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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: เพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริงในสามจังหวัด

ชายแดนใต เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริง 

ในสามจังหวัดชายแดนใต และเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับ 

การทองเที่ยวเสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต 

วิธีการศึกษา: ใชวิธีวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา รวบรวมขอมูลการทองเที่ยวและพัฒนาระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต จากกลุมตัวอยางจํานวน 2 กลุมไดแก 

ผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศจํานวน 5 คน เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบนักทองเท่ียว  

และบุคคลทั่วไปในสามจังหวัดชายแดนใต จํานวน 400 คน ในการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ 

ขอคนพบ: ผลการวิจัยพบวาประสิทธิภาพของระบบ อยู ระดับดีมาก (𝑥̅= 4.57, S.D. = 0.186)  

และความพึงพอใจของผูใชงานระบบ อยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.51, S.D. = 0.318) ผลการวิจัยชวยสงเสริม 

การทองเที่ยวของชายแดนภาคใตใหนาสนใจ เชน สถานท่ีทองเที่ยว เสนทางการทองเที่ยว ความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรมและประเพณีทีน่าสนใจใหควรคาแกการอนุรักษผานระบบที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น 

การประยุกตใชจากการศึกษานี้: ผลจากการวิจัยสามารถนําไปชวยฟนฟูการทองเท่ียวของสามจังหวัด 

ชายแดนใต ใหกลับมาไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวอีกครั้ง เพื่อสรางเศรษฐกิจและรายไดใหกับชุมชน

ชายแดนใต ใหประชาชนในพ้ืนที่มีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้นและมีรายไดจากการทองเที่ยว 

คําสําคัญ: ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร การทองเที่ยวเสมือนจริง สามจังหวัดชายแดนใต 
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Abstract 

Purpose: This research aimed at developing a geographic information system (GIS) for virtual 

tourism in the three southern border provinces and measuring the effectiveness of the system 

and its users’ satisfaction. 

Methodology: This research and development (R & D) study gathered tourism data for creating 

the GIS for virtual tourism in the southern border provinces. Five information technology 

experts were asked to assess the system effectiveness, while the system users’ satisfaction 

was measured by 400 tourists and general public.   

Findings: This developed GIS effectiveness was found to attain the excellent level  

(𝑥̅= 4.57, S.D. = 0.186), and the system users’ satisfaction reached the highest level  

at 𝑥̅ = 4.51, S. D. = 0.318. This study promoted the southern tourism providing such interesting 

tourism information to visitors as touristic spots and their routes, and traditional and cultural 

diversity valuable for preservation using this GIS. 

Applications of the study: Results of the study can be used to revitalize tourism in the three 

southern border provinces for higher income generation and better living of the communities 

in the areas. 

Keywords: Geographic information system, Virtual tourism, Three Southern border provinces 

 

1. บทนํา 

ในอดีตสามจังหวัดชายแดนใต ไดแก ปตตานี ยะลา และนราธิวาส เปนดินแดนที่มีความอุดมสมบูรณ 

ของธรรมชาติ มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม มีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม มีพ้ืนที่ติดกับทะเล

และภูเขา มีแหลงทองเท่ียวสําคัญทางดานประวัติศาสตร และวัฒนธรรมที่หลากหลายและนาสนใจมากมาย  

ซึ่งเปนจุดเดนของสามจังหวัดชายแดนใตที่ดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติกระตุนเศรษฐกิจ 

และสรางรายไดใหกับชุมชนในสามจังหวัดชายแดนใตมาโดยตลอด หากมองในมิติของการทองเที่ยวจังหวัด

ชายแดนใตเปนดินแดนที่นาทองเท่ียว นามาสัมผัสความสวยงามของธรรมชาติและความหลากหลาย 

ทางวัฒนธรรมเปนอยางยิ่ง (Phoomborplub, 2018; Tungseng, 2021) 

หลังจากพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใตเกิดเหตุการณความไมสงบมาเปนเวลานานเกือบ 2 ทศวรรษ  

และเปนขาวดังไปทั่วโลก กอใหเกิดความสูญเสียตอชีวิตและทรัพยสิน ทั้งของประชาชน เจาหนาที่รัฐ  

และผูกอความไมสงบเอง สงผลใหภาพความสวยงามและมนตเสนหของความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

ของจังหวัดชายแดนใต ถูกบดบังไปดวยภาพของความรุนแรง ความโหดราย เหตุการณความไมสงบ  

ถูกนําเสนอผานสื่อหลากหลายชองทางเปนเหตุใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติขาดความเชื่อมั่น 
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ในดานความปลอดภัยสงผลใหจํานวนนักทองเที่ยวลดลง และดวยสภาพการณนี้ จึงเปนผลกระทบตอเนื่อง 

มาสูประชาชนและธุรกิจการทองเที่ยวในสามจังหวัดชายแดนใตเปนอยางมาก ท้ังแหลงทองเที่ยว โรงแรมท่ีพัก 

รานอาหาร ธุรกิจการทองเที่ยวหลายแหงตองประสบปญหาที่มีสาเหตุจากนักทองเที่ยวเดินทางเขามาเที่ยว 

ในพ้ืนท่ีลดลง ผูประกอบหลายรายเริ่มแบกรับภาระตนทุนและหนี้สินไมไหว ตองตัดสินใจยุติการดําเนินธุรกิจ

ถาวร และแมวาหนวยงานภาครัฐ เอกชน ผูนําชุมชน และประชาชนในพ้ืนที่ไดทุมเททั้งแรงกายแรงใจ  

และงบประมาณจํานวนมาก เพ่ือกระตุนการทองเที่ยวตลอดจนการแกปญหาความไมสงบในพ้ืนที่จังหวัด

ชายแดนใตอยางจริงจัง ก็ไมสามารถดึงดูดความสนใจจากนักทองเที่ยวใหเดินทางมาทองเที่ยวได (Bunnam 

Rinthaisong & Songsom, 2017; Phimphakarn et al., 2017) 

ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร (Geographic Information System: GIS) (Maneetoem et al., 

2020; Ratchavieng, 2018) มีความหมายท่ีแตกตางกันไปบางในสวนของรายละเอียด แตโดยสรุป  

ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร หมายถึง ระบบที่นําสารสนเทศเชิงพ้ืนที่มาประมวลผลเพื่อเชื่อมโยง 

และสรางความสัมพันธของขอมูล โดยการนําขอมูลที่เปนแผนที่ ภาพถายผานดาวเทียม ที่อยู เสนละติจูด  

เสนลองจิจูด (Longitude) มาประมวลผลดวยระบบคอมพิวเตอรและสามารถอางอิงถึงตําแหนงที่มีอยูจริง 

บนพื้นโลกดวยพิกัดของแผนที่ และสามารถนําขอมูลแตละชั้นมาซอนทับกันได เพ่ือใหระบุตําแหนงของขอมูล

ที่ตองการไดบนแผนที่ และในสวนของ Google maps platform เปนเทคโนโลยีที่ชวยอํานวยความสะดวก 

ใหนักพัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร สามารถเขียนโปรแกรมเชื่อมโยงกับแผนท่ีและภาพถายดาวเทียม

ของ Google maps ไดงายและสะดวกมากยิ่งขึ้นผาน Google maps API และ Google street view API 

(Phengsuk, 2018 ; Thosatham & Mingmueang, 2021) Google maps platform ไดรับความนิ ยม 

เปนอยางมากในกลุมนักพัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร เพราะใชงานงาย มีความสามารถท่ีหลากหลาย 

สามารถดูมุมมองการแสดงผลแบบ 2 มิติ หรือ 3 มิติได มีระบบ GPS นําทางไปยังจุดหมายไดอยางแมนยํา 

และ Google maps มีขอมูลครอบคลุมแหลงทองเที่ยวท่ัวโลก Google street view (Pralabraksa, 2019) 

คือ การแสดงผลภาพถายแบบ Panorama 360 องศา ที่เชื่อมโยมกับแผนที่ Google maps ทําใหเห็นภาพ

ของสถานที่หรือแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ แบบ Panorama 360 องศา สามารถเดินทางไปตามถนน ตรอกซอย 

เห็นภาพบรรยากาศเหมือนไดไปชมสถานที่จริง เชน แหลงทองเท่ียว สวนสาธารณะ อาคารสํานักงาน ดังนั้น

ผูวิจัยจึงเลือกใช Google maps platform ในการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยว

เสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต เพราะมีความยืดหยุน งายตอการพัฒนาระบบและการประยุกตใชงาน 

เทคโนโลยีทองเที่ยวเสมือนจริง ไดถูกพัฒนาขึ้นโดยการจําลองสถานที่หรือแหลงทองเที่ยว เพื่อให

นักทองเที่ยวไดเขาไปทองเท่ียวเสมือนจริงผานระบบออนไลน (Joobanjong et al., 2021; Limpinan, 2019) 

แหลงทองเที่ยวที่ทํา Virtual tours สวนใหญจะเปนแหลงทองเท่ียวท่ีตองการสงเสริมการทองเที่ยว 

ใหนักทองเที่ยวทั่วโลกไดชมบรรยากาศแหลงทองเที่ยวเสมือนไดมาแหลงทองเที่ยวจริง ดวยภาพสามมิติเสมือน

จริง 360 องศา พรอมองคประกอบดานขอมูลที่เก่ียวกับการทองเท่ียว และสื่อมัลติมีเดียอยางเหมาะสม  
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เพ่ือกระตุนความนาสนใจและทําใหนักทองเที่ยวรูสึกเสมือนไดไปเยือนยังสถานที่จริง ผานการรับชม 

หรือทองเที่ยวดวยอุปกรณอิเล็กทรอนิกส บนแพลตฟอรมออนไลนตาง ๆ จากวิกฤติ Covid-19 สงผลใหธุรกิจ

การทองเที่ยวทั่วโลกและประเทศไทยตางไดรับผลกระทบอยางมาก เพราะหลายประเทศทั่วโลกใชมาตรการ

ปดประเทศ ปดแหลงทองเที่ ยว เพื่ อปอง กันการแพรระบาดของ Covid-19 ในขณะที่ ประชาชน 

ยังตองการหาความสุขจากการทองเที่ยวจากท่ีพักอาศัย จึงทําใหเทคโนโลยีการทองเที่ยวเสมือนจริง 

ไดรับความนิยมมากขึ้นในปจจุบัน 

จากงานวิจัยท่ีเก่ียวของพบงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริการขอมูลการทองเที่ยวและแนะนํา

กําหนดการทองเท่ียวดวยการแสดงผลในลักษณะระบบสารสนเทศภูมิศาสตรของ Chowkoksung & Snae

(2011) เปนการวิจัยและพัฒนาระบบบริการและแนะนํากําหนดการทองเที่ยวพรอมทั้ ง เชื่อมโยง 

แหลงทองเที่ยวและแหลงวิสาหกิจของชุมชน ในเขตพื้นท่ี 4 จังหวัดทางภาคเหนือ ไดแก จังหวัดพิษณุโลก 

จังหวัดเพชรบูรณ จังหวัดอุตรดิตถ และจังหวัดสุโขทัย แสดงผลในลักษณะแผนท่ีภูมิศาสตร เว็บแอปพลิเคชัน 

ผานระบบอินเทอรเน็ตโดยผลการวิจัยพบวาผูใชมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด และประสิทธิภาพของระบบ

อยูในระดับมากเชนกัน หรืองานวิจัยเรื่องระบบการสรางเสนทางการทองเที่ยวชุมชนจากขอมูล Geolocation 

ตามมาตรฐาน Google maps ของ Anisya & Swara (2017) เปนการวิจัยและพัฒนาระบบเพ่ือสรางเสนทาง

การทองเท่ียวของชุมชนโดยใช อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช เปนชุมชนตนแบบในการวิจัย โดยนํา

มาตรฐานของ Google maps มาใชในการกําหนดพิกัดและแสดงพิกัดบนแผนท่ีดวยสูตร Haversine รวมกับ

ฐานขอมูล MySQL พัฒนาดวยภาษา PHP เพ่ือสรางเปนลําดับเสนทางการทองเที่ยว ผลการวิจัยพบวา 

ความพึงพอใจของผูใชงานระบบอยูในระดับมากที่สุด งานวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบนําทางการทองเที่ยว 

แบบครบวงจรผานสมารทโฟนในจังหวัดราชบุรี  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบนําทาง 

การทองเที่ยวของจังหวัดราชบุรี ซึ่งเปนเครื่องมือที่จะมาชวยสนับสนุนการทองเที่ยวของจังหวัดราชบุรี  

โดยแสดงขอมูลการทองเที่ยวในจังหวัดราชบุรีแบบครบวงจร ไดแก สถานที่ทองเที่ยว โรงแรมที่พัก รานอาหาร 

เปนตน โดยนักทองเที่ยวสามารถคนหาเสนทางและนําทางไปยังสถานท่ีทองเที่ยวไดตามความตองการ 

ผาน Google maps และผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

(Puttitaweesri et al., 2019) 

จากปญหาดังกลาวทําใหเกิดงานวิจัย เรื่องระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเท่ียวเสมือนจริง 

ในสามจังหวัดชายแดนใต เพ่ือฟนฟูการทองเที่ยวของสามจังหวัดชายแดนใตใหกลับมาไดรับความนิยม 

จากนักทองเที่ยวอีกครั้ง เพื่อสรางเศรษฐกิจและรายไดใหกับชุมชนชายแดนใต ใหประชาชนในพ้ืนที่มีชีวิต

ความเปนอยู ท่ีดีขึ้นและมีรายไดจากการทองเที่ยว โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับ 

การทองเที่ยวเสมือนจริงแบบ 360 องศา มาประยุกตใช (Joobanjong et al., 2021) ซึ่งเปนการพัฒนา 

และฟนฟูแหลงทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืนแบบเสมือนจริงในโลกออนไลน โดยนักทองเที่ยวสามารถคนหา

แหลงทองเท่ียว โรงแรมที่พัก รานจําหนายของฝากและของที่ระลึก สถานพยาบาลที่ตองการไดอยางสะดวก  
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มีระบบแผนที่ GPS นําทางมายังแหลงทองเที่ยว ในกรณีที่นักทองเท่ียวตองการเดินทางมาสัมผัสสถานที่จริง

ผาน Google maps API และนักทองเที่ยวที่ไมสะดวกเดินทางมาสถานท่ีจริงก็สามารถทองเท่ียวผานระบบ

การทองเท่ียวเสมือนจริงแบบ 360 องศา ผาน Google street view ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่จะไดรับความนิยม 

ในยุคของการแพรระบาดของ COVID-19 และการใชชีวิตแบบ New normal ที่ตองพ่ึงพาเทคโนโลยี

ส า ร สน เทศ  อิน เทอร เ น็ ต และ โ ลก เส มือนจริ ง ม ากขึ้ น  ซึ่ ง อนาคต เทค โนโ ลยี โ ลก เสมื อนจริ ง 

จะเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของผูคนมากยิ่งขึ้น ดังจะเห็นไดวาบริษัทยักษใหญและเปนผูนํา 

ดานเทคโนโลยีอยาง Facebook และ Microsoft ตางประกาศจะพัฒนาเทคโนโลยีโลกเสมือนจริงมาใช 

ในอนาคต และอาจเปนความทาทายใหมในแวดวงธุรกิจการทองเที่ยวในการทําให Metaverse จําลอง 

สถานท่ีทองเที่ยวในสามจังหวัดชายแดนใต ที่สําคัญใหเปนที่รูจักและนาสนใจ ซึ่งเปนการเพ่ิมประสบการณ 

การทองเท่ียวในรูปแบบใหม และกอใหเกิดโอกาสในการสรางรายได หรือขยายธุรกิจในจักรวาลเสมือนจริง 

ในอนาคต 

 

2. วัตถุประสงค 

1) เพ่ือการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต 

2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริง 

ในสามจังหวัดชายแดนใต 

3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริง 

ในสามจังหวัดชายแดนใต 

 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนา โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัย เรื่องระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับ

การทองเที่ยวเสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต ดังแสดงในภาพที่ 1 

ระบบสารสนเทศภมิูศาสตรส์าํหรบัการท่องเทีÉยวเสมือนจริง

ในสามจงัหวดัชายแดนใต้

ประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศ

ภูมศิาสตรส์าํหรบัการทอ่งเทีÉยวเสมอืนจรงิ

ในสามจงัหวดัชายแดนใต้

ความพงึพอใจของผูใ้ชต้่อระบบสารสนเทศ

ภูมศิาสตรส์าํหรบัการทอ่งเทีÉยวเสมอืนจรงิ

ในสามจงัหวดัชายแดนใต้
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual framework) 
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จากภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย มีการกําหนดตัวแปรตน คือ ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับ 

การทองเที่ยวเสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต และมีการกําหนดตัวแปรตาม คือ 1) ประสิทธิภาพ 

ของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต โดยใหผูเชี่ยวชาญ

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศจํานวน 5 คน ทําการประเมินประสิทธิภาพของระบบ และ 2) ความพึงพอใจ 

ของผู ใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริง ในสามจังหวัดชายแดนใต  

ทําการประเมินโดยกลุมตัวอยาง คือนักทองเที่ยวและบุคคลท่ัวไป จํานวน 400 คน ท่ีใหขอมูล 

ดวยความสมัครใจ 

 

4. วิธีการศึกษา 

การวิจัยเรื่องระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต  

โดยแบงวิธีการดําเนินการวิจัยเปน 5 สวนดังนี ้

4.1. เครื่องมือในการวิจัย 

   การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการออกแบบเครื่องมือวิจัย เพ่ือใหตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่วางไว  

โดยแบงเปน 3 สวน คือ 

 1) ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต   

เปนระบบที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น โดยใชภาษา PHP ระบบจัดการฐานขอมูล MySQL ระบบแผนที่ภูมิศาสตร 

Google maps API และระบบแผนที่นําทางเสมือนจริงแบบ 360 องศา Google street view API 

2) แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริง 

ในสามจังหวัดชายแดนใต ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ โดยไดทํา

การวัดดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Index of item objective congruence: 

IOC) (Tuntavanitch & Jindasri, 2018) โดยผู เชี่ยวชาญจํานวน 5 คน ไดคาดัชนีความสอดคลอง  

0.62 – 1.00 และมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.91  

3) แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือน

จริ ง ในสามจังหวัดชายแดนใต  ที่ ผู วิ จัยสรางขึ้น เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating scale)  

5 ระดับ โดยไดทําการวัดดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Index of item  

objective congruence: IOC) (Tuntavanitch & Jindasri, 2018) โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน ไดคาดัชนี 

ความสอดคลอง 0.64 – 1.00 และมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.93 

4.2.  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง  

   กลุมประชากรสําหรับการวิจัยครั้งนี้ คือบุคคลทั่วไปและนักทองเที่ยวในสามจังหวัดชายแดนใต 

(ปตตาน ียะลา และนราธิวาส) ซึ่งไมทราบขนาดของประชากรที่แนนอน 

 กลุมตัวอยางในการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร สําหรับการทองเท่ียว 

เสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต โดยใชผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศจํานวน 5 คน 
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 กลุมตัวอยางในการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ ไดมาจากการคํานวณหาจํานวน 

ขนาดของกลุมตัวอยางโดยใช สูตรของคอแครน Cochran (1977) ในกรณีไมทราบขนาดของประชากร 

ที่แนนอนแตทราบวามีจํานวนมากและตองการประมาณคาสัดสวนของประชากร ที่ระดับความเชื่อมั่น 

95% ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดข้ึนได 5% และสัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากร เทากับ 0.5  

ไดขนาดของกลุมตัวอยาง 384 คน และไดเก็บตัวอยางสํารองเพิ่ม 16 คน เพื่อปองกันความผิดพลาด ดังนั้น 

ขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้จึงเทากับ 400 คน เพื่อประเมินความพึงพอใจผูใชงานระบบ 

4.3.   ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย  

    การพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต 

ผูวิจัยไดใชหลักทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (Phakdiwatanakul, 2003) โดยมี 6 ขั้นตอนดังนี้ คือ 

4.3.1. การศึกษาปญหาและความตองการของระบบ  

   ผูวิจัยไดทําการศึกษาปญหาและความตองการของนักทองเที่ยว หนวยงาน ธุรกิจที่เกี่ยวของ

กับการทองเที่ยวและแหลงทองเท่ียวในสามจังหวัดชายแดนใต โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร งานวิจัย

ที่เก่ียวของ การสอบถาม การสัมภาษณผู ท่ีเกี่ยวของกับการทองเที่ยว และความตองการใชงานระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใตเพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียว 

ใหกลับมาไดรับความนิยมอีกครั้ง 

4.3.2. การวิเคราะหความตองการของระบบ  

   ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที ่3.1 มาทําการวิเคราะหหาความตองการในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต โดยสรุปผลการวิเคราะห 

ความตองการในการพัฒนาระบบใหอยูในรูปแบบของ แผนภาพบริบท แผนภาพกระแสขอมูล แบบจําลอง

ความสัมพันธระหวางขอมูล และพจนานุกรมขอมูลเพ่ือใหงายตอการทําความเขาใจ 

4.3.3. การออกแบบระบบ  

   ผูวิจัยนําขอมูลที่ ไดจากขั้นตอนที่  4.3.2 มาทําการออกแบบระบบเพ่ือใหสอดคลอง 

กับความตองการของผูใชงานระบบ โดยการออกแบบฐานขอมูลของระบบ การออกแบบสวนติดตอกับผูใช 

และการออกแบบรายงาน ตาง ๆ ของระบบ 

4.3.4. การพัฒนาระบบ  

   ผูวิ จัยนําขอมูลที่ไดจากข้ันตอนที่ 4.3.3 มาทําการพัฒนาระบบ โดยใชสถาปตยกรรม

ฐานขอมูลบนเว็บ ใชภาษา PHP รวมกับระบบการจัดการฐานขอมูล MySQL ระบบแผนที่ภูมิศาสตร Google 

Maps API และระบบแผนที่นําทางเสมือนจริงแบบ 360 องศา Google street view API ในการพัฒนาระบบ  

ทําการวิเคราะหขอมูล และเลือกขอมูลที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวเพ่ือใหขอมูลมีความถูกตองมากที่สุด 

กอนนําขอมูลเขาสูระบบ และทําการตรวจสอบขอผิดพลาดของระบบ ทําการปรับปรุงแกไขระบบ  
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ตามความตองการของระบบที่ไดออกแบบไว จัดทําคูมือการใชงานโปรแกรมท้ังในสวนของผูใช ผูดูแลระบบ  

และจัดอบรมการใชงานระบบใหกับผูที่เกี่ยวของกับการใชงานระบบ  

4.3.5. การทดสอบและบํารุงรักษาระบบ  

   ผูวิจัยไดทําการทดสอบและติดตั้งระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริง

ในสามจังหวัดชายแดนใต เพ่ือทดสอบการใชงานจริง เม่ือพบขอผิดพลาดจะทําการปรับปรุงแกไขในทันที

เพื่อใหตรงกับความตองการของผูใชงานระบบ โดยผูวิจัยไดใหผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จํานวน 5 คน ทําการประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบ เพ่ือนําผลการประเมินและขอเสนอแนะ 

ของผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไขใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ในสวนของการบํารุงรักษาระบบเปนการดูแล

ระบบ และปรับปรุงแกไขระบบหลังจากใชงานระบบไปแลว เพ่ือใหระบบสามารถใชงานไดตลอดไป 

4.3.6. การประเมินผลระบบ  

   หลังจากทดสอบระบบและใชงานจริงไปไดระยะหนึ่งแลวผูวิจัยไดทําการประเมินระบบ 

โดยแบงการประเมินเปน 2 สวน คือ 

1) การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริง

ในสามจังหวัดชายแดนใต โดยผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 5 คน ทําการประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบ 5 ดาน คือ ดานตรงตามความตองการ (Function requirement) ดานความสามารถ

ทํางานไดตามหนาที่ (Function) ดานความงายตอการใชงาน (Usability) ดานประสิทธิภาพ (Performance) 

และดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Security) 

2) การประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยว

เสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต โดยกลุมตัวอยาง คือนักทองเท่ียวและบุคคลทั่วไปในสามจังหวัด 

ชายแดนใต จํานวน 400 คน ที่ใชงานระบบโดยทําการประเมินระบบ 3 ดานหลัก ๆ คือ ดานการออกแบบ

ระบบ ดานการใชงานระบบ และดานความถูกตองของระบบ 

  เมื่อทดสอบการใชงานจริงระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริงในสามจังหวัด

ชายแดนใต ไปไดระยะหนึ่งแลวผูวิจัยใหกลุมตัวอยางทําการประเมินระบบ จากนั้นนําขอมูลการทํา 

แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ และประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร

สําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต มาวิเคราะหผลทางสถิติเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพ 

ของระบบ และศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานระบบ ในสวนของการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย  

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนําเสนอ สรุปและอภิปรายผลการศึกษาประสิทธิภาพของระบบ  

และการศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริง 

ในสามจังหวัดชายแดนใต 
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4.4. การวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติทําการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีตั้งไว  

คือ การวิเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริง

ในสามจังหวัดชายแดนใต และการวิเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต  โดยใชสถิติรอยละคาเฉลี่ ย  

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยผูวิจัยใชเกณฑการแปลผลคาคะแนนของ บุญชม ศรีสะอาด (Srisa-ard, 

2017) ดังนี ้

ตารางที ่1 เกณฑการแปลผลคาคะแนนของ บุญชม ศรีสะอาด 

เกณฑคะแนน แปลผลประสิทธิภาพ แปลผลความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 มีประสิทธิภาพในระดับดีมาก มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 มีประสิทธิภาพในระดับด ี มีความพึงพอใจระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 มีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 มีประสิทธิภาพในระดับนอย มีความพึงพอใจระดับนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 มีประสิทธิภาพในระดับนอยที่สุด มีความพึงพอใจระดับนอยที่สุด 

 

5. ผลการศึกษา 

ผลการวิจัยในครั้งนี้แบงเปน 3 สวน ตามวัตถุประสงคของงานวิจัยที่วางไว คือ 

 5.1. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเท่ียวเสมือนจริงในสามจังหวัด 

ชายแดนใต 

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเท่ียวเสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต เปนระบบ 

ที่รวบรวมรายละเอียดแหลงทองเที่ยว โรงแรมที่พัก รานอาหาร และรานของฝากของจังหวัดปตตานี ยะลา 

และนราธิวาส เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวและบุคคลท่ัวไปในการเขามาคนหาขอมูล  

และเพ่ือเปนการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจของสามจังหวัดชายแดนใตใหทั่วโลกไดรูจัก  

โดยจะแบงการทํางานเปน 2 สวนคือ สวนของนักทองเที่ยวหรือผู ใชทั่ ว ไป และสวนของผู ดู แล 

ระบบ โดยการออกแบบสถาปตยกรรมของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสํ าหรับการทอง เที่ ย ว 

เสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต แสดงดังภาพที่ 2  
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ภาพที่ 2 สถาปตยกรรมของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริง 

ในสามจังหวัดชายแดนใต 

 

โครงสรางการทํางานของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริงในสามจังหวัด

ชายแดนใต  จะแสดงให เ ห็นถึงฟงกชันการทํางานทั้ งในสวนของผู ใช  และในสวนของผูดูแลระบบ 

(Administrator) แสดงดังภาพที่ 3 

 
ภาพที่ 3 โครงสรางการทํางานของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเท่ียวเสมือนจริง 

ในสามจังหวัดชายแดนใต 

 

การทํางานในสวนของนักทองเที่ยวหรือผูใชงานทั่วไป สามารถคนหาขอมูลการทองเที่ยวในสามจังหวัด

ชายแดนใต และแสดงรายละเอียดแหลงทองเที่ยว โรงแรมที่พัก รานอาหาร และรานของฝาก โดยนักทองเท่ียว

สามารถเห็นตําแหนงของสถานที่ทองเที่ยว เสนทางการทองเที่ยว และขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียวที่สําคัญ 

อ่ืน ๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียว แสดงดงัภาพที่ 4 
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ภาพที่ 4 การคนหาและแสดงผลแหลงทองเที่ยว โรงแรมที่พัก รานอาหาร และรานของฝาก 

 

 นักทองเที่ยวสามารถดูรายละเอียดและขอมูลสําคัญตาง ๆ เ ก่ียวกับแหลงทองเที่ยวที่สนใจ 

ไดรวมถึงภาพประกอบ สื่อมัลติมีเดีย หรือคลิปวิดีโอรีวิวสถานที่ทองเท่ียวนั้น ๆ ไวอยางนาสนใจ เพ่ือดึงดูด

นักทองเที่ยว แสดงดังภาพที่ 5 

 
ภาพที่ 5 รายละเอียดสถานที่ทองเที่ยว โรงแรมท่ีพัก รานอาหาร และรานของฝาก 

 

หลังจากนักทองเที่ยวศึกษาและดูรายละเอียดขอมูลสถานที่ทองเที่ยวเรียบรอยแลว นักทองเที่ยวสามารถ

ใหระบบนําทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวหรือศึกษาเสนทางการทองเ ท่ียวไดอยางสะดวก โดยขอมูล 

สถานท่ีทองเท่ียวจะทําการเชื่อมโยงกับระบบ GPS นําทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวผาน Google maps API 

แสดงดังภาพที่ 6 
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ภาพที่ 6 ระบบ GPS นําทางไปยังแหลงทองเท่ียวผาน Google maps API 

 

นักทองเที่ยวสามารถนําชมสถานที่ทองเที่ยวที่สนใจผานระบบเทคโนโลยีทองเที่ยวเสมือนจริง  

(Virtual tours) แบบ 360 องศา โดยการนําขอมูลการทองเที่ยวมาเชื่อมโยงกับ Google street view API 

เพ่ือใหนักทองเที่ยวสามารถนําชมสถานที่ทองเที่ยวแบบ 360 องศา เสมือนไดมาสัมผัสสถานที่จริง แสดงดัง

ภาพที่ 7 

 
ภาพที่ 7 ชมแหลงทองเที่ยวเสมือนจริงแบบ 360 องศา ผาน Google street view API 

 

นักทองเที่ยวสามารถดูรายงานสรุปขอมูลการทองเที่ยวสามจังหวัดชายแดนใต แยกตามประเภท 

ของการทองเที่ยว และแยกตามจังหวัด แสดงดังภาพที่ 8 
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ภาพที่ 8 รายงานสรุปขอมูลการทองเที่ยวแยกตามประเภทและจังหวัด 

 

ในสวนของผูดูแลระบบ (Administrator) สามารถเขาไปจัดการขอมูลพ้ืนฐานของระบบ และจัดการ

ขอมูลสถานที่ทองเที่ยว โรงแรมท่ีพัก รานอาหาร รานของฝากสินคาชุมชน และขอมูลที่สําคัญเก่ียวกับ 

การทองเที่ยวท้ังหมดในระบบ แสดงดังภาพที่ 9 

 
ภาพที่ 9 การจัดการขอมูลแหลงทองเที่ยว โรงแรมท่ีพัก รานอาหาร และรานของฝาก 

 

5.2. ผลการศึกษาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริง 

ในสามจังหวัดชายแดนใต 

หลังจากผูวิจัยไดนําระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริงในสามจังหวัด

ชายแดนใต ไปใชงานจริงแลวระยะหนึ่งและมีการทดสอบความถูกตองสมบูรณของระบบแลว ผูวิจัยไดให
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ผู เชี่ ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศทําการประเมินประสิทธิภาพของระบบจํานวน 5 คน  

โดยผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ แสดงดังตารางที่ 2 

ตารางที ่2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. แปลผล 

ดานตรงตามความตองการ (Function requirement) 

ดานความสามารถทํางานไดตามหนาที่ (Function) 

ดานความงายตอการใชงาน (Usability) 

ดานประสิทธภิาพ (Performance) 

ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Security) 

4.68 

4.68 

4.64 

4.40 

4.43 

0.179 

0.303 

0.385 

0.316 

0.338 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดี 

ดี 

รวม 4.57 0.186 ดมีาก 

 

จากตารางที่ 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเท่ียว 

เสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต โดยรวมอยูในระดับดีมาก (𝑥̅= 4.57, S.D. = 0.186) เมื่อแยก 

เปนรายดานพบวา ดานตรงตามความตองการ ดานความสามารถทํางานไดตามหนาที่ และดานความงาย 

ตอการใชงาน มีผลการประเมินอยูในระดับดีมาก โดยดานประสิทธิภาพ และดานการรักษาความปลอดภัย 

ของขอมูล มีผลการประเมินอยูในระดับดี จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับ

การทองเที่ยวเสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต เปนระบบที่มีประสิทธิภาพดีมาก และตรงตามวัตถุประสงค

ของการวิจัย 

5.3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเท่ียว 

เสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยว 

เสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต 

รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. แปลผล 

ดานการออกแบบระบบ 

ดานการใชงานระบบ 

ดานความถูกตองของระบบ 

4.51 

4.53 

4.49 

0.286 

0.398 

0.439 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

รวม 4.51 0.318 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่  3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู ใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับ 

การทองเท่ียวเสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.51, S.D. = 0.318) 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานจากผลการวิ จัยพบวา ดานการออกแบบระบบ และดานการใชงานระบบ 

นักทองเที่ยวและบุคคลทั่วไปมีความพึงพอใจระบบอยูในระดับมากที่สุด โดยดานความถูกตองของระบบ 
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นักทองเที่ยวและบุคคลทั่วไปมีความพึงพอใจระบบอยูในระดับมาก จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวานักทองเที่ยว

และบุคคลทั่วไปมีความพึงพอใจตอการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร สําหรับการทองเท่ียวเสมือนจริง 

ในสามจังหวัดชายแดนใต ในระดับมากที่สุด ซึ่งตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

 

6. สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

 6.1. ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต  

       จากผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยรวมมีประสิทธิภาพระดับดีมาก (𝑥̅= 4.57, S.D.  

= 0.186) ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานของการวิจัยที่กําหนดไว และบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัยที่ตั้งไว  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Buangam & Sriyom (2020) ไดทําวิจัยเรื่อง ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร

นักศึกษาเพ่ือสนับสนุนการพิจารณาทุนกูยืมเพื่อการศึกษา  เปนการนําเสนอขอมูลของนักศึกษา ตําแหนงที่ตั้ง 

บานของนักศึกษาบนแผนที่ เพ่ือใชเปนฐานขอมูลสนับสนุนในการพิจารณาการใหกูยืมเงินเพื่อการศึกษา  

โดยมีกลุมตัวอยางผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยผลการประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Phaosawad & 

Kattachan (2015) ไดทําวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศูนยปฏิบัติธรรมวัดพระยายัง  

โดยผูวิจัยไดพัฒนาระบบเปนเว็บแอปพลิเคชันโดยใชภาษาพีเอชพี (PHP) และระบบการจัดการฐานขอมูล 

มายเอสคิวแอล (MySQL) เพื่อเผยแพรธรรมะและประชาสัมพันธกิจกรรมของทางวัด ผลการประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศนูยปฏิบัติธรรมวัดพระยายัง โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

6.2. ความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเท่ียวเสมือนจริง 

ในสามจังหวัดชายแดนใต  

ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.51, S.D. = 0.318) ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน 

ของการวิจั ยที่ กําหนดไว  และบรรลุ วัตถุประสงคของการวิจั ยที่ ตั้ ง ไว  ซึ่ งสอดคลอง กับงานวิจัย 

ของ Maneetoem et al. (2020) ไดทําวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร แหลงเพาะปลูก

พืชและไมผลเพ่ือการผลิตอาหารและการทองเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดเพชรบุรี มีการดําเนินการวิจัยและพัฒนา

ใหเปนระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรสําหรับแกไขปญหาการบริหารจัดการเกษตร นําขอมูลการปลูกพืช 

และไมผลมาชวยในการตัดสินใจของหนวยงาน รวมท้ังชวยลดเวลาในการจัดเก็บขอมูลประชากรภาคเกษตร 

แกไขปญหาการบริหารจัดการทางการเกษตรดวยระบบสารสนเทศภูมิศาสตรแหลงเพาะปลูกพืชและไมผล  

ในจังหวัดเพชรบุรี ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจตอระบบโดยรวมอยูในระดับมาก และยังสอดคลอง 

กับงานวิจัยของ Petagon et al. (2019) ไดทําการวิจัยเรื่อง ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพื่อการทองเที่ยว 

ในพ้ืนที่เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม  เปนการวิจัยและพัฒนา ซึ่งได 

มีการพัฒนาระบบโดยใชภาษา PHP จัดเก็บฐานขอมูลดวย MySQL แสดงผลขอมูลบนแผนที่ออนไลนโดยใช 

Google map API เพ่ือชวยเก็บขอมูลสถานที่ทองเท่ียว ชวยประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยว กิจกรรม 
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การทองเที่ยวที่เกิดขึ้น ชวยใหผูใชระบบหรือนักทองเที่ยวสามารถเขาถึงขอมูล และนํามาใชประกอบ 

การตัดสินใจวางแผนเสนทางการทองเที่ยว ตลอดจนแสดงรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลสถานที่ทองเที่ยวท่ีผูใช

ระบบตองการดวยภาพแผนที่ อีกทั้งเปนทางเลือกใหกับนักทองเท่ียวในการเดินทางทองเที่ยว และเปนการเพ่ิม

ชองทางในการเผยแพรและประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวชุมชนใหเปนท่ีรูจักแพรหลายมากยิ่ง ข้ึน  

ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจตอระบบโดยรวมอยูในระดับมาก 

ดังนั้น จากผลการวิจัยเรื่องระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเท่ียวเสมือนจริงในสามจังหวัด

ชายแดนใต ทําใหไดระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเท่ียวเสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต 

ที่มีประสิทธิภาพระดับดีมาก และนักทองเที่ยว ผูใชงานระบบมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด โดยผลการวิจัย 

ในครั้งนี้บรรลุวัตถุประสงคของการวิจัยที่ กําหนดไวทั้ง 3 ขอ และผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐาน 

ของการวิจัยที่กําหนดไว โดยระบบดังกลาวจะชวยอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวและผูใชงานระบบ

โดยนักทองเท่ียวสามารถคนหาแหลงทองเที่ยว โรงแรมที่พัก ที่ตองการไดอยางสะดวก มีระบบแผนที่ GPS  

นําทางมายังแหลงทองเที่ยวถานักทองเที่ยวตองการเดินทางมาสัมผัสสถานที่จริงผาน Google maps API  

และนักทองเท่ียวที่ไมสะดวกจะเดินทางมาสถานที่จริง ก็สามารถทองเที่ยวผานระบบการทองเที่ยวเสมือนจริง

แบบ 360 องศา ผาน Google street view และเพื่อฟนฟูการทองเที่ยวของสามจังหวัดชายแดนใตใหกลับมา

ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวอีกครั้ง เพื่อสรางเศรษฐกิจและรายไดใหกับชุมชนชายแดนใต ใหประชาชน 

ในพื้นที่มีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้นและมีรายไดจากการทองเที่ยว โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร

สําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริงแบบ 360 องศา มาประยุกตใช  

จากผลการวิจัยเม่ือนําระบบที่พัฒนามาประยุกตใช เพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวในสามจังหวัดชายแดน

ภาคใตสงผลใหนักทองเที่ยวรูจักและไดรับขอมูลเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว เสนทางการทองเที่ยว โรงแรมที่พัก 

รานอาหาร รานของฝากสินคาชุมชน และขอมูลที่สําคัญเก่ียวกับการทองเที่ยว เพ่ืออํานวยความสะดวก 

ใหกับนักทองเที่ยวสามารถคนหาขอมูลการทองเที่ยว และการสั่งซื้อสินคาของชุมชนผานระบบออนไลนชวยให

ชุมชนการทองเที่ยวเหลานั้นมีรายไดจากการทองเที่ยวและขายสินคาออนไลนเพ่ิมมากขึ้นแมไมมีนักทองเที่ยว 

ผลการวิจัยในครั้งนี้จะเปนแรงจูงใจใหเกิดธุรกิจการทองเที่ยวของชุมชนเกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจในอนาคต

เม่ือระบบที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นได ถูกนําเสนอเพื่อใชงานจริงในภาคธุรกิจหรือถูกนําเสนอในโลกดิจิทัล  

ที่นําผลการวิจัยนี้ไปตอยอดในเชิงเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมโดยเฉพาะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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7. ขอเสนอแนะ 

7.1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใชประโยชน 

 1) จากสถานการณความไมสงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต สงผลตอระบบการทองเที่ยว 

เปนอยางมาก จํานวนนักทองเที่ยวลดลง แหลงทองเที่ยว โรงแรมท่ีพักและรานอาหารที่ไดรับผลกระทบ 

จากเหตุการณดังกลาวจนตองปดตัวไปแลวมากมายเพราะทนแบกรับตนทุนและคาใชจายไมไหว ดังนั้นควรนํา

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต เขามาชวยฟนฟู 

การทองเที่ยวของสามจังหวัดชายแดนใตใหกลับมาไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวอีกครั้ง เพ่ือสรางเศรษฐกิจ

และรายได ใหกับชุมชนชายแดนใต  ใหประชาชนในพื้นที่ มีชี วิตความเปนอยูที่ ดีขึ้นและมีรายได 

จากการทองเที่ยว 

2) จากสถานการณความไมสงบในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใตการทองเที่ยวไดรับผลกระทบอยาง

หนักจากการแพรระบาดของ COVID-19 สงผลใหนักทองเที่ยวลดลงเปนจํานวนมากและบางพ้ืนที่ 

แทบจะไมมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยว สงผลใหหลายธุรกิจไมสามารถประคองตัวตอไปได 

จึงจําเปนตองปดตัวลงในที่สุด ดังนั้นควรนําระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริง 

ในสามจังหวัด ชายแดนใตเขามาชวยฟนฟูการทองเที่ยวในชวงภาวะวิกฤตใหกลับมาไดรับความสนใจ 

จากนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ชวยใหประชาชนในพ้ืนที่มีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น สรางงาน สรางรายได 

ตลอดจนสรางอาชีพใหกับคนในชุมชนอยางยั่งยืน 

7.2. ขอเสนอแนะสําหรับทําวิจัยครั้งตอไป ในการทําวิจัยครั้งตอไปผูวิจัยจะตอยอดจากงานวิจัยเดิม  

โดยเพ่ิมเติมในสวนของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการตลาดออนไลนในสามจังหวัดชายแดนใต  

โดยเปนการบูรณาการสารสนเทศทางภูมิศาสตร เชน Google maps และ Google street view รวมกับ

แพลตฟอรมทางดานการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  (E-commerce) เชน Shopee และ Lazada รวมถึง

แพลตฟอรมทางดานเครือขายสังคมออนไลน (Social network) เชน Facebook และ YouTube เปนตน 

นอกจากชวยสงเสริมเรื่องการทองเที่ยวแลว จะชวยสงเสริมและเพิ่มยอดขายผลิตภัณฑของชุมชนไปยังตลาด

ออนไลนซึ่งไดรับความนิยมเปนอยางมากในปจจุบัน 

 

8. กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยนี้ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากกองทุนวิจัยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 

สัญญาเลขที่ HUM6403049S และเปนสวนหนึ่งของโครงการวิจัยเรื่องการพัฒนาออนโทโลยีเพ่ือการสืบคน 

เชิงความหมายสําหรับแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรในสามจังหวัดชายแดนใต 

ขอขอบคุณสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  ที่ ให ใชพื้นที่ 

บนเครื่องแมขาย (Server) รวมถึงการดูแล และสํารองขอมูลเพื่อความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
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