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บัทคัดย่อ

ภายใต้แนวคิดการจัดการปกครองหรือธิรรมาภิบาล แนวคิดภาระรับผิดชอบ

ถ้กอธิิบายว่าเป็นส่วนหนึ่งของแนวคิดการจัดการปกครองซึ่ึ่งเป็นพาราไดม์ปัจจุบัน

ของทฤษฎทีางรัฐประศาสนศาสตร์ ทำให้แนวคดิภาระรับผดิชอบกลายเป็นแนวคดิใหม่

ที่เกิดขึ้นพร้อมกับแนวคิดการจัดการปกครอง งานวิจัยนี้จึงศึกษาเพื่อหาคำตอบว่า

แนวคิ ดภาระรั บผิ ดชอบนั้ น เ ริ่ มมี ก ารอธิิ บ ายอย้่ แค่ ใ นช่ ว งทฤษฎี ทา ง

รฐัประศาสนศาสตรใ์นยคุปจัจบุนัเทา่นัน้จรงิหรือไม ่และมพีฒัินาการของแนวคดิอย้่

ในแตล่ะยคุสมยัของทฤษฎทีางรัฐประศาสนศาสตรอ์ยา่งไร โดยศกึษาดว้ยวธิิกีารวจิยั

เชิงคุณภาพจากเอกสารและตีความตัวบท ผลการศึกษาพบว่าการอธิิบาย 

ความสัมพันธิ์เชิงภาระรับผิดชอบปรากฏอย้่ในทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ตั้งแต่ 

ยุคดั้งเดิมเรื่อยมาแต่ไม่ได้ใช้คำว่าภาระรับผิดชอบโดยตรง โดยเปลี่ยนร้ปแบบของ

ภาระรับผิดชอบจากภาระรับผิดชอบภายในพัฒินาเป็นภาระรับผิดชอบภายนอก 

มากขึ้นและซึ่ับซึ่้อนมากขึ้นในพัฒินาการทางทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์แต่ละยุค

คำสำคัญ: แนวคิดภาระรับผิดชอบ ทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์
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The Accountability Concept in Public Administration Theory: 
Conceptual Development from the Past to the Present

Teerapon Kreangpun2

ABSTRACT

In the shade of the Governance concept, the accountability concept has 

been part of the current governance paradigm of Public Administration Theories. 

The accountability become a new concept that appear with governance. This 

research finds out that has the accountability concept just been defined as current 

public administration theory? And how does the development of accountability 

concept in the public administration theories era? The study is the qualitative 

research with documentary and textual analysis. The result of research found 

that the explanation of accountability relationship has appeared since the classical 

public administration theory era but doesn’t use the term “Accountability” directly. 

The form of accountability has developed Internal Accountability to External  

Accountability and has more complexity in each era of public administration  

theories.
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บัทน�า

ในการศึกษาทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ Henry (2010, p. 38) ทีไ่ดก้ำหนด

ให้ Governance เป็น Paradigm ปัจจุบัน (1990-ปัจจุบัน) ซึ่ึ่งองค์ประกอบสำคัญของ 

Governance นั้นมีแนวคิดภาระรับผิดชอบ (Accountability) เป็นส่วนหนึ่ง นอกจากนี้

แนวคิดภาระรับผิดชอบยังถ้กอธิิบายในฐานะที่เป็นเงื่อนไขหนึ่งในการทำให้

ประชาธิิปไตยที่ยั่งยืนอีกด้วย (Linz & Stepan, 1998, p. 55) แนวคิดภาระรับผิดชอบ

จึงอย้่ใต้ร่มเงาเป็นส่วนหนึ่งที่มาพร้อมกับแนวคิด Governance และด้เหมือนเป็น

ประเด็นปัจจุบัน (current issue) จึงนำไปส้่คำถามที่น่าค้นหาว่าแท้จริงแล้วแนวคิด

ภาระรับผิดชอบ (Accountability) นั้นเพิ่งจะมีการอธิิบายอย้่แค่ในช่วงทฤษฎี 

ทางรฐัประศาสนศาสตรใ์นยคุปจัจบุนัเทา่นัน้จรงิหรอืไม ่และมพีฒัินาการของแนวคดิ

อย้่ในแต่ละยุคสมัยของทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์เป็นร้ปแบบใด

วัตถุปีระสงค์

เพือ่ศกึษาพฒัินาการของแนวคดิภาระรบัผดิชอบทีป่รากฎอย้ใ่นกระบวนทศัน์

ทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์

กรอบัแนวคิดในการวิจัย

การวิจัยนี้มุ่งอธิิบายพัฒินาการแนวคิดภาระรับผิดชอบผ่านทฤษฎีทาง

รัฐประศาสนศาสตร์ในแต่ละยุคสมัยและวิเคราะห์การเปลี่ยนผ่านร้ปแบบแนวคิด

ภาระรับผิดชอบในแต่ละยุคได้ จึงได้แบ่งกรอบแนวคิดออกเป็น 2 ส่วนหลักด้วยกัน 

คอื พฒัินาการทฤษฎทีางรัฐประศาสนศาสตร์ และแนวคดิภาระรบัผดิชอบ โดยในส่วน

พฒัินาการทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์นัน้แบ่งกลุม่ทฤษฎตีามกลุม่ทฤษฎีในแต่ละยุค 

คือ ยุคดั้งเดิม ยุคท้าทาย และยุคสมัยใหม่ ในขณะที่ส่วนของแนวคิดภาระรับผิดชอบ

นั้นได้นำเอาสาระสำคัญของความสัมพันธิ์ในระบบภาระรับผิดชอบของ Mashaw 

(2006, pp. 115-116) มาเป็นกรอบในการอธิบิายว่า 1. ใครต้องมภีาระรบัผดิชอบต่อใคร 

2. ต้องมีประเด็นภาระรับผิดชอบเรื่องอะไร 3. มีอะไรเป็นเครื่องมือในระบบภาระ 

รบัผดิชอบนัน้ 4. ใช้อะไรเป็นมาตรฐานกำหนดภาระรับผดิชอบ 5. จะเกดิผลทีต่ามมา

อย่างไรหากไม่เป็นไปตามมาตรฐานภาระรับผิดชอบ โดยนำ 5 ประเด็นดังกล่าว

วิเคราะห์ผ่านทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ เพือ่ให้เห็นรป้แบบของภาระรับผิดชอบ 

ที่แปรเปลี่ยนไปในทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์แต่ละยุคสมัย ดังภาพ 1
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ภาพิ 1 แสดงกรอบัแนวคิดการวิจัย

ท่�มา: ผ้้วิจัย

วิธั่ดำเนินการวิจัย

การวิจัยนี้จะใช้วิธิีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) แบบการวิจัย

เอกสาร (documentary research) โดยใช้วิธิีการวิเคราะห์ข้อม้ลแบบการตีความ 

(interpretative) และการวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา (descriptive analysis) (Chantavanich, 

2009, p. 144) โดยสืบค้นภาพรวมของแนวคิดตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยผ่าน 

การตีความตัวบทชั้นต้น (textual analysis) ส�าหรับวิธิีการศึกษาแบบวิจัยเชิงเอกสาร 

(documentary research) เป็นการศกึษาแนวพรรณนาสงัเคราะห์ (analytical description) 

ทั้งจากเอกสารชั้นต้น (primary sources) เช่น ตำรา original text books ของนักคิด

ตา่ง ๆ  ทัง้จากตน้ฉบบัดงัปรากฏในสว่นอา้งองิและจากฉบบัรวมเลม่ของ Shafritz and 

Hyde (2007) และจากเอกสารชัน้รอง (secondary sources) เชน่ ตำรา หนงัสอื รายงาน

การวจิยัและบทความทีเ่กีย่วข้องกับทฤษฎทีางรัฐประศาสนศาสตร์และแนวคิดเกีย่วกับ

ภาระรับผิดชอบ โดยแบ่งขั้นตอนการด�าเนินการวิจัยออกเป็นขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้
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1. การศึกษาข้อม้ลจากเอกสาร (documentary study) ผ้้วิจัยศึกษาทบทวน

แนวคิดทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์และแนวคิดเกี่ยวกับภาระรับผิดชอบ รวมถึง

ศึกษางานวิจัย บทความที่เกี่ยวข้องกับร้ปแบบของภาระรับผิดชอบเพื่อนำมาสร้าง

กรอบแนวคิดในการวิจัยเพื่ออธิิบายร้ปแบบของภาระรับผิดชอบที่ปรากฏในทฤษฎี

ทางรัฐประศาสนศาสตร์ในแต่ละยุค

2. การเปรียบเทียบข้อม้ล (data comparision) ผ้้วิจัยท�าการเปรียบเทียบ 

รป้แบบของภาระรับผดิชอบทีป่รากฏในทฤษฎีทางรฐัประศาสนศาสตรใ์นแตล่ะยคุวา่

มีร้ปแบบและการอธิิบายที่ต่างกันอย่างไร เพื่อให้เห็นถึงความเปลี่ยนผ่านของภาระ

รับผิดชอบที่อย้่ในทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์

3. การวิเคราะห์ข้อม้ล (data analysis) ผ้้วิจัยจะท�าการวิเคราะห์ข้อม้ลที่ได้

จากการเก็บขอ้มล้ รวมถงึใชแ้นวคดิ ทฤษฎ ีเพือ่ใหส้ามารถอธิบิายลกัษณะของทฤษฎี

ทางรัฐประศาสนศาสตร์ในแต่ละยุคและร้ปแบบของภาระรับผิดชอบที่ปรากฏใน

ทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์แต่ละยุค

4. สรุปและรายงานผล (research report) เมือ่วิเคราะห์ข้อมล้ครบถ้วนสมบร้ณ์แล้ว 

ผ้้วิจัยจะท�าการสรุปผลของการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์ทั้งหมดที่ได้ตั้งไว้

ผลการวิจัย

พัฒินาการของแนวคิดภาระรับผิดชอบที่ปรากฏร่องรอยในทฤษฎีทาง

รัฐประศาสนศาสตร์ในแต่ละยุค มีดังต่อไปนี้

1. แนวคิดภาระรับัผิดชอบัในยุคทฤษฎ่ดั้งเดิม (classical theory) 

ค.ศ.1887-1950

แนวคิดภาระรับผิดชอบที่ปรากฏร่องรอยในทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ 

ยุคดั้งเดิมอันได้แก่ ทฤษฎีการบริหารแยกจากการเมือง ทฤษฎีระบบราชการ ทฤษฎี

วทิยาศาสตร์การจัดการ ทฤษฎหีลกัการบรหิาร ดังจะได้กล่าวในรายละเอยีดต่อไปนี้

ทฤษฎีการบริหารแยกออกจากการเมืองในการอธิิบายของ Wilson (1887,  

pp. 198-202), Goodnow (1900 as cited in Shafritz & Hyde, 2007, p. 30), White 

(1926 as cited in Shafritz & Hyde, 2007, p. 50) และ Storing (1965, p. 44) ปรากฏ

ร่องรอยความสัมพันธิ์เชิงภาระรับผิดชอบในร้ปแบบภาระรับผิดชอบทางการเมือง 

(Political Accountability) ระบบราชการมีภาระรับผิดชอบต่อฝ่่ายการเมืองในเรื่อง

การนำนโยบายไปปฏิบัติผ่านกลไกการแต่งตั้งถอดถอนที่ฝ่่ายการเมืองสามารถ 
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แตง่ตัง้ถอดถอนข้าราชการได้ โดยมมีาตรฐานความสัมพันธิค์อืประสิทธิภิาพ ประหยัด 

หากฝ่่ายข้าราชการไม่สามารถตอบสนองต่อนโยบายของฝ่่ายการเมืองได้ 

ฝ่่ายการเมืองสามารถให้โทษฝ่่ายข้าราชการด้วยการถอดถอนออกจากตำแหน่งได้ 

แต่ทั้งนี้ทฤษฎีการบริหารแยกจากการเมืองไม่ได้กล่าวว่าฝ่่ายการเมืองต้องบังคับ

บัญชาฝ่่ายราชการอย่างใกล้ชิด แต่ต้องปล่อยให้การทำงานในรายละเอียดเป็นเรื่อง

ของการบริหารจัดการที่ฝ่่ายการเมืองต้องไม่แทรกแซึ่ง

ทฤษฎรีะบบราชการในอดุมคตขิอง Weber (1946 as cited in Shafritz & Hyde, 

2007, pp. 43-47) ข้าราชการมีภาระรับผิดชอบต่อผ้้บังคับบัญชาที่อย้่เหนือขึ้นไป 

ในเรื่องการทำหน้าที่ตามกฎหมาย ผ่านกลไกสายการบังคับบัญชาและการควบคุม

สั่งการ โดยมีมาตรฐานความสัมพันธิ์คือประสิทธิิภาพ หากข้าราชการไม่สามารถ

ทำงานได้อย่างมีประสิทธิิภาพ ผ้้บังคับบัญชาสามารถให้คุณหรือให้โทษได้ด้วย 

การเลื่อนขั้นหรือการให้พ้นจากตำแหน่ง 

ทฤษฎีวิทยาศาสตร์การจัดการของ Taylor (1912 as cited in Shafritz & Hyde, 

2007 pp. 36-37) ล้กจ้างมีภาระรับผิดชอบต่อนายจ้างในเรื่องของการทำงาน ผ่าน

กลไกระบบการฝ่ึกสอนงานที่คนงานต้องทำตาม One Best Way ที่นายจ้างกำหนด 

โดยมมีาตรฐานความสมัพนัธิค์อืประสทิธิภิาพ หากคนงานไมส่ามารถทำงานไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิิภาพ นายจ้างสามารถให้คุณหรือให้โทษได้ โดยในร้ปแบบของการจ่าย 

เป็นค่าตอบแทนตามปริมาณผลงาน

ทฤษฎีหลักการบริหารของ Gulick and Urwick (1937, pp. 6-14) พนักงาน 

มีภาระรับผิดชอบต่อผ้้จัดการในเรื่องของการทำงานตามข้อส่ังการหรือการแนะนำ 

ผ่านกลไกการควบคุมสั่งการตามสายการบังคับบัญชาหลักเอกภาพในการสั่งการ 

โดยมีมาตรฐานความสัมพันธิ์ คือ หลักประสิทธิิภาพ เป็นมาตรฐานที่กำหนด

พฤติกรรมของพนักงาน ผลที่ตามมาหรือการให้คุณให้โทษคือ การจ้งใจและ 

การลงโทษ

ทั้งนี้ สามารถสรุปสาระสำคัญของแนวคิดที่อธิิบายความสัมพันธิ์ระหว่าง 

ตัวแสดงที่ปรากฏร่องรอยความสัมพันธิ์ในเชิงภาระรับผิดชอบอย้่ในทฤษฎี 

ทางรัฐประศาสนศาสตร์ยุคดั้งเดิมได้ดังตาราง 1
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ตาราง 1 การสรุปีแนวคิดภาระรับัผิดชอบัในทฤษฎ่ทางรัฐปีระศาสนศาสตร์ 

ยุคดั้งเดิม

ทฤษฎ่

ยุคดั้งเดิม 

Acount- 

ability

ภาระ 

รับัผิด

ชอบั 

ต่อใคร  

who 

account- 

able 

to whom

ภาระ 

รับัผิดชอบั

ปีระเด็น 

ใด  

about 

what

ภาระ 

รับัผิด

ชอบัผ่าน 

กลไก 

ใด

what  

process

ภาระ 

รับัผิดชอบั 

บัน 

มาตรฐาน 

ใด

what  

standard

ผลของ 

ภาระ 

รับัผิดชอบั

sanction 

ปีระเภท 

ของ 

ภาระ 

รับัผิดชอบั

type of 

Acount-

ability 

ทฤษฎี 

การ

บริหาร 

แยกจาก 

การเมือง

ระบบ

ราชการ 

มีภาระ 

รับผิดชอบ 

ต่อฝ่่าย

การเมือง

การนำ

นโยบาย 

ไปปฏิบัติ

การแต่งตัง้

ถอดถอน

ประสิทธิิภาพ 

ประหยัด

การแต่งตั้ง

ถอดถอน

Political 

Account-

ability

ทฤษฎี

ระบบ

ราชการ

ข้าราชการ 

มีภาระรับ

ผิดชอบต่อ

ผ้้บังคับ 

บัญชา

การทำ

หน้าที่ 

ตาม

กฎหมาย

สายการ

บังคับ

บัญชา  

การ

ควบคุม 

สั่งการ

ประสิทธิิภาพ การเลื่อนขั้น 

การให้พ้น

จาก

ตำแหน่ง

Bureaucratic 

Account-

ability

ทฤษฎี

วิทยา- 

ศาสตร์ 

การ

จัดการ

ล้กจ้าง 

มีภาระ 

รับผิดชอบ

ต่อนายจ้าง

การทำงาน ระบบ 

การ

ฝ่ึกสอน

งาน

ประสิทธิิภาพ ค่า

ตอบแทน

ตาม

ปริมาณ 

ผลงาน

Bureaucratic 

Account-

ability

ทฤษฎี 

หลักการ 

บริหาร

พนักงาน 

มีภาระรับ

ผิดชอบต่อ

ผ้้จัดการ

การทำงาน

ตาม 

ข้อสั่งการ

หรือ 

การแนะนำ

การ

ควบคุม 

สั่งการ 

ตามสาย

การบังคับ

บัญชา

ประสิทธิิภาพ การจ้งใจ

และการ

ลงโทษ

Bureaucratic 

Account-

ability

ท่�มา: ผ้้วิจัย
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2. แนวคดิภาระรบััผดิชอบัในยคุทา้ทายวกิฤตเิอกลกัษณ ์ค.ศ.1950-1970 

แนวคิดภาระรับผิดชอบที่ปรากฏร่องรอยในทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ 

ยุคท้าทาย ได้แก่ ทฤษฎีการบริหารคือการเมือง ทฤษฎีระบบราชการไม่เป็นทางการ 

ทฤษฎีมนุษยสัมพันธิ์ ทฤษฎีการตัดสินใจ ดังจะกล่าวในรายละเอียดต่อไปนี้

ทฤษฎีการบริหารคือการเมืองในงานของ Appleby (1945 as cited in Shafritz 

& Hyde, 2007, p. 122), Waldo (1984 as cited in Shafritz & Hyde, 2007, p.138) 

และ Piotrowski and Rosenbloom (2003, p. 5) แสดงให้เหน็ถงึภาระรับผดิชอบทีร่ะบบ

ราชการทีต่อ้งมภีาระรบัผดิชอบทัง้ตอ่ฝ่า่ยการเมอืงและประชาชน ในเรื่องของการนำ

นโยบายไปปฏิบัติและการตรวจสอบจากสาธิารณะ โดยมีเครื่องมือหรือกลไกภาระ

รบัผดิชอบ คอืกลไกการตรวจสอบทางสังคม โดยมคีวามคาดหวัง ความตอ้งการของ

ประชาชนเป็นมาตรฐานที่กำหนดพฤติกรรมของข้าราชการ ผลที่ตามมาหรือการให้

คุณให้โทษคือ การลงโทษทางวินัย การตกเป็นข่าวทางสังคม ความสัมพันธิ์ในเชิง

ภาระรับผิดชอบดังกล่าวเป็นไปตามร้ปแบบภาระรับผิดชอบทางการเมือง (Political 

Accountability) ที่ข้าราชการต้องมีภาระรับผิดชอบต่อฝ่่ายการเมือง ในขณะเดียวกัน

ข้าราชการยังต้องมีภาระรับผิดชอบต่อประชาชนในเรื่องการถ้กตรวจสอบจาก

สาธิารณะด้วย ซึ่ึ่งถือว่าเป็นภาระรับผิดชอบทางสังคม (Social Accountability)

ทฤษฎรีะบบราชการไมเ่ปน็ทางการในงานของ Merton (1940, pp. 560-568), 

Selznick (1949 as cited in Shafritz & Hyde, 2007, p. 147) และ Bezes (2015, p.161 

แสดงให้เห็นความสัมพนัธ์ิในเชงิภาระรับผดิชอบระหว่างข้าราชการทีมี่ภาระรับผดิชอบ

ต่อกลุ่มผลประโยชน์ตัวเองในเรื่องการทำตามกฎระเบียบซึ่ึ่งกฎระเบียบนั้นก็เป็นทั้ง

เครื่องมือหรือกลไกภาระรับผิดชอบและเป็นมาตรฐานของภาระรับผิดชอบในตัวมัน

เองด้วย ในขณะที่ผลที่ตามมาหรือการให้คุณให้โทษนั้นก็คือการลงโทษทางวินัย 

ตามที่กำหนดไว้ในกฎระเบียบเช่นกัน ความสัมพันธิ์ในเชิงภาระรับผิดชอบดังกล่าว

เป็นไปตามร้ปแบบภาระรับผิดชอบแบบราชการ (Bureaucratic Accountability)

กลุ่มทฤษฎีมนุษยสัมพันธิ์ในงานของ Bruce and Nyland (2011, p. 385), 

Jacobs (2004, p. 294), Baumgartel (1960, p. 464) และ Bowornwattana (2005, 

pp. 78-79) แสดงให้เห็นความสัมพันธิ์ในเชิงภาระรับผิดชอบระหว่างนายจ้าง 

หรอืฝ่า่ยจดัการกับคนงาน ทีค่นงานตอ้งมภีาระรบัผดิชอบทัง้ตอ่ผ้จ้ดัการในเรื่องของ

การทำงาน และรับผดิชอบต่อกลุม่ไม่เป็นทางการหรอืกลุม่คนงานด้วยกนัเอง โดยมี

ภาระรบัผดิชอบในเรื่องการทำงาน โดยมีเครื่องมือหรือกลไกภาระรับผิดชอบที่ฝ่่าย

จัดการใช้คือ ทั้งในร้ปแบบการสั่งการและควบคุมและการควบคุมตามสถานการณ์ 
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บนมาตรฐานของภาระรับผิดชอบคือประสิทธิิภาพที่ผ่านการประนีประนอม 

กบับรรทัดฐานของกลุม่ไม่เป็นทางการ โดยผลทีต่ามมาหรือการใหค้ณุใหโ้ทษหากไม่

เป็นไปตามมาตรฐานคือ การให้ค่าตอบแทนตามปริมาณงาน และการนัดหยุดงาน

ของคนงานความสัมพันธิ์ในเชิงภาระรับผิดชอบดังกล่าวเป็นไปตามร้ปแบบภาระรับ

ผดิชอบแบบราชการ (Bureaucratic Accountability) ในแง่ทีค่นงานก็ยงัคงต้องมภีาระรับ

ผิดชอบต่อผ้้จัดการอย้่เช่นเดิม ในขณะเดียวกับทฤษฎีมนุษยสัมพันธิ์แสดงให้เห็น 

ถึงบทบาทของกลุ่มคนงานที่คนงานนั้นเป็นสมาชิกอย้่และอิทธิิพลของกลุ่มมีส่วน 

หล่อหลอมเป็นบรรทัดฐานการทำงานของคนงาน คนงานจึงมีภาระรับผิดชอบต่อ 

กลุม่ไมเ่ปน็ทางการดว้ย การมภีาระรับผดิชอบในฐานะสมาชกิกลุม่ที่ทำอาชพีเดยีวกัน

ดังกล่าวจึงถือว่าเป็นร้ปแบบหนึ่งของภาระรับผิดชอบแบบวิชาชีพ (Professional  

Accountability) ด้วยเช่นกัน

ทฤษฎีการตัดสินใจของ Simon (1997) แสดงให้เห็นความสัมพันธิ์ในเชิงภาระ

รบัผดิชอบระหวา่งผ้บ้รหิารกบัคนงานทีผ่้บ้รหิารมภีาระรบัผดิชอบตอ่คนงานในเรือ่ง

การตัดสินใจและสั่งการคนงาน โดยมีเครื่องมือหรือกลไกภาระรับผิดชอบ คือ  

การสั่งการและการควบคุมโดยคำนึงถึงขอบเขตการยอมรับอำนาจ (Zone Of  

Acceptance) โดยมีมาตรฐานของภาระรับผิดชอบ คือ ประสิทธิิภาพภายใต้ข้อจำกัด

ในการตัดสินใจ (Bounded Rationality) การให้คุณให้โทษที่จะเกิดขึ้นหากผ้้บริหาร

ตัดสินใจไม่เป็นไปตามมาตรฐานคือ การลงโทษทางสังคม (social sanction) ที่มาจาก

คนงานร้ปของการไม่ยอมรับนับถือ แข็งข้อกระด้างกระเดื่อง เป็นต้น ความสัมพันธิ์

ในเชิงภาระรับผิดชอบดังกล่าวเป็นไปตามร้ปแบบภาระรับผิดชอบแบบวิชาชีพ  

(Professional Accountability) เพราะการตัดสินใจของนักบริหารแม้จะเป็นไปตาม 

ความพอใจ แต่เพื่อให้สามารถสั่งการคนงานได้ก็ต้องคำนึงถึงขอบเขตการยอมรับ

อำนาจทีอ่ย้บ่นฐานของความร้ค้วามเชีย่วชาญและทกัษะของกลุม่คนงานดว้ยเชน่กนั

ทั้งนี้ สามารถสรุปสาระสำคัญของแนวคิดที่อธิิบายความสัมพันธิ์ระหว่าง 

ตัวแสดงที่ปรากฏร่องรอยความสัมพันธิ์ในเชิงภาระรับผิดชอบอย้่ในทฤษฎี 

ทางรัฐประศาสนศาสตร์ยุคท้าทายได้ดังตาราง 2
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ตาราง 2 การสรุปีแนวคิดภาระรับัผิดชอบัในทฤษฎ่ทางรัฐปีระศาสนศาสตร์ 
ยุคท้าทาย

ทฤษฎ่

ยุค

ดั้งเดิม 

Acount-

ability

ภาระ 

รับัผิดชอบั

ต่อใคร 

who  

account-

able

to whom

ภาระ 

รับัผิดชอบั

ปีระเด็นใด  

about 

what

ภาระ 

รับัผิดชอบั

ผ่าน

กลไกใด

what 

process

ภาระ 

รับัผิดชอบั 

บัน 

มาตรฐานใด

what  

standard

ผลของ

ภาระ 

รับัผิดชอบั

sanction 

ปีระเภท

ของ

ภาระ

รับัผิดชอบั

type of 

Account-

ability 

ทฤษฎี 

การ

บริหาร 

คือ

การเมือง

ระบบ 

ราชการ 

มีภาระ 

รับผิดชอบ 

ต่อฝ่่าย

การเมือง 

และประชาชน

การนำ

นโยบาย 

ไปปฏิบัติ 

และการ

ตรวจสอบ

จาก

สาธิารณะ

กลไก 

การ 

ตรวจสอบ

ทางสังคม

ความ 

คาดหวัง 

ความต้องการ 

ของประชาชน

การลงโทษ

ทางวินัย  

การตก 

เป็นข่าว 

ทางสังคม

Political 

Account-

ability/

Social 

Account-

ability

ทฤษฎี 

ระบบ 

ราชการ 

ไม่เป็น 

ทางการ

ข้าราชการ 

ที่มีภาระ 

รับผิดชอบ 

ต่อกลุ่ม 

ผลประโยชน์ 

ตัวเอง

การทำตาม

กฎระเบียบ

กฎระเบียบ กฎระเบียบ  

เป็น 

บรรทัดฐาน  

ไม่สนใจ

ประสิทธิิภาพ

ลงโทษ 

ทางวินัย

ตามที่ 

กำหนด 

ไว้ใน 

กฎระเบียบ

Bureau-

cratic 

Account-

ability

ทฤษฎี 

มนุษย-

สัมพันธิ์

คนงานมี

ภาระรับ 

ผิดชอบ 

ต่อผ้้จัดการ

และกลุ่ม 

ไม่เป็น

ทางการ

การทำงาน การ 

สั่งการ

ควบคุม 

ตาม

สถานการณ์

การ

ประนปีระนอม

กับ 

บรรทัดฐาน 

ของกลุ่ม 

ไม่เป็น

ทางการ

คา่ตอบแทน

ตาม

ปริมาณ 

ผลงานและ

การนัดหยุด

งานของ 

คนงาน

Bureau-

cratic 

Account-

ability/

Professional 

Account-

ability

ทฤษฎี 

การ

ตัดสินใจ

ผ้้บริหาร 

มีภาระ 

รับผิดชอบ 

ต่อคนงาน

การ 

ตัดสินใจ 

สั่งการ

การสั่งการ

และควบคุม

ในขอบเขต

การยอมรับ

อำนาจ

ประสิทธิิภาพ

ภายใต้ 

ข้อจำกัด 

ในการ 

ตัดสินใจ

การไม่

ยอมรับ 

นับถือ

Professional 

Account-

ability

ท่�มา: ผ้้วิจัย
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3. แนวคิดภาระรับัผิดชอบัในทฤษฎ่ยุคปีัจจุบััน ค.ศ.1970-ปีัจจุบััน

แนวคิดภาระรับผิดชอบที่ปรากฏร่องรอยในทฤษฎียุคปัจจุบัน ประกอบด้วย

แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) แนวคิด 

การบริหารการปกครองภาครัฐหรือธิรรมาภิบาล (Governance) แนวคิดการบริการ

สาธิารณะแนวใหม่ (New Public Service: NPS) เป็นต้น ดังจะได้กล่าวในรายละเอียด

ต่อไป

แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ในงานของ Laegreid (2014,  

pp. 3-10), Hood (1991, p. 6), Lynn (2006, p. 143) และ Gregory (2009, p. 72)

แสดงให้เหน็ถงึภาระรบัผดิชอบทีร่ะบบราชการหรอืข้าราชการทีต่อ้งมภีาระรบัผดิชอบ

ทั้งต่อฝ่่ายการเมืองและประชาชน ในเรื่องการนำนโยบายยุทธิศาสตร์จากฝ่่าย

การเมอืงไปปฏิบตั ิและการให้บรกิารสาธิารณะแก่ประชาชน โดยมีเครือ่งมอืหรอืกลไก

ภาระรับผิดชอบ คือ เครื่องมือทางการบริหารที่เป็นสไตล์เอกชน เช่น การใช้ระบบ

สัญญา (contract) การแข่งขันภายใต้ระบบตลาด (Market-Oriented) ตลอดจน 

การวัดผลเชิงประจักษ์ (explicit measure of performance) โดยยังคงยึดหลัก

ประสิทธิิภาพ และความประหยัดเป็นมาตรฐานภาระรับผิดชอบ ผลที่ตามมาหรือ 

การให้คณุให้โทษคอืการยกเลกิสญัญา ระหว่างฝ่่ายการเมอืงกบัเจ้าหน้าทีร่ฐั แต่ไม่ชดัเจน

ในการให้คณุให้โทษทีป่ระชาชนจะมีต่อเจ้าหน้าทีรั่ฐว่าหากเจ้าหน้าทีรั่ฐทำงานไม่เป็นไป

ตามมาตรฐานแล้วประชาชนจะให้โทษขา้ราชการได้อยา่งไร ความสัมพนัธิใ์นเชงิภาระ

รับผิดชอบดังกล่าวเป็นไปตามร้ปแบบภาระรับผิดชอบแบบราชการ (Bureaucratic 

Accountability) เฉพาะในส่วนที่ข้าราชการยังคงต้องมีภาระรับผิดชอบต่อฝ่่าย

การเมืองตามโครงสร้างแบบราชการเดิม

แนวคดิการบรกิารสาธิารณะแนวใหม่ (NPS) ของ Denhardt and Denhardt (2000, 

p. 549) และ Denhardt and Denhardt (2007, p. 51) แสดงให้เห็นความสัมพันธิ์ 

ในเชิงภาระรับผิดชอบระหว่างข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่รัฐกับประชาชนในเรื่อง 

การให้บริการสาธิารณะหรือรับใช้ (serve) แก่ประชาชน โดยมีเครื่องมือคือ

กระบวนการมีสว่นรว่ม ทา่มกลางมาตรฐานทีห่ลากหลายทีต้่องคำนงึถงึทัง้กฎหมาย 

รฐัธิรรมนญ้ คา่นยิมทางการเมอืง คา่นยิมชมุชน มาตรฐานวชิาชพี ประโยชนพ์ลเมอืง 

แตผ่ลทีต่ามมาหรอืการใหค้ณุใหโ้ทษนัน้ไมไ่ดม้กีารอธิบิายไวอ้ยา่งชดัเจนแตอ่ยา่งใด 

ความสัมพันธิ์ในเชิงภาระรับผิดชอบดังกล่าวเป็นไปตามร้ปแบบภาระรับผิดชอบ 

ทางสงัคม (Social Accountability) เพราะขา้ราชการตอ้งมภีาระรบัผดิชอบตอ่พลเมอืง

โดยตรง เผชิญกับการถ้กตรวจสอบจากภายนอกมากขึ้น
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แนวคิดการจัดการปกครองหรือธิรรมาภิบาล (Governance) ในงานของ 

Rhodes (1996) และ Bowornwattana (2006, p. 672) แสดงให้เห็นความสัมพันธิ์ 

ในเชิงภาระรับผิดชอบระหว่างข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่รัฐกับตัวแสดงที่หลากหลาย

ทัง้ตอ่ผ้บ้งัคับบัญชา ตอ่พลเมอืงและตอ่นกัการเมอืงในเรือ่งการอำนวยความสะดวก

ในการร่วมมือกับชุมชนแก้ปัญหา โดยมีเครื่องมือคือ การมีกลไก/หน่วยตรวจสอบ

ภายนอกป้องกันการทุจริต การเปิดเผยข้อม้ล การมีกฎหมายเปิดเผยข้อม้ล การมี

กฎหมายวิธิีปฏิบัติทางปกครอง การมีส่วนร่วม การทำประชาพิจารณ์ ท่ามกลาง

มาตรฐานที่หลากหลาย ทั้งความโปร่งใส ประสิทธิิภาพ การกระจายอำนาจ ผลที่

ตามมาหรือการให้คุณให้โทษคือการถ้กตั้งคำถาม ถ้กถอดถอนพ้นจากตำแหน่ง  

ความสัมพันธิ์ในเชิงภาระรับผิดชอบดังกล่าวเป็นไปได้ทั้งร้ปแบบภาระรับผิดชอบ 

ตามกฎหมาย (Legal Accountability) ทีข่า้ราชการตอ้งถก้ตรวจสอบจากองคก์รตรวจ

สอบภายนอกทีมี่อำนาจตรวจสอบตามกฎหมาย และยังถก้ตรวจสอบจากประชาชน

ภายนอกซึ่ึ่งเป็นภาระรับผิดชอบทางสังคม (Social Accountability) ที่ข้าราชการ 

ตอ้งโปรง่ใส ถก้ตัง้คำถาม ถก้ถอดถอนได ้แสดงใหเ้หน็วา่ภาระรบัผดิชอบตามแนวคดิ 

Governance นั้นเปลี่ยนผ่านภาระรับผิดชอบมาเป็นร้ปแบบภาระรับผิดชอบภายนอก

มากขึ้น (External Accountability)

ทั้งนี้ สามารถสรุปสาระสำคัญของแนวคิดที่อธิิบายความสัมพันธิ์ระหว่าง 

ตัวแสดงที่ปรากฏร่องรอยความสัมพันธิ์ในเชิงภาระรับผิดชอบอย้่ในทฤษฎี 

ทางรัฐประศาสนศาสตร์ยุคปัจจุบันได้ดังตาราง 3 
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ตาราง 3 การสรุปีแนวคิดภาระรับัผิดชอบัในทฤษฎ่ทางรัฐปีระศาสนศาสตร์ 

ยุคปีัจจุบััน

ทฤษฎ่

ยุค 

ปีัจจุบััน 

Account-

ability

ภาระ 

รับัผิด

ชอบั 

ต่อใคร  

who 

acount- 

able to 

whom

ภาระ 

รับัผิดชอบั

ปีระเด็น 

ใด 

about  

what

ภาระ 

รับัผิดชอบั

ผ่าน 

กลไก 

ใด

what 

process

ภาระ 

รับัผิดชอบั 

บัน 

มาตรฐาน 

ใด

what 

standard

ผลของ 

ภาระ 

รับัผิดชอบั

Sanction

ปีระเภท 

ของ 

ภาระ 

รับัผิดชอบั

type of 

Account- 

ability

การจัดการ

ภาครัฐ 

แนวใหม่ 

(NPM)

ระบบ 

ราชการ 

มีภาระ 

รับผิดชอบ 

ต่อฝ่่าย

การเมือง 

และ 

ประชาชน

การนำ

นโยบาย

ยทุธิศาสตร์ 

จากฝ่่าย

การเมือง 

ไปปฏิบัติ  

และการให้

บริการ

สาธิารณะ 

แก่

ประชาชน

เครื่องมือ

ทางการ

บริหาร 

ที่เป็น 

สไตล์เอกชน

หลัก

ประสิทธิิภาพ 

ความ

ประหยัด

การยกเลิก

สัญญา 

ระหว่างฝ่่าย

การเมืองกับ

เจ้าหน้าที่รัฐ 

แต่ไม่ชัดเจน

ในการให้

คุณให้โทษ 

ที่ประชาชน

จะมีต่อเจ้า

หน้าที่รัฐ

Bureaucratic 

account-

ability

การบริการ

สาธิารณะ

แนวใหม่ 

(NPS)

ข้าราชการ 

ที่มี 

ภาระ 

รับผิดชอบ 

ต่อ

พลเมือง

การให้

บริการ

สาธิารณะ

หรือรับใช้

กระบวนการ

มีส่วนร่วม

หลากหลาย

ทั้ง 

กฎหมาย 

รัฐธิรรมน้ญ 

ค่านิยม

ทางการเมือง 

ค่านิยม 

ชุมชน 

มาตรฐาน

วิชาชีพ 

ประโยชน์

พลเมือง

ไม่ชัดเจน Social 

account-

ability
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ตาราง 3 (ต่อ)

ทฤษฎ่

ยุค 

ปีัจจุบััน  

Acount- 

ability

ภาระ 

รับัผิดชอบั 

ต่อใคร  

Who 

acount-

able to 

whom

ภาระ 

รับัผิด

ชอบั

ปีระเด็น 

ใด 

about  

what

ภาระ 

รับัผิด

ชอบัผ่าน 

กลไก 

ใด

what 

process

ภาระ 

รับัผิดชอบั 

บัน 

มาตรฐาน 

ใด

what 

standard

ผลของ 

ภาระ 

รับัผิดชอบั

sanction

ปีระเภท 

ของ 

ภาระ 

รับัผิดชอบั

type  

of  

Account- 

ability

การ 

จัดการ

ปกครอง 

(Governance)

หลากหลาย

ทั้ง 

ภาระ 

รับผิดชอบ 

ต่อผ้้บังคับ 

บัญชา  

ต่อพลเมือง

และต่อ

นักการเมือง

การ

อำนวย

ความ

สะดวก 

ในการ 

ร่วมมือกับ

ชุมชน 

แก้ปัญหา

การมี

กลไก/

หน่วย

ตรวจสอบ

ภายนอก

หลากหลาย  

ทั้งความ 

โปร่งใส 

ประสิทธิิภาพ 

การกระจาย 

อำนาจ

การ 

ถ้กตั้ง

คำถาม 

จากสังคม 

ถ้ก

ถอดถอน

พ้นจาก

ตำแหน่ง

Social  

Account-

ability/ 

Legal 

Account-

ability

ท่�มา: ผ้้วิจัย

สรุปีและอภิปีรายผล

แนวคิดภาระรับผิดชอบไม่ได้เกิดขึ้นเฉพาะในทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ 

ยคุใหม่เท่านัน้ หากแต่มพีฒัินาการทีป่รากฏร่องรอยความสมัพันธ์ิเชงิภาระรบัผดิชอบ

ตัง้แต่ทฤษฎทีางรฐัประศาสนศาสตร์ยคุดัง้เดมิแล้วเพยีงแต่ไม่ได้ใช้คำว่าภาระรบัผดิชอบ

โดยตรง โดยในยคุดัง้เดมิส่วนใหญ่เป็นภาระรบัผดิชอบรป้แบบราชการ (Bureaucratic 

Accountability) ในทฤษฎรีะบบราชการในอดุมคตขิอง Max Weber ทฤษฎวีทิยาศาสตร์

การจัดการ ของ Frederick W. Taylor และทฤษฎีหลักการบริหารของ Gulick and 

Urwick จะมีเพียงทฤษฎีการบริหารแยกออกจากการเมืองของ Woodrow Wilson 

ปรากฏร่องรอยความสมัพนัธ์ิเชงิภาระรบัผดิชอบในร้ปแบบภาระรบัผดิชอบทางการเมอืง 

(Political Accountability)
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ดังนั้นภาระรับผิดชอบในทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ยุคดั้งเดิมส่วนใหญ่ 

จงึเป็นภาระรบัผดิชอบรป้แบบราชการ (Bureaucratic Accountability) ทีม่คีวามสมัพนัธ์ิ

โดยใช้สายการบังคบับญัชาเป็นเครือ่งมอืภาระรับผดิชอบ ซึ่ึง่จดัว่าเป็นภาระรับผดิชอบ

จากภายใน (Internal Accountability) ทัง้นีส้ามารถสรุปความสัมพันธ์ิเชงิภาระรับผดิชอบ

ในทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ยุคดั้งเดิมได้ดังภาพ 2

ภาพิ 2 ความสัมพิันธั์เชิงภาระรับัผิดชอบัของตัวแสดงต่าง ๆ ในทฤษฎ่ทาง
รัฐปีระศาสนศาสตร์ยุคดั้งเดิม

ท่�มา: ผ้้วิจัย

ในยุคต่อมาแนวคิดภาระรับผิดชอบในทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ 

ยคุทา้ทายเริม่มคีวามซึ่บัซ้ึ่อนมากขึน้ แต่ส่วนใหญ่ยงัคงเป็นภาระรบัผดิชอบจากภายใน 

(Internal Accountability) คือ ภาระรับผิดชอบร้ปแบบราชการ (Bureaucratic 

Accountability) และภาระรับผิดชอบแบบวิชาชีพ (Professional Accountability)  

ในทฤษฎีระบบราชการไม่เป็นทางการ ทฤษฎีมนุษยสัมพันธิ์ ทฤษฎีการตัดสินใจ  

มีเพียงทฤษฎีการบริหารคือการเมือง ที่ภาระรับผิดชอบเป็นแบบภายนอก (External 

Accountability) ในรป้แบบภาระรับผดิชอบทางการเมอืง (Political Accountability) และ

ภาระรับผิดชอบทางสังคม (Social Accountability)
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ดงันัน้ภาระรับผดิชอบในทฤษฎทีางรฐัประศาสนศาสตรย์คุทา้ทายเริม่มคีวาม

ซึ่ับซึ่้อนมากขึ้นโดยมีทั้งภาระรับผิดชอบจากภายใน (Internal Accountability) และ

ภาระรบัผดิชอบเปน็แบบภายนอก (External Accountability) แตท่ฤษฎสีว่นใหญย่งัคง

เป็นภาระรับผดิชอบรป้แบบราชการ (Bureaucratic Accountability) และภาระรับผดิ

ชอบแบบวชิาชพี (Professional Accountability) ทีม่คีวามสัมพันธิโ์ดยใชค้วามเชีย่วชาญ

ระหว่างวิชาชีพเป็นเครื่องมือภาระรับผิดชอบ ซึ่ึ่งเป็นภาระรับผิดชอบจากภายใน 

(Internal Accountability) มากกว่า ทัง้นีส้ามารถสรุปความสัมพนัธิเ์ชงิภาระรับผดิชอบ

ในทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ยุคท้าทายได้ดังภาพ 3

ภาพิ 3 ความสัมพิันธั์เชิงภาระรับัผิดชอบัของตัวแสดงต่าง ๆ ในทฤษฎ ่
ทางรัฐปีระศาสนศาสตร์ยุคท้าทาย

ท่�มา: ผ้้วิจัย
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ยคุสุดทา้ยแนวคิดภาระรับผดิชอบในทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ยคุปัจจุบนั

ทั้งแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) แนวคิดการบริการสาธิารณะแนวใหม่ 

(NPS) แนวคิดการจัดการปกครองหรือธิรรมาภิบาล (Governance) แสดงให้เห็นถึง

การเปลี่ยนผ่านร้ปแบบภาระรับผิดชอบที่มีความซัึ่บซึ่้อนมากขึ้นกว่าสองยุคแรก  

โดยรป้แบบภาระรับผดิชอบขยายออกเป็นภาระรับผดิชอบเป็นแบบภายนอก (External 

Accountability) มากขึน้ในรป้แบบภาระรบัผดิชอบทางการเมอืง (Political Accountability) 

ที่มีความสัมพันธิ์โดยใช้พันธิะสัญญาทางการเมืองเป็นเครื่องมือภาระรับผิดชอบ  

และภาระรบัผดิชอบทางสังคม (Social Accountability) ทีม่คีวามสมัพนัธิโ์ดยใชค้า่นยิม

ทางสังคมเป็นเครื่องมือภาระรับผิดชอบ ภาระรับผิดชอบตามกฎหมาย (Legal  

Accountability) มีความสัมพันธิ์โดยใช้บทบัญญัติตามกฎหมายเป็นเครื่องมือภาระ 

รับผิดชอบ เหล่านี้ทำให้ข้าราชการต้องพบกับการตรวจสอบจากภายนอกเพิ่มขึ้น 

ทำ ให้ ร้ ปแบบภาระ รับผิดชอบที่ มี ความ ซัึ่บซึ่้อนมากขึ้ นกว่ าทฤษฎีทาง

รัฐประศาสนศาสตร์ในยุคดั้งเดิมและยุคท้าทาย ระบบราชการตลอดจนข้าราชการ

ต้องมีภาระรับผิดชอบต่อตัวแสดงต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น

ภาพิ 4 ความสัมพิันธั์เชิงภาระรับัผิดชอบัของตัวแสดงต่าง ๆ ในทฤษฎ่ 

ทางรัฐปีระศาสนศาสตร์ยุคปีัจจุบััน

ท่�มา: ผ้้วิจัย
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อภิปีรายผล

การศกึษาเรือ่งแนวคดิภาระรบัผดิชอบในทางรฐัประศาสนศาสตร:์ พฒัินาการ

ของแนวคิดจากอดีตถึงปัจจุบัน มีผลการศึกษาหลักคือการอธิิบายพัฒินาการของ

แนวคิดภาระรับผิดชอบในทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์แต่ละยุค โดยอธิิบาย 

ความสัมพันธิ์ของตัวแสดงในเชิงภาระรับผิดชอบที่ปรากฏในทฤษฎีแต่ละยุค 

ซึ่ึง่สามารถอธิบิายพฒัินาการของแนวคดิภาระรบัผดิชอบปรากฏรอ่งรอยตัง้แตท่ฤษฎี

ทางรัฐประศาสนศาสตร์ยุคดั้งเดิม ไม่ใช่เพิ่งเกิดขึ้นในทฤษฎียุคใหม่

แนวคดิภาระรบัผดิชอบไม่ได้เกดิขึน้เฉพาะใน Governance Paradigm แต่เกดิขึน้

ตั้งแต่ยุคดั้งเดิมในร้ปของภาระรับผิดชอบภายใน (Internal Accountability) หรือภาระ

รับผิดชอบแบบราชการ (Bureaucratic Accountability) ผลการศึกษานี้ จึงโต้แย้ง 

คำอธิิบายของ Dubnick (2007, as cited in Bovens, Schillemans, & Goodin, 2014, 

p. 3) และ Boven (2007, pp. 448-449) ทีอ่ธิบิายจดุกำเนดิคำว่า Accountability  

มมีาตั้งแต่สมัยพระเจ้าวิลเลียมที่ 1 (William I) ในหลังยุคนอร์มันแห่งอังกฤษปี 1085 

ต้องการให้เจ้าของทรัพย์สินมีการบันทึกและชี้แจงจำนวนทรัพย์สินที่ครอบครองอย้่

เพื่อสำรวจจัดทำสำมะโน (Domesday Books) เพื่อใช้ในการคำนวณการจ่ายภาษี 

และยังเป็นการวางรากฐานของการจัดการปกครอง ทั้งยังเป็นสิ่งบ่งบอกขอบเขต

ความยิ่งใหญ่ของราชอาณาจักรซึ่ึ่งบรรดาเหล่าขุนนางต้องสาบานตนและแสดง 

ความจงรักภักดีต่อราชบัลลังก์ด้วย ดังนั้นในช่วงยุคโบราณศตวรรษที่ 12 การจัดทำ

บัญชี (account) จึงเป็นการบริหารจัดการที่แสดงถึงการรวมอำนาจของผ้้นำผ่าน 

การตรวจสอบทางบัญชี (audit) หลังจากยุคพระเจ้าวิลเลียมที่ 1 (William I) คำว่า  

Accountability ถก้ใชใ้นความหมายทีเ่ปน็บรบิทดา้นการบญัชมีาตลอด ในขณะทีบ่รบิท

การเมืองการปกครองคำว่า Accountability และ Accountable ไม่ได้หมายถึงการทำ

บัญชี แต่ถ้กใช้ในแง่ของความเท่าเทียมเป็นธิรรมในการจัดการปกครอง และใช้ใน

ความหมายของการตรวจสอบทีผ่้ป้กครองตอ้งถก้ตรวจสอบโดยประชาชน จนกระทัง่

ในช่วงศตวรรษที ่20 ในกลุม่ประเทศ Anglo-Saxon คำวา่ Accountability เปลีย่นรป้แบบ

ในการอธิบิายจากการทำบญัชมีาเป็นภาระรบัผดิชอบภาครฐั (Public Accountability)  

ซึ่ึ่งปรากฏค้่ขนานไปกับการเกิดขึ้นของแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่  

(New Public Management) การปฏิร้ประบบราชการในสมัยนายกรัฐมนตรีอังกฤษ 

Thatcher และแนวคิด Reinventing Government ในรัฐบาลประธิานาธิิบดี Clinton  

แห่งสหรัฐอเมริกา แนวคิดภาระรับผิดชอบ (Accountability) ถ้กใช้เป็นเครื่องมือ 

ในการเพิ่มประสิทธิิภาพประสิทธิิผลในการบริหารภาครัฐและเป็นสัญลักษณ์ของ 
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การจัดการปกครองที่ดี (Good Governance)

นอกจากนี้ยังโต้แย้งงานของ Henry (2010, p. 38) ซึ่ึ่งอธิิบายพัฒินาการ

พัฒินาการของทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ ในกระบวนทัศน์ (Paradigm) ที่ 6  

เป็น Governance Paradigm ทำให้การอธิิบายพัฒินาการของทฤษฎีทาง

รัฐประศาสนศาสตร์แบ่งออกเป็น 6 ยุค ได้แก่ ยุคที่ 1 การบริหารแยกจากการเมือง 

(Politics And Administration Dichotomy) ปี 1900-1926 ยุคที่ 2 หลักการบริหาร 

(The Principles Of Administration) ปี 1927-1937 ยุคที่ 3 รัฐประศาสนศาสตร์ในร้ป

ของรัฐศาสตร์ (Public Administration As Political Science) ปี 1950-1970 ยุคที่ 4 

รัฐประศาสนศาสตร์ในร้ปของศาสตร์การบริหาร (Public Administration As  

Management) ป ี1956-1970 ยคุที ่5 รฐัประศาสนศาสตรใ์นรป้ของรฐัประศาสนศาสตร์ 

(Public Administration As Public Administration) ปี 1970-ปัจจุบัน และยคุที ่ 6  

ยคุธิรรมาภบิาล (Governance Paradigm) ปี 1990-ปัจจุบัน

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าแนวคิดภาระรับผิดชอบ (Accountability) ถ้กอธิิบายควบค้่

กบัแนวคดิการจดัการปกครอง (Governance) และแนวคดิการจดัการปกครองถก้จดั

เป็นแนวคิดในทางรัฐประศาสนศาสตร์ยุคปัจจุบันเป็นกระบวนทัศน์ (Paradigm) ที่ 6 

ของ Henry (2010, p.38) ทำให้แนวคิดภาระรับผิดชอบเป็นส่วนหนึ่งของทฤษฎีทาง

รฐัประศาสนศาสตรย์คุปจัจบุนัไป แตจ่ากผลการศกึษาครัง้นีท้ำใหเ้หน็วา่การอธิบิาย

ภาระรับผิดชอบในลักษณะของความสัมพันธิ์ระหว่างตัวแสดงในการบริหารภาครัฐ

สามารถอธิบิายไดต้ัง้แต่ทฤษฎทีางรฐัประศาสนศาสตรย์คุดัง้เดมิแล้ว เพยีงแต่รป้แบบ

ของภาระรับผดิชอบมีการเปลีย่นรป้แบบแตกต่างออกไปในแต่ละชว่งของพัฒินาการ

ทางความคดิ แนวคดิภาระรบัผดิชอบจงึไม่ใช่เพิง่เกดิขึน้ในทฤษฎทีางรัฐประศาสนศาสตร์

ยุคใหม่แต่อย่างใด นั่นแสดงให้เห็นว่าองค์ความร้้ทางรฐัประศาสนศาสตร์นบัตัง้แต่ 

ในช่วงยุคดั้งเดิมมานั้นมีกลิ่นไอของแนวคิดภาระรับผิดชอบอย้่ซึ่ึ่งสะท้อนนัยของ 

การตรวจสอบทางการบริหารควบค้่ไปกับเรื่องประสิทธิิภาพซึ่ึ่งเป็นคุณค่าที่ความร้้

ทางรัฐประศาสนศาสตร์พยายามแสวงหามาโดยตลอด
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ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มของแนวคิดภาระรับผิดชอบที่ทวี

ความซัึ่บซึ่้อนและมีหลากหลายร้ปแบบมากขึ้นในการบริหารงานภาครัฐ ดังนั้น  

ในโลกของการบรหิารงานภาครัฐผ้บ้รหิารตอ้งเผชญิกบัการตรวจสอบจากหลายดา้น 

การปกปิดข้อมล้เพือ่รกัษาสถานะและปกป้องตนเองจะใช้ไม่ได้อกีต่อไปเมือ่ข้อเรยีกร้อง

จากภายนอกมีมากขึ้น ผ้้บริหารภาครัฐต้องมีความโปร่งใสและเตรียมพร้อมตอบ

คำถามจากสาธิารณะเพือ่แสดงให้เห็นถงึภาระรับผดิชอบทีม่อีย้เ่สมอ นัน่ทำให้แนวโน้ม

การศึกษาในแขนงวิชาทางรัฐประศาสนศาสตร์ในอนาคตมุ่งส้่การแสวงหาและ 

การสรา้งสมดุลระหวา่งคณุคา่เรือ่งประสทิธิภิาพและคณุคา่เรือ่งการตรวจสอบหรอื

ภาระรับผิดชอบภายใต้บริบทของจัดการปกครองแบบประชาธิิปไตย (Democratic 

Governance Paradigm) มากขึ้น

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไปี

1. การศกึษาครัง้ตอ่ไปอาจพจิารณาศกึษาเปรยีบเทยีบรป้แบบภาระรบัผดิชอบ

กับองค์การประเภทต่าง ๆ เพื่อให้เห็นปรากฏการณ์มากขึ้น

2. การศึกษาครั้งต่อไปอาจพิจารณาศึกษาปัญหาหรือข้อจำกัดของการนำ

แนวคดิภาระรับผดิชอบไปปรับใช้ในการบรหิารภาครัฐเพื่อให้เหน็ปรากฏการณ์มากขึน้
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