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โปรแกรมตัวแบบสมการโครงสราง การทดสอบตัวแบบการวัดภาวะผูประกอบการกับผล
ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยืนยันในเชิงประจักษวาปจจัยภาวะผูประกอบการ
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ผูประกอบการใหกับวิสาหกิจ นอกจากนั้นแลวในดานนโยบาย การวัดระดับความสามารถภาวะ
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 This  dissertation  aims  to  contribute  to research  on  entrepreneurship  perspective 

effecting to small and medium-sized enterprises. Although in the last three decades, 

researches on entrepreneurship have been widely studied, but agreement on theory of 

entrepreneurship  is  still  far  from  a  consensus;  in  particular  for  explaining  firm 

performance.  The  overall  research  questions  of  the  dissertation  are:  what  factors 

constitute  entrepreneurship?,  and  what  is the  relationship  between  entrepreneurship 

and firm performance?. 

  Entrepreneurship definition and its related assumptions prove compliance that 

the  entrepreneurship  is  a  multi-faceted  theoretical  phenomenon  from  leadership  theory, 

strategic  management  theory,  cognitive  theory and resource-based theory. Thus it is 

posited  that  the  factors  of  entrepreneurship  comprise  entrepreneurial  leadership, 

entrepreneurial  strategic  decision  makings,  entrepreneurial  opportunity  recognition  and 

entrepreneurial  opportunity  exploitation.  These  factors  are  simultaneously  activating 

the entrepreneurship. 

  The hypotheses are tested using mail-surveyed data from 125 SME firms from 

various Thai industrial sectors. Analysis done by AMOS structural equation modeling 

software  empirically  proves  that  the  opportunity  recognition  is  the  starting  factor 

affecting  both  factors  of  opportunity  exploitation  and  strategic  decision  makings.  In 

consequence, the latter two factors have influence on entrepreneurial leadership which 

has an ultimate effect to firm performance of small and medium-enterprises. 
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This dissertation contributes to the understanding of the entrepreneurship as a 

factor  that  has  a  positive  influence  to  the  performance  of  small  and  medium-sized 

enterprises. The results of the dissertation support a claim to a policy of improvement  of 

entrepreneurship for SMEs’ sustainable growth. Also, measurement of firm  entrepreneurship 

would be a key leading alternative indicator to observe firm performance. 
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บทท่ี 1 

 
บทนํา 

 
1.1  สภาพและความสําคัญของปญหา  

ในหลายทศวรรษที่ผานมาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(Small and Medium-sized 
Enterprise - SME)  ไดกลายเปนหนวยเศรษฐกิจท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดในทุกประเทศ และยังเปน
ประชากรดานเศรษฐกิจท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดในโลกอีกดวยเชนกัน วิสาหกิจกลุมนี้เปนแหลงสําคัญ
ของระบบเศรษฐกิจในการสรางผลผลิตและทําใหเกิดการจางงานเปนจํานวนมากในทุกๆประเทศ 
จากการสรุปรายงานสถานการณวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมป 2550 (สํานักงานสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2550) พบวา ประเทศท่ีพัฒนาแลวไดแก สหรัฐอเมริกา สหภาพ
ยุโรป และประเทศพัฒนาใหมไดแก ประเทศเกาหลีใต ประเทศไตหวัน มีสัดสวนของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมมากกวารอยละ 99 ของจํานวนวิสาหกิจท่ีมีในแตละประเทศ และเกิดการ
จางงานโดยวิสาหกิจระดับนี้มากกวารอยละ 50 ในประเทศสหรัฐอเมริกาและมากกวารอยละ 70 
ของจํานวนการจางงานรวมในประเทศอ่ืนๆ นอกจากน้ันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยังเปน
หนวยเศรษฐกิจท่ีสรางผลิตภัณฑมวลรวมใหกับแตละประเทศตั้งแตรอยละ 30 ไปจนถึงรอยละ 50 
ของผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศและมีแนวโนมท่ีกําลังเติบโตมากข้ึน สําหรับประเทศไทยในป 
พ.ศ. 2549  มีจํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 2.37 ลานรายคิดเปนรอยละ 99.6 ของ
จํานวนวิสาหกิจทุกประเภท เกิดการจางงาน 8.8 ลานคนคิดเปนรอยละ 76.7 ของการจางงานรวมท้ัง
ประเทศ และสรางผลิตภัณฑมวลรวมไดถึงประมาณรอยละ 40 ของผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ 
(สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2550) 

อยางไรก็ตามภายใตความสําคัญทางเศรษฐกิจดังกลาว วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ไดมีลักษณะและขอจํากัดในการดําเนินธุรกิจท่ีแตกตางไปจากวิสาหกิจขนาดใหญ จากขอไดเปรียบ
ในการแขงขันบางประการเชน การเร่ิมตนทําธุรกิจไดรวดเร็ว ความยืดหยุนในการประกอบธุรกิจ 
และความสามารถในการตอบสนองความตองการของตลาดเฉพาะ (Niche Market) เปนตน แต
วิสาหกิจท่ีมีขนาดเล็กเหลานี้สวนมากลวนแลวแตจะพบอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจเกือบทุกดาน 
ตั้งแตเร่ือง การขาดแคลนเทคโนโลยี การขาดเงินทุนในการพัฒนาและวิจัย การเขาไมถึงแหลงเงินทุน 
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และท่ีสําคัญก็คือการบริหารจัดการกิจการท่ีขาดแคลนบุคลากร สงผลใหสวนมากไมสามารถรักษา
ธุรกิจในระยะยาว และกาวไปสูการแขงขันในระดับท่ีสูงข้ึนไปได วิสาหกิจในระดับนี้จํานวนมาก
จึงมีผลการประกอบการอยูในระดับท่ีไมคอยดี และในท่ีสุดก็ตองเลิกกิจการไปหลังจากท่ีเร่ิมดําเนิน
กิจการไดไมนาน (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2545) 

โดยท่ีสภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจและสังคมโลกในยุคปจจุบันและแนวโนมในอนาคตท่ีมี
การเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ไดเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลกระทบตอกระบวนการทําธุรกิจของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Kuratko and Hodgetts, 2007) ในกรณีของประเทศไทยน้ันจาก
เดิมท่ีผลกระทบสวนใหญในการดําเนินกิจการจะมาจากปจจัยท่ีกอเกิดจากสภาพแวดลอมใน
ประเทศและจากความสามารถในการประกอบการเอง ไดเพ่ิมเอาปญหาจากเรื่องระบบการคาและ
การลงทุนเสรีจากภายนอกประเทศ การกีดกันทางการคาดวยมาตรการทางภาษีและไมใชมาตรการ
ทางภาษีเขามาดวย ทําใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยตองปรับปรุงตัวเองเพื่อให
สามารถแขงขันเพ่ือการอยูรอด วิสาหกิจในยุคเศรษฐกิจใหมจึงตองมีการประกอบการท่ีมี
ความสามารถ มีระบบการบริหารจัดการ มีแนวคิดและกระบวนทัศนในการทําธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลง
ไปจากอดีต เพราะการแขงขันจําเปนตองสอดคลองกับสภาวะแวดลอม ใชความรวดเร็วแทนการ
แขงขันในเชิงขนาด ตองการความคิดริเร่ิมสรางสรรคและภูมิปญญาความรูมาประกอบกับการใช
เงินทุน ธุรกิจตองการการเขาถึงเครือขายและการสรางความเช่ือมโยง และเนนการใหความสําคัญ
ตอความพึงพอใจของผูบริโภค (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2545) 

ประเทศตาง ๆไดมองเห็นความสําคัญในเร่ืองนี้ ไดทําการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมท้ังในดานปริมาณและดานคุณภาพควบคูกันไป เชนเดียวกันกับของประเทศไทย โดย
ประเทศของเราไดใหความสําคัญกับการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยการสราง
ผูประกอบการรายใหม ขณะท่ีกระบวนการในการพัฒนาผูประกอบการใหเขมแข็งไดอยางมี
ประสิทธิผลก็ไดมีการเพิ่มแผนการดําเนินการมากยิ่งข้ึน(สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม, 2550) จากสถิติของการจัดต้ังวิสาหกิจในประเทศไทยในแตละปจะเห็นไดวามีจํานวน
การจัดต้ังวิสาหกิจใหมเฉล่ียปละกวา 45,000 ราย และจากรายงาน Global Entrepreneurship Monitor 
ประจําป ค.ศ. 2006 ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีประชากรวัยทํางานท่ีมีสวนรวมในการกอต้ังธุรกิจใหม
หรือระดับกิจกรรมความเปนผูประกอบการ (Total Early-Stage Entrepreneurial Activity) อยูใน
ระดับคอนขางสูง (Bosma and Harding, 2007) แตก็เปนท่ีนาวิตกท่ีกรมพัฒนาธุรกิจรายงานวามี
วิสาหกิจท่ีประกอบการอยูจดทะเบียนขอยกเลิกกิจการเฉล่ียปละมากกวา 20,000 ราย (สํานักงาน
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2550) โดยมีสาเหตุท่ีแตกตางกัน ซ่ึงแนนอนวาใน
จํานวนวิสาหกิจท่ีเลิกกิจการนี้สวนมากจะเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม การจดทะเบียน
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ยกเลิกกิจการเปนจํานวนมากยอมไมเปนผลดีตอสภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอยาง
แนนอน โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการจางงาน 

จากขอมูลการกอตั้งและการอยูรอดของวิสาหกิจเบ้ืองตน ทําใหเห็นวาแมจะมีวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมจํานวนหนึ่งมีผลประกอบการท่ีดีทําใหกิจการสามารถอยูรอด เติบโต
เจริญกาวหนาได แตก็มีวิสาหกิจอีกจํานวนไมนอยท่ีตองลมเหลวท้ังๆท่ีวิสาหกิจเหลานั้นบางกลุม
ประกอบธุรกิจอยูในสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมเดียวกันหรือใกลเคียงกัน ปจจัยการดําเนินงาน
หลักดานใดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีมีผลกระทบตอผลการประกอบการทําใหเกิด
ความอยูรอด งานการศึกษาวิจัยผลการประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
ประเด็นนี้ของประเทศไทยยังมีจํานวนนอย สวนมากเปนการศึกษาในตางประเทศ ซ่ึงงานวิจัย
หลายๆชิ้นพบขอสรุปท่ีเหมือนๆกันประการหนึ่งวา ผลการประกอบการนั้นข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญท่ี
เช่ือมโยงกับตัวผูประกอบการ (Raymond and St-Pierre, 2003) โดยเฉพาะวิสาหกิจในระดับนี้ถูก
มองวาขับเคล่ือนโดยปจจัยการเปนผูประกอบการ (Entrepreneurship-Driven) เนื่องจากลักษณะของ
การเปนผูประกอบการนั้นเปนลักษณะท่ีมีบทบาทท่ีสําคัญมากตอองคการเม่ือนําไปเทียบกับ
วิสาหกิจขนาดใหญ การเปนผูประกอบการมีอํานาจครอบคลุมการดําเนินกิจการท่ัวท้ังองคการโดย
ไมข้ึนอยูกับสายการบังคับบัญชา (Welsh and White, 1981) ในเชิงมโนทัศนนั้นการสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันของวิสาหกิจเปนการดําเนินการผานกระบวนการการทํางานของภาวะการ
เปนผูประกอบการ โดยวิสาหกิจจะตองสรางส่ิงใหมๆท่ีสามารถแขงขันไดและกระทําส่ิงนั้นใหเกิด
เปนจริงได (Schumpeter, 1942) การดําเนินการในลักษณะนี้เกิดความสําเร็จข้ึนไดเปนเพราะ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดรับแรงกดดันจากความเสียเปรียบตอวิสาหกิจขนาดท่ีใหญกวา
ในเร่ืองความไมเพียงพอของทรัพยากรในทุกๆดาน (Grimm, Lee and Smith, 2006) ซ่ึงลักษณะของ
การเปนผูประกอบการนี่เองท่ีทําใหตองตัดสินใจใชกลยุทธทางเลือกท่ีดีท่ีสุดและมีสวนรับผิดชอบ
อยางมากตอผลการประกอบการภายใตสภาวะการณการขาดแคลนทรัพยากร อยางไรก็ตามมี
การศึกษาเชิงประจักษเปนจํานวนนอยท่ีทําการวิจัยวา ปจจัยของภาวะการเปนผูประกอบการท่ี
เหมาะสมน้ันมีองคประกอบอะไรบาง และในการดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
องคประกอบเหลานี้มีความสัมพันธกับผลประกอบการอยางไรโดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับบริบท
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย ดังนั้นเพื่อเปนการหาแนวทางในการสรางและ
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศใหมีความยั่งยืน เพื่อการปรับปรุงผลการ
ประกอบการและลดจํานวนการจดทะเบียนเลิกกิจการ จึงควรท่ีจะมีการศึกษาในเร่ืองปจจัยภาวะ
ผูประกอบการที่มีตอผลการประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (The Influence of 
Entrepreneurship om SME Performance) อยางจริงจังเพื่อท่ีจะนําเอาผลลัพธท่ีไดมาใชเปนแนวทาง
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กําหนดเปนนโยบายในการพัฒนาการเปนผูประกอบการเปนการเฉพาะ ซ่ึงผลท่ีไดรับตามมาคือการ
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศใหมีโอกาสสรางผลการประกอบการท่ีดีอยาง
ยั่งยืน เปนการชวยประเทศทางดานเศรษฐกิจมหภาคท้ังในดานผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติและ
การจางงาน 

 

1.2  คําถามการวิจัย 
 
จากงานวิจัยหลาย ๆ ช้ินท่ีช้ีใหเห็นวาผลการประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมมีความเช่ือมโยงกับปจจัยภาวะผูประกอบการตามท่ีกลาวมาแลวในขางตน ดังนั้นในการ
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนอกจากจะตองทําความเขาใจวาผลการประกอบการของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมวามีลักษณะเปนอยางไรแลว ควรจะตองทําการศึกษาภาวะใน
การเปนผูประกอบการวามีองคประกอบเปนอะไร แมวาในเร่ืองนี้จะมีงานวิจัยท่ีไดทําการศึกษาและ
สรุปไดวาในชวง 2-3 ทศวรรษท่ีผานมา จะไดมีการศึกษาวิจัยเร่ืองภาวะการเปนผูประกอบการหรือ 
Entrepreneurship เปนจํานวนมากแตหมูนักวิชาการก็ยังไมสามารถสรางขอสรุปทางทฤษฎีท่ีวาดวย
ภาวะผูประกอบการ (Theory of Entrepreneurship) ใหเปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปได (Swedberg, 
2007) ผลการศึกษาไดยอมรับวามโนทัศนภาวะผูประกอบการจะเปนปจจัยสําคัญท่ีสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันใหกับวิสาหกิจ สรางผลประกอบการที่ดีใหกับองคการ เดิมมุมมองท่ัวไป
มักจะมองเห็นวาตัวผูประกอบการเปนบุคคลท่ีมีลักษณะประจําตัวท่ีพิเศษกวาผูอ่ืน เนื่องมาจากมี
ความเชื่อวาความสําเร็จของการประกอบกิจการของวิสาหกิจนั้นมีสวนสําคัญมาจากตัวผูประกอบการ
เองมากกวามาจากเง่ือนไขดานส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ (Carter and Jones-Evans, 2000) มุมมองเชนนี้จึง
เปนจุดเร่ิมตนใหมีการทําการวิจัยเพื่อคนหาบุคลิกลักษณะเฉพาะตัว (Personal Characteristics) ของ
ผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จตามแนวทางของทฤษฎีผูนําแบบอยางวีรบุรุษ (Great Man 
Leadership Theory) หรือแบบคุณลักษณะผูนํา (Trait Leadership Theory) เพื่อใชเปนแนวทางใน
การสรางหรือใชในการวินิจฉัยตัวผูประกอบการ ผลการศึกษาสวนมากเนนไปที่คุณลักษณะพ้ืนฐาน
ประจําตัว (Personality Traits) เชน เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณการทํางาน เปนตน แตกลับ
พบวาคุณลักษณะท่ัวไปหรือคุณลักษณะพื้นฐานประจําตัวของผูประกอบการนั้นไมคอยมีความ
แนนอนและไมมีพลังในการอธิบายเช่ือมโยงผลการประกอบการที่เกิดจากตัวผูประกอบการไดดี  
ระยะตอมาความสนใจจึงไดมุงไปสูพฤติกรรมหรือส่ิงท่ีผูประกอบการในฐานะผูลงมือปฏิบัติ 
(Entrepreneur Behavior) ในขณะเดียวกันนักวิชาการอีกกลุมหนึ่ง (Bygrave and Hofer, 1991; Shane and 
Venkataraman, 2000b) ไดมุงเนนแนวทางการศึกษาไปในทิศทางคลายๆกันคือการไมใหความสําคัญ
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ตอนิยาม คุณลักษณะของตัวผูประกอบการแตมุงศึกษาไปที่กระบวนการที่ผูประกอบการปฎิบัติ

หรือดําเนินการ (Entrepreneurial Process or Entrepreneurship) ซ่ึงเปนประเด็นที่สอดคลองกับ 

Schumpeter ท่ีมองวาผูประกอบการคือผูท่ีลงมือกระทํา (Actor) เปนผูสรางนวัตกรรม (Innovator) 

เปนผูท่ีดําเนินการสรางความเปลี่ยนแปลงขององคการโดยการผสมผสานทรัพยากรเทาที่มีอยูมาใช

ในการประกอบกิจการ เพื่อทําใหกิจการสามารถอยูรอดในการแขงขันของอุตสาหกรรมนั้นๆ 

(Schumpeter, 1934) แนวทางใหมนี้สอดคลองกับขอเท็จจริงที่การประกอบกิจการของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมทั่วไปอยูในสภาพแวดลอมที่เสียเปรียบในการแขงขันเมื่อเทียบกับ

วิสาหกิจขนาดที่ใหญกวาในดานการเขาถึงทรัพยากรตางๆ แมทราบวาตนเองมีจุดออนอยางไร แตก็

มีอุปสรรคไมสามารถปรับตัวจัดหาทรัพยากรใหทันกับคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกันไดตามที่

ตองการ วิสาหกิจขนาดนี้จึงจําเปนที่ตองอาศัยความสามารถจากการผูประกอบการ(Grimm, et al., 

2006) และกระบวนการทํางานอยางผูประกอบการขององคการในการสรางความสามารถในการ

แขงขันเปนการเฉพาะของวิสาหกิจของตนเองโดยการสรางโอกาสและใชทรัพยากรเทาที่มีอยูท่ี

สามารถนํามาใชประโยชนไดและทําการเปลี่ยนแปลงสินคาหรือวิธีการแขงขันไปในแนวทางหรือ

ทิศทางของตนเอง 

จากความเปนมาที่กลาวมาขางตน จึงทําใหเกิดความตองการในการทําความเขาใจตอปญหา

ในการวิจัยวา มโนทัศนภาวะผูประกอบการนั้น คืออะไร มีองคประกอบใดที่แสดงถึงการมีภาวะ

ผูประกอบการ และองคประกอบของภาวะผูประกอบการดังกลาวมีความสัมพันธตอผลประกอบการ

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอยางไร ประเด็นปญหาขางตนสามารถที่จะแยกออกเปนขอ

ยอยๆ เพื่อการคนควาวิจัยภายใตบริบทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ไดดังนี้ 

1) ปจจัยภาวะผูประกอบการในการดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม มีองคประกอบอะไรบาง 

2) องคประกอบของปจจัยภาวะผูประกอบการมีความสัมพันธกับผลการ

ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอยางไร 

 

1.3  วัตถุประสงคการวิจัย 

 

วัตถุประสงคหลักของการวิจัยครั้งนี้ก็เพื่อศึกษาคนหาปจจัยองคประกอบของภาวะ

ผูประกอบการ และความสัมพันธระหวางปจจัยของภาวะการเปนผูประกอบการที่มีผลตอผล

ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลวก็จะมี

วัตถุประสงคเปนขอ ๆ ไดดังนี้ 
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1) เพื่อศึกษาองคประกอบของปจจัยภาวะผูประกอบการในการดําเนินธุรกิจของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

2) เพื่ออธิบายความสัมพันธท่ีปจจัยภาวะผูประกอบการมีตอผลการประกอบการ

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 

1.4  ขอบเขตการศึกษา  
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยในระดับองคการ โดยมีวิสาหกิจเปนหนวยในการวิเคราะห การ

วิจัยเปนการศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูประกอบการกับผลการประกอบการของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมของไทย โดยใหความสําคัญไปที่การคนหาองคประกอบของปจจัยภาวะ

ผูประกอบการในการดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมวาประกอบดวยอะไรและ

มีผลกระทบอยางไรตอผลการประกอบการ แตเนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทย

มีลักษณะการประกอบธุรกิจที่แตกตางกัน แบงออกเปนภาคอุตสาหกรรม ประกอบดวย ภาคการ

ผลิต ภาคบริการ ภาคการคาและซอมบํารุง (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 

2550)  จึงสมควรเลือกการศึกษาผลการประกอบการของอุตสาหกรรมภาคใดภาคหนึ่งเสียกอน

เพื่อที่จะทําใหทราบถึงปจจัยภาวะผูประกอบการที่มีตอผลการประกอบการของวิสาหกิจไทยได

อยางถูกตองในภาคนั้นกอนที่จะขยายผลไปสูภาคอื่น ๆ 

สําหรับประเทศไทยวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีจํานวนมากกวา 2.37 ลานราย 

(สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2550) แบงกระจายออกเปน 4 ภาคคือภาค

การผลิตจํานวน 668,185 ราย (คิดเปนรอยละ 28.2) ภาคบริการ 708,841 ราย (คิดเปนรอยละ 30.0) 

ภาคการคาและซอมบํารุง 973,248 ราย (คิดเปนรอยละ 41.1) และไมระบุภาค 159,532 ราย (คิดเปน

รอยละ 0.7) และมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพียง 561,457 รายหรือรอยละ 23.7 เทานั้นที่

จดทะเบียนนิติบุคคล เปนวิสาหกิจที่อยูในภาคการผลิตเปนสวนมาก วิสาหกิจนิติบุคคลเหลานี้เปน

วิสาหกิจที่ประกอบการอยางตอเนื่องและตองปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของ จึงเปนกลุมวิสาหกิจที่

จะมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม สามารถติดตอ สํารวจและคนหาขอมูลเพื่อนํามาเปนกลุมที่ศึกษาใน

งานวิจัยครั้งนี้ได 

 

1.5  ขอจํากัดในการศึกษา  

ภายใตขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้ มีขอจํากัดบางประการในการศึกษา ขอจํากัดเหลานี้จะ

เปนสิ่งที่งานวิจัยในภายหนาสามารถนําไปดําเนินการแกไขหรือปรับปรุงตอไปได  
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1) วิสาหกิจตัวอยางท่ีศึกษาเปนกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจาก
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลเทานั้น เนื่องจากสามารถทําการสํารวจและเก็บ
ขอมูลปฐมภูมิทางไปรษณียไดโดยตรง วิสาหกิจภาคอุตสาหกรรมอ่ืนๆยังไมไดอยูในขอบเขตการ
ศึกษาวิจัยคร้ังนี้ 

2) ฐานขอมูลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยมีหลายหนวยงานท่ี
จัดทํา แตละแหงมีขอมูลท่ีแตกตางกัน และยังอยูในระหวางการปรับปรุงใหมีความทันสมัย การ
คัดเลือกฐานขอมูลท่ีมีความนาเช่ือถือ จะทําใหไดจํานวนประชากรสําหรับการศึกษามีจํานวนนอย
กวาประชากรท้ังหมดท่ีมีอยู 

3) วิสาหกิจมีท่ีตั้งกระจายอยูในพื้นท่ีหลายจังหวัด การสํารวจตองสงแบบสอบถาม
ไปทางไปรษณีย และการติดตามทางโทรศัพทและอีเมลล  

4) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนหนวยงานท่ีไดรับการรองขอขอมูลจาก
งานวิจัยอยูเปนประจํา การตอบแบบสอบถามมักจะตองติดตอทางโทรศัพทเพื่อขอความรวมมือ 

อยางไรก็ตามขอจํากัดเหลานี้แกไขไดดวยการขอความรวมมือจากหนวยราชการท่ีเกี่ยวของ
กับงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เชนสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม (สสว.) สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย เปนตน และจากการบริหารจัดการในการเก็บ
ขอมูลท่ีดี ในข้ันตอนการสุมตัวอยาง การจัดกลุมการคัดเลือกตัวอยาง การใหคําช้ีแจงแกผูประกอบการ 
และกระบวนการในการติดตาม 

 

1.6  ประโยชนของการศึกษาวิจัย 
 
การวิจัยนี้จะเปนการสรางมุมมองในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเนน

การศึกษาปจจัยองคประกอบของการเปนผูประกอบการหรือภาวะผูประกอบการ (Entrepreneurial 
Process หรือ Entreprenurship) ในการดําเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมซ่ึงจะมีผลตอ
ผลประกอบการ เปนปจจัยท่ีสงผลใหเกิดแนวทางวิธีการในการบริหารจัดการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม เพิ่มความสามารถในการแขงขันและการประกอบกิจการ ผลสุดทายท่ีองคการจะ
ไดรับก็คือผลการประกอบการอยางยั่งยืน (Sustainable Performance) ท่ีดีข้ึน ผลท่ีคาดวาจะไดรับก็
คือการไดทราบวาปจจัยองคประกอบภาวะผูประกอบมีดานใดบางท่ีมีสวนตอการพัฒนาวิธีการบริหาร
จัดการท่ีนําไปสูผลของการประกอบการได การศีกษายังจะเปนการบอกใหทราบวาองคประกอบ
ดานใดของการเปนผูประกอบการท่ีมีอิทธิพลในการดําเนินธุรกิจทําใหผลประกอบการดีข้ึน 

ในทางนโยบายแลว ผลท่ีไดจากการศึกษาคร้ังนี้จะทําใหหนวยงานของรัฐ เชนสํานักงาน
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ธนาคารเพ่ือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กรม
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สงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม เปนตน หรือแมแตองคการเอกชน เชนธนาคาร

พาณิชย สถาบันอุดมศึกษา หนวยงานการฝกอบรม เปนตน ซ่ึงเปนหนวยงานที่มีสวนทําหนาที่

สงเสริมการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ไดมองเห็นวาปจจัยใดที่รัฐหรือเอกชนควรที่

จะสงเสริมหรือเนนใหมีการพัฒนาทั้งดานคุณสมบัติของการเปนผูประกอบการและการพัฒนา

วิธีการบริหารจัดการที่จะมีผลตอความสําเร็จในการประกอบการที่ยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม  

การวิจัยในเรื่องนี้จะเปนการสรางความชัดเจนตอความเขาใจที่มีตอนโยบายการพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยเนนไปที่การพัฒนาการเปนผูประกอบการที่ประสบ

ความสําเร็จในการดําเนินการธุรกิจเปนเปาหมายหลักที่สําคัญ พอๆกับการการมุงเนนสราง เพิ่ม

จํานวนวิสาหกิจและการสรางผูประกอบการใหมโดยทําการกําหนดคุณสมบัติในการดําเนินการของ

ผูประกอบการและองคการที่นําไปสู การสงเสริมใหผูประกอบการดําเนินการดานการผลิตหรือ

ใหบริการ รวมกับการจัดทําแผนธุรกิจ การมีนโยบายที่ดีในการสรางผูประกอบการที่มี

ความสามารถจะเปนการสรางหรือพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ยั่งยืนกวาการให

ความชวยเหลือตัวองคการวิสาหกิจเปนรายโครงการ การดําเนินการพัฒนาการเปนผูประกอบการ

จะสงผลดีตอความยั่งยืนในการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมรวมทั้งสงผลดีตอ

ระบบเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวมอีกดวย 

สําหรับผลประโยชนท่ีไดในเชิงทฤษฎีนั้น ผลการวิจัยเชิงประจักษท่ีไดจากการศึกษาก็จะ

เปนประโยชนตอการพัฒนาทฤษฎีการเปนผูประกอบการที่มีตอผลประกอบการไปอีกกาวหนึ่ง 

ประการแรกในดานการนําเสนอองคประกอบ (Element) ของปจจัยในการดําเนินการเปน

ผูประกอบการที่มีผลตอผลการประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ประการที่สอง

เปนการนําเสนอองคประกอบของปจจัยในการวัดผลประกอบการนอกเหนือจากตัววัดดานการเงิน

ท่ีมีประสิทธิผลในการชี้ใหเห็นถึงดัชนีช้ีวัดการประกอบการที่ยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมได และประการสุดทายเปนการเพิ่มเติมใหเห็นแนวทางการพัฒนาวิธีการบริหารธุรกิจใน

ระดับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่แตกตางไปจากวิสาหกิจขนาดใหญ เปนการกําหนด

กรอบของการดําเนินการของภาวะผูประกอบการที่วิสาหกิจโดยทั่วไปสามารถดําเนินการได 

 

1.7  คํานิยามศัพท 

ในเบื้องตนคํานิยามศัพทในสวนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสรางความเขาใจเบื้องตนตอการทํา

ความเขาใจสิ่งที่ไดกลาวถึงในเอกสารฉบับนี้ อยางไรก็ตามในการวิจัยไดมีการเพิ่มเติมในรายละเอียด

และประเด็นตางๆที่เกี่ยวของเพ่ือความเขาใจที่มากขึ้น 
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1) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของ

ไทย หมายถึงกิจการผลิตสินคา กิจการใหบริการ และกิจการคาสงและคาปลีก หรือกิจการอื่นตามที่

รัฐมนตรีประกาศ เกณฑกําหนดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่กําหนดขึ้นตามประกาศของ

กระทรวงอุตสาหกรรม วาดวยเรื่องจํานวนการจางงานและมูลคาสินทรัพยถาวร พ.ศ. 2545 ดังแสดง

ไวในตารางที่ 1.1  

 

ตารางที่ 1.1  เกณฑกําหนดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 
วิสาหกิจขนาดยอม วิสาหกิจขนาดกลาง 

ประเภทกิจการ การจางงาน 

(คน) 

สินทรัพยถาวร

(ลานบาท) 

การจางงาน 

(คน) 

สินทรัพยถาวร 

(ลานบาท) 

ผลิตสินคา ไมเกิน 50 ไมเกิน 50 51-200 เกินกวา 50 แตไมเกิน 200 

บริการ ไมเกิน 50 ไมเกิน 50  51-200 เกินกวา 50 แตไมเกิน 200 

คาสง ไมเกิน 25 ไมเกิน 50  26-50 เกินกวา 50 แตไมเกิน 200 

คาปลีก ไมเกิน 15 ไมเกิน 30  16-30 เกินกวา 30 แตไมเกิน 200 

 

แหลงที่มา:  ประกาศของกระทรวงอุตสาหกรรม วาดวยเรื่องจํานวนการจางงานและมูลคาสินทรัพย

ถาวร, 2545. 

 

2) ผลการประกอบการ (Performance) ของธุรกิจหมายถึง ผลลัพธจากกระบวนการที่

กิจการไดดําเนินการไป (Tenner and DeToro, 1997) โดยทั่วไปแลวแบงออกเปน 2 ดานคือ ดาน

การเงิน และ ดานอื่นที่ไมใชการเงิน 

3) ผูประกอบการ (Entrepreneur) คือบุคคลที่เริ่มตน ผลักดัน นําทาง ดําเนินการ

ตามกระบวนการตางๆที่ทําใหเกิดองคการหรือกิจการขึ้นมา (Baum, 1994) ผูประกอบการจะเปน

บุคคลที่มีพฤติกรรมที่มีความซับซอน มีความแตกตางกันขึ้นอยูกับสถานะและรูปการ ปจจุบันยังไม

มีมาตรวัดคุณลักษณะการเปนผูประกอบการที่แนนอน อยางไรก็ตาม ผูประกอบการจะมี

คุณลักษณะหลักประกอบดวย คุณสมบัติ อุปนิสัย แรงจูงใจ ความเปนผูนํา การเปนผูสราง ฯลฯ 

(Fynn, 2005) 

4) ภาวะผูประกอบการ (Entrepreneurship or Entreprenurial Process) หมายถึง

การดําเนินการตามหนาที่ และการกระทําดานอื่นๆ ภายในวิสาหกิจ เพื่อทําใหองคการสามารถเขาถึง

โอกาสทางธุรกิจ และสรางหรือผลักดันใหองคการประสบความสําเร็จในโอกาสนั้นๆ (Bygrave 

and Hofer, 1991) 
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1.8  โครงสรางวิทยานิพนธ 
  

บทท่ี 1 ไดอธิบายถึงความสําคัญและปญหาของการประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม วัตถุประสงคของการศึกษา ขอจํากัด และประโยชนของการวิจัย สําหรับบทท่ี 2 ได
สรุปสถานการณของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทย  การพัฒนาและนโยบายการดูแล
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของภาครัฐ บทบาททางเศรษฐกิจท่ีวิสาหกิจฯขนาดน้ีมีตอระบบ
เศรษฐกิจรวม และไดสรุปขอมูลผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ท่ีไดแสดง
ใหเห็นกําไร การเติบโตของรายได อัตราการทําไร โครงสรางตนทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมท่ีควรไดรับการปรับปรุง 
 บทท่ี 3 การทบทวนวรรณกรรมทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับหัวขอท่ีวิจัย เร่ิมตนดวย
การอธิบายทฤษฎี ลักษณะของผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ถัดจากนั้น
เปนการนําเสนอปจจัยท่ีมีผลตอผลประกอบการ การทบทวนทฤษฎีหรือแนวคิดท่ีผานมาของปจจัย
ท่ีทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันเพื่อบรรลุผลประกอบการที่ตองการ การนําเสนอมโนทัศน
ปจจัยภาวะผูประกอบการที่มีผลตอผลการประกอบการ การนําเสนอองคประกอบของปจจัยภาวะ
ผูประกอบการ 
 บทท่ี 4 ไดนําเสนอกรอบแนวคิดการวิจัยและสมมติฐานท่ีสรุปมาจากวรรณกรรม และ
ขอเสนอความสัมพันธขององคประกอบของปจจัยภาวะผูประกอบการท่ีมีตอผลประกอบการของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
 บทท่ี 5 เปนนําเสนอรูปแบบการวิจัยแบบเชิงปริมาณ การใหนิยามปฏิบัติการของตัวสราง 
การสรางมาตรวัด และวิธีการทางสถิติท่ีเลือกใช  
 บทท่ี 6 เปนการนําเสนอการวิเคราะหและผลการวิเคราะห ไดอธิบายความเหมาะสมของ
ขนาดและคุณภาพของขอมูลกลุมตัวอยาง ท่ีมีลักษณะขอมูลท่ีเหมาะสมตอการวิจัย การทดสอบ
กลุมตัวอยางเพื่อใหเกิดความมั่นใจตอการนําไปใชในการกระบวนการทางสถิติ การวิเคราะห
ทดสอบตัวแบบการวัดเพื่อยืนยันความสัมพันธท่ีเหมาะสมของตัวสราง และการทดสอบตัวแบบ
สมการโครงสรางเพือ่ยืนยันความสัมพันธตามสมมติฐานการวิจัย  
 บทท่ี 7 เปนบทสรุปและขอเสนอแนะ ท่ีไดอภิปรายผลสรุปเร่ือง องคประกอบของปจจัย
ภาวะผูประกอบการในการดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ความสัมพันธท่ี
ปจจัยภาวะผูประกอบการมีอิทธิพลตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และ
สรุป บทบาทหนาท่ีของภาวะผูประกอบการในสวนทายของบทไดนําเสนอ คุณคาการศึกษาดาน
ทฤษฎี ประโยชนของการศึกษา และขอเสนอแนะในการศึกษาในอนาคต 



 

บทที่ 2 

 
สถานะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทย 

 

2.1  ความเปนมาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 
Wennekers (2006) ไดศึกษาประวัติศาสตรของการดําเนินธุรกิจซึ่งเริ่มตนมาจากผูประกอบการ

หรืออาจเรียกไดวาวิสาหกิจของผูประกอบการ ซ่ึงไดพบวามีหลักฐานทางประวัติศาสตรท่ีอางอิงได

วาเปนการดําเนินธุรกิจที่มีมาตั้งแตระบบเศรษฐกิจในยุคกลาง (Middle Ages) หรือตั้งแตศตวรรษที่ 

5 เปนตนมา เปนการดําเนินธุรกิจที่ตัวผูประกอบการเองไดทําหนาที่เปนชางฝมือหรือเปนพอคาที่

ขายสินคาใหกับลูกคา ในยุคนั้นธุรกิจผูประกอบการไมไดถูกมองวาเปนหนวยธุรกิจในลักษณะของ

องคการ แตถูกมองวาเปนการประกอบอาชีพของตัวบุคคลมากกวา การดําเนินธุรกิจในลักษณะที่มี

ผูประกอบการเปนผูนํามีมาอยางตอเนื่อง แตภายหลังตั้งแตศตวรรษท่ี 17 เปนตนมาอาจถือไดวาเปน

ยุคใหมของวิสาหกิจแบบผูประกอบการที่มีวิวัฒนาการใหม วิสาหกิจที่เกิดขึ้นใหมในยุคนี้ถูกมองวา

เปนกลไกสําคัญอันหนึ่งนอกเหนือจากกลไกดานการเมือง และกลไกของการตลาดเสรีก็มีสวนชวย

ทําใหเศรษฐกิจในยุโรปยุคนั้นเจริญรุงเรือง  การประกอบการถูกขับเคลื่อนจากความกาวหนาของ

การคนพบเทคโนโลยีใหม จากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและวัฒนธรรมที่เอื้ออํานวย และจาก

ปจจัยการเพิ่มขึ้นของประชากร ตอมาในศตวรรษที่ 18 เกิดการปฏิวัติเกษตรกรรม เศรษฐกิจก็ได

เจริญรุงเรืองมากยิ่งขึ้นจากการที่มีการสรางนวัตกรรมออกมาเปนจํานวนมากกอนที่เศรษฐกิจจะเริ่ม

ตกต่ําลงในกลางศตวรรษที่ 19 ซ่ึงอาจจะเกิดมาจากเหตุผลทางสังคมและทางสถาบันที่มีสวนทําให

ความสามารถของผูประกอบการในการคนคิดนวัตกรรมและความสามารถในการแสวงหาการ

เปลี่ยนแปลงนอยลง (Landes, 1969) อยางไรก็ตามจากการที่นักวิทยาศาสตรไดคนพบวิธีการการ

ผลิตไฟฟาและการสรางเครื่องจักรไอน้ําทําใหเกิดการปฏิวัติอุตสาหกรรมขึ้นมา ส่ิงที่เกิดขึ้นเปน

พ้ืนฐานทําใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหมๆออกมาเปนจํานวนมากเชน เครื่องบิน รถยนต โทรศัพท 

เครื่องพิมพดีด กลองถายรูปภาพยนตร และตูเย็น เปนตน เปนเหตุใหเกิดการสรางธุรกิจใหมออกมา

อยางมากมายในระหวางกลางศตวรรษที่ 19 มาจนถึงตนศตวรรษที่ 20 และธุรกิจจํานวนมากที่เริ่ม

กิจการในชวงนั้นก็ยังคงเปดดําเนินการอยู กลายเปนวิสาหกิจขนาดใหญมาจนถึงปจจุบัน เชน 

General Electric - GE, AT&T, General Motor, Boeing ของประเทศสหรัฐอเมริกา Siemens, Bayer, 
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Agfa, Opel จากประเทศเยอรมัน เปนตน ซ่ึงการกอตั้งธุรกิจเหลานี้ในระยะแรกนั้นผูประกอบการก็
คือเจาของท่ีทําหนาท่ีในการบริหารกิจการดวยตนเอง แตจากการปฏิวัติแนวคิดดานการบริหารใน
ยุคตนศตวรรษท่ี 20 ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงวิธีการทําธุรกิจจากท่ีมีตัวผูประกอบการเปนหลัก
ไปสูองคการที่มีระบบการจัดการท่ีมีการเนนหนาท่ีในดานการผลิตเพ่ือการแขงขัน การแบงแยก
หนาท่ีของความเปนเจาของและหนาท่ีดานการบริหารออกจากกันเพื่อรองรับการขยายตัวให
วิสาหกิจไปเปนธุรกิจขนาดใหญ  ซ่ึงเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหกระแสการเกิดวิสาหกิจแบบ
ผูประกอบการลดลงไปอยางมากในชวงดังกลาว การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจจากจุดนี้จนถึงชวง
กลางศตวรรษท่ี 20 เปนผลมาจากการเปล่ียนแปลงท่ีเนนศาสตรการบริหารจัดการ เปนการสราง
ธุรกิจใหวิสาหกิจมีขนาดใหญเพื่อลดตนทุนการผลิต เนนการใชเทคโนโลยีการผลิต และเทคโนโลยี
การเพ่ิมผลผลิต ซ่ึงทําใหวิสาหกิจขนาดใหญเทานั้นท่ีไดเปรียบตอวิสาหกิจท่ีเล็กกวา อยางไรก็ตาม
กระแสของการเกิดวิสาหกิจแบบผูประกอบการไดเร่ิมกลับมาเปนกลไกสําคัญอีกคร้ังในยุคท่ีเกิด
วิกฤตการณเศรษฐกิจตกตํ่าท่ัวโลกในชวงตนศตวรรษท่ี 20 (Great Depression) หลังจากการเกิดการ
ลมสลายของวิสาหกิจขนาดใหญเปนจํานวนมาก แตกวาท่ีประเทศตางๆจะดําเนินการอยางจริงจังใน
การสงเสริมวิสาหกิจในระดับนี้ก็เปนชวงกลางศตวรรษที่ 20 หรือภายหลังสงครามโลกครั้งท่ีสอง
ไปแลว (Wennekers, 2006) 

ประเทศสหรัฐอเมริกานับไดวาเปนประเทศแรกๆที่ไดออกกฎหมายเฉพาะวาดวยการ
บริหารจัดการใหการชวยเหลือวิสาหกิจขนาดเล็กมาตั้งแตชวงสงครามโลกคร้ังท่ี 2  เร่ิมต้ังแตป ค.ศ. 
1942 ท่ีใหการชวยเหลือสินเช่ือตอวิสาหกิจขนาดเล็ก สงเสริมใหวิสาหกิจขนาดใหญใหเครดิตแก
วิสาหกิจขนาดเล็กโดยการตั้งบรรษัทโรงงานผลิตขนาดเล็กเพ่ือสงคราม (Smaller War Plants 
Corporation  - SWPC) จนตอมาไดมีการกอตั้งองคการบริหารธุรกิจขนาดเล็ก (Small Business 
Administration - SBA) เพื่อรับผิดชอบดูแลสงเสริมวิสาหกิจขนาดเล็กมาต้ังแตป ค.ศ. 1953 เปนตน
มา ซ่ึงเปนส่ิงท่ีทําใหวิสาหกิจขนาดเล็กของประเทศสหรัฐอเมริกามีความเขมแข็ง ในระยะเวลาถัด
มาประเทศอ่ืนๆก็ไดมีการใหการสงเสริมวิสาหกิจขนาดเล็กดวยเชนกัน ประเทศญ่ีปุนไดกอต้ัง
องคการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprise Agency) มาต้ังแตป 
ค.ศ. 1948 หลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เพียงเล็กนอยเพื่อเปนหนวยงานสงเสริมวิสาหกิจเหลานี้ในการ
ฟนฟูประเทศหลังการพายแพในสงคราม ประเทศเกาหลีใตเองก็ไดเห็นความสําคัญของวิสากิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมไดกอต้ังสํานักงานบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and 
Medium Business Administration) เพื่อเขามาดูแลเปนการเฉพาะต้ังแตป ค.ศ.  1996 กอนการเกิด
วิกฤตเศรษฐกิจของเอเชียเพียง 1 ป เชนเดียวกันแมวาประเทศในกลุมองคกรความรวมมือและพฒันาทาง
เศรษฐกิจ หรือท่ีเรียกวา OECD (Organization for Economic Cooperation and Development) ก็ไดมีการ
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พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของแตละประเทศมาอยางตอเนื่องและในป ค.ศ. 1996 

คณะกรรมการสหภาพยุโรปไดมีการตราสนธิสัญญาวาดวยคําจํากัดความของวิสาหกิขนาดกลาง

และขนาดยอมเพ่ือวัตถุประสงคในการใหการสนับสนุนวิสาหกิจในระดับนี้อยางจริงจัง 

 
ตารางที่ 2.1  ความสําคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 

ประเทศ 
ขอมูล 

พ.ศ. 

จํานวน SME (ลานราย) 

/รอยละของ วิสาหกิจ 

SME 

การจางงาน SME (ลาน

คน) /รอยละของการจาง

งานของ SME 

รอยละ ผลิตภัณฑมวล

รวมของ SME  

สหรัฐอเมริกา  2548  25.8 / 99.9  111.7 / 50.7 49.9 

สหภาพยุโรป 2551   20.7 / 99.8  89.9.0 / 67.4  50.0 

ญี่ปุน  2548  4.7 / 99.7  30.0 / 70.0 55.3 

เกาหลีใต  2547  3.0 / 99.7 10.4 / 86.5 50.7 

ไตหวัน  2548  1.2 / 97.8  7.6 / 76.9 29.5 

ไทย  2549  2.2 / 99.5  8.8 / 76.7 39.4 

 

แหลงที่มา:  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2550. 

 

ปจจุบันความสําคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีตอระบบเศรษฐกิจทั้งใน

ระดับประเทศและระดับโลกไดเพิ่มความสําคัญเปนอยางมาก (ดูตารางที่ 2.1) จะเห็นไดจากขอมูล

จํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของแตละประเทศที่มีจํานวนมากถึงกวารอยละ 99 จาก

จํานวนวิสาหกิจทั้งหมดในแตละประเทศ มีสัดสวนในการจางงานถึงรอยละ 70 ของการจางงาน

รวม และมีสัดสวนในผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศอยูในระดับรอยละ 50 ในหลายประเทศ ซ่ึง

ท้ังหมดนี้ก็มีแนวโนมที่จะเพิ่มจํานวนมากขึ้นในแตละป 

 

2.2  การพัฒนาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทย  

 

สําหรับประเทศไทยการกอกําเนิดและการพัฒนาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ของไทยนั้นยังขาดการศึกษาความเปนมาอยางละเอียด อยางไรก็ตามการพัฒนาในระยะหลังมีการ

ดําเนินการในลักษณะเชนเดียวกับประเทศอื่นๆโดยในระยะแรกเปนการใหการสงเสริมกับตัว

ผูประกอบการมากกวา กอนที่จะเคลื่อนไปสูการพัฒนาตัววิสาหกิจ ประเทศไทยไดมีการสงเสริมให
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มีการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมมาเปนเวลานานโดยความรับผิดชอบของกระทรวง
อุตสาหกรรม และจุดท่ีทําใหเกิดความสนใจในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในดานปริมาณ
เปนการเฉพาะก็เนื่องมาจากการเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ ป 2540 ท่ีสงผลกระทบอยางกวางตอธุรกิจ 
โดยเฉพาะผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ท้ังภาคการผลิต ภาคการคา ภาคการ
บริการ และภาคธุรกิจเกษตร กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมซ่ึงเปนหนวยงานท่ี
มีความรับผิดชอบไดตระหนักถึงบทบาทสําคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอระบบ
เศรษฐกิจของประเทศไทยจึงไดเสนอโครงการจัดต้ังสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมตอรัฐบาล เพื่อเปนเคร่ืองมือฟนฟูเศรษฐกิจของชาติ โดยมุงเปาหมายระยะส้ัน คือการชวยกอบ
กูและเสริมศักยภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมซ่ึงเปนฐานหรือรากหญาของระบบเศรษฐกิจ
ไทย กับมีเปาระยะยาว คือ การสรางผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมรายใหมท่ี
เขมแข็ง และเพิ่มความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจท่ีประกอบการอยูแลว เพื่อใหเศรษฐกิจ
ฟนตัวอยางยั่งยืน คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันท่ี 5 เมษายน 2542 อนุมัติในหลักการการจัดตั้ง 
สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และกระทรวงอุตสาหกรรมไดมีคําส่ังท่ี 153/2542 
ลงวันท่ี 23 เมษายน 2542 ใหจัดต้ังสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อถายโอน
ภารกิจการพัฒนาจากภาครัฐมาดําเนินการในรูปองคกรสาธารณประโยชน (มูลนิธิเพื่อสถาบัน
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม) โดยมีวัตถุประสงคดังนี้  

1) สนับสนุนและประสานการดําเนินงานของสถาบันการศึกษาและสถาบันเฉพาะ
ทางตางๆ ที่เขารวมเครือขาย เพื่อการพัฒนาผูประกอบการและกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม 

2) ถายทอดความรูแกผูประกอบการและบุคลากรท่ีใหบริการแกวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ในรูปแบบตางๆ เชน การฝกอบรม การเรียนทางไกล การศึกษาดวยตนเองจาก
ส่ือ และอ่ืนๆ 

3) ใหบริการแกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และกลุมวิสาหกิจ ดานการ
ปรึกษาแนะนําการปรับปรุงกิจการ การตลาด การลงทุนและรวมลงทุน การเช่ือมโยงธุรกิจ 
ตลอดจนการรวมมือระหวางภาคเอกชนเพื่อชวยเหลือสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 

4) ศึกษาวิจัยท้ังในระดับจุลภาคและมหภาค และรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม และขอมูลท่ีเปนประโยชนตอวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อให
ผูประกอบการและผูใหบริการไดเขาถึงขอมูลท่ีทันสมัยเช่ือถือได และนําไปปรับใช ท้ังในดานการ
ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรและส่ือการถายทอดความรู การปรับปรุงบริการ การจัดทําดัชนีช้ีวัด
ความสามารถในการประกอบการ และการสนับสนุนดานการเงินรับรองมาตรฐานวิชาชีพของ
บุคลากรท่ีใหบริการแกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือเปนผูประเมินสถานประกอบการ 
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 ตอมาไดมีการตราพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

พ.ศ. 2543 เพื่อจัดตั้งสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ข้ึนเปนหนวยงานใน

ระดับชาติท่ีมีงบประมาณและความรับผิดชอบระดับมหภาคที่กวางกวาสถาบันพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ  

1) กําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับการกําหนดประเภทและขนาดวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอม เพื่อใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม  

2) กําหนดประเภทและขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่สมควร 

ไดรับการสงเสริมรวมทั้งเสนอแนะนโยบายและแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด ยอม  

3) ประสานและจัดทําแผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

กับสวนราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองคการเอกชนที่เกี่ยวของ  

4) ศึกษาและจัดทํารายงานสถานการณวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของ 

ประเทศ  

5) เสนอแนะตอคณะกรรมการเกี่ยวกับการปรับปรุงพระราชบัญญัตินี้ รวมทั้ง 

การดําเนินการใหมีกฎหมายใหม การแกไขเพิ่มเติมหรือการปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับการสงเสริม 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

6) บริหารกองทุนตามนโยบายและมติของคณะกรรมการและคณะกรรมการบริหาร 

 

2.2.1  นิยามความหมายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ความหมายอยางเปนทางการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนั้นเปนไปตาม

พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2543 กําหนดวา "วิสาหกิจ" 

หมายความวา กิจการผลิตสินคา กิจการใหบริการ กิจการคาสง กิจการ คาปลีก หรือกิจการอื่นตามที่

รัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา และ “วิสาหกิจขนาดกลางหรือวิสาหกิจขนาดยอม” ไดแก 

วิสาหกิจที่มี จํานวนการจางงานมูลคาสินทรัพยถาวร หรือทุนจดทะเบียนที่ชําระแลวตามจํานวนที่

กําหนด ในกฎกระทรวง ในรายละเอียดแลวความหมายของวิสาหกิจที่ครอบคลุมกิจการ 3 กลุมใหญ 

นๆ้ัน กิจการการผลิต (Production  Sector) ครอบคลุมการผลิตในภาคเกษตรกรรม (Agricultural 

Processing) ภาคอุตสาหกรรม(Manufacturing) และเหมืองแร(Mining) กิจการการคา (Trading  Sector) 

ครอบคลุมการคาสง (Wholesale) และการคาปลีก (Retail) และ กิจการบริการ (Service Sector) 

ครอบคลุมกิจกรรมจํานวนมาก สวนขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กําหนดจากมูลคา

ช้ันสูงของสินทรัพยถาวร สําหรับกิจการแตละประเภท ดังนี้ 
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1) กิจการการผลิต :  ขนาดกลาง ไมเกิน 200 ลานบาท   ขนาดยอม ไมเกิน 50 ลานบาท 
2) กิจการบริการ  :  ขนาดกลาง ไมเกิน 200 ลานบาท   ขนาดยอม ไมเกิน 50 ลานบาท 
3) กิจการการคา  :  ขนาดกลาง คาสง ไมเกิน 100 ลานบาท ขนาดยอมคาสง ไม

เกิน 50 ลานบาทขนาดกลาง คาปลีก ไมเกิน 50 ลานบาท ขนาดยอมคาปลีก ไมเกิน 30 ลานบาท 
และกําหนดจากจํานวนการจางงาน สําหรับกิจการแตละประเภท ดังนี้  

1) กิจการการผลิต:  ขนาดกลาง ไมเกิน 200 คน ขนาดยอม ไมเกิน 50 คน 
2) กิจการบริการ:  ขนาดกลาง ไมเกิน 200 คน ขนาดยอม ไมเกิน 50 คน 
3) กิจการการคา:  ขนาดกลางไมเกิน คาสง ไมเกิน 50 คน ขนาดยอม ไมเกิน 25 คน 

ขนาดกลาง คาปลีก ไมเกิน 30 คนขนาดยอมคาปลีก ไมเกิน 15 คน 
 

2.2.2  ความสําคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอระบบเศรษฐกิจ 
เม่ือมองในดานความสําคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดรวบรวมสถิติขอมูลในป 2549 
พบวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีบทบาทในการสรางผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ
จํานวน 3,041,895 ลานบาทคิดเปนสัดสวนรอยละ 38.9 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ และมี
อัตราการขยายตัวรอยละ 4.8 แมวาจํานวนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมรวมท้ังส้ินจะมีถึง 
2,287,057 รายในป 2549 แตจํานวนวิสาหกิจท่ีจดทะเบียนเปนนิติบุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา 
กระทรวงพาณิชย มีจํานวนเพียง 546,319 ราย ซ่ึงจําแนกเปนวิสาหกิจขนาดใหญ 4,037 ราย 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 537,345 ราย คิดเปนรอยละ 98.3 ของจํานวนวิสาหกิจท้ังหมด 
ซ่ึงมีการเพิ่มข้ึนของวิสาหกิจท้ังส้ิน 46,816 รายในขณะท่ีมีการจดทะเบียนเลิกกิจการ 20,078 ราย 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีการจางงานรวมท้ังส้ิน 8,863,334 คน คิดเปนรอยละ 76.7 ของ
จํานวนการจางงานท้ังประเทศ (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2551) จะเหน็
ไดวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศเปนอยางมาก
โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการจางแรงงาน ทําใหการบริหารงานดานเศรษฐศาสตรมหภาคเกิด
ผลสัมฤทธ์ิเปนอยางดี 

เม่ือมองความสําคัญในดานสังคมจะพบวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปน
วิสาหกิจท่ีมีความเหมาะสมตอธุรกิจโดยท่ัวไป มีความคลองตัวในการปรับสภาพใหเขากับ
สถานการณท่ัวไปของประเทศ อีกท้ังยังเปนวิสาหกิจท่ีใชเงินทุนในจํานวนท่ีต่ํากวาวิสาหกิจขนาดใหญ 
ชวยรองรับแรงงานจากภาคเกษตรกรรมเม่ือหมดฤดูกาลเพาะปลูก รวมถึงเปนแหลงท่ีสามารถ
รองรับแรงงานท่ีเขามาใหมเปนการปองกันการอพยพของแรงงานเขามาหางานทําในเขตกรุงเทพฯ
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และปริมณฑล ซ่ึงชวยกระจายการกระจุกตัวของโรงงานกิจการวิสาหกิจในเขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑลไปสูภูมิภาค กอใหเกิดการพัฒนาความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทั้งในสวนภูมิภาคและ

ของประเทศอยางยั่งยืนตอไป ความสําคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอระบบเศรษฐกิจ

เมื่อแบงออกเปนหัวขอใหญแลวอาจแบงออกไดเปน 7 ประการคือ 

1) กอใหเกิดการจางงาน เมื่อมีการกอตั้งหรือขยายกิจการ วิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมจะทําใหเกิดการจางงานเขามาทําหนาที่ในการผลิต บริการ หรือพาณิชยกรรม 

2) เปนจุดกําเนิดของผูท่ีจะสนใจลงทุนเปนผูประกอบการรายใหม เนื่องจาก

กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใชเงินทุนไมสูงและมีความเสี่ยงนอยกวาการลงทุนใน

อุตสาหกรรม 

3) เปนแหลงฝกอาชีพของแรงงานประเภทตาง ๆ ซ่ึงสามารถฝกฝนเรียนรูจาก

ประสบการณการทํางานจริง 

4) กอใหเกิดการเชื่อมโยงกับกิจการขนาดใหญหรือกิจการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน

การทําหนาที่เปนผูผลิตวัตถุดิบหรือชิ้นสวน และการใหบริการสนับสนุนดานตางๆ 

5) เพิ่มมูลคาใหวัตถุดิบในประเทศเพราะเปนอุตสาหกรรมที่ใชทรัพยากรใน

ประเทศเปนหลัก 

6) สรางรายไดใหประเทศ โดยเฉพาะจากภาคการผลิตเพื่อการสงออก และภาค

การทองเท่ียว 

7) ปองกันการผูกขาดในระบบเศรษฐกิจ เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมชวยทําใหเกิดการแขงขันในการดําเนินธุรกิจและการแขงขันที่เปนธรรมจะกอใหเกิดประสิทธิภาพ

ตอระบบเศรษฐกิจโดยรวม 

 

2.2.3  ปญหาและขอจํากัดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ปญหาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยมีลักษณะเฉพาะและครอบคลุม

หลายดาน ท้ังจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ท้ังนี้อาจจะเปนเพราะวิสาหกิจในระดับนี้ยังเปน

ส่ิงใหมในระบบเศรษฐกิจของไทยที่ยังตองการการสงเสริมและการพัฒนาอีกระยะหนึ่ง ปญหาหลัก

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยที่รวบรวมโดยสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมประกอบดวย 

1) ปญหาดานการตลาด วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญมักตอบสนอง

ความตองการของตลาดในทองถิ่น หรือตลาดภายในประเทศ ซ่ึงยังขาดความรูความสามารถในดาน

การตลาดในวงกวาง โดยเฉพาะตลาดตางประเทศ ขณะเดียวกันความสะดวกรวดเร็วในการคมนาคม
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ขนสง ตลอดจนการเปดเสรีทางการคา ทําใหวิสาหกิจขนาดใหญ รวมทั้งสินคาจากตางประเทศเขา

มาแขงขันกับสินคาในทองถิ่นหรือในประเทศที่ผลิตโดยกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

มากขึ้น 

2)  ปญหาขาดแคลนเงินทุน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมักประสบปญหา

การขอกูเงินจากสถาบันการเงิน เพื่อมาลงทุนหรือขยายการลงทุนหรือเปนเงินทุนหมุนเวียนทั้งนี้

เนื่องจากไมมีการทําบัญชีอยางเปนระบบและขาดหลักทรัพยคํ้าประกันเงินกูทําใหตองพึ่งพาเงินกู

นอกระบบ และตองจายดอกเบี้ยในอัตราที่สูง 

3)  ปญหาดานแรงงาน แรงงานท่ีทํางานใน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จะ

มีปญหาการเขาออกสูง กลาวคือ เมื่อมีฝมือและมีความชํานาญมากขึ้นก็จะยายออกไปทํางานใน

โรงงานขนาดใหญท่ีมีระบบและผลตอบแทนที่ดีกวา จึงทําใหคุณภาพของแรงงานไมสม่ําเสมอการ

พัฒนาไมตอเนื่องสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพสินคา 

4)  ปญหาขอจํากัดดานเทคโนโลยีการผลิต โดยทั่วไปวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม มักใชเทคนิคการผลิตไมซับซอนเนื่องจากการลงทุนต่ําและผูประกอบการ/พนักงานขาด

ความรูพ้ืนฐานที่รองรับเทคนิควิชาที่ทันสมัยจึงทําใหขาดการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑตลอดจนการ

พัฒนาคุณภาพมาตรฐานที่ดี 

5)  ปญหาขอจํากัดดานการจัดการ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมักขาด

ความรูในการจัดการหรือการบริหารที่มีระบบใชประสบการณจากการเรียนรู โดยเรียนถูกเรียนผิด

เปนหลักอาศัยบุคคลในครอบครัวหรือญาติพ่ีนองมาชวยงานการบริหารภายในลักษณะนี้แมจะมี

ขอดีในเรื่องการดูแลที่ท่ัวถึง (หากธุรกิจไมใหญนัก) แตเมื่อกิจการเริ่มขยายตัวหากไมปรับปรุงการ

บริหารจัดการใหมีระบบก็จะเกิดปญหาเกิดขึ้นได 

6)  ปญหาการเขาถึงบริการการสงเสริมของรัฐ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

จํานวนมากเปนการจัดตั้งกิจการที่มีรูปแบบไมเปนทางการ เชน ผลิตตามบานผลิตในลักษณะ

โรงงานทองแถวไมมีการจดทะเบียนโรงงาน ทะเบียนพาณิชย หรือทะเบียนการคาดังนั้นกิจการ

โรงงานเหลานี้ จึงคอนขางปดตัวเองในการเขามาใชบริการของรัฐ เนื่องจากปฏิบัติไมคอยถูกตอง

เกี่ยวกับการเสียภาษี การรักษาสภาพสิ่งแวดลอม หรือรักษาความปลอดภัยที่กําหนดตามกฎหมาย 

นอกจากนี้ในเรื่องการสงเสริมการลงทุนก็เชนเดียวกัน แมวารัฐจะไดลดเงื่อนไขขนาดเงินทุนและ

การจางงานแลวก็ตามเพื่อจูงใจ แตมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพียง จํานวนนอยที่มีโอกาส

ไดรับการสงเสริมการลงทุนจากรัฐ 

7)  ปญหาขอจํากัดดานบริการสงเสริมพัฒนาขององคการภาครัฐและเอกชน การ

สงเสริมพัฒนา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ท่ีผานมาไดดําเนินการโดยหนวยงานของรัฐและ

เอกชนที่เกี่ยวของ เชน กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กรมสงเสริมการสงออก 
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สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอมบรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย หอการคาไทย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ตลอดจนสมาคม
การคาและอุตสาหกรรมตาง ๆ อยางไรก็ตาม เนื่องจากอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมมี
จํานวนมากและกระจายอยูท่ัวประเทศ ประกอบกับขอจํากัดของหนวยงานดังกลาว เชน ในเร่ือง
บุคลากร งบประมาณ จํานวนสํานักงานสาขาภูมิภาคการใหบริการสงเสริมสนับสนุนดานตาง ๆ จึง
ไมอาจสนองตอบไดท่ัวถึงและเพียงพอ 

8)  ปญหาขอจํากัดในการรับรูขาวสารขอมูล เนื่องจากปญหาและขอจํากัดตาง ๆ 
ขางตน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยท่ัวไปจึงคอนขางมีจุดออนในการรับรูขาวสารดาน
ตาง ๆ เชน นโยบายและมาตรการของรัฐ ขอมูลขาวสารดานการตลาด ฯลฯ 

 

2.3  แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทย 
 
จากวิกฤตการณทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนต้ังแตกลางป 2540 ซ่ึงเร่ิมจากสถาบันการเงินกอนจะ

ลุกลามไปสูธุรกิจเกือบทุกสาขาท้ังกิจการขนาดใหญและขนาดเล็กลวนไดรับผลกระทบจาก
เศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนดวยกันท้ังส้ิน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมซ่ึง
เปนภาคการผลิตท่ีแทจริงก็ไดรับผลกระทบจากเศรษฐกิจเชนเดียวกัน กลุมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมลวนประสบปญหาขาดสภาพคลองจากภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าทําใหอํานาจซ้ือการบริโภค
ของประชาชนลดนอยลงเปนผลใหกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตองชะลอหรือลดการ
ผลิต ลดการจําหนายหรือถึงข้ึนปดกิจการไปในท่ีสุด โดยกลุมท่ีไดรับผลกระทบมากท่ีสุดคือ กลุม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเปนการรับชวงการผลิตจากกลุมอุตสาหกรรมสนับสนุน ซ่ึง
เปนอุตสาหกรรมขนาดกลางท่ีใชเทคโนโลยีพึ่งพาจากตางประเทศ เชน อุตสาหกรรมรถยนต เปน
ตน สวนกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีพึ่งพาตนเองไดและมักจะใชภูมิปญญาไทยเปน
พื้นฐานมาจากครอบครัวจะสามารถดํารงธุรกิจอยูได เนื่องจากกลุมนี้จะมีความคลองตัวในเร่ืองการ
จัดการ เทคนิคการผลิต การจําหนาย ซ่ึงมักจะมีความยืดหยุนในการปรับตัว เพ่ือรับมือกับภาวะ
วิกฤติเศรษฐกิจไดดีกวา กลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีรับชวงการผลิตจากบริษัท
อุตสาหกรรมขนาดใหญและขนาดกลาง แตอยางไรก็ตามกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
โดยท่ัวไปก็ยังไดรับผลกระทบจากอํานาจซ้ือและการบริโภคที่นอยลงของประชาชน และมีปญหา
คือสภาพคลองทางการเงิน ท่ีกระจายไปท่ัวระบบเศรษฐกิจ หากภาครัฐไมยื่นมือเขาไปชวยเหลือ 
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเหลานี้ก็จะทยอยปดกิจการไปเร่ือย ๆ กระท่ัง
กลายเปนปญหาเร้ือรังทางเศรษฐกิจและสงผลตอปญหาสังคมในท่ีสุด การพลิกฟนเศรษฐกิจของ
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ประเทศไทย รวมท้ังแนวทางการพัฒนาตอไปในอนาคต ควรจะใหความสําคัญกับวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมมากยิ่งข้ึน ซ่ึงไมไดหมายความวา กิจการขนาดใหญจะไมใหการสนับสนุนอีก
ตอไป แตตองปรับเปล่ียนกระบวนการสงเสริม กิจการใหมีความเช่ือมโยงกันมากข้ึน โดยสราง
ความแข็งแกรงให วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซ่ึงสวนใหญยังมีจุดออนโดยการใหความ
ชวยเหลือหรือสนับสนุนดานตาง ๆ อยางเปนระบบและใหเกิดความตอเนื่อง เนื่องจากหากกลุม
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความแข็งแกรงสามารถยืนหยัดและแขงขันกับ
สินคาตางประเทศไดก็จะกลายเปนรากฐานสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยตอไป 
โดยแนวทางการดําเนินงานเพื่อพัฒนา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอยางชัดเจนในภาพรวม ดังนี้ 

1) เพื่อบรรเทาปญหาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีกําลังประสบอยูใน
ปจจุบัน และชวยพยุงกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหดํารงอยูรอดพนจากวิกฤติเศรษฐกิจ
มีแนวทางดําเนินการ คือ - ปรับปรุงเพิ่มเติม เสริมแตงในจุดท่ีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมี
ปญหา ประกอบดวย เทคโนโลยีการผลิตและการบริหาร การตลาด การเขาถึงแหลงเงินทุน  การ
พัฒนาบุคลากร การเขาถึงแหลงขอมูล - สรางเครือขายการปฏิบัติงานของหนวยงานปฏิบัติการ - 
สรางเครือขายการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ ใหสนับสนุนซ่ึงกันและกัน จากองคกร
ภาครัฐ เอกชน ท้ังสวนกลางและภูมิภาค สถาบันอิสระเฉพาะทาง สถาบันการศึกษา 

2) พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีดําเนินการอยูแลวใหขยายตัว
เจริญเติบโต และสามารถแขงขันไดท้ังในระดับประเทศและระดับโลกโดยมีความสามารถเทียบได
กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตางชาติ และสามารถออกไปแขงขันในตางประเทศ มี
แนวทางดําเนินการคือ เนนความเขมขนการพัฒนาไปสูมาตรฐานสากล ในดานมาตรฐานคุณภาพ
สินคา ความรวดเร็วในการสงมอบสินคา และการใหบริการ มาตรฐานระบบการบริหารการผลิต 
เชน ISO 9000 หรือ ISO 14000 มาตรฐานสุขอนามัย การปองกันส่ิงแวดลอมและธรรมชาติ การ
คุมครองแรงงาน และสิทธิมนุษยชน 

3) เนนกลไกการสนับสนุนเงินทุน การรวมทุน (Venture Capital) และการระดม
ทุนในตลาดหลักทรัพยสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  เพื่อปรับปรุงผลผลิต 
(Productivity) เพื่อปรับปรุงเทคโนโลยีการผลิตและนวัตกรรม เพื่อปรับปรุงระบบการจําหนายและ
บริการใหรวดเร็ว เพื่อขยายกิจการ 

4) สรางวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีมีอนาคต มีนวัตกรรม หรือเปนกลุม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดานนโยบายการพัฒนาใหเกิดข้ึน และเติบโตอยางยั่งยืนมี
แนวทางดําเนินการ ไดแก เนนในเร่ืองขอมูลขาวสารการลงทุนสาขาท่ีมีศักยภาพ เนนกลไกการ
สงเสริมอยางใกลชิดและครบวงจรในลักษณะการบมเพาะ(Incubation) เนนกลไกสินเช่ือเพื่อการ
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เริ่มตนกิจการ (Start-up  Loans) เนนกลุมเปาหมายดานนโยบาย เชน กลุมผูมีความรูและ

ประสบการณการทํางาน  กลุมผูจบการศึกษาใหมท่ีมีความสามารถเชิงนวัตกรรม กลุมราษฎร หรือ

ราษฎรอิสระ ท่ีจะจัดตั้งหนวยผลิต หรือธุรกิจชุมชน เปนตน 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดดําเนินการสงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมตามเปาหมายของแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ฉบับที่ 1 

(พ.ศ. 2545-2549) ซ่ึงปรากฎตามผลการปฏิบัติงานตาม ตารางที่ 2.2 

   

ตารางที่ 2.2   ผลการพัฒนาตามเปาหมายแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ฉบับที่ 1 

(พ.ศ. 2545-2549) 

 

ผลการดําเนินงาน เปาหมายแผนการสงเสริม 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 2545  2546  2547  2548  2549  

มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมขยายตัวอยางตอเนื่อง

จนมีสัดสวนเกินรอยละ 50 ของมูลคา

ผลิตภัณฑมวลรวมในป 2549 (รอยละ) 

41.3  39.8  39.8  39.4  38.9  

การจางงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมเพิ่มขึ้น 180,000 คนตอป (คน) 

4,990,217 

 

5,566,865 

(576,648) 

8,357,493 

(2,790,628) 

8,458,160 

(100,667) 

8,863,334 

(405,174) 

ผลิตภาพแรงงานของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมสูงขึ้นในอัตราที่

สอดคลองกับอัตราการเพิ่มของ

ภาคอุตสาหกรรมที่รอยละ 2.5 ตอป 

ผลิตภาพแรงงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมใน 4 สาขาของอุตสาหกรรมหลักในระหวางป 

2544-2548 เพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ยรอยละ 4.4 

 

n/a 

การขยายตัวของการสงออกของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไม

ตํ่ากวารอยละ 6 ตอป (รอยละ) 

n/a  n/a   -  

1,171,072 

ลานบาท 

12.3 

1,315,688 

ลานบาท 

9.3 

1,438,280 

ลานบาท 

ผลักดันใหวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมเขาสูระบบดวยการจด

ทะเบียนในสัดสวนไมตํ่ากวารอยละ 72 

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ทั้งหมดในป 2549 (ราย) 

422,267  430,566  446,194  450,582  546,319  

จํานวนผูเริ่มตนธุรกิจใหม 50,000 ราย

ตอป (ราย) 

35,381  43,440  47,583  49,534  46,816  
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  ตารางที่ 2.2  (ตอ) 

 
ผลการดําเนินงาน เปาหมายแผนการสงเสริม 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 2545 2546  2547  2548  2549  

กลุมอาชีพสามารถดําเนินการขั้นธุรกิจ

เพิ่มขึ้นไมนอยกวารอยละ 10 ตอป จนมี

จํานวนเปน 6,300 กลุมในป 2549 (กลุม) 

n/a  n/a  7,450   8,010  

 

แหลงที่มา:  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2550. 

 

จากตารางท่ี 2.2 พบวาการดําเนินการยังคงไดตํ่ากวาเปาหมายที่กําหนดไมวาจะเปนดาน

มูลคาผลิตภัณฑมวลรวม อัตราการเพิ่มของผลิตภาพ และการจดทะเบียนนิติบุคคล แตก็บรรลุ

เปาหมายในดานการจางงานและการขยายตัวเพื่อการสงออก นอกจากนั้นยังประสบความสําเร็จตาม

เปาหมายในการดําเนินการตามยุทธศาสตรทําให วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีการเติบโต

อยางยั่งยืน เกิดการฟนฟูเปนกลไกหลักทางเศรษฐกิจของประเทศ สรางและปรับปรุงโครงสราง

พ้ืนฐานในการประกอบธุรกิจ มีศักยภาพในการเปนผูสงออก ผูประกอบการเพิ่มจํานวนมากขึ้น 

สามารถชวยแกปญหาความยากจนและการกระจายความเจริญสูภูมิภาคได 

 

2.4  บทบาททางเศรษฐกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทย 

 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีหนาที่ในการรวบรวมขอมูล

สถานการณประจําปของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพื่อใชในติดตามตรวจสอบการพัฒนา 

สําหรับในป พ.ศ. 2549 นั้นพบวาจํานวนวิสาหกิจทุกประเภทมีจํานวนรวมทั้งสิ้น 2,287,057 ราย 

ประกอบดวยวิสาหกิจขนาดใหญ 4,292 ราย วิสาหกิจขนาดกลาง 9,791 ราย วิสาหกิจขนาดยอม 

2,264,734 ราย และวิสาหกิจที่ไมระบุขนาด 8,240 ราย โดยจํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมคิดเปนรัอยละ 99.4 ของวิสาหกิจทั้งหมด เมื่อจําแนกประเภทธุรกิจแลวพบวา วิสาหกิจประเภท

การผลิต ประเภทคาปลีก และประเภทการบริการมีจํานวนเทาๆกันประมาณรอยละ 30  (ดู

รายละเอียดในตารางที่ 2.3) โดยธุรกิจประเภทคาสงมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นมากที่สุด และธุรกิจการ

ผลิตมีการหดตัว 
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ตารางท่ี 2.3  จาํนวนวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมระหวางป 2547 – 2549 จําแนกตามประเภท 
                      ธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกิจ จํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม (ราย) 

การเปล่ียนแปลง (รอยละ) สัดสวนตอ
จํานวนรวม 

(รอยละ) 

 2547 2548 2549 2548 2549 2549 

ภาคการผลิตรวม 691,926 696,816 672,351 0.7 (3.5) 29.6 

ภาคการคาและซอมบํารุง 865,906 878,020 908,846 1.4 3.5 40.0 

ซอมบํารุง 64,837 65,349 63,637 0.8 (2.6) 2.8 

คาปลีกและอื่นๆ 668,112 671,715 681,794 0.5 1.5 30.0 

คาสง 132,957 140,956 163,415 6.0 15.9 7.2 

ภาคการบริการ 621,240 644,032 675,622 3.7 4.9 29.7 

ไมระบุประเภท 20,058 20,201 17,706 0.7 (12.4) 0.8 

รวม 2,199,130 2,239,069 2,274,525 1.8 1.6 100.0 

 
แหลงท่ีมา:  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2550. 

 
ภาพรวมในดานการจางงาน ในป 2549 วิสาหกิจทุกประเภทมีจํานวนการจางงานท้ังส้ิน 

11,551,272 คน จําแนกเปนการจางงานของวิสาหกิจขนาดใหญจํานวน 2,687,938 คน วิสาหกิจ
ขนาดกลาง 1,338,938 คน และวิสาหกิจขนาดยอมจํานวน 7,524,936 คน โดยสัดสวนการจางงานใน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมคิดเปนรอยละ 76.7 ของการจางงานรวมทั้งหมด เม่ือจําแนก
ประเภทธุรกิจแลวพบวา วิสาหกิจประเภทการผลิต มีสัดสวนการจางงานมากท่ีสุดท่ีรอยละ 39.4  
ประเภทการบริการ มีสัดสวนการจางงานรองลงมาท่ีรอยละ 33.0 และประเภทการคาปลีกท่ีรอยละ 
16.5 (ดูรายละเอียดในตารางท่ี 2.4) อยางไรก็ตามภาคคาสงมีการขยายตัวในการวาจางงานมากท่ีสุด
ท่ีรอยละ 18.0 
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ตารางที่ 2.4  การจางงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมป 2547 – 2549 จําแนกตาม

ประเภทธุรกิจ 

 

ประเภทธุรกิจ จํานวนแรงงาน (คน) การเปลี่ยนแปลง  

(รอยละ) 

สัดสวนตอ

จํานวนรวม 

(รอยละ) 

 2547  2548   2549  2548   2549  2549  

ภาคการผลิตรวม  3,431,553 3,459,096 3,496,202  0.8  1.1  39.4 

ภาคการคาและซอมบํารุง 2,331,196 2,358,189 2,443,414  1.2  3.6  27.6 

ซอมบํารุง  166,570  168,282  163,983  1.0   (2.6)   1.9  

คาปลีกและอื่นๆ  1,491,481 1,501,095 1,466,446  0.6  (2.3)  16.5 

คาสง  673,145  688,812  812,985  2.3   18.0   9.2  

ภาคการบริการ  2,593,370 2,639,440 2,923,338  1.8  10.8  33.0 

ไมระบุประเภท 1,374  1,435  380  4.4  (73.5)  0.0  

รวม  8,357,493 8,458,160 8,863,334  1.2  4.8  100.0 

 

แหลงที่มา:  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2550. 

 

บทบาทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ ในป 

2549 มีมูลคา 3,041,896ลานบาทคิดเปนรอยละ 38.9 ของผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ มีอัตรา

ขยายตัวเพิ่มจากปกอนหนารอยละ 4.8 โดยวิสาหกิจขนาดยอมสรางมูลคา 2,043,460 ลานบาท

มากกวาวิสาหกิจขนาดกลางที่สรางมูลคา 998,436 ลานบาท สวนวิสาหกิจขนาดใหญมีมูลคา

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 3,589,655 ลานบาท ในระยะสองสามปท่ีผานมาบทบาทดานนี้ของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีลักษณะที่ทรงตัวคอนไปในทางหดตัว เนื่องมาจากผลกระทบ

ดานการเมืองและการคาในระดับโลก (ดูรายละเอียดในตารางที่ 2.5) 
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ตารางท่ี 2.5  มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศป 2547 – 2549 จําแนกตามขนาดธุรกิจ 
 

ขนาดธุรกิจ มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศป 
(ลานบาท) 

สัดสวนตอมูลคาผลิตภัณฑมวลรวม 
(รอยละ) 

 2547 2548 2549 2547 2548 2549 

ประเทศ 6,489,847 7,087,660 7,816,474 100.0 100.0 100.0 

ภาคเกษตร 669,498 721,682 836,077 10.3 10.2 10.7 

ภาคนอกเกษตร 5,820,349 6,365,978 6,980,397 89.7 89.8 89.3 

วิสาหกิจขนาดใหญ 2,944,125 3,249,458 3,589,655 45.4 45.8 45.9 

วิสาหกิจขนาดกลาง 832,135 909,140 998,435 12.9 12.9 12.8 

วิสาหกิจขนาดยอม 1,748,200 1,881,273 2,043,460 27.1 26.8 26.2 

วิสาหกิจอื่นๆ 295,887 326,106 348,846 4.5 4.5 4.5 

 
แหลงท่ีมา:  ดัดแปลงจากรายงานของสํานกัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2550. 

 
2.5  ผลประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทย 
  

ในปพ.ศ. 2552 รายไดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยมีจํานวน 6.21 ลาน
ลานบาท คิดเปนรอยละ 39 เม่ือนํามาเปรียบเทียบกับรายไดของวิสาหกิจท้ังหมด สวนรายไดของ
วิสาหกิจขนาดใหญมีรายได 9.70 ลานลานบาท คิดเปนรอยละ 61 เม่ือนํามาเปรียบเทียบกับรายได
ของวิสาหกิจท้ังหมด วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนั้นมีรายไดจากภาคการคาและการบริการ
ท่ีสูงกวาวิสาหกิจขนาดใหญสองเทา แตวิสาหกิจขนาดใหญนั้นมีรายไดจากภาคการผลิตมากกวา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมถึง 3 เทา (ดูตารางท่ี 2.6) ซ่ีงแสดงใหเห็นวาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมมีความสําคัญตอภาคการคาและการบริการมากกวาวิสาหกิจขนาดใหญแตก็มีสวนใน
การสรางรายไดในภาคการผลิตท่ีนอยกวาวิสาหกิจขนาดใหญ เม่ือทบทวนขอมูลยอนหลังไป พบวา
สัดสวนเชนนี้เปนสัดสวนท่ีมีการเปล่ียนแปลงเล็กนอยในชวงเวลาท่ีผานมา 
 เม่ือดูในดานการขยายตัวแลวพบวาวิสาหกิจขนาดใหญมีการขยายตัวรอยละ 4.3 ใน
ภาพรวมโดยแตละภาคธุรกิจมีการขยายตัวอยูระหวางรอยละ 4.2 ถึงรอยละ 4.7 สวนวิสาหกิจขนาด
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กลางและขนาดยอมมีการขยายตัวท่ีต่ํากวาอยูท่ีรอยละ 3.2 ในภาพรวมโดยแตละภาคธุรกิจมีการ
ขยายตัวอยูระหวางรอยละ 2.5 ถึงรอยละ 3.6 ภาคการคามีการขยายตัวนอยท่ีสุด ทิศทางการขยายตัว
เชนนี้ทําใหรายไดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีมีสัดสวนตอผลิตภัณฑมวลรวม (GDP) 
ลดลงจากรอยละ 41 ในป พ.ศ. 2545 เหลือเพียงรอยละ 39 ในป พ.ศ. 2552 
 
ตารางท่ี 2.6  ขนาดของรายไดและการขยายตัวของวิสาหกิจไทย (หนวย: ลานลานบาท) 
 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม วิสาหกิจขนาดใหญ  

รายได รอยละ ขยายตัว รายได รอยละ ขยายตัว 

ภาคการผลิต 2.72 43.8 3.5 7.99 82.4 4.2 

ภาคการบริการ 1.82 29.3 3.6 0.85 8.80 4.7 

ภาคการคา 1.67 26.9 2.5 0.86 8.80 4.6 

รวม 6.21 100.0 3.2 9.70 100.0 4.3 

สัดสวนรายได 39 61 

 
แหลงท่ีมา:  สรุปจากรายงาน การวิเคาะหและเตือนภันดานตนทุนและโครงสรางตนทุนป 2551

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2552. 
  

ในการสํารวจผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมพบวา การทํากําไร
ของป พ.ศ. 2551 นั้น (ดูตารางที่ 2.7) มูลคาของกําไรที่วิสาหกิจขนาดใหญทําไดรวมกันมีมูลคา 
784,011 ลานบาทคิดเปนรอยละ 76 ของกําไรรวมท้ังหมด สูงกวากําไรที่วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในทุกภาคทําไดเพียง 249,794 ลานบาทคิดเปนรอยละ 24 ของกําไรรวมท้ังหมดโดยภาค
การผลิตนั้นวิสาหกิจขนาดใหญมีสัดสวนการทํากําไรไดมากกวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ถึง 5 เทาในขณะท่ีภาคอ่ืนมีกําไรมากกวาไมถึง 1 เทา ในดานการขยายตัวของกําไรวิสาหกิจขนาด
ใหญมีอัตราการขยายตัวทุกภาครวมกันรอยละ 6.3 สวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีการ
อัตราการขยายตัวนอยกวาเล็กนอยคือรอยละ 6.1  

แตเม่ือพิจารณาจากการอัตราการทํากําไรตอยอดขายแลว วิสาหกิจขนาดใหญมีความ
ไดเปรียบในการทํากําไรกวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ภาคการบริการนั้นวิสาหกิจขนาด
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ใหญสามารถสรางอัตราการทํากําไรไดถึงรอยละ 12.1 ในขณะท่ีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
สรางอัตราการทํากําไรไดนอยกวาเกือบ 3 เทาเพียงรอยละ 4.7 เชนเดียวกับภาคการคาท่ีวิสาหกิจ
ขนาดใหญสรางอัตราการทํากําไรไดสูงกวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเกือบ 3 เทาเชนกัน มี
เพียงภาคการผลิตเทานั้นท่ีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสามารถทํากําไรตอราคาขายไดดีท่ีสุด
ท่ีรอยละ 4.7 ใกลเคียงกับสรางอัตราการทํากําไรของวิสาหกิจขนาดใหญท่ีรอยละ 7.8 ซ่ึงส่ิงท่ีพบนี้
แสดงใหเห็นวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยังตองการไดรับการปรับปรุงความสามารถใน
การดําเนินการเม่ือนําไปเทียบกับวิสาหกิจขนาดใหญคอนขางมาก 

 
ตารางท่ี 2.7  กาํไร อัตราการทํากําไรตอยอดขาย และการขยายตัวของกาํไรของวิสาหกิจไทยป 

2552 (หนวย: ลานบาท) 
 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม วิสาหกิจขนาดใหญ  

กําไร รอยละตอ
ยอดขาย 

ขยายตัว กําไร รอยละตอ
ยอดขาย 

ขยายตัว 

ภาคการผลิต 126,841 4.7 5.8 625,739 7.8 6.2 

ภาคการบริการ 84,949 4.7 6.7 102,860 12.1 6.3 

ภาคการคา 38,004 2.3 5.4 55,412 6.4 7.5 

รวม 249,794 4.0 6.1 784,011 8.1 6.3 

สัดสวนกําไร 24 76 

 
แหลงท่ีมา:  สรุปจากรายงาน การวิเคราะหและเตือนภยัดานตนทุนและโครงสรางตนทุนป 2551: 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2552. 
 
 ตารางท่ี 2.8 ไดแสดงใหเห็นถึงสัดสวนตนทุนในการดําเนินการแยกออกตามประเภท
ตนทุน ทําใหเห็นโครงสรางท่ีมีตอผลกําไรของแตละภาคธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม สําหรับภาคการผลิตมีกําไรสุทธิตอยอดขายในระดับคอนขางตํ่าท่ีรอยละ 4.7 นั้นมี
สาเหตุมาจากตนทุนคาวัตถุดิบถึงรอยละ 40 ตนทุนดานแรงงานหรือบุคลากรรอยละ 18 และ
ตนทุนในการดําเนินการทั่วไปรอยละ 14 และมีตนทุนในดานเทคโนโลยีรอยละ 8 ตนทุนดาน
การขนสงรอยละ 8.5 ดานการตลาดรอยละ 6.6 มีตนทุนการวิจัยและพัฒนาเพียงรอยละ 2.16 
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 ภาคการบริการมีกําไรสุทธิตอยอดขายในระดับคอนขางตํ่าท่ีรอยละ 4.7 เชนกัน โดย
ตนทุนสวนมากมาจากตนทุนดานแรงงานหรือบุคลากรรอยละ 49.2 ถัดมาเปนตนทุนดานวัสดุท่ี
ใชในการบริการรอยละ 21.1 ตนทุนดานเทคโนโลยีรอยละ 9.5 ตนทุนดานการตลาดรอยละ 7.9 
ดานขนสงรอยละ 6 และมีตนทุนดานเทคโนโลยีเพียงรอยละ 1.7 ในภาคการคามีกําไรสุทธิตอ
ยอดขายในระดับต่ํามากท่ีรอยละ 2.3 โดยตนทุนสวนมากจากคาสินคารอยละ 49.2 ถัดมาเปน
ตนทุนแรงงานหรือบุคลากรรอยละ 25 ตนทุนคาขนสงรอยละ 9.4 สวนตนทุนการตลาด 
เทคโนโลยี และ การดําเนินการอยูในระดับรอยละ 5 ตนทุนในการวิจัยและพัฒนาสําหรับภาค
การคาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีเพียงรอยละ 1.2 เทานั้น 
 
ตารางท่ี 2.8  สัดสวนตนทุนในการผลิตและการใหบริการของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม

ป 2551 (รอยละ) 
 

ตนทุน 
การ

ดําเนินการ บุคลากร 
วัตถุดิบ/
สินคา เทคโนโลยี 

วิจัย&
พัฒนา การตลาด ขนสง 

ภาคการผลิต 14.16 18.17 39.94 8.27 2.16 6.64 8.53 

ภาคการบริการ 4.69 49.18 21.10 9.51 1.69 7.88 5.98 

ภาคการคา 4.77 25.04 49.17 5.83 1.15 4.86 9.38 

 
แหลงท่ีมา:  สรุปจากรายงาน การวิเคราะหและเตือนภยัดานตนทุนและโครงสรางตนทุนป 2551: 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2552. 
 
 จากตารางท่ี 2.8 นี้ ทําใหเห็นวาการพัฒนาผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมไดดีข้ึนนั้น จะข้ึนอยูกับการท่ีวิสาหกิจมีการดําเนินการในการลดสัดสวนของตนทุน
วัตถุดิบหรือสินคา ตนทุนแรงงานหรือบุคลากร ตนทุนดานการขนสง เปนหลัก ในขณะเดียวกันก็
ตองเพิ่มความไดเปรียบในการแขงขันจากการใชเทคโนโลยี และมีการดําเนินการวิจัยและพัฒนาให
มากกวานี้ ตารางท่ี 2.9 ไดนําเสนอผลประกอบการของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีมี
มูลคากําไรสูงป 2551 ซ่ึงไดแสดงใหเห็นความแตกตางของโครงสรางการบริหารตนทุนในแตละ
กลุมอุตสาหกรรม นอกจากนั้นยังแสดงใหเห็นวาผลประกอบการของแตละวิสาหกิจยังมีความ
แตกตางกันภายในกลุมอุตสาหกรรมดวย 
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2.6  สรุป 
  

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนหนวยเศรษฐกิจท่ีมีความสําคัญท่ีสุดอยางหน่ึงใน
โลกและในประเทศไทย  พัฒนาการของวิสาหกิจขนาดนี้ เกิดข้ึนมาจากการทําหนาท่ีของ
ผูประกอบการที่เปนหลักกอนท่ีจะพัฒนามาเปนหนวยงานที่มีเงินทุนและผูรวมงานเพิ่มมากข้ึน 
ปจจุบันจํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีสัดสวนรอยละ 99 ของจํานวนวิสาหกิจรวมใน
เกือบทุกประเทศทั่วโลกและเปนหนวยเศรษฐกิจท่ีมีการจางงานมากกวารอยละ 70 ของแรงงานรวม
ในเกือบทุกประเทศเชนกัน อยางไรก็ตามวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลับมีสัดสวนในการ
สรางมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมระหวางรอยละ 30 ถึงรอยละ 50 ของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมของ
ประเทศ ซ่ึงหมายความวาวิสาหกิจขนาดใหญยังคงมีความสําคัญในเชิงมูลคามากกวา จึงนับไดวาจุด
นี้เปนจุดท่ีควรปรับปรุงผลจากการดําเนินการของวิสาหกิจในระดับนี้  
 ภายหลังวิกฤตเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2540 ประเทศไทยไดมีนโยบายระดับชาติจัดต้ัง
สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมต้ังแตป พ.ศ. 2543 เพื่อทําหนาท่ีพัฒนา 
สงเสริม ศักยภาพของวิสาหกิจขนาดน้ีใหเปนหนวยงานเศรษฐกิจท่ีสําคัญในการเพิ่มมูลคา
ผลิตภัณฑมวลรวม การจางงาน รวมท้ังเพิ่มสัดสวนมูลคาการสงออก แมวาการดําเนินการจะ
ประสบความสําเร็จในระดับหนึ่งตามรายงานการสงเสริมฯ ระหวางป พ.ศ. 2545 – 2549 อยางไรก็
ตามผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยรวมท่ีผานมา ก็ยังมีผลประกอบการ
ท่ีควรไดรับการปรับปรุง โดยในป พ.ศ. 2552 อัตราการทํากําไรเฉล่ียเพียงรอยละ 4.0 ซ่ึงนอยกวา
วิสาหกิจขนาดใหญท่ีมีอัตราการทํากําไรเฉลี่ยสูงกวา 2 เทาท่ีรอยละ 8.1 นอกจากนั้นอัตราการจด
ทะเบียนเลิกกิจการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยังคงอยูในอัตราท่ีสูงมากคือระดับรอยละ 
50 ของการจดทะเบียนจัดต้ังวิสาหกิจใหม และจากการสํารวจผลประกอบการในภาพรวม ก็แสดง
ใหเห็นวาการเติบโตของวิสหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีการเติบโตเพียงรอยละ 3.2 นอยกวา
วิสาหกิจขนาดใหญภายใตสภาวะแวดลอมเศรษฐกิจแบบเดียวกันท่ีเติบโตรอยละ 4.3 แสดงวา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยังมีผลงานดอยกวาวิสาหกิจขนาดใหญ ในดานตนทุนการ
ดําเนินงานพบวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีสัดสวนตนทุนดานวัตถุดิบหรือสินคา ตนทุน
แรงงานหรือบุคลากร รวมท้ังตนทุนการขนสงท่ีสูง สวนการทําการวิจัยและพัฒนาและการใช
เทคโนโลยีกลับมีสัดสวนมูลคาท่ีต่ํา ซ่ึงเปนผลมาจากการดําเนินการของการจัดการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมท่ีควรไดรับการปรับปรุงแกไข 



ตารางท่ี 2.9  กาํไรและสัดสวนตนทุนของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมป 2551 (เฉพาะกลุมอุตสาหกรรมท่ีมีมูลคากําไรสูง) 
 

   สัดสวนของตนทุน (รอยละ) 

ที่ ประเภทอุตสาหกรรม 
กําไรสุทธิ
(รอยละ) การดําเนินการ บุคลากร วัตถุดิบ/สินคา เทคโนโลยี 

วิจัย&
พัฒนา การตลาด ขนสง บริการ 

1 พลังงาน 33.01 18.00 10.00 33.00 10.00 4.00 11.00 14.00 0.00 
2 โลจิสติกส 15.33 0.00 17.50 0.00 10.00 0.00 15.00 57.50 0.00 
3 เยื่อกระดาษ กระดาษ และผลิตภัณฑ 11.90 9.00 37.00 34.00 6.20 2.20 5.00 7.00 0.00 
4 บริการทางการเงิน 10.34 0.00 66.67 0.00 5.56 2.22 15.00 2.22 8.33 
5 เคร่ืองจักรกล 8.55 6.33 28.33 53.50 6.83 0.33 0.67 3.67 0.00 
6 สิ่งพิมพ 8.54 17.05 21.16 35.40 15.44 2.67 4.00 3.84 0.00 
7 ไปรษณียและโทรคมนาคม 7.19 0.00 44.59 0.00 10.62 1.27 6.79 7.24 29.72 
8 เคมีภัณฑ 6.38 16.17 16.83 37.00 3.17 2.83 12.67 11.33 0.00 
9 ยานยนต ชิ้นสวนและอุปกรณขนสง 5.83 10.53 19.89 39.42 13.95 1.84 4.58 10.00 0.00 
10 บริการที่ปรึกษา 5.18 0.00 53.75 0.00 1.25 0.00 2.50 5.00 37.00 
11 ยา สมุนไพร และเวชภัณฑ 4.45 14.33 20.00 41.00 5.73 3.53 7.67 7.40 0.00 
12 เหล็ก&โลหะและผลิตภัณฑ 3.73 14.96 20.64 42.80 7.80 1.60 3.44 8.36 0.00 
13 ผลิตภัณฑพลาสติก 2.90 12.25 11.75 49.50 13.00 1.88 2.94 8.19 0.00 
14 การกอสราง 2.32 0.00 40.17 0.00 13.56 0.67 2.22 8.00 35.00 
15 การคา 2.26 4.77 25.04 49.17 5.83 1.15 4.86 9.38 0.00 
16 ธัญพืช สตารช และอาหารสัตวแปรรูป 1.78 14.86 16.00 51.57 8.34 0.79 2.16 6.49 0.00 

 
แหลงท่ีมา:  สรุปจากรายงาน การวิเคราะหและเตือนภยัดานตนทุนและโครงสรางตนทุนป 2551: สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2552
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บทที่ 3 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

  
การทบทวนวรรณกรรมเรื่องทฤษฎีผลประกอบการไดช้ีใหเห็นถึงแนวทางในการวัด

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององคการ ผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

เปนผลลัพธท่ีไดจากการประกอบการขององคการและมีความแตกตางไปจากวิสาหกิจขนาดใหญ 

โดยผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเนนไปที่ผลลัพธข้ันสุดทายมากกวา

ผลลัพธในระหวางขั้นตอนการทํางาน เพื่อนําผลลัพธนั้นมาใชศึกษาผลการดําเนินการขององคการ 

การทบทวนวรรณกรรมในเรื่องปจจัยที่มีตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

พบวาปจจัยที่เกี่ยวของมีลักษณะที่แตกตางไปจากวิสาหกิจขนาดใหญ เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมไมไดใชประโยชนไดจากความไดเปรียบในตําแหนงทางการตลาด และยังมีขอจํากัด

ในการบริหารจัดการทรัพยากรภายใตสภาวะการแขงขันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จากปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลตอผลประกอบการไมวาจะเปนดานเศรษฐศาสตรและดานการบริหารองคการ พบวายัง

ขาดการบูรณาการปจจัยทั้งสอง การทบทวนวรรณกรรมในมุมมองที่แตกตางจากเดิม ทําใหได

ขอเสนอวาปจจัยการกระทําของผูประกอบการหรือภาวะผูประกอบการในการดําเนินธุรกิจของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนการบูรณาการแนวทางดานเศรษฐศาสตรและดานการบริหาร

องคการที่ทําใหองคการเกิดความไดเปรียบในการแขงขันและนําไปสูผลประกอบการที่แตกตางจาก

วิสาหกิจที่อยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

 

3.1  ทฤษฎีผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 

ผลประกอบการขององคการ (Organizational Performance) มีความหมายที่แตกตางไปจาก

ความหมายของประสิทธิผลองคการ (Organizational  Effectiveness) ในทางธุรกิจแลวผลประกอบการ

องคการหมายถึงผลการดําเนินการในขั้นตอนสุดทายขององคการ (Ultimate Performance) เปน

เสมือนการมองผลที่เกิดขึ้นจากภายนอกที่ครอบคลุมมิติ 3 ดานคือ ดานแรกคือผลการดําเนินการ

ดานการเงิน ไดแก กําไร ผลตอบแทนการลงทุน ผลตอบแทนตอสินทรัพย เปนตน ดานที่สองคือผล

การดําเนินการดานการตลาด ไดแก ยอดขาย สัดสวนการตลาด เปนตน และดานที่สามคือผลตอบแทน
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ของผูท่ีมีสวนไดเสียกับองคการหรือผูถือหุน ไดแก ผลตอบแทนรวม มูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ 
(Economic Value Added) เปนตน (Devinney, Richard, Yip and Johnson, 2005) สวนประสิทธิผล
องคการหมายถึงผลการดําเนินงานท่ีมีความหมายท่ีกวางกวา ครอบคลุมผลประกอบการองคการ 
พรอมท้ังผลการดําเนินการภายในดานอ่ืนๆท่ีเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานในองคการ รวมท้ังผลการดําเนินจากมุมมองภายนอกท่ีนอกเหนือไปจาก
ผลตอบแทนทางเศรษฐศาสตร ดังนั้นผลประกอบการจึงเปนสวนหนึ่งของประสิทธิผลองคการ และ
ประสิทธิผลองคการเองก็ไม มีขอบเขตตายตัวแต ข้ึนอยูกับความตองการของการศึกษา 
(Venkatraman and Ramanujam, 1985) อยางไรก็ตามผลประกอบการคือการวัดความสําเร็จหรือ
ความลมเหลวขององคการที่เปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป (Pasanen, 2003)โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนตัววัดท่ี
สามารถนํามาช้ีใหเห็นถึงความแตกตางขององคการตางๆภายใตตัวช้ีวัดท่ีเปนท่ียอมรับและเขาใจ
โดยท่ัวไป 

  
3.1.1  ทฤษฎีผลประกอบการของวิสาหกิจ 
การศึกษาเร่ืองผลประกอบการมีรากฐานมาจากการศึกษาทฤษฎีองคการและการศึกษาดาน

การบริหารกลยุทธ (Murphy, Trailer and Hill, 1996) ผลประกอบการของวิสาหกิจเปนตัวสราง 
(Construct) ท่ีมีความสลับซับซอนและมีการวัดไดหลายมิติ (Multi-Dimensions) การประเมินผล
ประกอบการจึงมีอยูหลายวิธีดวยกันข้ึนอยูกับจุดประสงคของการนําไปใช วรรณกรรมท่ี
ทําการศึกษาเร่ืองนี้ไดช้ีใหเห็นวาการประเมินผลประกอบการแบงออกไดเปน 3 มุมมอง (Ford and 
Schellenberg, 1982) ประกอบดวย มุมมองแรก คือการประเมินผลประกอบการที่มุงเนนเปาหมาย 
(Goal Approach) องคการถูกจัดต้ังข้ึนมาดวยเจตนาที่จะบรรลุเปาหมายอยางใดอยางหนึ่งเปนการ
เฉพาะ องคการจะพยายามดําเนินการเพื่อไปสูความสําเร็จตามเปาหมายนั้น ดังนั้นผลประกอบการ
ขององคการจะประเมินจากการบรรลุเปาหมายท่ีไดกําหนดไว (Etzioni, 1964) มุมมองท่ีสองคือการ
ประเมินผลประกอบการจากการจัดการทรัพยากรของระบบ (Systems Resource Approach) การ
ประเมินผลประกอบการตามมุมมองนี้ใชตัวแบบเชิงระบบในการอธิบาย กระบวนการทํางานของ
องคการจะมีความเช่ือมโยงกันอยางชัดเจนในการจัดหา แปรรูป และมีขอจํากัดดานทรัพยากร และมี
ความตองการพึ่งพาการแลกเปล่ียนทรัพยากรที่จําเปนกับส่ิงแวดลอม ผลประกอบการจึงเปนการ
ประเมินการบริหารการจัดหาทรัพยากรคือการประเมินความสามารถท่ีองคการจัดหาทรัพยากรที่หา
ไดยากและมีคุณคา(Yuchtman and Seashore Stanley, 1967) แตท้ังสองมุมมองใชเกณฑการ
ประเมินผลประกอบการเพียงหนึ่งเกณฑ จากมุมมองผูประเมินเพียงหนึ่งกลุม แมวาจะใชตัววัด
หลายมิติ (Multi-Dimensional) ก็ตาม สวนมุมมองท่ีสามมาจากฐานคติท่ีวาองคการกอต้ังเพื่อตอบสนอง
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ความตองการของผูท่ีมีสวนไดเสียหลายกลุม (Multiple Constituencies) ท่ีมีสวนเก่ียวของและมี
ความตองการที่แตกตางกัน ผลประกอบการจึงตองมีเกณฑการประเมินหลายดาน ซ่ึงผลลัพธของแต
ละดานอาจจะมีความแตกตางกันคนละทิศทางก็ได (Connolly, Conlon and Deutsch, 1980) ในทาง
ปฏิบัติเม่ือนําเอาวิธีการประเมินผลประกอบการทั้งสามมุมมองไปใชก็จะพบกับปญหาท่ีเปน
จุดออน เชน การกําหนดเปาหมายจะไดรับอิทธิพลมาจากกลุมบุคคลในองคการที่อาจมีความเห็นท่ี
แตกตางกัน (Connolly, et al., 1980; Yuchtman and Seashore Stanley, 1967) และ เกิดขัดแยงกันเอง
ในองคการและเปาหมายเหลานี้ก็ไมสามารถนําไปเปรียบเทียบกันระหวางองคการได (Murphy, et 
al., 1996) ตัวอยางเชน ในการประเมินผลประกอบการจากการจัดการทรัพยากร แมวาจะสามารถ
แกปญหาจากมุมมองแรกไดในเร่ืองการกําหนดเปาหมายในเร่ืองท่ัวไปและอาจครอบคลุมหลายมิติ
แตก็เปนการกําหนดมาจากกลุมผูท่ีมีสวนไดเสียเพียงกลุมเดียวไมสอดคลองกับการท่ีองคการเปน
แบบระบบเปดท่ีกลุมท่ีมีสวนไดเสียมีความตองการที่แตกตางกัน (Connolly, et al., 1980) ใน
ขณะเดียวกันผลประกอบการท่ีสนองความตองการของผูท่ีมีสวนไดเสียท่ีมีขอดีมากกวามุมมองอื่น 
ก็จะมีขอบเขตวัตถุประสงคท่ีกวางครอบคลุมตั้งแตดานการเงินและดานการปฏิบัติการ ดังนั้นการ
ประเมินผลประกอบจะตองมีความเขาใจตอความตองการที่แตกตางกันและทําใหมีวิธีการประเมินท่ี
หลากหลายแตกตางกันในแตละวัตถุประสงค (Venkatraman and Ramanujam, 1985) 

อยางไรก็ตามเม่ือใชมุมมองทางการบริหาร จะเห็นวาผลประกอบการของวิสาหกิจสามารถ
มองไดจาก 3 ตัวแบบคือ หนึ่ง-ตัวแบบระบบธรรมชาติ หรือ Natural System Model เปนการมองวา
วิสาหกิจนั้นมีความสัมพันธกับส่ิงแวดลอม ดังนั้นวัตถุประสงคขององคการก็คือการประกอบการ
เพื่อการอยูรอด (survival) ขององคการ, สอง-ตัวแบบมุงเนนเปาหมาย หรือ Goal-oriented Model 
เปนตัวแบบที่กําหนดข้ึนตามการใชหลักเหตุและผลที่กําหนดข้ึนมาอยางเหมาะสมกับวิสาหกิจ 
ดังนั้นผลประกอบการคือการดําเนินการเทียบกับเปาหมายท่ีกําหนดข้ึนอยางมีเหตุผล, และสาม-ตัว
แบบผูมีสวนไดเสีย หรือ Multiple-Constituencies Model ซ่ึงมองวาวิสาหกิจนั้นทํางานภายใตการ
ควบคุมเพื่อผลประโยชนของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ ดังนั้นผลประกอบการจึงตองเปนไปตามความ
ตองการของผูที่มีสวนเกี่ยวของ (Stakeholders) ทุกกลุมเชน ผูจัดการ, เจาของ หรือผูถือหุน, 
พนักงานลูกจาง, ลูกคา, และผูขายวัตถุดิบ เปนตน (Cheasakul, 2543) ซ่ึงการเลือกใชตัวแบบอันหนึ่งอัน
ใดหรือหลายตัวแบบพรอมกันนั้นก็ข้ึนอยูกับสภาวะแวดลอมท่ีแตละวิสาหกิจตองการ สรุปไดวา
มุมมองทางการบริหารไมแตกตางไปจากมุมมองท่ัวๆไป 

ในทางปฏิบัติ ผลการประกอบการของวิสาหกิจมักจะประเมินหรือวัดจากความสามารถท่ี
วิสาหกิจนั้นสามารถนําเสนอขายสินคาหรือบริการของตนเองไปสูตลาดเปาหมายท่ีตองการได 
(Carton, Hofer and Meeks, 1997) สอดคลองกับท่ี Pfeffer and Salancik ไดระบุวาผลการประกอบการ
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ของวิสาหกิจคือความสามารถที่องคการสามารถสรางผลลัพธ (Outcomes) และการดําเนินการ 
(Actions) ท่ีเปนท่ียอมรับได (Pfeffer and Salancik, 1978) และสําหรับวิสาหกิจเชิงพาณิชยท่ัวไป 
ผลประกอบการจะถูกกําหนดจากมุมมองของผูท่ีมีสวนไดสวนเสียคือผลลัพธท่ีมีความสําคัญตอ
ผูประกอบการ ผูบริหาร ลูกจางพนักงาน และตอระบบเศรษฐกิจท่ีวิสาหกิจนั้นเปนสมาชิกอยู ผล
ประกอบการที่ดีจะชวยทําใหกิจการมีความพรอมท่ีจะทําการขยายตัว  มีกําไร สามารถให
ผลตอบแทนท่ีดีแกพนักงาน และมีสวนเกินท่ีนํามาตอบแทนสังคมได (Wolff and Pett, 2006) และ
เม่ือมองในทางกลยุทธ ผลประกอบการของวิสาหกิจดูไดจากความสําเร็จ (Success) หรือ ความลมเหลว 
(Failure) ในการดําเนินงานของตัวกิจการวิสาหกิจตามแผนดําเนินการ (Dess and Robinson, 1984)  
โดยท่ัวไปแลว คําวาความสําเร็จจะมีความสัมพันธเช่ือมโยงกับการบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค 
ซ่ึงในทางธุรกิจความสําเร็จหมายถึงการบริหารงานท่ีเปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคของ
องคการที่กําหนดไว (Jennings and Beaver, 1997) และความสําเร็จนี้มักจะวัดกันดวยผลการ
ประกอบการดานการเงิน (Financial Performance) เปนหลัก  

มุมมองการประเมินผลประกอบการเชิงประจักษของวิสาหกิจ โดยท่ัวไปสามารถวัดไดโดย
แบงออกเปนกลุม 3 กลุม ประกอบดวย กลุมแรกคือการวัดการเติบโต (Growth) ซ่ึงรวมถึงการวัด 
รายได จํานวนพนักงาน สวนแบงตลาด เปนตน กลุมท่ีสองคือการวัดการทํากําไร (Profitability) 
ไดแกการวัด กําไร อัตราการทํากําไร ผลตอบแทนการลงทุน เปนตน และกลุมท่ีสามคือการวัด 
ความอยูรอด (Survival) ไดแก จํานวนปท่ีวิสาหกิจเปดดําเนินการ และอัตราสวนทางการเงินตางๆ
ซ่ึงแสดงสถานะความเหมาะสมทางการเงินขององคการ เปนตน (Pasanen, 2003) มีการศึกษา
จํานวนมากยืนยันวาการเติบโตเปนดัชนีท่ีสําคัญท่ีสุดในการผลประเมินประกอบการของวิสาหกิจ
วาจะสามารถอยูรอดไดหรือไมโดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Brush 
and Vanderwerf, 1992) การวัดดานการเงิน เชน การทํากําไรเปนการประเมินผลประกอบการท่ี
ใชไดดีกับวิสาหกิจขนาดใหญ เปนการวัดท่ีตองการขอมูลดานรายไดและตนทุนท่ีครบถวนถูกตอง 
แตสําหรับวิสาหกิจขนาดยอมแลว มีตนทุนหลายสวนท่ีไมไดนํามาบันทึกอยางชัดเจนตรงไปตรงมา
เหมือนวิสาหกิจขนาดใหญเชน ตนทุนจากการชวยเหลือแรงงานจากภายในครอบครัว การใช
สินทรัพยเดิมท่ีมีอยู เปนตนซ่ึงเปนเร่ืองท่ีคํานวณตนทุนท่ีเหมาะสมไดยากในวิสาหกิจระดับนี้ 
ดังนั้นการวัดดานการเงินอาจจะไดขอมูลท่ีไมครบถวนและไมสามารถเปนตัวแทนการวัดผล
ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดอยางถูกตอง 

จากการศึกษาของ Pasanen (2003) เร่ืองการประเมินผลประกอบการของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมโดยเฉพาะนั้น สรุปไดวาการประเมินผลประกอบการควรวัดใหครอบคลุมการ
ดําเนินงาน ประกอบดวย ยอดขายตอป (Annual Sales), กําไรข้ันตน (Gross Margin), กระแสเงินสด
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ในการดําเนินงาน (Operating Cash Flow) และ กําไรสุทธิ (Net Profit) (Whiting, 1986) สําหรับผล

ประกอบการดานการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่เปนที่นิยมใชไดแก กําไร, 

ผลตอบแทนการลงทุน (Return on Investment –ROI), ผลตอบแทนตอสินทรัพย (Return on Assets 

– ROA), กระแสเงินสด (Cash flow), กําไรขั้นตน (Gross margin), และ อัตราสวนทางการเงินอื่นๆ 

(Little, Mazumdar and Page, 1987; Luk, 1996) ความสามารถในการทํากําไร (Profitability) ก็ใชใน

การประเมินผลประกอบการไดสําหรับวิสาหกิจได (White and Hamermesh, 1981) 

  

3.1.2  ลักษณะสําคัญของผลประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

การตรวจสอบผลการดําเนินงานขององคการและวิสาหกิจที่ดําเนินกิจการทางธุรกิจจะ

กระทําโดยการประเมินผลงานหรือผลประกอบการขององคการ ซ่ึงความเหมาะสมและความ

แมนยําในการประเมินผลประกอบการขององคการเปนสิ่งที่ตองใชความรอบคอบอยางมาก 

โดยเฉพาะผลประกอบการที่เกี่ยวของกับการดําเนินการของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม (Murphy, et al., 1996) ท้ังนี้เปนเพราะวาผลประกอบการขององคการหรือวิสาหกิจคือตัว

สรางที่สําคัญที่สุดประเภทหนึ่งในการศึกษาผลที่เกิดขึ้นจากการบริหารและการจัดการองคการ และ

เปนตัววัดที่สําคัญในการบงบอกถึงความสําเร็จและการอยูรอดในการดําเนินกิจการเชิงพาณิชยของ

วิสาหกิจ ผลประกอบการไดรับการยอมรับวามีบทบาทที่สําคัญตอการประเมินผลงานขององคการ

และเปนตัววัดที่ตรงประเด็นในการชี้บงความอยูรอดขององคการ (Devinney, et al., 2005) การ

เลือกใชวิธีการประเมินผลประกอบการที่ไมเหมาะสมตอประเด็นที่ศึกษา อาจจะทําใหเกิดความ

เขาใจตอสิ่งที่ตองการศึกษานั้นผิดพลาดไปรวมทั้งอาจจะเปนการหนวงเหนี่ยวตอการพัฒนาทฤษฎี

และเกิดความยากตอการอธิบายพฤติกรรมของการประกอบการดวย (Murphy, et al., 1996) 

การศึกษาผลการดําเนินการขององคการสวนมากจะใชผลการประกอบการเปนตัวแปรตามและ

มักจะศึกษาวาปจจัยหรือตัวแปรอิสระใดที่มีความสัมพันธและสามารถนํามาใชอธิบายการเกิดการ

เปลี่ยนแปลงของผลประกอบการได (March and Sutton, 1997) การใชแนวทางการศึกษาแบบนี้ควร

ท่ีจะคํานึงถึงความซับซอนที่เกิดมาจากวิธีการประเมินผลประกอบการ ท่ีอาจจะมาจากความไม

เสถียรของผลประกอบการที่เกิดมาจากผลของการแขงขัน หรืออาจจะมาจากประเด็นความสัมพันธ

เชิงเหตุและผลที่มีความซับซอนของปจจัยอิสระตางๆ หรืออาจจะมาจากขอจํากัดของขอมูลที่ได

รับมาจากแหลงขอมูล (March and Sutton, 1997)  

จากวรรณกรรมการศึกษาเรื่องผลประกอบการ เมื่อนํามาพิจารณาในบริบทของการ

ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแลว ลักษณะสําคัญของผลประกอบการของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ควรคํานึงถึงมีดังตอไปนี้ 
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1) ผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมควรเปนการประเมิน
ในหลายมิติท้ังทางดานการเงินและดานอ่ืนๆ (Dess and Robinson, 1984; Devinney, et al., 2005) 
โดยหลักท่ัวไปแลวการประเมินผลประกอบการจะมีกรอบแนวคิดหลัก 3 วิธี (Ford and 
Schellenberg, 1982)ไดแก แนวทางมุงเนนเปาหมาย (Etzioni, 1964) ใชเปาหมายท่ีกําหนดข้ึนเปน
ตัววัดพฤติกรรมขององคการ, แนวทางทรัพยากรของระบบ (Yuchtman and Seashore Stanley, 
1967) ท่ีเห็นวาทรัพยากรหลักท้ังภายนอกและภายในเปนปจจัยท่ีกําหนดผลประกอบการของ
องคการ และแนวทางผูมีสวนไดเสีย (Thompson, 1967) องคการจะตองตอบสนองประโยชนใหกับ
ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ สําหรับองคการขนาดเล็กแลวผลประกอบการจะข้ึนอยูกับการบริหารจัดการ ( 
Schollhammer and Kuriloff, 1979) ซ่ึงเม่ือแบงออกตามหนาท่ีทางธรุกิจแลว ในดานบัญชีการเงิน 
ผลประกอบการคือผลลัพธทางการเงิน ดานการตลาดผลประกอบการคือความพึงพอใจของลูกคา
และสวนแบงการตลาด ดานการผลิตคือผลิตภาพและตนทุนการผลิต ดานองคการคือความพึงพอใจ
ของพนักงานหรือประสิทธิภาพของโครงสรางองคการ ผลประกอบการเปนตัววัดท่ีมีหลายมิติ มี
ขอจํากัดท่ีข้ึนอยูกับปจจัยหลายส่ิงท่ีเปนตัวกําหนดการวัดผลประกอบการ ไดแก ผูท่ีมีสวนไดเสีย 
กลยุทธและสภาพแวดลอมการแขงขัน และกรอบเวลาท่ีวัด (Devinney, et al., 2005)  

2) ผลประกอบการไมควรนําเอามิติตางกันมารวมกันเปนผลรวมแบบองคประกอบ 
(Composite Variable) เนื่องจากทําใหผลประกอบการรวมนั้นมีความหมายที่คลาดเคลื่อนไป 
(Venkatraman and Ramanujam, 1985) โดยท่ีผลประกอบการเปนการประเมินผลการดําเนินการข้ัน
สุดทายของวิสาหกิจ และมีหลายมิติข้ึนอยูกับวัตถุประสงคในการประเมินท่ีแตกตางกัน ไมวาจะ
เปนผลตอบแทนดานการเงิน ความสามารถในการบริหารการผลิตหรือการบริการ การเจริญเติบโต
ขององคการ ความม่ันคงในการดําเนินกิจการ การนําเอาผลประกอบการเหลานี้มาทําเปนดัชนีรวม
หรือแบบองคประกอบจะทําใหการศึกษาปจจัยท่ีเปนสาเหตุของผลประกอบการเกิดขอขัดแยงและ
ทําใหความหมายของผลประกอบการรวมคลาดเคล่ือนไป 

3) การประเมินผลประกอบการข้ึนอยูกับวัตถุประสงคท่ีจะนําไปใช วัตถุประสงค
เปนเร่ืองสําคัญในการกําหนดวาจะใชตัวแปรใดเพ่ือประเมินผลประกอบการ เนื่องจากวาการ
ดําเนินการอยางใดอยางหน่ึงนั้นอาจจะทําใหเกิดผลลัพธออกมาในหลาย ๆ ดานท่ีมีความเกี่ยวพันกัน 
(Devinney, et al., 2005) ซ่ึงการประเมินผลประกอบการจะตองสอดคลองกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลหรือ
ตัวแปรอิสระท่ีมีตอผลการประกอบการ โดยมีความสัมพันธเชิงเหตุและผลกับผลประกอบการหรือ
ตัวแปรตาม (Devinney, et al., 2005; Venkatraman and Ramanujam, 1987) เนื่องจากองคการเปน
เคร่ืองมือในการบรรลุจุดมุงหมาย การประเมินผลประกอบการขององคการยังขาดความแนนอน 
องคการแตละประเภทมีจุดมุงหมายท่ีแตกตางกันทําใหการเปรียบเทียบผลประกอบการเกิด
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ความเห็นที่แยงกัน โดยท่ัวไปการวิจัยดานองคการจะใชผลประกอบการเปนตัวแปรตาม แตก็พบวา
มีปญหาท่ียุงยากสําคัญในการใชผลประกอบการเปนตัวแปรตาม 3 ประเด็นคือ ประเด็นแรก ปจจัย
ตนท่ีมีอิทธิพลตอผลประกอบการ  เปนส่ิงท่ีมีการลอกเลียนแบบกันไดตามทฤษฎีสถาบัน 
(DiMaggio and Powell, 1983) ซ่ึงในที่สุดปจจัยเหลานี้ก็ไมสามารถสรางความแตกตางของผล
ประกอบการระหวางองคการ ประเด็นท่ีสอง การสรางกรอบแนวคิดเชิงเหตุและผล จากปจจัยตนท่ี
มีผลตอผลประกอบการในทิศทางเดียว โดยขาดการพิจารณาผลกระทบยอนกลับท่ีผลประกอบการ
ท่ีมีตอปจจัยตน อาจทําใหการศึกษาผิดพลาดได และประเด็นที่สาม ผูใหขอมูลอาจจะมีความเอน
เอียงในการใหขอมูลของปจจัยตน ท่ีสนับสนุนผลประกอบการเนื่องจากไดรับรูถึงผลประกอบการ
แลว ซ่ึงทําใหการสรางกรอบแนวคิดเชิงเหตุและผลท่ีมีผลประกอบการเปนตัวแปรตามเปนส่ิงท่ี
จะตองมีความชัดเจนตอปญหาขางตน (March and Sutton, 1997) 

4) ผลประกอบการท้ังดานการเงินและดานท่ีไมใชการเงิน สามารถใชวิธีการ
ประเมินไดท้ังแบบวัตถุวิสัยและแบบอัตตวิสัย การวัดแบบวัตถุวิสัยคือการใชขอมูลท่ีบันทึกมาจาก
ระบบบัญชี ซึงแมวาจะมีวิธีการที่มีกฎระเบียบท่ีรัดกุมแตก็ยังสามารถเบี่ยงเบนไปไดดวยเหตุผล
ทางการบริหาร ความผิดพลาดของผูบันทึก และวิธีการบันทึก จุดออนท่ีสําคัญคือมีโครงสรางการ
บันทึกท่ีแนนอน ถาตองการวัดในส่ิงท่ีไมไดออกแบบไวก็ตองจัดหาหรือดัดแปลงการบันทึกหรือ
ประมวลผล และขอมูลทางบัญชีเปนขอมูลในอดีตไมไดสะทอนผลประกอบการในอนาคต สําหรับ
การวัดแบบอัตตวิสัยทําใหการเขาถึงขอมูลจากการสอบถามโดยตรงจากผูท่ีทราบ ไมตองติดขัดกับ
กฎระเบียบทางบัญชีและสามารถทําไดทุกระดับในองคการ (Devinney, et al., 2005)  การวัดเชิง
อัตตวิสัยมีความถูกตองเพียงพอและสามารถใชแทนขอมูลท่ีมาจากการวัดเชิงวัตถุวิสัยได การศึกษา
เชิงประจักษพบวาการใชขอมูลท่ีไดจากตัวแทนผูบริหารไมมีความลําเอียงจนทําใหไมสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงวัตถุวิสัยท่ีเก็บรวบรวมจากแหลงทุติยภูมิ และขอมูลจากแหลงปฐมภูมิก็มีความนาเช่ือถือ
กวาขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ สําหรับการวัดการเติบโตของยอดขาย การวิจัยพบวาขอมูลท่ีมาจากการ
วัดเชิงอัตตวิสัยสามารถใชแทนขอมูลท่ีมาจากการวัดเชิงวัตถุวิสัยได แตไมสามารถบอกไดวาวิธี
ไหนดีกวากัน (Venkatraman and Ramanujam, 1987) เนื่องจากการวัดผลประกอบการเชิงวัตถุวิสัย
ขององคการขนาดเล็กใหผลออกมาไมแนนอนจากสาเหตุความไมชัดเจนของส่ิงท่ีตองการวัดและ
การไมสามารถเขาถึงขอมูลทางบัญชีท่ีแทจริง มีงานวิจัยท่ีใชขอมูลเชิงอัตตวิสัยในการวัด
ผลตอบแทนตอสินทรัพย การเติบโตของยอดขายแทนขอมูลเชิงวัตถุวิสัย โดยทําการเก็บขอมูลจาก
การสอบถามกลุมผูบริหารขององคการ พบวาขอมูลเชิงอัตตวิสัยสามารถใชแทนขอมูลเชิงวัตถุวิสัย
ไดอยางนาเช่ือถือ  

ในดานการเก็บขอมูลผลประกอบการเชิงประจักษ มีการใชวิธีการเชิงวัตถุวิสัยท่ีสามารถ
เก็บรวบรวมขอมูลไดจากบันทึกทางบัญชีและการบริหาร และวิธีการวัดผลประกอบการเชิงอัตต
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วิสัยซ่ึงสามารถเก็บขอมูลจากมุมมองผูประกอบการ หรือจากผูท่ีทํางานในองคการ (Campbell, 
1977)  งานวิจัยหลายช้ินไดแสดงใหเห็นวามาตรวัดแบบอัตตวิสัยสําหรับผลประกอบการสามารถ
ใหผลท่ีสอดคลองกับมาตรวัดผลประกอบการแบบวัตถุวิสัยท่ีมีความนาเช่ือถือและความแมนตรงสูง 
(Dess and Robinson, 1984; Venkatraman and Ramanujam, 1987; Yang, 2006) ตัวอยางเชน วิธีการ
วัดผลประกอบการแบบประเมินผลดวยตนเอง (Self-Assessment) โดยการเปรียบเทียบกับผลงานปท่ี
ผานมาในหัวขอ อัตราการเติบโตของยอดขาย การเติบโตของยอดขายเม่ือเทียบกับคูแขง การเพ่ิมข้ึน
ของพนักงาน มูลคาของตลาดท่ีเพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบกับคูแขง กําไรจากการประกอบการ ผลตอบแทน
จากสินทรัพย ผลตอบแทนจากการลงทุน และภาพรวมในการประกอบการ (Yang, 2006) การใช
การประเมินเชิงอัตตวิสัยแบบประเมินผลดวยตนเองนั้นมีขอดีท่ีเห็นไดอยางชัดเจนคือสามารถใช
กับขอมูลวิสาหกิจแบบตัดขวาง (Cross-Sectioned) ท่ีวิสาหกิจท่ีมาจากคนละภาคของอุตสาหกรรมมี
พื้นฐานความแตกตางกันในขนาดของการลงทุนและการประกอบกิจการมาศึกษารวมกันได 
(Kauranen, 1993) สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแลวเปาหมายและวัตถุประสงคอาจจะ
ไมไดอยูท่ีดานการเงินเพียงอยางเดียว แตความสําเร็จอาจจะอยูที่ความตองการเปนอิสระ หรือ
ตองการสนองตอบตอความตองการรูปแบบการใชชีวิตสวนตัว ของผูประกอบการเปนตน ซ่ึงการ
วัดผลในลักษณะนี้สอดคลองกับการศึกษาท่ีใชวิธีการประเมินผลประกอบการเชิงอัตตวิสัย 
(Subjective Assessment) แทนการวัดผลประกอบการดานการเงินเพียงอยางเดียว (Powell, 1992; 
Robinson Jr and Pearce, 1988) มีงานวิจัยท่ีแนะนําใหใชการวัดผลประกอบการท้ังแบบวัตถุวิสัย
และอัตตวิสัยไปดวยกันสําหรับการวัดผลการประกอบการของวิสาหกิจขนาดเล็ก (Lumpkin and 
Dess, 1996) 

5) การประเมินผลประกอบการใชท้ังการวัดดานการเงินและดานท่ีไมใชการเงิน 
(Devinney, et al., 2005) และผลประกอบการท้ังสองประเภทสามารถใชรวมกันเพื่อแสดงผล
ประกอบการที่ลดปญหาจุดออนของแตละดานได (Chakravarthy, 1986; Maltz, 2000; Murphy, et 
al., 1996) การสํารวจงานวิจัยในชวงป ค.ศ. 1987 – ค.ศ. 1993 พบวาการประเมินผลประกอบการท่ี

ใชมักจะอยูใน 8 มิติ (Murphy, et al., 1996) ประกอบดวย ประสิทธิภาพ, การเติบโต, กําไร, ขนาด, 
สภาพคลอง, ความสําเร็จ, สวนแบงการตลาด, และโครงสรางของทุน แตท่ีใชมากท่ีสุดคือกลุม
การวัดดานการเงิน ประกอบดวย ประสิทธิภาพ การเติบโต และกําไร แตการใชการวัดทางการเงินนี้
ไมเหมาะกับยุคท่ีอุตสาหกรรมมีสินคามากมาย ตลาดมีความผันผวน และมีตนทุนคงท่ีในสัดสวนท่ี
สูง (Lemak, Austin, Montgomery, and Reed, 1996) สภาพแวดลอมในปจจุบันทําใหการประเมินผล
ประกอบการตองการตัววัดท้ังจากดานการเงินและดานอ่ืนดวย ในงานวิจัยหลายคร้ังท่ีพบวาการวัด
ท่ีไมใชดานการเงินมีขอดีในการชี้ใหเห็นความกาวหนาในระยะยาว (Rees and Sutcliffe, 1994) 
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นอกจากนั้นการประเมินผลประกอบการทางการเงินเพียงบางมิติก็ไมสามารถใหผลท่ีนาเช่ือถือวา
วิสาหกิจเหลานั้นมีความแตกตางกันในการประกอบการ (Chakravarthy, 1986) ดังนั้นการ
ประเมินผลประกอบการตองการตัววัดท่ีมีหลายมิติ และประกอบดวยตัววัดท้ังดานการเงินและดาน
อ่ืนๆ (Kaplan and Norton, 1992) 

 
3.1.3  องคประกอบของผลประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
จากวรรณกรรมท่ีกลาวมาขางตน การประเมินผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมไมสามารถแสดงออกมาไดดวยการวัดเพียงมิติเดียว (Murphy et al., 1996) แตควร
ประเมินในหลายมิติเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูท่ีมีสวนไดสวนเสียกับองคการ และกับ
วัตถุประสงคของการประเมินผลประกอบการ (Divenney et. al, 2005) ท้ังนี้เปนเพราะมิติของผล
ประกอบการเพียงประเภทเดียวไมสามารถใหความนาเช่ือถือท่ีแนนอนออกมาได และการกําหนด
หรือเลือกมิติของผลประกอบการควรมีการอธิบายถึงความสัมพันธท่ีเปนเหตุเปนผลระหวางปจจัย
อิสระท่ีเปนตนเหตุท่ีทําใหเกิดกับมิติผลประกอบการประเภทนั้น (Venkataraman and Ramanujam, 
1987) จึงจะทําใหการประเมินผลประกอบการนั้นมีความนาเช่ือถือ 

อยางไรก็ตาม Murphy et al. (1996) ไดวิจัยการประเมินผลประกอบการท้ังดานการเงินและ
ดานอ่ืน ๆ ของวิสาหกิจจํานวน 1,798 แหงเพื่อนําเสนอมิติของผลประกอบการในการวิจัยภาวะ
ผูประกอบการ พบวามีจํานวนรายการท่ีนาสนใจในการวัดผลประกอบการมากถึง 19 รายการ แต
เม่ือนํามาจัดเปนกลุมการวัดผลประกอบการแลวสามารถจัดแบงออกไดเปน 4 ประเภทคือ ประเภท
แรกคือสภาพคลองทางการเงินจากอัตราสวนทางการเงิน การวัดประเภทนี้ประกอบดวยอัตราสวน 
Quick Ratio และ Current Ratio ประเภทท่ีสองคือประสิทธิภาพของการลงทุน ประกอบดวย 
ผลตอบแทนตอสวนของทุน และผลตอบแทนตอยอดการลงทุน ประเภทท่ีสามคือผลตอบแทนการ
ลงทุนประกอบดวยกําไรตอหุน และ รายไดสุทธิ และประเภทที่ส่ีคือประสิทธิผลการดําเนินงานจาก
จํานวนพนักงานและยอดขาย  

อยางไรก็ตาม ผลประกอบการท่ีไดรับผลมาจากการดําเนินธุรกิจจากภาวะผูประกอบการ 
เม่ือพิจารณาจากนิยามความหมายของภาวะผูประกอบการซ่ึงหมายถึงการท่ีผูประกอบการ
ดําเนินการใชกลยุทธเพื่อการแสวงหาโอกาสใหมในการทําธุรกิจพรอมกับการบริหารจัดการ
ทรัพยากรเพื่อนํามาใชใหบรรลุโอกาสท่ีหามาได ผลการประกอบการท่ีเกิดมาจากการกระทําโดย
ภาวะผูประกอบการทําใหเกิดผลลัพธท่ีเปนไปตามวัตถุประสงค  3 มิติ (Pasanen, 2003) ดังน้ี 
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การเติบโต หมายถึง การขยายตัวจากการดําเนินงานของวิสาหกิจท้ังในดานของรายไดและ
จํานวนสินคาท่ีจําหนาย จาก การเพิ่มข้ึนของยอดขาย (Sales Growth) การเพิ่มข้ึนของสวนแบง
การตลาด (Market Share Growth) การเพ่ิมข้ึนของรายได (Revenue Growth) และการเพิ่มข้ึนของ
จํานวนพนักงาน (Employee Growth) 

การทํากําไร หมายถึงผลการดําเนินการดานการเงิน ประกอบดวย กําไรตอยอดขาย (Return 
on Sales) ผลตอบแทนการลงทุน (Return on Investment) กําไรข้ันตนของกิจการ (Gross Profit) 
และกําไรสุทธิของกิจการ (Net Profit) 

ความอยูรอด หมายถึงความสามารถของวิสาหกิจในการดําเนินกิจการไดตอไป แสดง
ออกมาจากการวัดอัตราสวนการเงิน Current Ratio และผลตอบแทนตอสินทรัพย (Return on Asset)  
 ซ่ึงขอสรุปของมิติการวัดขางตนสอดคลองกับมิติการวัดผลประกอบการของวิสาหกิจขนาด
เล็กท่ี Murphy et al. (1996) ไดทําการวิจัยเอาไว 

 
3.2  ปจจัยท่ีมีผลตอผลประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
  

ผลประกอบการท่ีดียอมเปนท่ีตองการของวิสาหกิจที่กอต้ังข้ันมาตามวัตถุประสงคเชิง
พาณิชย  ท่ีผานมาปจจัยท่ีทําใหเกิดผลประกอบการท่ีดีของวิสาหกิจไดรับการศึกษาทางดาน
เศรษฐศาสตรการบริหารและดานพฤติกรรมและสังคมวิทยาขององคการ สวนมากแลวเปน
การศึกษาแยกออกจากกัน (Hansen and Wernerfelt, 1989) แตจากความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม
ทางการแขงขันท่ีทําใหปจจัยท่ีผลตอผลการประกอบการเหลานี้นอกจากจะมีการเปล่ียนแปลงไป
แลว การนําเอาแนวคิดท้ังสองดานมาบูรณาการก็เปนเร่ืองท่ีจําเปนสําหรับวิสาหกิจยุคใหมท่ีสภาวะ
แวดลอมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะมุมมองการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน
สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีแตกตางไปจากวิสาหกิจขนาดใหญ ปจจัยการ
ดําเนินการของผูประกอบการท่ีเปนปจจัยท่ีเกิดมาจากความหลากหลายของทฤษฎีเปนปจจัยท่ีมี
ความสําคัญตอผลการประกอบการท่ีดีและยังสามารถสรางความแตกตางไปจากวิสาหกิจอ่ืนดวย 

ผลประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม 

การเติบโต การทํากําไร ความอยูรอด 
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3.2.1  ทฤษฎีท่ีมีผลตอผลประกอบการของวิสาหกิจ 
โดยท่ัวไปทฤษฎีท่ีนําเสนอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลประกอบการนั้นแบงออกเปน 2 

แนวทาง (Hansen and Wernerfelt, 1989) แนวทางแรกเปนแนวทางดานเศรษฐศาสตรท่ีให
ความสําคํญของตลาด (Market) ท่ีเปนปจจัยภายนอก และอีกแนวทางหนึ่งเปนแนวทางดาน
พฤติกรรมและสังคมวิทยาท่ีเปนปจจัยภายในองคการ (Organization) ท่ีเหมาะสมกับสภาวะการ
แขงขัน ตัวแบบทางเศรษฐศาสตร (Economic Model) ใหความสําคัญตอการท่ีองคการวิสาหกิจนั้น
เปนสวนหน่ึงของระบบตลาด ดังนั้นองคการจะปรับตัวในการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน
ใหเขากับลักษณะของอุตสาหกรรม (Industry characteristics) ตองพิจารณาจากตําแหนงการแขงขัน
เม่ือเทียบกับคูแขงและจากการสรรหาและการใชประโยชนจากทรัพยากร สําหรับตัวแบบดาน
องคการ (Organizational Model) ใชทฤษฎีพฤติกรรมองคการและทฤษฎีองคการ ซ่ึงเปนการศึกษา
ปจจัยภายในจากโครงสราง ระบบ และตัวบุคคลท่ีมีผลตอประสิทธิผลองคการ โดยเห็นวาผูบริหาร
หรือผูนําทําหนาท่ีกําหนดบริบทองคการจากโครงสราง ระบบการทํางาน และบทบาทหนาท่ีของ
ผูปฏิบัติงานในองคการ การศึกษาเชิงประจักษจํานวนมากท่ีศึกษาผลประกอบการของวิสาหกิจได
ใชแนวทางแตละดานทําการศึกษา แตมีการศึกษาในจํานวนท่ีนอยมากท่ีไดนําเอาแนวทางของปจจัย
ท้ัง 2 ดานมาบูรณาการศึกษาเปนปจจัยท่ีผลตอผลประกอบการพรอมกัน (Hansen and Wernerfelt, 1989) 

จากวรรณกรรมท่ีผานมาของแนวทางดานเศรษฐศาสตร การสรางความไดเปรียบในการ
แขงขันท่ีมีตอผลประกอบการนั้นเกิดข้ึนไดจาก 4 มุมมอง (Grimm, et al., 2006) คือ 

1) มุมมองดานเศรษฐศาสตรนีโอคลาสสิค (Neoclassic Economy) ผลประกอบการ
ข้ึนอยูกับขอมูลการแขงขันท่ีเช่ือมโยงอยูกับองคประกอบของตลาด ถาเปนตลาดท่ีสมบูรณ (Perfect 
Market) ผูบริโภคสวนใหญทราบขอมูลเกี่ยวกับตัวสินคา การสรางความไดเปรียบจึงเกิดข้ึนไดโดย
การเลือกใชเทคโนโลยีผานกระบวนการการเปล่ียนแปลงวัตถุดิบไปสูสินคาเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ในการสรางกําไรไดสูงสุด สําหรับตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด (Monopolistic Market) ในระยะส้ัน
กลไกในการสรางกําไรสูงสุดไดมาจากการกําหนดราคาขายสวนเพิ่ม (Marginal Revenue) ให
เทากับตนทุนสวนเพ่ิม (Marginal Cost) ในขณะเดียวกันก็สรางความแตกตางของสินคาเพื่อรักษา
กําไรในระยะยาวไวดวย ในตลาดแบบผูกขาด (Monopoly) ผูบริโภครับทราบเร่ืองการมีกําแพง
ปองกันการแขงขันในระยะยาว บริษัทท่ีผูกขาดจึงกําหนดราคาขายเพื่อใหเกิดกําไรสูงสุด และตลาด
ผูขายนอยราย (Oligopoly) การกําหนดราคาขายข้ึนอยูกับขอมูลปริมาณสินคาหรือราคาขายของ
ผูขายรายอ่ืน หรือผูนําตลาดจะเปนผูกําหนดราคาขายท่ีตนเองพอใจ 

2) มุมมองดานเศรษฐศาสตรองคการอุตสาหกรรม (Industrial Organization 
Economy) เปนมุมมองที่แบงตลาดการแขงขันออกตามภาคอุตสาหกรรมเพ่ือใชในการกําหนดกล
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ยุทธการแขงขัน ผลประกอบการของอุตสาหกรรมข้ึนอยูกับลักษณะของโครงสราง (Structure) ท่ี
หมายถึงจํานวนวิสาหกิจท่ีมีในอุตสาหกรรมนั้น และการกระทําหรือการดําเนินการ (Conduct) 
เชิงกลยุทธหรือยุทธวิธีของวิสาหกิจท่ีข้ึนอยูกับระดับความเขมขนในการแขงขัน ไมวาจะเปนกล
ยุทธราคา ผลิตภัณฑ การโฆษณา การวิจัยพัฒนาสินคา การสรางนวัตกรรมใหม เปนตน ผล
ประกอบการ (Performance) ท่ีเกิดข้ึนก็เปนผลรวมของผลการดําเนินการของแตละวิสาหกิจ ท่ีเปน
ตัวแทนของผลการผลิต การเติบโตของสินทรัพย การสรางนวัตกรรม เปนตน มุมมองเศรษฐศาสตร
องคการอุตสาหกรรมในยุคแรกใหความสําคัญกับปจจัยท่ีทําใหเกิดความเขมขนของการเปนคูแขง
และทําใหเกิดความเขาใจในการใชกลยุทธในการแขงขัน ปจจัยท่ีทําใหเกิดการเปนคูแขงกันไดแก 
ความยืดหยุนของความตองการ ความเปนเอกพันธของสินคา สวนแบงการตลาดของวิสาหกิจท่ีเปน
ผูนําในการแขงขัน การรวมตัวเปนกลุม เปนตน ในระยะตอมาเปนการศึกษาลงในระดับกลุม
วิสาหกิจหรือระดับองคการในอุตสาหกรรม ปจจัยลักษณะและกลยุทธท่ีมีผลตอผลประกอบการใน
ระดับวิสาหกิจ เชน ขนาดวิสาหกิจ คาใชจายการโฆษณา คาใชจายในการวิจัยและพัฒนา เปนตน มี
ผลตอผลประกอบการของวิสาหกิจ  ซ่ึงเปนการศึกษาการกําหนดตําแหนงและความสัมพันธของ
องคการกับคูแขงในอุตสาหกรรม อยางไรก็ตามมุมมองเศรษฐศาสตรองคการอุตสาหกรรมก็มี
ขีดจํากัดท่ีมีฐานคติวาอุตสาหกรรมท่ีศึกษาอยูในสภาพสมดุลย และเปนการศึกษาท่ีใหความสําคัญ
ตอปจจัยภายในนอย 

3) มุมมองดานเศรษฐศาสตรองคการอุตสาหกรรมใหมโดยใชทฤษฎีการแขงขัน 
(Game Theory) ในสถานะการณของแตละอุตสาหกรรม จะมีจํานวนวิสาหกิจท่ีเขามาแขงขันกัน
ดําเนินธุรกิจ การแขงขันเพื่อสรางความไดเปรียบข้ึนอยูกับการดําเนินการและการตอบโตจากคูแขง
ในอุตสาหกรรมนั้น ผลประกอบการจะข้ึนอยูกับการตัดสินใจเลือกกลยุทธท่ีจะดําเนินการของแต
ละวิสาหกิจ ข้ึนอยูกับการคาดการณวาคูแขงจะใชกลยุทธอะไรในการตอบโต ผลท่ีเกิดข้ึนจากการ
ดําเนินนั้นจะขึ้นอยูกับความสามารถของกลยุทธท่ีนํามาใช ตัวอยางเชน ความรวดเร็วในการออก
ผลิตภัณฑใหม การนําเสนอเทคโนโลยีใหม คุณลักษณะของผลิตภัณฑท่ีแตกตางไปจากเดิม เปนตน 
ความเขาใจตอความเปนไปไดท่ีคูแขงจะตอบตอดวยกลยุทธใดจะเปนเง่ือนไขท่ีทําใหวิสาหกิจเลือก
กลยุทธท่ีเกิดผลประโยชนมากท่ีสุดสําหรับองคการ วิสาหกิจจะเลือกกลยุทธท่ีเม่ือมีการตอบโตแลว
จะไดผลตอบแทนตอองคการสูงท่ีสุด 

4) มุมมองการแขงขันเชิงพลวัตร (Dynamic Competition) ตามมุมมองของแนวคิด
เศรษฐศาสตรออสเตรียน ความสมดุลยในตลาดแตละอุตสาหกรรมนั้นเปนสถานการณท่ีเกิดข้ึน
เพียงระยะส้ัน การสรางความไดเปรียบในการแขงขันจะตองดําเนินการทําลายอยางสรางสรรคหรือ 
Creative Destruction (Schumpeter, 1942) โดยท่ีการแขงขันนั้นเกิดข้ึนจากการดําเนินการอยาง
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ผูประกอบการ (Entrepreneurial Action) จากการสรางหรือเปล่ียนแปลงตลาดจากจุดท่ีเกิดการ
สมดุลยดวยการสรางสรรคส่ิงใหมในการแขงขันจากความรูหรือขอมูลท่ียังไมเคยมีการนํามาใชมากอน 

สําหรับปจจัยท่ีมีตอผลประกอบการที่มาจากมุมมองดานองคการ เปนการศึกษา
ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับศาสตรดานตางๆไมวาจะเปนดานการบริหาร ดานจิตวิทยา และดานสังคมวิทยา 
ท่ีมีตอผลประกอบการของวิสาหกิจ ทําใหตัวแบบดานองคการมีความหลากหลายกวาตัวแบบดาน
เศรษฐศาสตร จากความรูของทฤษฎีองคการท่ีนําไปใชไดดีกับการพัฒนาหรือการเปล่ียนแปลง
องคการและความรูดานพฤติกรรมองคการที่ประยุกตใชกับการพัฒนาและการจัดการทรัพยากร
มนุษยขององคการ (Tippawan Lorsuwannarat, 2003)  ปจจัยจากทฤษฎีองคการและพฤติกรรม
องคการเหลานี้ไดถูกนํามาศึกษาท้ังในดานกวางและดานลึก ครอบคลุมท้ังโครงสรางองคการ ระบบ
วิธีการทํางาน รวมท้ังสวนท่ีเกี่ยวของทรัพยากรบุคคลขององคการ ความหลายหลายของปจจัยตางๆ
เหลานี้ทําใหการบูรณาการตัวแบบนั้นกระทําไดยากโดยท่ัวไปแลวการศึกษาผลประกอบการจาก
มุมมองดานองคการ เปนการศึกษาในมุมมองท่ีเนนท่ีการมีอิทธิพลของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอ
พฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชา โดยคํานึงถึงโครงสรางการบริหารท่ีเปนทางการหรือไมเปน
ทางการ การวางแผน การใหรางวัลจูงใจ การควบคุม การใหขอมูล ความชํานาญงาน รวมท้ังบุคลิก 
ท่ีสอดคลองกับสภาพแวดลอมขององคการ ดังนั้นผูบริหารก็เปนผูท่ีมีอํานาจเหนือผลลัพธของ
องคการ ดวยการกําหนดบริบทท่ีเปนส่ิงท่ีผสมผสานหรือเกิดจากปฏิกิริยาของศาสตรดานตางๆ
รวมกัน ในหนังสือทฤษฎีองคการสมัยใหม ไดสรุปใหเห็นวาการจัดการองคการจะชวยใหนํา
องคการไปสูการประสบความสําเร็จมากข้ึน ซ่ึงตัวแบบในการจัดการองคการสามารถแบงออกเปน 
4 ชวง (Tippawan Lorsuwannarat, 2003) ไดคือ 

1) ยุคเหตุผลนิยมแบบปด ท่ีใชรูปแบบการจัดการแบบวิทยาศาสตร ระบบการ
บริหาร กฎระเบียบท่ีแนนอน ตัวแบบท่ีใชเพ่ือทําใหเกิดประสิทธิภาพขององคการคือ ตัวแบบการ
จัดการแบบวิทยาศาสตร ระบบราชการ และทฤษฎีการจัดการ 

2) ยุคธรรมชาตินิยมแบบปด ท่ีใหความสําคัญกับบุคคลท่ีทํางานในองคการที่มี
สวนสําคัญตอผลการทํางานขององคการ ตัวแบบที่ใชเพื่อทําใหเกิดประสิทธิภาพขององคการคือ ตัว
แบบมนุษยสัมพันธ ความรวมมือ แรงจูงใจ เปนตน 

3) ยุคเหตุผลนิยมแบบเปด ท่ีใหความสําคัญในความสัมพันธของส่ิงแวดลอมกับ
องคการ  ตัวแบบท่ีใชเพ่ือทําใหเกิดประสิทธิภาพขององคการคือ ตัวแบบโครงสรางตามสถานการณ 
ตัวแบบการตัดสินใจอยางมีเหตุผลจํากัด 

4) ยุคธรรมชาตินิยมแบบเปด ท่ีไดเปล่ียนแปลงมุมมององคการไปสูความหมาย
ใหมๆ รวมท้ังปจจัยท่ีมีสวนเกี่ยวของ ดังนั้นตัวแบบท่ีจะทําใหองคการเกิดประสิทธิภาพจึงมีความ
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หลายหลาย เกิดมาจากความรูผสมผสานในลักษณะสหวิทยาการไดแก ตัวแบบการเรียนรูองคการ 
ตัวแบบวัฒนธรรมองคการ ตัวแบบการบริหารกลยุทธตามสถานการณ ตัวแบบนิเวศนวิทยาของ
ประชากร ตัวแบบการพึ่งพาทรัพยากร ตัวแบบสถาบัน เปนตน 

อยางไรก็ตามท่ีผานมาไดมีงานวิจัยท่ีไดนําปจจัยตางๆท้ังจากทฤษฎีเศรษฐศาสตรและ
ทฤษฎีองคการและพฤติกรรมองคการมาทําการศึกษาความสัมพันธท่ีมีตอผลประกอบการของ
องคการวิสาหกิจ แตเปนการศึกษาจากทีละดาน การศึกษาที่นํากลุมปจจัยท่ีมาจากทฤษฎีท้ัง 2 ดาน
มาบูรณาการเพื่ออธิบายผลที่มีตอผลประกอบการนั้นมีการศึกษาท่ีนอยมาก (Hansen and 
Wernerfelt, 1989) โดยเฉพาะอยางยิ่งภายใตเง่ือนไขสถานการณการแขงขันท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ี
รวดเร็วในยุคปจจุบัน (Grimm, et al., 2006) โดยเฉพาะกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 
3.2.2  ปจจัยท่ีมีผลตอผลประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
การที่สภาพแวดลอมทางธุรกิจไดเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว จากการเปล่ียนแปลงดาน

สังคมและการเมือง การเปล่ียนแปลงกฎระเบียบและกฎหมาย การเปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจ 
รวมท้ังการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี ทําใหการแขงขันอยูภายใตสภาวะการณท่ีเปนพลวัตรท่ีมีการ
ปรับเปล่ียนอยางรวดเร็ว ปรากฎการณเชนนี้จะมีผลกระทบตอวิสาหกิจท่ีตัวองคการมีขอจํากัดของ
การแขงขันในดานตางๆไมวาจะเปนดานทุน ดานทรัพยากร ดานบุคลากร หรือความตองการสราง
ความไดเปรียบในการแขงขันจากการดําเนินกิจกรรมตามกลไกตลาด หรือกําหนดตําแหนงการ
แขงขันตามกลุมอุตสาหกรรม วิสาหกิจเหลานี้สวนมากแลวจะเปนวิสาหกิจขนาดเล็ก หรือเปน
วิสาหกิจท่ีกอตั้งกิจการใหมหรือเปดดําเนินการไดไมนาน หรือเปนองคการท่ีอยูในชวงการ
เปล่ียนแปลงธุรกิจ หรือแมแตเปนองคการท่ีเปนผูตามในแวดวงอุตสาหกรรมท่ีดําเนินธุรกิจอยู ซ่ึง
สามารถกลาวรวมๆไดวาเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญนั่นเอง 

 วิสาหกิจท่ีอยูในสภาวะการแขงขันขางตนยอมตองการกลไกหรือวิธีการที่แตกตางไปจาก
วิธีการที่คูแขงหรือวิสาหกิจสวนใหญใช วิสาหกิจเหลานี้ตองพ่ึงพาความรูหรือความสามารถของ
ผูประกอบการในการสรางพัฒนาความไดเปรียบในการแขงขัน เพ่ือการอยูรอดการดําเนินการของ
ผูประกอบการตองสามารถรับรูหรือแสวงหาโอกาสจากสถานภาพตลาดการแขงขันท่ีเปนอยู และ
สามารถบริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจนั้นดวยการดําเนินการท่ีเหมาะสมกับระดับความสามารถ
ของทรัพยากรที่ มีอยู ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวเรียกวาการดําเนินการของผูประกอบการ  
(Entrepreneurial Actions) หรือภาวะผูประกอบการ (Entrepreneurship) (Grimm, et al., 2006) 

การดําเนินการของผูประกอบการหรือภาวะผูประกอบการหมายถึงกระบวนการหรือส่ิงท่ี
เกิดจากการกระทําในความรูสึกหรือความรับผิดชอบแบบผูประกอบการ Bygrave and Hofer 



 

   
 

45 

(1991) นิยามวาภาวะผูประกอบการเกี่ยวของกับหนาท่ีและกิจกรรมทุกอยางท่ีเกี่ยวของกับการให
ไดมาซ่ึงโอกาส และสรางสรรคองคการใหสามารถดําเนินการตามโอกาสนั้นได สวน Amit และคณะ 
(1993)  เห็นวาภาวะผูประกอบการเปนกระบวนการในการสรางผลกําไรจากการใชทรัพยากรดวย
วิธีการใหม เปนเอกลักษณ มีคุณคาภายใตสภาพแวดลอมท่ีไมแนนอนและคลุมเครือหรือไมชัดเจน 
เชนเดียวกับท่ีShane and Venkataraman (2000) ไดยืนยันวาภาวะผูประกอบการคือเหตุการณท่ีเกิด
การบรรจบกันของปรากฎการณสองส่ิง ส่ิงแรกคือการพบหรือประสบโอกาสทางธุรกิจท่ีสามารถ
สรางกําไร และส่ิงท่ีสองคือความพรอมในการดําเนินการเปนผูประกอบการ จะขาดอยางหนึ่งอยาง
ใดไมได ดังนั้นการใหคํานิยามภาวะผูประกอบการเฉพาะมิติของตัวบุคคลแตเพียงดานเดียวจึงไม
สมบูรณและทําใหเกิดขอสงสัยในเร่ืองหนาท่ีของภาวะผูประกอบการ Swedberg (2007) อางอิง 
Schumpeter (1911) ท่ีเห็นวาภาวะผูประกอบการเปนกระบวนการเปล่ียนแปลงดานเศรษฐศาสตรท่ี
เกิดจากการนําเอาทรัพยากรมาใชในรูปแบบใหม เปนการทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงหรือทําลาย
ความสมดุลของตลาดอยางสรางสรรค (Creative Destruction) ภาวะผูประกอบการจึงตองมีการ
กระทําหรือสรางส่ิงท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงจากสภาพนิ่งไปสูสภาพท่ีเปนพลวัตร  

ท่ีผานมาไดมีการศึกษาเร่ืองภาวะผูประกอบการเปนระยะเวลากวา 3 ทศวรรษเศษ สรุปได
วา ภาวะผูประกอบการหมายถึงกระบวนการหรือการดําเนินการของวิสาหกิจท่ีเกิดจากการทําหนาท่ี
ของบุคลากรเสมือนหนึ่งเปนผูประกอบการ เพ่ือการแสวงหาโอกาสใหมในการทําธุรกิจพรอมกับ
สามารถบริหารจัดการทรัพยากรที่สามารถนํามาใชใหบรรลุโอกาสที่หาไดนั้นโดยวิธีการบริหารจัดการ 

 

3.3  ปจจัยภาวะผูประกอบการท่ีมีตอผลประกอบการ 
  

3.3.1  ความหมายของผูประกอบการ และ ภาวะผูประกอบการ 
ความหมายของคําวา ผูประกอบการ ท่ีผานมา มีการใหคํานิยามท่ีแตกตางกันตามแต

จุดมุงหมายในการนําไปใช ดังนั้นจึงยังไมมีคํานิยามท่ีเปนทางการที่เปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป 
อยางไรก็ตามในสวนนี้ไดทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวกับความหมายของ  “ผูประกอบการ 
(Entrepreneur)” เพื่อแสดงใหเห็นถึงวิวัฒนาการของคํานี้ เปนการสรางความเขาใจตอบทบาทหนาท่ี
ของตัวผูประกอบการและภาวะผูประกอบการ 

ผูประกอบการ มีความหมายท่ีหลากหลายแตกตางกันมาต้ังแตมีการเร่ิมใชคํานี้มาจนถึง
ปจจุบันท้ังนี้ข้ึนอยูกับแนวคิดของนักวิชาการแตละทาน แมวาจะมีการใชคํานี้มากอนเปนเวลานาน
แตคํานิยามที่เปนท่ีรูจักกันเร่ิมตนจาก ในศตวรรษท่ี 18 ผูประกอบการหมายถึงบุคคลท่ีทําการจาง
ตัวเอง (Self-Employed) ใหทํางาน ผูประกอบการจะทําการซ้ือสินคาท่ีราคา ณ เวลาปจจุบันและขาย
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ออกไปในอีกระดับราคาหนึ่งในอนาคต โดยผูประกอบการจะเปนผูท่ีแบกรับความเสี่ยงเอาไว 

(Cantillon, 1730) ถัดมาในศตวรรษที่ 19 Jean Baptiste Say (1816) ใหคํานิยามวาผูประกอบการ

หมายถึงบุคคลที่ทําหนาที่เปนผูท่ีรวบรวมเคลื่อนยายทรัพยากรไปสูจุดที่มีตนทุนการผลิตที่ตํ่ากวา 

ทําการใชวิธีการทุกประเภท เพื่อนํามาใชในการผลิต ไดแก การระดมทุน กําหนดคาจาง กําหนดคา

เชาที่ตองจาย กําหนดราคาสินคา และกําหนดผลตอบแทนใหกับตนเอง (Fontaine, 1999) และ John 

Stuart Mill (1848) เปนผูท่ีทําใหคํานี้ใชกันอยางแพรหลายในหนังสือชื่อ Principles of Political 

Economy จากการที่แสดงใหเห็นวา ผูประกอบการเปนบุคคลที่มีความสามารถที่แตกตางจากผูอ่ืน 

ท้ังในการแบกรับความเสี่ยงและมีความสามารถดานการจัดการดวย (Cunningham and Lischeron, 

1991) ความหมายของผูประกอบการนี้ตอมาไดรับความสนใจจากวรรณกรรมทางเศรษฐศาสตร

นอยลงในชวงปลายศตวรรษที่ 19 เนื่องจากนักเศรษฐศาสตรมีความเชื่อมั่นในทฤษฎีเกี่ยวกับระบบ

การตลาดที่สมบูรณ (Neo-Classic Economy)ท่ีเห็นวาผูบริโภคทุกคนจะมีขอมูลขาวสารที่เทาเทียม

กัน  ทุกคนสามารถหาสินคาหรือบริการไดตามที่ตองการไดและหาไดในราคาที่ไมแตกตางกัน 

ดังนั้นในระบบเศรษฐกิจจึงไมมีบทบาทใหกับผูประกอบการทําหนาที่ใดๆในการสรางผลตอบแทน

ท่ีแตกตางจากตลาด โดยกลไกทางเศรษฐกิจจะเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากธรรมชาติของกลไกการตลาดที่

สมบูรณเทานั้น 

ในศตวรรษที่ 20 ความหมายของผูประกอบการมีความหลายหลายมากขึ้น เริ่มจาก Frank 

Knight ใหนิยามความหมายของผูประกอบการจากการจัดการเรื่องความเสี่ยง เปนผูศึกษาแยกแยะ

ความเสี่ยงออกจากความไมแนนอน โดยนิยามความเสี่ยงวาคือสิ่งที่สามารถประเมินผลกระทบได

โดยใชขอมูลในอดีตและสามารถทําการประกันปองกันความเสี่ยงเอาไวได สวนความไมแนนอน

เปนสิ่งที่ไมสามารถประเมินผลที่เกิดขึ้นได เปนเหตุการณเฉพาะหรือเกิดขึ้นเพียงหนึ่งครั้งหรือไม

บอยนัก จึงไมสามารถนํามาทําการประกันได เชนปรากฏการณดานการตลาดที่มีความไมแนนอน 

ดังนั้นผูประกอบการคือผูท่ีพยายามคาดเดาการเปลี่ยนแปลงของตลาด เปนผูท่ีแบกรับความไม

แนนอนของตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เปนผูท่ีตองทําหนาที่บริหารจัดการ กํากับ และ

การควบคุม ผูประกอบการสามารถที่จะบริหารจัดการความเสี่ยงไดแตตองยอมรับกับเรื่องความไม

แนนอน แตก็เปนสิ่งที่คุมคาเมื่อไดรับผลตอบแทน ในตลาดนั้นผูประกอบการจะเปลี่ยนแปลงยาย

ธุรกรรมไปมาระหวางอุตสาหกรรมตางๆ เมื่อพบกับความไมแนนอนที่ไมทําใหเกิดผลตอบแทน

ตามที่ตนตองการก็จะเปลี่ยนไปดําเนินการที่อุตสาหกรรมใหมจนกระทั่งในที่สุดก็ไดรับผลตอบแทนที่

เหมาะสม (Fontaine, 1999) Joseph Schumpeter นักเศรษฐศาสตรชาวออสเตรียนมีมุมมองที่แตกตางไป

จาก Knight ท่ีไมไดสนใจเรื่องความเสี่ยง แตใหความสําคัญตอการสรางนวัตกรรม เห็นวา

ผูประกอบการนั้นคือผูท่ีนําเสนอสิ่งใหม (Innovator) ท่ีไมใชนักประดิษฐ (Inventor) ทําการ
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เปล่ียนแปลง “ตลาด” ดวยการนําเอาทรัพยากรที่มีอยูมาผสมรวมกัน (Resource Combination) ให
กลายเปนส่ิงใหม Schumpeter ไดนําเสนอแบงวิธีการนี้ออกเปน 5 วิธีไดแก 1) การนําเสนอสินคาท่ี
มีคุณภาพใหม 2) การใชวิธีการผลิตแบบใหม 3) การเปดตลาดใหม 4) การคนหาแหลงซ้ือวัตถุดิบ
ใหม หรือการคนหาวัตถุดิบชนิดใหม และ 5) การกอต้ังกิจการใหม (Schumpeter, 1934) ดังนั้น
ผูประกอบการคือผูท่ีผลักดันใหตลาดอยูนอกจุดสมดุล ซ่ึงในความหมายน้ีจะเห็นไดวาผูบริหารของ
กิจการท่ีกอต้ังแลวจะไมมีคุณสมบัติของภาวะผูประกอบการอีกตอไปเพราะไมไดเปล่ียนแปลง
สมดุลภาพของตลาด ฐานคติท่ีมาของมุมมองนี้มาจาก Schumpeter เห็นวา ผูประกอบการคือผูท่ีมี
วิสัยทัศนท่ีไดรับการกระตุนจากความฝนและความต้ังใจ ความตองการเอาชนะ จิตใจท่ีตอสู 
ตองการพิสูจนวาตนเองเหนือกวาผูอ่ืน ผูประกอบการจะเปนผูสรางหนทางไปสูอุตสาหกรรมใหม 
เปนการทําลายเชิงสรางสรรค (Creative Destruction) ตออุตสาหกรรมท่ีลาหลัง จากการแขงขันท่ี
ตองแยงแรงงาน วัสดุ และสินทรัพย ท่ีทําใหราคาของส่ิงเหลานี้สูงข้ึน อุตสาหกรรมเดิมไมสามารถ
แขงขันไดเพราะวาสินคาของตนเองลาสมัย ลูกคาหันไปนิยมสินคาแบบใหม อุตสาหกรรมท่ีมีการ
ลงทุนขยายตัวเนื่องมาจากการลอกเลียนแบบเพราะคาดหวังวาผลตอบแทนน้ันจะดี แตเม่ือมีการ
ขยายตัว การแขงขันเพิ่มข้ึนเกิดกําลังการผลิตมากเกินความตองการ การลงทุนเร่ิมหยุดชะงัก 
เศรษฐกิจเร่ิมถดถอย แตถาการนําเสนอส่ิงใหมๆซ่ึงหมายถึงความพยายามสรางสรรคส่ิงใหมๆข้ึน
ยังคงมีตอเนื่องและเปนส่ิงท่ีสามารถนําไปประกอบเปนธุรกิจได ก็จะเปนส่ิงท่ีกระตุนให
ผูประกอบการดําเนินการส่ิงใหมๆข้ึนอีก ดังนั้นภาวะผูประกอบการจึงทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง
ตลาดโครงสราง เกิดการเติบโตเศรษฐกิจและสงผลไปท่ีวัฏจักรธุรกิจดวย  

ในระยะตอมามุมมองผูประกอบการไดเปล่ียนไปเนนท่ีการทํากําไรและการสรางวิสาหกิจ
ใหม ไดแก กิจกรรมของผูประกอบการคือการแสวงหาโอกาสใหมในระบบเศรษฐกิจ และ
ความสามารถในการจัดการ (Penrose, 1963) ผูประกอบการจะทําหนาท่ีเติมเต็มความบกพรองของ 
“ตลาด” ผานการใสปจจัยขาเขาไปใหครบถวน เกี่ยวของกับกิจกรรมที่จําเปนตองสรางวิสาหกิจข้ึน
ใหมหรือทําใหวิสาหกิจเดิมดําเนินการในจุดท่ีตลาดยังไมไดถูกพัฒนาไดสมบูรณหรือดําเนินการใน
สวนท่ีการผลิตยังไมเปนท่ีรูจักกันอยางสมบูรณ (Leibenstein, 1968) ผูประกอบการเปนผูรับรูและ
ดําเนินการตอโอกาสทางการตลาดท่ีพบ เปนผูฉกฉวยโอกาสในการทํากําไร (Kirzner, 1979) และ
ผูประกอบการคือผูท่ีสรางวิสาหกิจใหม (Gartner, 1988)  

จากคํานิยามที่หลากหลายขางตน อาจจะสรุปคํานิยามท่ีครอบคลุมมุมมองของนักวิจัยเกือบ
ทุกคนไดวา ผูประกอบการคือผูท่ีทําหนาท่ีในการใชโอกาสที่มีอยูในตลาด เปนผูท่ีมีสวนเกี่ยวพัน
กับการจัดหาและนําเอาทรัพยากรมาใชประโยชน  ผูประกอบการคือผูท่ีแบกรับความเส่ียงใน
ระหวางการแสวงหาโอกาสและเกิดความคิดสรางสรรคและการสรางนวัตกรรม นอกจากน้ัน
ผูประกอบการยังทําหนาท่ีในการบริหารกิจกรรมของตนเอง รวมถึงการบริหารงานประจําดวย  
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”ภาวะผูประกอบการ (Entrepreneurship)” เปนมโนทัศนท่ีพัฒนาขึ้นหลังจากมโนทัศน 

“ผูประกอบการ” แตมีความหมายที่สัมพันธใกลชิดกับความหมายของ “ผูประกอบการ” ท่ีกลาว

มาแลว โดยทั่วไปมักจะมีการใชคําทั้งสองนี้สลับกันไปมาอยูเสมอขึ้นอยูกับบริบทในการใช  

การใหความหมายของคําวาภาวะผูประกอบการนั้นก็เปนเพราะวาการทําความเขาใจเพียง

แคตัวผูประกอบการนั้นมักจะถูกมองในขอบเขตของลักษณะเฉพาะตัวบุคคล ซ่ึงไมสามารถทําให

เกิดความเขาใจวาภาวะผูประกอบการนั้นมีความสัมพันธและสําคัญอยางไรกับวิสาหกิจ นักวิจัยเชน 

Bygrave, Hofer, Amit , Shane เปนตน ไดเปลี่ยนแนวทางมาศึกษาภาวะความเปนผูประกอบการ

เปนอีกแนวทางหนึ่งที่ไมมีความหมายแตเพียงตัวผูประกอบการ โดยทั่วไปภาวะผูประกอบการมี

ความหมายเนนไปที่กระบวนการหรือสิ่งที่เกิดจากการกระทําในความรูสึกหรือความรับผิดชอบ

แบบผูประกอบการ Bygrave and Hofer (1991) นิยามวาภาวะผูประกอบการเกี่ยวของกับหนาที่และ

กิจกรรมทุกอยางที่เกี่ยวของกับการใหไดมาซึ่งโอกาส และสรางสรรคองคการใหสามารถ

ดําเนินการตามโอกาสนั้นได สวน Amit และคณะ (1993) เห็นวาภาวะผูประกอบการเปน

กระบวนการในการสรางผลกําไรจากการใชทรัพยากรดวยวิธีการใหม เปนเอกลักษณ มีคุณคา

ภายใตสภาพแวดลอมที่ไมแนนอนและคลุมเครือหรือไมชัดเจน ในขณะที่ Shane and Venkataraman 

(2000) เห็นวาภาวะผูประกอบการคือเหตุการณท่ีเกิดการบรรจบกันของปรากฎการณสองสิ่ง ส่ิง

แรกคือการพบหรือประสบโอกาสทางธุรกิจที่สามารถสรางกําไร และสิ่งที่สองคือความพรอมใน

การดําเนินการเปนผูประกอบการ จะขาดอยางหนึ่งอยางใดไมได ดังนั้นการใหนิยามภาวะ

ผูประกอบการในมิติของตัวบุคคลแตเพียงดานเดียวจึงไมสมบูรณ ทําใหเกิดขอสงสัยในเรื่องภาวะ

ผูประกอบการ Swedberg  (2007) อางอิง Schumpeter  (1911) ท่ีเห็นวาภาวะผูประกอบการเปน

กระบวนการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐศาสตรท่ีเกิดจากการนําเอาทรัพยากรมาใชในรูปแบบใหม เปน

การทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือทําลายความสมดุลของตลาดอยางสรางสรรค (Creative 

Destruction) ภาวะผูประกอบการจึงตองมีการกระทําหรือสรางสิ่งที่เกิดการเปลี่ยนแปลงจากสภาพ

นิ่งไปสูสภาพท่ีเปนพลวัตร  

แมวามโนทัศนภาวะผูประกอบการจะผานการศึกษามาเปนระยะเวลาเพียง 3 ทศวรรษเศษ 

แตจากความหมายที่กลาวขางตนสรุปแลว อาจสรุปไดวา ภาวะผูประกอบการคือกระบวนการหรือ

การดําเนินการของวิสาหกิจที่เกิดจากการทําหนาที่ของบุคลากรเสมือนหนึ่งเปนผูประกอบการ เพื่อ

การแสวงหาโอกาสใหมในการทําธุรกิจพรอมกับสามารถบริหารจัดการทรัพยากรที่สามารถ

นํามาใชใหบรรลุโอกาสที่หาไดนั้นโดยวิธีการบริหารจัดการ 

ตารางที่ 3.1  สรุปคํานิยามความหมายของคําวา ผูประกอบการ และ ภาวะผูประกอบการ 

เรียงตามลําดับเวลาที่มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลง 
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ตารางที่ 3.1  พัฒนาการของนิยามความหมายของ ผูประกอบการ (Entrepreneur) และนิยาม

ความหมายของ ภาวะผูประกอบการ (Entrepreneurship) 

 

ป ค.ศ. ท่ีมา การใหคํานิยามหรือพัฒนาการของทฤษฎีภาวะผูประกอบการ 

- ภาษาฝรั่งเศส ผูรับจาง ผูซื้อ (Between-Taker) หรือคนกลาง (Go-between) 

ยุคกลาง -  ผูดําเนินการ และผูที่ทําหนาที่บริหารการผลิตขนาดใหญ 

ศตวรรษ

ที่ 17  

- ผูที่ยอมรับความเสี่ยงตอกําไรหรือขาดทุนในการทําสัญญากับรัฐบาลที่

กําหนดราคาตายตัว 

1725 Richard Cantillon ผูที่แบกรับความเสี่ยงไมใชผูทีเปนเจาของทุน 

1797 Beaudeau ผูทําหนาที่รับความเสี่ยง วางแผน กํากับดูแล บริหารองคการ และเปนเจาของ 

1803  Jean Baptiste Say ผูที่ทําหนาที่เปนตัวแทนรวบรวมวิธีการทุกประเภทมาใชในการผลิต 

กําหนดราคาสินคา ระดมทุน กําหนดคาจาง ผลประโยชนคาเชาที่ตอง

จาย และผลตอบแทนใหตนเอง 

1876 Francis Walker ผูที่ไดรับกําไรจากความสามารถในการบริหารงาน แตกตางกับผูให

เงินทุนซึ่งจะไดรับผลตอบแทนจากดอกเบี้ย  

1934 Joseph Schumpeter ผูประกอบการคือผูนําเสนอสิ่งใหมที่ทําการเปลี่ยนแปลง”ตลาด”ดวย

การนําทรัพยากรที่มีอยูมารวมกันใหเกิดเปนของสิ่งใหม ไดแก 1) การ

นําเสนอสินคาที่มีคุณภาพหรือสินคาใหม 2) การใชวิธีการผลิตแบบ

ใหม 3) การเปดตลาดใหม 4) การคนหาแหลงขายวัตถุดิบใหม หรือการ

คนหาวัตถุดิบชนิดใหม และ 5) การกอตั้งองคการใหม ดังนั้น

ผูประกอบการคือผูที่ผลักดันใหตลาดอยูนอกจุดสมดุล 

1961  David McClelland  ผูประกอบการคือผูที่มีพลังความสามารถในการรับความเสี่ยง 

1964 Peter Drucker ผูประกอบการคือบุคคลที่สรางประโยชนสูงสุดจากโอกาสที่มี 

1975 Albert Shapero ผูประกอบการมีความคิดริเริ่ม สามารถจัดการกลไกทางเศรษฐกิจและ

สังคม และกลารับความเสี่ยงจากการลมเหลว 

1980 Kart Vesper ผูประกอบการถูกมองในแงมุมที่แตกตางกันจากนักเศรษฐศาสตร 

นักจิตวิทยา นักธุรกิจ และนักการเมือง 

1983 Giffort Pinchot  ผูประกอบการในองคการ (Intrapreneur) คือพนักงานที่ทําหนาที่เสมือน

ผูประกอบการขององคการ  
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ตารางที่ 3.1  (ตอ) 

  

ป ค.ศ. ท่ีมา การใหคํานิยามหรือพัฒนาการของทฤษฎีภาวะผูประกอบการ 

1985 Robert Hisrich ภาวะผูประกอบการคือกระบวนการในการสรางสิ่งที่แตกตางดวย

คุณคา โดยการอุทิศเวลาที่สําคัญ ความมานะ ที่ตองใชเงินทุน จิตวิทยา 

ความเสี่ยงดานสังคม เพื่อใหไดรับผลตอบแทนทางดานการเงินและ

ความพึงพอใจสวนบุคคล 

1991  Bygrave and Hofer ภาวะผูประกอบการ หมายถึงการดําเนินการตามหนาที่ และการกระทํา

ดานอื่นๆ ภายในวิสาหกิจ เพื่อทําใหองคการสามารถเขาถึงโอกาสทาง

ธุรกิจ และสรางหรือผลักดันใหองคการประสบความสําเร็จในโอกาส

น้ันๆ 

1996 คณะกรรมาธิการยุโรป  ภาวะผูประกอบการคือการมีความสามารถสวนตัวในการเปลี่ยน

ความคิด (Idea) ใหเปนการกระทํา (Action) 

2000  Shane and Venkataraman ภาวะผูประกอบการคือการตรวจสอบ ปจจัยที่มีผลตอโอกาสในการ

สรางสินคาหรือบริการ ในดานการคนพบ การประเมิน และการใช

ประโยชน 

2007 Kuratoand Hodgetts ภาะผูประกอบการคือกระบวนการพลวัตรของวิสัยทัศน การ

เปลี่ยนแปลงและการรังสรรค เปนกระบวนการที่ตองการพลัง ความ

ปรารถนาที่แรงกลาและการนําเอาความคิดและทางออกที่มีไปปฏิบัติ 

ภาวะผูประกอบการจึงเปนการกระทําดวยความเต็มใจในการเสี่ยง 

ความสามารถในการสรางองคการที่มีประสิทธิผล ความเชี่ยวชาญอยาง

สรางสรรคในการสรรหาทรัพยากร ความเชี่ยวชาญการสรางแผนธุรกิจ

ที่ชัดเจน และวิสัยทัศนในการมองเห็นโอกาสในขณะที่ผูอื่นมองไมเห็น 

 

แหลงที่มา:  ดัดแปลงและเพิ่มเติมจาก  (Hisrich and Peters, 1995. 

 

3.3.2  ลักษณะสําคัญของภาวะผูประกอบการ 

การศึกษาเรื่องภาวะผูประกอบการ (Entrepreneurship) หรือการกระทําของผูประกอบการ

ในชวง 2-3 ทศวรรษที่ผานมาไดมีการศึกษาในหลากหลายมุมมอง  Gregoire, Noel, Dery, and 

Bechard (2006) ไดทําการวิเคราะหแนวโนมของการศึกษาเหลานี้จากการวิเคราะหการอางอิงรวม 
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(Co-Citation Analysis) ของบทความท่ีศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูประกอบการท่ีตีพิมพในวารสาร 
Frontiers of Entrepreneurship Research ในกรอบระยะเวลา 24 ปตั้งแตป ค.ศ.1981 จนถึงป ค.ศ.
2004 ซ่ึงทําใหสามารถสรุปแบงกลุมหัวขอหลักท่ีไดรับความสนใจในการศึกษาวิจัยเร่ืองภาวะ
ผูประกอบการออกเปนดานตางๆ 7 ดานประกอบดวย เร่ืองการช้ีบงและการใชประโยชนจาก
โอกาส (Identification and Exploitation of Opportunities), เร่ืองปจจัยท่ีมากอนและผลท่ีเกิดตามมา
จากนวัตกรรมและพฤติกรรมของภาวะผูประกอบการระดับองคการ (Antecedents and Consequences 
of Innovation and Entrepreneurship Firm-Level Orientation/Behaviors), เร่ืองสภาวะแวดลอมแบบ
พลวัตรท่ีมีผลตอการกอต้ังวิสาหกิจและผลประกอบการ (Dynamics Surrounding New Venture 
Emergence and Performance), เร่ืองคุณลักษณะสวนบุคคลของผูประกอบการ (Individual 
Characteristics of Entrepreneurs), เร่ืองความอยูรอดและการเติบโต (Survival and Growth), เร่ือง
การปฏิบัติของธุรกิจรวมลงทุนและผลท่ีมีตอวิสาหกิจ (The Practice of Venture Capitalists and The 
Contribution to Firms), และเร่ืองอิทธิพลของเครือขายทางสังคมในภาวะผูประกอบการ (Influence 
of Social Networks in Entrepreneurship) ขอคนพบเหลานี้เปนไปในทํานองเดียวกับผลการศึกษา
ของ Ratnatunga and Romano (1997), Reader and Watkins (2006) และ Schildt, Zahra, and 
Sillanpaa (2006) (อางถึงในGregoire, Noel, Dery, and Bechard, 2006) จากความหลากหลายของ
การศึกษาเหลานี้จึงยังไมเกิดการบรรจบกัน (Covergence) เปนขอสรุปถึงบทบาทหนาท่ีของ
ผูประกอบการหรือทฤษฎีภาวะผูประกอบการ (Theory of Entrepreneurship) ท่ีเปนท่ียอมรับกัน
โดยท่ัวไปออกมาได (Swedberg, 2007: 2) แตอยางไรก็ตามผลงานการวิจัยภาวะผูประกอบการ
ดังกลาวไดทําใหเห็นวามโนทัศนภาวะผูประกอบการน้ันไมไดเปนมโนทัศนเดี่ยวท่ีมีทฤษฎีของ
ตนเองเปนการเฉพาะ แตนาท่ีจะมีองคประกอบท่ีมาจากหลายทฤษฎีเขามารวมกันอธิบาย (Low and 
MacMillan, 1988: 140) 
 วรรณกรรมภาวะผูประกอบการในชวง 3 ทศวรรษท่ีผานมาแมวาจะไมสามารถสรุปออกมา
เปนทฤษฎีท่ีเปนท่ียอมรับก็ตาม (Swedberg, 2007) แตงานวิจัยท่ีผานมาไดนําเสนอแนวคิดหรือ
ลักษณะสําคัญของภาวะผูประกอบการหลายประการท่ีสามารถนําไปสูการสรางองคประกอบท่ี
สําคัญของภาวะผูประกอบการได  ลักษณะท่ีสําคัญของภาวะผูประกอบการ  ไดแก  ภาวะ
ผูประกอบการท่ีมีความหมายมากกวาเฉพาะตัวผูประกอบการ ภาวะผูประกอบการหมายถึง
พฤติกรรมหรือการกระทําไมใชเปนเพียงคุณลักษณะ ภาวะผูประกอบการเปนเร่ืองท่ีซับซอนท่ีตอง
อธิบายดวยศาสตรหลายสาขาเชน ดานภาวะผูนํา ดานการจัดการทรัพยากร ดานการบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธ การรับรูและใชประโยชนจากโอกาสท่ีพบ เปนตน ภาวะผูประกอบการเปนส่ิงท่ีทําให
เกิดผลกระทบตอองคการโดยรวมหรือตอผลการประกอบการ ภาวะผูประกอบการเปนการ
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ดําเนินการท่ีตองผานระยะเวลาหนึ่งจึงจะเห็นผล ลักษณะเหลานี้ไดนําเสนอขอควรพิจารณาในการ
กําหนดปจจัยในการสรางกรอบการวิจัยภาวะผูประกอบการไดอยางชัดเจนข้ึน ในสวนนี้จะอธิบาย
ถึงเหตุผลท่ีลักษณะเหลานี้ควรไดรับการพิจารณาในการศึกษามโนทัศนของภาวะผูประกอบการ 
ประกอบดวย 

1) ภาวะผูประกอบการเปนมโนทัศนท่ีมีความซับซอนไมมีทฤษฎีใดเพียงทฤษฎี
เดียวท่ีสามารถเช่ือมโยงปรากฎการณท่ีเกิดจากภาวะผูประกอบการไดท้ังหมด (Gartner, Shaver, 
Gatewood, and Katz, 1994) ภาวะผูประกอบการเปนการรวมตัวกันของศาสตรหลายดาน (Low and 
MacMillan, 1988) ครอบคลุมต้ังแตสาขาวิชาดานการตัดสินใจ เศรษฐศาสตร การบริหาร สังคม
วิทยา และจิตวิทยา (Amit, Glosten, and Muller, 1993) ภาวะผูประกอบการคือปรากฎการณท่ีควร
ไดรับการศึกษาจากหลากหลายสาขาวิชาและมุมมอง ควรมีการนําเอาทฤษฎีจากดานเศรษฐศาสตร 
จิตวิทยา การเงิน การตลาดและการจัดการ มารวมกันอธิบายภาวะผูประกอบการ (Low, 2001) 
Stevensonand Jarillo (1990) ไดอธิบายถึงความเกี่ยวของของศาสตรตางๆกับมโนทัศนภาวะ
ผูประกอบการประกอบดวย ในดานเศรษฐศาสตร ภาวะผูประกอบการคือการสรางกําไรจากการ
กลาเส่ียงซ้ือสินคามาเพื่อขายตอ (Cantillon, 1931) ภาวะผูประกอบการทําหนาท่ีในการรวบรวม
ปจจัยทรัพยากรการผลิต (Say, 1816) ภาวะผูประกอบการคือการสรางนวัตกรรมใหมจากผสมผสาน
ทรัพยากรขึ้นมาใหม (Schumpeter, 1934) ภาวะผูประกอบการคือการตัดสินใจสรางประโยชนจาก
ความไมสมบูรณของตลาดและเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับระบบ (Kirzner, 1979; Leibenstein, 1968) 
ในดานจิตวิทยา สรุปวาภาวะผูประกอบการคือพฤติกรรมท่ีเกิดจากความปรารถนาในความเปน
อิสระ (Collins and Moore, 1964) และในดานสังคมวิทยา ภาวะผูประกอบการเกิดมาจากภาวะผูนํา
ในการสรางแรงจูงใจ ( McClelland, 1961) และดานการบริหาร ภาวะผูประกอบการคือการทํา
หนาท่ีกอต้ังวิสาหกิจ บริหารทั่วไป และการบริหารเชิงกลยุทธ  

2) ภาวะผูประกอบการครอบคลุมกระบวนการทํางานระดับองคการ หรือท่ี
เรียกวาภาวะผูประกอบการองคการ (Corporate Entrepreneurship) เนื่องจากการทํางานเสมือนเปน
ตัวผูประกอบการเองน้ันเปนคุณสมบัติท่ีองคการท่ัวไปมีความตองการ ( Stevenson and Jarillo, 
1990) ในมุมมองของภาวะผูประกอบการ ตัวผูประกอบการจะมีความหมายในเชิงพหูพจนมากกวา
เชิงเอกพจน ไมไดมีความหมายเพียงตัวบุคคลท่ีเปนเจาของ แตมีความหมายรวมถึงบุคคลอ่ืนใน
องคการท่ีมีพฤติกรรมเยี่ยงผูประกอบการ ( Gartner, et al., 1994) องคการหลายแหงจึงพบวา
หนวยงานหลายระดับมีพฤติกรรมบางอยางท่ีเกิดข้ึนซํ้าๆคลายกับการกระทําของตัวผูประกอบการ
เชน การกลาเส่ียงเพื่อตองการผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน การทํางานเชิงรุก การสรางนวัตกรรมเหนือกวา
คูแขง (Covin and Slevin, 1991) ดังนั้นผลประกอบการขององคการจึงเปนผลลัพธท่ีเกิดจากการ
ดําเนินการของภาวะผูประกอบการในระดับองคการ (Covin and Slevin, 1991)  
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3) ภาวะผูประกอบการเปนการส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาจากการกระทํา การศึกษาภาวะ
ผูประกอบการเร่ิมตนจากการศึกษาคุณสมบัติสวนบุคคลของผูประกอบการ (Brazeal and Herbert, 
1999) เชนความตองการประสบความสําเร็จ ความคิดริเร่ิม ความม่ันใจในหนาท่ี ความมุงม่ันตอ
สัญญา การกลารับความเส่ียง การตัดสินใจดวยตนเอง คุณสมบัติเหลานี้ไมสามารถเปนตัวแทนใน
การอธิบายภาวะผูประกอบการไดเปนการเฉพาะ เพราะวาคุณสมบัติเหลานี้ก็ปรากฎอยูในบุคคลอ่ืน
ท่ีประสบความสําเร็จเชนเดียวกัน (Low and MacMillan, 1988) คุณสมบัติสวนบุคคลนั้นไมไดทํา
ใหเกิดความเปนผูประกอบการ แตการกระทําตางหากท่ีทําใหสามารถเห็นความเปนผูประกอบการ
ได (Covin and Slevin, 1991) ดังนั้นแทนท่ีจะศึกษาภาวะผูประกอบการจากการคุณสมบัติของ
ผูประกอบการจึงเปล่ียนมาศึกษาพฤติกรรมของภาวะผูประกอบการ ซ่ึงหมายถึงกิจกรรมและการ
กระทําท่ีเกี่ยวของกับการรับรูโอกาสและการสรางวิสาหกิจข้ึนเพื่อใชประโยชนจากโอกาสนั้น 
(Bygrave and Hofer, 1991) ซ่ึงหมายความวาภาวะผูประกอบการคือกระบวนการท่ีบุคคลตางๆ ไม
วาจะดวยตนเองหรือบุคคลอ่ืนในองคการ ทําการแสวงหาโอกาสโดยปราศจากการคํานึงถึง
ทรัพยากรที่มีอยูในครอบครอง (Stevenson and Jarillo, 1990)  

4)  พฤติกรรมหรือการกระทําของภาวะผูประกอบการเปนส่ิงท่ีตองการกรอบเวลา
ในการศึกษาถึงผลลัพธท่ีจะเกิดข้ึน การดําเนินการของภาวะผูประกอบการเปนกระบวนการ เชน ใน
การดําเนินการของการประกอบการอาจแบงออกไดถึง 6 ข้ันตอนตั้งแต การมองหาโอกาสทางธุรกิจ 
การจัดหาทรัพยากร การทําการตลาดสินคา การผลิต การสรางองคการ การดําเนินการท่ีสอดคลอง
กับกฎหมายและกฎระเบียบของสังคม ( Gartner, 1985) หรือในการกอตั้งวิสาหกิจใหมอาจมีถึง 5 
ข้ันตอนไดแก การประเมินโอกาส การพัฒนากรอบการทําธุรกิจ การประเมินทรัพยากรที่ตองการ 
การจัดหาทรัพยากรที่ตองการ การจัดการและการเก็บเกี่ยวผลประโยชน (Stevenson, Roberts, and 
Grousbeck, 1985) ดังนั้นกรอบเวลาในการศึกษาภาวะผูประกอบการจึงตองมีระยะเวลาท่ียาว
เพียงพอที่แสดงใหเห็นถึงผลท่ีเกิดข้ึนมาจากการกระทําจากภาวะผูประกอบการ จึงจะทําใหไดผล
การศึกษาท่ีไมคลาดเคล่ือน (Low and MacMillan, 1988)  

5)  ปจจัยส่ิงแวดลอมภายนอกมีอิทธิพลนอยกวาปจจัยอ่ืน ในมุมมองมหภาพ 
ปจจัยจากส่ิงแวดลอมภายนอกจะมีผลโดยตรงตอองคการ โดยการศึกษาตามมุมมองของทฤษฎี
องคการตางๆ ไดแกทฤษฎีนิเวศวิทยาของประชากรองคการ ทฤษฎีการพึ่งพาทรัพยากร และทฤษฎี
สถาบัน พบวาปจจัยส่ิงแวดลอมมีผลตอองคการในการกําหนดโครงสรางองคการ การแลกเปล่ียน
ทรัพยากร การเปล่ียนแปลงการบริหารจัดการภายใน และดานอ่ืนๆ (Lorsuwannarat, 2003) และใน
การศึกษาระดับตัวองคการ ปจจัยส่ิงแวดลอมทําหนาท่ีเปนปจจัยท่ีมากอน (Antecedent factor) มี
อิทธิพลตอกิจกรรมและการตัดสินใจของภาวะผูประกอบการ เชนการกลาเส่ียง การสรางนวัตกรรม 
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หรือการทํางานในเชิงรุก (Covin and Slevin, 1991) อยางไรก็ตามในการศึกษาภาวะผูประกอบการ

ท่ัวไป ไมเฉพาะในเรื่องการกอตั้งวิสาหกิจใหม แตรวมไปถึงวิสาหกิจที่ดําเนินการอยูแลว ปจจัย

ส่ิงแวดลอมมีความสําคัญตอผลประกอบการองคการนอยกวาปจจัยอื่นๆที่เกิดมาจากภาวะ

ผูประกอบการซึ่งเปนผูมองเห็นและใชประโยชนจากโอกาสในทางธุรกิจ (Shane and Venkataraman, 

2000) ผานการพิจารณาขอมูลจากสิ่งแวดลอม 

6)  ภาวะผูประกอบการมีผลตอการประกอบการ การศึกษาภาวะผูประกอบการใน

หลายๆลักษณะไดแสดงใหเห็นถึงการกระทําที่เกิดผลตอการประกอบการของวิสาหกิจ ภาวะ

ผูประกอบการครอบคลุมพฤติกรรมหลายๆดานทําใหเกิดความกาวหนาในดานเศรษฐกิจของ

องคการ (Low and MacMillan, 1988) การตัดสินใจกลาเสี่ยง การสรรหาปจจัยการผลิต การสราง

นวัตกรรมจากภาวะผูประกอบการสรางการเปลี่ยนแปลงความตองการของตลาด ทําใหเกิด

ผลตอบแทนดานเศรษฐศาสตรขององคการ ( Stevenson and Jarillo, 1990) รวมทั้งทําใหเกิดความ

ไดเปรียบในการแขงขัน และไดรับผลตอบแทนทางการเงิน ท่ีมีผลตอผลประกอบการขององคการ 

(Covin and Slevin, 1991;  Schollhammer, 1982) ภาวะผูประกอบการทําหนาที่ใชทรัพยากรที่

สอดคลองกับโอกาสทางธุรกิจทําใหวิสาหกิจประสบความสําเร็จ รวมทั้งทําใหเศรษฐกิจเติบโต 

(Schumpeter, 1942) 

 
3.3.3  ทฤษฎีท่ีมีความสัมพันธกับภาวะผูประกอบการ 

นิยามความหมายของภาวะผูประกอบการและลักษณะสําคัญของภาวะผูประกอบการที่

นําเสนอมาขางตนไดช้ีใหเห็นวาภาวะผูประกอบการนั้นประกอบดวยองคประกอบหลายประการที่

ตองใชการบูรณาการจากหลายทฤษฎี ไมวาจะเปนดานเศรษฐศาสตร การบริหาร สังคมวิทยา และ

จิตวิทยา เปนตน (Amit, et al., 1993) โดยที่มีวรรณกรรมหลายชิ้นนําเสนอทฤษฎีท่ีไดรับการศึกษา

วาสามารถนํามาอธิบายภาวะผูประกอบการ สอดคลองกับลักษณะสําคัญและความหมายคํานิยาม

ของภาวะผูประกอบการ ทฤษฎีเหลานี้ไดแก - ทฤษฎีภาวะผูนํา (Leadership  Theory) ภาวะ

ผูประกอบการตองการภาวะผูนําเพื่อทําหนาที่ในการนําองคการในการทําลายเชิงสรางสรรคของ

ความสมดุลยของตลาด (Schumpeter, 1942) ภาวะผูประกอบการนั้นตองการภาวะผูนําจากตัว

ผูประกอบการเพื่อทําการคนหา ประเมิน และใชประโยชนจากโอกาส (Shane and Venkataraman, 2000) 

ความสําเร็จของวิสาหกิจขึ้นอยูกับภาวะผูนําที่ใหความสําคัญตอลูกคา นวัตกรรม จากบุคลากรใน

องคการที่มีความมุงมั่นจากการบริหารของผูนําองคการ (Darling, Keeffe, and Ross, 2007), - ทฤษฎี

พื้นฐานทรัพยากร (Resource-based View Theory) ภาวะผูประกอบการเปนพฤติกรรมที่จําเปนตอง

บริหารจัดการทรัพยากร เพื่อนํามาใชสรางความสามารถในการแขงขัน (Romanelli,  1987) ภาวะ
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ผูประกอบการคือพฤติกรรมท่ีพยายามจัดหาทรัพยากรหรือใชทรัพยากรที่มีอยูมาดําเนินการให
สอดคลองกับโอกาสท่ีมี ( Stevenson and Jarillo, 1990), - ทฤษฎีการรูคิด (Cognitive Theory) การรู
คิดของภาวะผูประกอบการคือโครงสรางของความรูท่ีถูกนํามาใชเพ่ือประเมิน ตัดสินใจในสวนท่ี
เกี่ยวของกับการรับรูโอกาสทางธุรกิจ ( Mitchell, Busenitz, Lant, McDougall, and et al., 2002) การ
ตื่นตัวในการรับรูโอกาสทางธุรกิจเกิดมาจากความสามารถในการรูคิดท่ีมีอยูในภาวะผูประกอบการ 
(Hills, Lumpkin, and Singh, 1997), และทฤษฎีการจัดการเชิงกลยุทธ (Strtegic Management 
Theory) ภาวะผูประกอบการตองทําการตัดสินใจในเชิงกลยุทธอยางมีเหตุผลเพ่ือสรางการ
เปล่ียนแปลงใหเหมาะสมกับตัวองคการ ในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับนวัตกรรม การกลาเส่ียง การ
ตัดสินใจเชิงรุกในการประกอบธุรกิจ เพ่ือสรางความสําเร็จใหกับวิสาหกิจ(Dess, Lumpkin, and 
Covin, 1997) 

ตารางท่ี 3.2 ไดแสดงใหเห็นถึงแนวคิดของแตละทฤษฎีท่ีกลาวอางขางตนและช้ีใหเห็นวา
ฐานคติของทฤษฎีดังกลาวมีความเหมาะสมกับแนวคิดภาวะผูประกอบการและความเหมาะสมนั้น
ทําใหสามารถนําเอาทฤษฎีนั้นมาใชอธิบายมโนทัศนภาวะผูประกอบการได 

 
ตารางท่ี 3.2  ความสัมพันธระหวางทฤษฎีกับภาวะผูประกอบการ 
 

ทฤษฎี ฐานคติของทฤษฎี 
การนําไปอธิบายแนวคิดภาวะ

ผูประกอบการ 

ทฤษฎีภาวะผูนํา การมีจิตสํานึกตอความสําคัญของ
ภาระหนาที่ของบคุลากรในองคการจะเปน
แรงกระตุนตอการปฏิบัติหนาที่ การให
ความสําคัญตอทมีงานหรือองคการจะทํา
ใหผลการปฏิบัติหนาที่ดีขึ้น (Bass, 1985) 

ผูประกอบการคือผูทําหนาที่สรางแผนภาพ
ของวิสัยทัศน เพ่ือชักนําใหผูตามยอมรับ
สรางความมุงมั่น ความรับผิดชอบ ขจัดและ
ลดอุปสรรคในการทํางาน เพ่ือใหองคการ
ปฏิบัติหนาที่จนบรรลุเปาหมาย  

ทฤษฎีพ้ืนฐาน
ทรัพยากร 

การมีทรัพยากรที่มีความหลากหลาย
เพียงพอจะทําใหเกิดความไดเปรียบใน
การแขงขัน การปองกันรักษาทรัพยากร
ไมใหเกิดการเคลื่อนยายหรือสูญเสีย
ทรัพยากรขององคการจะทําใหไดเปรียบ
ในการแขงขัน (Barney, 1991; Peteraf, 
1993) 

ผูประกอบการทําหนาที่ในการจัดหา
ทรัพยากรท่ีตองการ บริหารการใช
ทรัพยากรใหเกิดประโยชนตอองคการอยาง
สูงสุด รักษาความไดเปรียบที่มีจาก
ทรัพยากรหรือรักษาทรัพยากรไวได และ
พัฒนาทรัพยากรใหมีความไดเปรียบในการ
แขงขัน 
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ตารางท่ี 3.2  (ตอ) 
  

ทฤษฎี ฐานคติของทฤษฎี 
การนําไปอธิบายแนวคิดภาวะ

ผูประกอบการ 

ทฤษฎีการจัดการ
เชิงกลยุทธ 

การตัดสินใจเพ่ือดําเนินการจะใชความ
เปนเหตุเปนผล ฉกฉวยโอกาส และเลือก
ทางเลือกที่เหมาะสม เพ่ือทําใหบรรลุ
วัตถุประสงค 

ผูประกอบการทําการตัดสินใจเชิงกลยุทธ
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ ดวย
การทําใหเกิดการสรางนวัตกรรม การสราง
ตลาด การตัดสินใจเสี่ยง การทํางานเชิงรุก
อยางรวดเร็ว 

ทฤษฎีการรูคิด มนุษยมีเหตุผลในการตัดสินใจ โดยจะใช
กระบวนการความคิดในการประมวล
ขอมูลที่ไดรับมาและตัดสินใจเลือกในสิ่ง
ที่มีความเหมาะสมอยางเปนเหตุเปนผล 
(Fiske and Taylor, 1991)  

การรับรูโอกาสธุรกิจน้ัน ผูประกอบการจะ
ใชโครงสรางขอมูลของตนเองเพ่ือทําการ
ประเมิน วินิจฉัย และตัดสินใจที่เก่ียวของ
กับการประมาณคุณคาโอกาสธุรกิจ การ
สรางวิสาหกิจและเพ่ือการเติบโต 

 
ในสวนตอไปนี้เปนการทบทวนวรรณกรรมของทฤษฎีเหลานี้เพื่อแสดงใหเห็นรายละเอียด

ของความสอดคลองจากตัวทฤษฎีท่ีสามารถนํามาใชในการอธิบายแนวคิดของภาวะผูประกอบการ
ในประเด็นตางๆท่ีเปนองคประกอบของภาวะผูประกอบการ 

 
3.4  ทฤษฎีภาวะผูนํา  

 
ทฤษฎีภาวะผูนําเปนทฤษฎีดานพฤติกรรมองคการท่ีมีความประสงคจะใหการอธิบายเร่ือง

ปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในองคการ โดยผูนําเปนผูท่ีทําหนาท่ีเปนตัวกลางท่ีมีอิทธิพลในการ
เปล่ียนแปลงการกระทําของสมาชิก (Gibson, Ivancevich, Donnelly, and Konopaske, 2006) แมวา
ปจจุบันนิยามท่ัวไปของคําวาผูนําจะหมายถึงบุคคลท่ีสามารถชักจูงบุคคลอ่ืนหรือกลุมบุคคลใน
องคการ ชวยในการกําหนดเปาหมายและแนะนําใหประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิผล 
(Nahavandi, 2003) แตวาเดิมนั้นทฤษฎีผูนําไดมีวิวัฒนาการมาเปนลําดับ โดยเร่ิมตนจากสํานักคิดท่ี
เนนการศึกษาผูนําตามแบบอยางของวีรบุรุษ (Great Man Theory) ศึกษาคุณลักษณะเฉพาะของผูนํา 
(Trait Theory) ท่ีแตกตางไปจากผูตาม ไปสูการศึกษาแนวคิดของผูนําในดานพฤติกรรม การ
ตัดสินใจตามสถานการณ จนไปถึงการศึกษาความเปนผูนําท่ีเนนการบริหารงาน (Transactional 
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Leadership) และการปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคคลในองคการใหมีความสามารถทํางานไดดีข้ึน

อยางผูนําแบบการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ตารางที่ 3.2 ไดแสดงใหเห็นความ

แตกตางของสํานักความคิดที่ไดศึกษาทฤษฎีผูนําในแบบตางๆ (Bolden, Gosling, Marturano, and 

Dennison, 2003) 

 
ตารางที่ 3.3  สํานักความคิดและแนวทางการศึกษาของทฤษฎีผูนํา 

 

สํานักความคิด ลักษณะการศึกษา 

Great Man Theory ความสามารถในการเปนผูนําเปนสิ่งที่ติดตัวมาแตกําเนิด ผูนําไดรับการยกยองวาเปน

วีรบุรุษ หรือเทพเจา บุคคลเหลานี้จะแสดงความเปนผูนําเมื่อมีความจําเปนหรือตองการ  

Trait Theory สํานักนี้มีที่มาจากสํานัก Great Man สํานักนี้เชื่อวามนุษยแฝงไปดวยลักษณะที่เหมาะสม

กับการเปนผูนํา บุคคลที่เปนผูนําจะมีคุณลักษณะบางประการที่เหมือนกัน 

Contingency Theory ผูนําตามแนวทางของสํานักนี้จะใชรูปแบบการตัดสินใจที่ขึ้นอยูกับสภาพแวดลอม ผูนํา

จะพัฒนาคุณลักษณะที่มีความเหมาะสมกับสถานการณที่แตกตางกัน 

Situational Theory ผูนําคือผูที่เลือกตัดสินใจ เลือกที่จะปฏิบัติขึ้นอยูกับตัวแปรของสถานการณ รูปแบบที่ใช

ของผูนําแตละคนอาจจะมีความแตกตางกัน 

Behavioral Theory  สํานักนี้มีความเชื่อวาผูนํานั้นสรางได ผูนําเปนผูที่มั่นสังเกต ชอบศึกษา และเนนที่การ

แสดงออกจากการกระทํา ไมใชเปนสถานะทางดานจิตใจหรือจากคุณสมบัติภายใน  

Participative Theory ผูนําคือผูที่สามารถนําเอาและใชประโยชนจากสมาชิกในกลุม ใหการสนับสนุน และ

สงเสริมใหสมาชิกมีสวนชวย ใหมีอุดมการณตอสวนรวม 

Transactional Theory ผูนําที่เนนบทบาทการทําหนาที่ควบคุม บริหารองคการ ตรวจสอบผลงาน ผูนําจะมี

ระบบการมอบรางวัลและลงโทษใหกับสมาชิกในกลุม 

Transformational 

Theory 

ผูนําที่เนนการประสานงานกับผูตาม ผูนําจะสรางแรงจูงใจ บันดาลใจ ใหเห็น

ความสําคัญของหนาที่ ใหความสําคัญที่ผลงานและตองการใหผูตามประสบความสําเร็จ 

 

แนวความคิดของสํานักคิดตางๆไดแสดงใหเห็นวา รูปแบบของผูนํามีการศึกษาในหลาย

มุมมอง ในระยะแรกการศึกษาทฤษฎีผูนําไมไดใหความสนใจตอผลที่เกิดขึ้นตอองคการและบุคคล

อ่ืนในองคการ แตมีจุดมุงหมายเพื่อคนหาคุณลักษณะที่ตัวผูนําสวนใหญมีกัน การศึกษาถึงรูปแบบ

พฤติกรรมการตัดสินใจตามสถานการณและตามสภาวะสิ่งแวดลอมเปนการศึกษาที่เปลี่ยนแนวทาง
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จากการศึกษาที่มุงคุณลักษณะที่เชื่อวาความเปนผูนํานั้นเปนสิ่งที่มีมาโดยกําเนิดมาสูแนวคิดวาการ

เปนผูนํานั้นเปนสิ่งที่ถูกสรางหรือพัฒนาขึ้นมาได ทฤษฎีผูนําไดเริ่มใหความสําคัญตอผูตามมากขึ้น

โดยเริ่มเนนการศึกษาวิธีการในการทําใหเกิดการมีสวนรวมของผูตามเพื่อใหเกิดการกระทําที่สงผล

ตอประโยชนตอองคการ ในระยะ 30 ปหลังการศึกษาไดมุงเนนไปที่รูปแบบการเปนผูนําที่มี

ผลกระทบตอองคการ ในกรณีนี้มีสํานักคิด 2 กลุมที่ศึกษาในแนวทางที่ตางกันคือ ผูนําแบบการ

แลกเปลี่ยน (Transactional Leader) ท่ีใหความสําคัญหลักกับดานเศรษฐศาสตรหรือผลตอบแทนที่

ไดรับจากการแลกเปลี่ยนสิ่งตางๆระหวางผูนําและผูตาม ผูนําในลักษณะนี้จะทําการบริหารจัดการ

หนาที่ใหกลุมตางๆในองคการมีทรัพยากร มีความสามารถที่เพียงพอตอการปฏิบัติหนาที่ เพื่อ

แลกเปลี่ยนกับสิ่งที่จะไดรับเปนการตอบแทน ผูนําอีกแบบหนึ่งคือผูนําแบบการเปลี่ยนแปลง 

(Transformational Leader) เปนผูนําที่มีความสามารถในการรับรูส่ิงสําคัญในตัวผูตามในดาน

ความสามารถ ความตองการ ส่ิงที่ทําใหผูตามเกิดแรงจูงใจ และสิ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ ผูนํา

แบบนี้จะเปลี่ยนแปลงองคการใหผูตามไดใชความสามารถของตนเองอยางเต็มที่ในการดําเนินการ

เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีองคการไดต้ังเอาไว (Tarabishy, 2005) 

จากแนวคิดทฤษฎีภาวะผูนําที่สํานักตางๆไดศึกษามา ภาวะผูนําแบบการเปลี่ยนแปลง มี

แนวคิดที่สามารถนํามาใชอธิบายภาวะผูประกอบการเพื่อทําใหเกิดผลตอองคการได ท้ังนี้เพราะวา

ภาวะผูนําแบบการเปลี่ยนแปลงคือกระบวนการซึ่งผูนําหรือผูประกอบการและผูตามไดรวมกัน

ยกระดับของแตละฝายไปสูจุดที่สูงขึ้นทั้งในดานขวัญกําลังใจและแรงจูงใจ ผูนําแบบการ

เปลี่ยนแปลงนี้มีกระบวนทัศนตรงกันขามกับภาวะผูนําแบบการแลกเปลี่ยน (Burns,  1978)  ผูนํา

แบบการเปลี่ยนแปลงพยายามที่จะดึงเอาผูตามเขามามีสวนรวมในการทํางานโดยมองหาสิ่งที่เปน

แรงจูงใจของกลุมบุคคลเหลานี้ ทําใหเห็นคุณคาของตนเองและสนองตอบตอความตองการเหลานั้น 

ผูนําในลักษณะนี้จะกระตุนใหผูตามหรือผูนําในระดับรองลงมาทํางานดวยความสามารถมากไป

กวาระดับที่ตนเองคิดวามีอยูเพื่อประโยชนของกลุมหรือขององคการ ผูตามจะเกิดความรูสึกวา

ตนเองตองการพัฒนาตนเองเพื่อผลประโยชนในระยะยาวมากกวาระยะสั้น และทราบดวยตนเองวา

อะไรคือสิ่งที่ควรหรือไม ในขณะที่ ผูนําแบบการเปลี่ยนแปลงจะกระทําสิ่งตางๆเหลานี้ไดนั้นเขา

จะตองเปนผูท่ีมี วิสัยทัศน มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความแกรงภายในตอความเชื่อในสิ่งที่ถูกตอง 

(Bass, 1985) ความเปนผูนําแบบการเปลี่ยนแปลงนี้เปนการผสมผสานของกระบวนการทาง

พฤติกรรมที่ท้ังสามารถเรียนรูและบริหารจัดการได ผูนําแบบการเปลี่ยนแปลงรับรูถึงสิ่งที่มีอิทธิพล

ตอหัวหนาหนวยงานและผูปฏิบัติงาน เขาใจสภาพแวดลอมในการทํางาน และองคประกอบที่ใชใน

การบริหารจัดการตามสถานการณ (Tichy and Devanna, 1986)  

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดทางทฤษฎีจะพบวา ภาวะผูนําแบบการเปลี่ยนแปลงประกอบดวย

ลักษณะปจจัยที่แสดงออกของภาวะผูนําประเภทนี้ แบงออกตามไดเปนปจจัย 4 ดาน (Bass,  1985) 
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ประกอบดวย 1) การเปนผูท่ีมีอํานาจบารมีเชิงอุดมคติ (Idealized Influence) 2) การเปนผูท่ีมีมุมมอง
เชิงปจเจกบุคคล (Individualized Consideration) 3) การเปนผูกระตุนทางปญญา (Intellectual 
Stimulation) และ 4) การเปนผูจูงใจใหเกิดแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) ปจจัยลักษณะ
ท้ัง 4 มีรายละเอียดตอไปนี้ 

1) ปจจัยดานการเปนผูท่ีมีบารมีเชิงอุดมคติ ปจจัยดานนี้เปนแกนของผูนําแบบ
การเปล่ียนแปลง ผูนําจะมีอิทธิพลตอผูตามท่ีเกิดความรูสึกศรัทธา เคารพและไววางใจ เช่ือม่ันในตัว
ผูนําวามีความสามารถในการทํางานไดจริง มีความยืดหยุน เปนนักแสวงหาโอกาส หรือทางออก 
เพื่อทําใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ ผูนําแบบนี้ถูกมองวาเปนวีรบุรุษท่ีมีความกลา ความสามารถ 
มีประสบการณความซ่ือสัตย ยึดม่ัน เช่ือม่ัน จุดท่ีสําคัญคือเปนผูท่ีสามารถสรางความสัมพันธอันดี
ไดระหวางผูนําและผูตามโดยปราศจากความขัดแยง (Burns, 1978) แมวาปจจัยความเปนผูนําใน
ลักษณะนี้สามารถพบไดในองคการขนาดใหญท่ีระบบการทํางานท่ีซับซอน อยางไรก็ตามปจจัย
ดานนี้สามารถนําไปใชอธิบายถึงความเปนผูนําในองคการทั่วไป ในระดับการทํางานตางๆ และใน
สถานการณการทํางานท่ีแตกตางกัน (House, 1977) 

2) ปจจัยดานการเปนผูท่ีมีมุมมองเชิงปจเจกบุคคล ผูนําสามารถมองเห็นและ
เขาใจตอทัศนคติ แรงจูงใจ ความตองการและความสามารถหรือประสิทธิผลในการทํางานของผู
ตามในระดับตางๆ ไมวาจะเปนตัวบุคคล หรือเปนกลุมบุคคลก็ได ความสามารถในการสราง
ความสัมพันธระหวางบุคคลในระดับตางๆเปนกุญแจสําคัญของผูนําท่ีประสบความสําเร็จและมี
ประสิทธิผล ผูนําจะใชวิธีการในการส่ือสารสรางความสัมพันธ มอบหมายงานใหแกผูตามเพ่ือให
สอดคลองกับโอกาสในการพัฒนาของแตละกลุม ทําหนาท่ีเปนผูสอน คอยติดตามใหคําแนะนํา 
และใหมุมมองความเห็นเพื่อการปรับปรุง 

3) ปจจัยดานเปนผูกระตุนทางปญญา ผูนําเปนผูท่ีสงเสริมใหบุคคลตางๆท่ีทํางาน
ดวยคนพบวิธีการใหมในการมองปญหาเดิมและใชเหตุผล ขอมูล และหลักฐานเพ่ือสนับสนุนความ
คิดเห็น เปนการทําใหผูตามน้ันมีทิศทางใหม การรับรูท่ีเพ่ิมข้ึนตอความสําคัญของวิสัยทัศนในการ
ทํางานและสภาพความเปนจริง สงเสริมใหเกิดการทดลองทําในส่ิงตางๆ (Fritz, 1986) การกระตุน
ทางปญญาไมวาจะกระตุนดวยเหตุและผล จากความคิดเห็น จากขอมูล หรือจากส่ิงท่ีเปนอยูกต็ามจะ
ทําใหการทํางานในสวนตางๆมีความสามารถในการทํางานไดดวยตนเอง ไมเกิดสภาพความเคยชิน
ในการเปนผูตามใหเปนผูแกไขปญหา ใชการวิเคราะหดวยแนวทางใหม ลดความขัดแยง สามารถ
เปล่ียนมุมมองในการแกไขปญหาได  

4) ปจจัยดานเปนผูจูงใจใหเกิดแรงบันดาลใจ ผูนําจะชวยใหผูตามรูสึกวาตัวเอง
นั้นมีพลังความสามารถมากข้ึนกวาท่ีตนเองมีอยู จากการสรางความคาดหวัง ตั้งเปาหมายตามความ
ปรารถนาของตนเองและสนับสนุนวิธีการตางๆใหบรรลุเปาหมายน้ัน ( McClelland, 1985) ผูนําจะ
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ทําใหผูตามนั้นตระหนักตอภาระหนาที่ของกลุมเชนเดียวกับหนาที่ของตนเอง และกระตุนใหเกิด

ความมั่นใจตอความสามารถของตนเองที่จะดําเนินการใหไดตามวัตถุประสงคและเปาหมายนั้น 

(Yukl and Van Fleet, 1982) ส่ิงที่ไดรับจากการเปนผูนําในแบบนี้คือการมีเปาหมายรวมกันระหวาง

ผูนําและผูตาม ไมใชของฝายใดฝายหนึ่ง จากการที่ผูนํากระตุนใหเกิดความทาทายที่เปนเหตุเปนผล

ตอผูตาม ช้ีใหเห็นถึงความหมายของการดําเนินการ ความสําเร็จที่จะไดรับ สรางความเขาใจตอ

วัตถุประสงค 

สําหรับภาวะผูนําแบบการแลกเปลี่ยนก็มีแนวคิดของทฤษฎีท่ีนํามาอธิบายภาวะ

ผูประกอบการไดเชนเดียวกัน โดยภาวะผูนําแบบการแลกเปลี่ยนคือการเปนผูนําที่ดําเนินการเพื่อ

การแลกเปล่ียนสิ่งของ การแลกเปล่ียนทางสังคม หรือการแลกเปลี่ยนผลประโยชนทางจิตวิทยา การ

แลกเปลี่ยนจะถูกมองวาเปนไปดวยความยุติธรรมถาผูนําใหส่ิงของที่มีคุณคาแกผูตามเชน แนวทาง 

คานิยม และการยอมรับ โดยไดรับการยอมรับนับถือและความรับผิดชอบจากผูตามเปนสิ่งตอบแทน 

โดยทั่วไปแลวผูนําและผูตามจะมีพันธะทางจิตใจตอกัน ซ่ึงขึ้นอยูกับความคาดหวังและการกระทํา

ของทั้งสองฝาย ผูตามจะมีความคิดวาผูนําจะเปนผูที่ชวยสงเสริมใหตนทํางานไดประสบ

ความสําเร็จและเชื่อวาตนเองจะไดรับผลตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม การตกลงในขอ

แลกเปลี่ยนจะเริ่มตนดวยการเจรจาเพื่อหาความพึงพอใจในการแลกเปลี่ยน ผลที่ไดจะทําใหผู

ตามนั้นยอมรับที่จะปฏิบัติตามสิ่งที่เปนขอตกลงรวมกันและไดรับความชวยเหลือจากผูนํา ซ่ึงใน

การปฏิบัติงานจริงนั้นแตละฝายจะตองพึ่งพาและชวยเหลือกัน ผูนําแบบการแลกเปลี่ยนจะเปนผู

กําหนดและสื่อสารงานที่ตองการใหผูตามเปนผูทํา กําหนดเปาหมายซึ่งเปนเกณฑกําหนด

ผลตอบแทนจากความสําเร็จของงาน ผูนําแบบนี้จะกําหนดเกณฑพิจารณาผลงานทั้งในดานการให

รางวัลและการลงโทษ มีความสามารถในการแกไขสถานการณไดอยางเหมาะสมโดยใชการวินิจฉัย

ท่ีแมนยํา มุมมองของความเปนผูนําแบบการแลกเปลี่ยนสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทคือ 1) 

การใหรางวัลตามสถานการณ (Contingent  Reward) ตามมุมมองนี้ผูนําจะตอบแทนความพยายาม

และผลงานของผูตามโดยยึดแนวทางการทําความเขาใจที่ผูตามเกิดความคาดหวัง 2) การบริหาร

จัดการเปนกรณีพิเศษ (Management by Exception) ตามมุมมองนี้ผูนําจะเขาไปชวยแกไขหรือ

แทรกแซงการดําเนินการของผูตามในกรณีท่ีเกิดความผิดพลาดหรือเกิดการเบี่ยงเบนไปจาก

เปาหมายขึ้น ซ่ึงผูนําอาจจะเลือกดําเนินการได 2 แนวทางคือการติดตามคนหาสิ่งที่อาจจะเกิดการ

ผิดพลาดขึ้นของผูตาม (Active Practice) หรือภายหลังจากที่ทราบวาเกิดการผิดพลาดขึ้น (Passive 

Practice) ความเปนผูนําแบบการแลกเปลี่ยนนี้สวนมากพบวามีการใชกันมากในธุรกิจดาน

อุตสาหกรรมมากกวาดานอื่น ๆ  
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ภาวะผูนําแบบท้ังแบบการแลกเปลี่ยน และแบบการเปล่ียนแปลงคือภาวะผูนําของ
ผูประกอบการท่ีเหมาะสมตอวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Tarabishy, 2005)  ปจจัยจากภาวะ
ผูนําโดยท่ัวไป ไมวาจะเปนการโนมนาวโดยใชบารมี การจัดการเชิงปจจเจกบุคคล การกระตุนให
เกิดปญญา และการจูงใจบันดาลใจ มีสวนในการเปล่ียนแปลงองคการวิสาหกิจ รวมท้ังการให
รางวัลหรือการดูแลเปนกรณีพิเศษ (Matzler, Schwarz, Deutinger, and Harms, 2008)  อยางไรก็ตาม 
เม่ือพิจารณาเฉพาะภาวะผูนําท่ีมีบทบาทตอผลการประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม ลักษณะภาวะผูนําท่ีสําคัญไดแสดงออกมาในบทบาท 3 ดาน คือ ความเปนผูนําตอผูตามใน การ
บันดาลใจ (Inspiration) การจูงใจ (Motivation) และการโนมนาว (Influence) 

 

 

 

 

 

การบันดาลใจ ภายใตภาวะผูนําอยางผูประกอบการนั้นจะทําหนาท่ีผลักดันใหผูตามหรือ
ผูทําหนาท่ีในวิสาหกิจรูจักและใชความสามารถของตนเอง จากการสรางความคาดหวัง เปาหมาย 
ตามความปรารถนาขององคการ (McClelland, 1985) การบันดาลใจของภาวะผูนําอยาง
ผูประกอบการนี้ ผูตามจะไดรับการบอกกลาวส่ือสารถึงวัตถุประสงคของวิสาหกิจ ผลจากการ
บันดาลใจจะทําใหผูตามเกิดการสรางแนวคิดใหมในการทํางาน ทุมเทการทํางานเกินกวาบทบาท
หนาท่ีไดรับมอบหมาย รวมไปถึงการรวมกับผูนํากําหนดเปาหมายในการทํางานรวมกันเพื่อ
เปาประสงคของวิสาหกิจ 

การจูงใจ ผูนําอยางผูประกอบการจะชักจูงใหผูตามเกิดความมั่นใจในการทํางานใหองคการ
ท้ังจากตนเองและเพ่ือนรวมงานในการทําหนาท่ีเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการ (Yukl and 
Van Fleet, 1982) บุคลากรในองคการจะไดรับการแนะนําวิธีการทํางานเพ่ือใหงานประสบ
ความสําเร็จสําหรับองคการ ไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติหนาท่ีท่ีเหมาะสม และ
สามารถรวมกันทํางานเปนทีมเพื่อผลดีขององคการ 

การโนมนาว ภาวะผูนําอยางผูประกอบการไดใชและสรางบารมีตอผูตามในองคการใหเกิด
ความรูสึกท่ีศรัทธา เคารพ ไววางใจ ยอมรับตอการนําและแนวความคิด ในการทํางานในสถานการณ
ตางๆ (Burns, 1978) ผูนําไดแสดงตนอยางชัดเจนในบทบาทที่ทําใหผูตามเช่ือถือเปนแบบอยางใน

ภาวะผูนําอยาง
ผูประกอบการ 

การบันดาลใจ การโนมนาว การจูงใจ 
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การทํางาน เกิดความมั่นใจในการทํางานใหกับองคการ ยอมรับในวิสัยทัศนของผูนําและพรอมที่จะ

ทําตาม 

โดยสรุปแลวภาวะผูนําทั้งแบบการเปลี่ยนแปลงและภาวะผูนําแบบการแลกเปลี่ยนมี

แนวคิดของทฤษฎีท่ีเปนคุณลักษณะสวนหนึ่งที่สามารถนํามาอธิบายภาวะผูประกอบการได โดย

ภาวะผูนําในภาวะผูประกอบการจะตองสามารถสรางแบบแผนของวิสัยทัศนท่ีถูกนําไปใชในการ

สรรหา รวบรวม ทรัพยากร และชักนําผูตามใหมีความมุงมั่นตอวิสัยทัศนเพื่อคนหาและดําเนินการ

เพื่อยกระดับในการสรางผลประโยชนท้ังตอตนเองและตอองคกร 

 

3.5  ทฤษฎีการบริหารเชิงกลยุทธ 

 

ทฤษฎีการบริหารกลยุทธ (Strategic  Management  Theory) เปนทฤษฎีท่ีพัฒนาขึ้นมาจาก

แนวคิดการวางนโยบายธุรกิจ เปนทฤษฎีท่ีมีความเชื่อมโยงกับทฤษฎีการบริหารจัดการ (General 

Management Theory) ในการบริหารองคการ ทฤษฎีการบริหารกลยุทธเปนการขยายมุมมองจาก

การศึกษาบทบาทและหนาที่ในการจัดการทั่วไปขององคการจากทฤษฎีการบริหารจัดการไปสู

กระบวนการวิเคราะหสถานการณแวดลอมที่เกี่ยวกับองคการในดานตางๆทั้งภายในและภายนอก 

การวางแผนกําหนดกลยุทธ การดําเนินการและการประเมินผลของการใชกลยุทธเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคไปในทิศทางเดียวกันขององคการ (Bygrave and Hofer, 1991) กลยุทธคือแผนงานที่

กําหนดวิธีการที่องคการจะดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค (Davies,  2000; 

Mintzberg, 1996) เปนการใหคํามั่นสัญญาวาจะใชทรัพยากรที่จัดหาไดเพื่อเปาหมายที่คาดหวังไวใน

อนาคต (Drucker,  2000) ดังนั้นทฤษฎีการบริหารกลยุทธจึงเปนการรวบรวมเอาการบริหารงาน

ภายในองคการที่อยูภายใตโครงสรางการบริหารเดียวกัน ใหเกิดแนวทางการจัดการเพื่อเปาหมาย

เดียวกันและเนนที่การใหความสําคัญตอวิสัยทัศนในระยะยาวเพื่อการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ 

กลยุทธจึงเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดที่เปนตัวกําหนดทิศทางใหองคการตัดสินใจดําเนินการในสิ่งตางๆ

ขององคการ เชนการเปลี่ยนแปลงโครงสรางหรือวิธีการบริหารจัดการ เปนตน จึงกลาวไดวาการ

บริหารกลยุทธมีจุดมุงหมายเพื่อการตัดสินใจตอเปาหมายขององคการ เพื่อกําหนดวิธีการที่ทําให

บรรลุเปาหมาย และสรางความมั่นใจวาองคการจะสามารถรักษาสถานภาพไดอยางยั่งยืนเพื่อเดินหนา

ไปสูเปาหมาย (Chandler, 1973) 

ในมุมมองการบริหารกลยุทธท่ีเกี่ยวของกับการประกอบการ Schendel and Hofer (1979) 

สรุปความหมายของการบริหารกลยุทธวาเปน “กระบวนการที่เกี่ยวกับภาระหนาที่ของภาวะ

ผูประกอบการขององคการ เกี่ยวกับการสรางและการเติบโตขององคการ และโดยเฉพาะอยางยิ่ง
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เกี่ยวกับการพัฒนาและการใชกลยุทธเพื่อการดําเนินกิจการขององคการ” (Schendel and Hofer, 
1979) องคประกอบของกลยุทธในภาวะการประกอบการจึงครอบคลุม 4 ดานคือ 1) ขอบเขต 
(Scope) ของกลยุทธหมายถึงกรอบที่เกิดจากการผสมผสานกันของตัวสินคาหรือและตลาด 2) การ
ใชทรัพยากรขององคการ (Deployment of organizational resources) เพื่อเปนเคร่ืองมือสําหรับการ
แขงขันและเพื่อสรางขีดความสามารถที่โดดเดน 3) การไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive 
Advantage การจับคูใชทรัพยากรใหเหมาะสมกับขอบเขตขององคการ -และส่ี การเสริมประสาน 
(Synergy) ระหวางขอบเขต การใชทรัพยากรขององคการเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 
(Schendel and Hofer, 1979) 

การบริหารเชิงกลยุทธของภาวะผูประกอบการจึงมีตอผลการประกอบการของวิสาหกิจ 
เนื่องจากภาวะผูประกอบการเปนกระบวนการท่ีนําเอาการตัดสินใจทางกลยุทธในการทํางานท่ี
สําคัญในการประกอบการมาใช (Lumpkin and Dess, 2001) โดยการตัดสินใจเชิงกลยุทธดานตางๆ
เชน “การทํางานเชิงรุก” และ “การตอบโตในการแขงขัน” เปนตน ซ่ึงพบวามีผลตอการประกอบการ
ของวิสาหกิจท่ีอยูในสภาวะแวดลอมแตกตางกัน เชน ในระยะท่ีอุตสาหกรรมอยูในชวงเร่ิมตนหรือ
กําลังเติบโต วิสาหกิจมักจะมีการทํางานเชิงรุกมากข้ึน และก็จะมีผลการประกอบการดีข้ึน ในขณะท่ี
การตอบโตในการแขงขันมักจะมีผลลบตอผลประกอบการ สวนในระยะท่ีอุตสาหกรรมมีการอิ่มตัว
หรือมีการแขงขันท่ีสูงการตอบโตในการแขงขันมีผลกระทบดานบวกตอยอดขายและผล
ประกอบการ (Lumpkin and Dess, 2001) 

การศึกษาผลประกอบการของวิสาหกิจในอุตสาหกรรมการผลิตขนาดเล็กจากปจจัยการ
ดําเนินการตางๆเชน การบริหารงานเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการ โครงสรางองคกรแบบมีชีวิต
หรือแบบเครื่องจักร และสภาวะส่ิงแวดลอมการแขงขันท่ีเปนมิตรและไมเปนมิตร พบวาผล
ประกอบการของวิสาหกิจขนาดเล็กภายใตสภาวะการแขงขันท่ีไมเปนมิตรมีความสัมพันธเชิงบวก
กับโครงสรางองคการแบบมีชีวิต การบริหารงานเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการ และการบริหาร
จัดการที่เนนในการแขงขันระยะยาว ในขณะท่ีผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดเล็กภายใตสภาวะ
การแขงขันท่ีเปนมิตรมีความสัมพันธเชิงบวกกับโครงสรางองคการแบบเครื่องจักร การใชกลยุทธ
การทํางานแบบธรรมดา และการบริหารจัดการท่ีเนนการบริหารการเงิน การหลีกเล่ียงความเส่ียง 
การปรับปรุงเล็กๆนอยๆกับสินคาและบริการ อยางไรก็ตามผลการศึกษาไดเสนอแนะวาปจจัย
องคการอ่ืนๆนาจะเปนปจจัยรวมท่ีมาชวยอธิบายความสัมพันธระหวางผลการประกอบการกับ
โครงสรางองคการและการใชกลยุทธอยางผูประกอบการไดดีข้ึน ปจจัยตาง ๆ เหลานี้มีปฏิกิริยา
รวมกัน (Inter-Relationship) ท่ีสงผลกระทบตอผลประกอบการของวิสาหกิจ โดยเฉพาะวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมไมควรใชกลยุทธเชนเดียวกับวิสาหกิจขนาดใหญ เนื่องจากมีความ
แตกตางหรือผลกระทบจากสภาวะแวดลอมท่ีไมเหมือนกัน (Covin and Slevin, 1989) 
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Zahra and Covin (1995) สรุปวาผูบริหารและนักวิจัยมีความเช่ือวา การบริหารเชิงกลยุทธ
อยางผูประกอบการเปนปจจัยท่ีชวยใหผลการประกอบการดานการเงินของวิสาหกิจดีข้ึน ท้ังนี้
เพราะวา การกลาเส่ียง (Risk Taking) การสรางนวัตกรรม (Innovativeness) และ การทํางานเชิงรุก 
(Proactiveness) ของผูประกอบการจะเปนการดําเนินการทางกลยุทธท่ีทําใหเกิดการคนพบโอกาส
ของการพัฒนาสินคาและบริการใหม รวมทั้งชองทางตลาด ท่ีเปล่ียนแปลงความไดเปรียบในการ
แขงขันของวิสาหกิจ ผลการศึกษาพบวาการบริหารเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการมีผลตอผลการ
ประกอบการของวิสาหกิจปานกลางในระยะแรกและนาจะมีผลกระทบท่ีดีในระยะยาว รวมท้ังใน
สภาวะการแขงขันท่ีไมเปนมิตรดวย โดยสรุปแลวการบริหารกลยุทธอยางผูประกอบการจะมีผลตอ
ผลประกอบการแตกตางกันไปภายใตสภาวะส่ิงแวดลอมตางๆ และผลการประกอบการอาจเกิดข้ึน
จากปจจัยแวดลอมอ่ืนๆโดยตรงก็ได (Zahra and Covin, 1995) 

การพิสูจนดวยวิธีการเชิงประจักษพบวาการบริหารเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการเปนกล
ยุทธท่ีสําคัญรองลงมาจากกลยุทธภาวะผูนําในการทํางานแบบมีสวนรวม และทั้งสองกลยุทธนั้น
เปนอิสระตอกัน นอกจากนั้นการบริหารเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการยังมีความสัมพันธกับผลการ
ประกอบการของวิสาหกิจเม่ือไดนําเอาการตัดสินใจเชิงกลยุทธและสภาวะแวดลอมมารวมพิจารณา
รวมกัน (Dess, et al., 1997) ดวย 

ทฤษฎีการบริหารเชิงกลยุทธไดมีการศึกษาถึงวิธีการที่นํามาใชกําหนดแนวทางการ
ตัดสินใจของผูประกอบการ การตัดสินใจเชิงกลยุทธเปนการกระทําเพื่อตองการทําใหองคการ
วิสาหกิจประกอบกิจการเพ่ือนําหนาคูแขงในการแขงขัน (Miller, 1983) เชนการเปนวิสาหกิจแรก ๆ 
ท่ีนําเสนอสินคาหรือบริการใหม การนวัตกรรมสินคาใหม เปนตน ซ่ึงการดําเนินการตามนี้ไดมีการ
เรียกรวมกันวา กระบวนการผูประกอบการหรือการกระทําอยางผูประกอบการ (Entrepreneurial 
Process หรือ Entrepreneurial Orientation) การบริหารเชิงกลยุทธของผูประกอบการที่มีการศึกษา
ในระยะแรกประกอบดวย การรุกในธุรกิจ การนวัตกรรม และการเอาชนะคูแขงขัน (Miller, 1983)
ระยะตอมาไดมีทําการวิจัยและยอมรับแนวคิดการตัดสินใจเชิงกลยุทธของผูประกอบการ และ
การศึกษาวิจัยตอมาเปนจํานวนมากไดนําเสนอขอสรุปวาการบริหารตัดสินใจเชิงกลยุทธของ
ผูประกอบการนั้นประกอบดวยการกระทํา  3 ดาน (Covin and Slevin, 1989; Naman and Slevin, 1993) 
ไดแก การเส่ียง (Risk Taking) การนวัตกรรม (Innovativeness) และการรุกในธุรกิจ (Proactiveness) 
(Covin and Slevin, 1989) ซ่ึงหมายความวาการตัดสินใจเชิงผูประกอบการตองแสดงออกในเร่ือง
ของ การเส่ียง การนวัตกรรม และการรุกในธุรกิจ 

การกลาเส่ียงคือความเต็มใจจากผูประกอบการท่ีจะนําเอาทรัพยากรสวนมากท่ีองคการมีอยู
ไปใชดําเนินการโครงการท่ีมีตนทุนในความลมเหลวสูง (Miller and Freisen, 1982) ท้ังนี้เพื่อหวังท่ี
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จะไดรับผลตอบแทนสูงเปนการแลกเปล่ียนโดยการฉวยโอกาสท่ีมีตอตลาด การตัดสินใจเส่ียงอยาง
มีเหตุผลเปนส่ิงท่ีผูประกอบการกลาดําเนินการและเปนส่ิงท่ีผูบริหารทั่วไปมักจะไมมี วิสาหกิจ
มักจะชอบเลือกทําในส่ิงท่ีเส่ียงเพื่อหวังทํากําไรสูงๆ กลาท่ีจะดําเนินการเปล่ียนแปลงการผลิตสินคา
หรือบริการขององคการอยางฉับพลัน และมีความกลาท่ีจะใชแนวทางเชิงรุกเพื่อเพิ่มโอกาสสูงสุด
สําหรับโอกาสทางธุรกิจท่ีมีอยู 

 

 

 

 

 
ในการเปนผูประกอบการนั้นบทบาทหนาท่ีสําคัญคือการพัฒนานวัตกรรม (Schumpeter, 

1934, 1942) เหตุผลท่ีสําคัญของการนวัตกรรมคือเปนการพัฒนาทางเศรษฐกิจมาจากการ
กระบวนการที่มีทําลายอยางสรางสรรค (Creative Destruction) ตอสภาวะตลาดในปจจุบัน เพื่อทํา
การเปล่ียนแปลงการใชทรัพยากรปจจุบันจากผูท่ีครอบครองไปสูจุดสมดุลยใหมแทน (Schumpeter, 
1942) ดังนั้นการพัฒนานวัตกรรมก็คือความเต็มใจท่ีจะสนับสนุนความคิดสรางสรรคและการ
ทดลองเพื่อนําเสนอสินคาหรือบริการใหม ส่ิงใหม และการวิจัยคนควากระบวนการทํางานแบบ
ใหม ใหกับวิสาหกิจเพื่อความสําเร็จในการประกอบการ (Lumpkin and Dess, 2001) วิสาหกิจจะให
ความสําคัญตอความถ่ีในการจําหนายผลิตภัณฑหรือบริการใหมๆเสมอ โดยการเปล่ียนแปลงสินคา
หรือบริการออกมาอยางรวดเร็ว เปนผูนําหรือเจาแรกๆที่นําเสนอสินคาหรือบริการใหม ใชเทคนิค
การผลิตใหม หรือทําการพัฒนาสินคา ดวยการเปนผูนําในเทคโนโลยี และการนวัตกรรมสินคาออก
มาใหม ใหคูแขงเปนผูตอบโตหรือไมสามารถมาทําการแขงขันไดโดยงาย 

การบริหารจัดการของผูประกอบการนั้นเปนสวนสําคัญตอการเติบโตของวิสาหกิจ
เพราะวาผูประกอบการจะเปนผูท่ีมองเห็นวิสัยทัศนและจินตนาการที่ไปเกาะเกี่ยวกับการขยาย
โอกาสขององคการ ดังนั้นผูประกอบการจะตัองทํางานเชิงรุกเพื่อแสวงหาโอกาส การมองไป
ขางหนา (Penrose, 1963) การมีความคิดในความตองการนําเสนอสินคาและบริการกอนคูแขง การ
คาดการณเพื่อสรางความเปล่ียนแปลงและกําหนดรูปแบบสภาพแวดลอมใหกับองคการ (Lumpkin 
and Dess, 2001) 

การตัดสินใจเชิงกลยุทธ
อยางผูประกอบการ 

การนวัตกรรม การกลาเส่ียง การรุกในธุรกจิ 
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3.6  ทฤษฎีพ้ืนฐานทรัพยากร 
 
ทฤษฎีพื้นฐานทรัพยากรเปนทฤษฎีท่ีมีรากฐานมาจากแนวคิดจากทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร 

(Penrose, 1963) และทฤษฎีการบริหารกลยุทธ (Ansoff, 1965) ท่ีเห็นวาความสามารถในการแขงขัน
ในระยะยาวเกิดนั้นเกิดจากการท่ีวิสาหกิจไดครอบครองทรัพยากรที่สรางความแตกตางจากคูแขง
เปนทรัพยากรที่มีคุณคา มีความคงทน ไมสามารถทดแทนกันได และไมสามารถลอกเลียนแบบได
โดยงาย (Barney, 1991)  

มุมมองของทฤษฎีพื้นฐานทรัพยากรมีความแตกตางจากกรอบแนวคิดการสรางกลยุทธเพื่อ
ความไดเปรียบในการแขงขันท่ีนําไปสูผลการประกอบการท่ีดีขององคการในชวงทศวรรษป 1960 
ทฤษฎีการบริหารกลยุทธใหความสําคัญไปที่การวิเคราะหจุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weakness) 
โอกาส (Opportunities) และ อุปสรรค (Threats) ขององคการ วิสาหกิจท่ีตองการสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันจะดําเนินกลยุทธโดยใชจุดแข็งภายในของตนเองท่ีสอดคลองกับโอกาสจาก
สภาพแวดลอมภายนอก ในขณะท่ีตองหาหนทางลดผลกระทบจากอุปสรรคที่มาจากภายนอกและ
หลบเล่ียงจุดออนภายในของตนเอง ในทศวรรษท่ี 1980 กรอบแนวคิดไดมุงไปท่ีการศึกษาโอกาส
และอุปสรรคจากสภาวะแวดลอมการแขงขันของแตละกลุมอุตสาหกรรม เพื่อทําใหวิสาหกิจ
สามารถสรางกลยุทธใหเขากับโอกาสในการประกอบธุรกิจและหลีกเล่ียงอุปสรรค (Porter, 1980)   
ฐานคติท่ีสําคัญของแนวคิดนี้คือวิสาหกิจมีความสามารถในการสรางจุดแข็งและลดจุดออนของ
ตนเอง โดยสามารถทําการควบคุมทรัพยากรเพื่อตอบสนองตอกลยุทธท่ีตองการใช โดยเง่ือนไข
ท่ัวไปนั้น ทรัพยากรของแตละวิสาหกิจมีความแตกตางกันเพียงช่ัวคราวเทานั้น และในระยะยาว
แลววิสาหกิจสามารถจัดหาทรัพยากรที่ตองการได แตในสภาพการแขงขันในปจจุบันท่ีมีความเปน
พลวัตรสูงนั้นโดยท่ัวไปวิสาหกิจไมมีความสามารถในการควบคุมทรัพยากรไดอยางเทาเทียมกัน
และทรัพยากรเองก็ไมสามารถเคล่ือนยายขามองคการไดโดยงาย โดยเฉพาะอยางยิ่งกับองคการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จากประเด็นนี้เม่ือพิจารณาฐานคติของทฤษฎี พื้นฐานทรัพยากร
จะพบวามีความสอดคลองกับสภาพขอเท็จจริงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมคือ 1. 
วิสาหกิจในแตละภาคอุตสาหกรรมอาจจะมีความสามารถในการควบคุมทรัพยากรเชิงยุทธศาสตร
ไดแตกตางกัน 2. ทรัพยากรของวิสาหกิจอาจจะไมสามารถถูกโยกยายไปมาระหวางกันไดอยางงาย 
และความแตกตางกันนี้อาจจะคงสภาพอยูนาน ซ่ึงฐานคติท้ังสองน้ีสามารถนํามาใชในการวิเคราะห
การบริหารกิจการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยมุงเนนไปท่ีตัวทรัพยากรที่สําคัญท่ีจะ
มีสวนทําใหวิสาหกิจเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน 

ทรัพยากรขององคการตามแนวคิดของทฤษฎีพื้นฐานทรัพยากรหมายถึง ทรัพยสิน ขีด
ความสามารถ กระบวนการขององคการ คุณลักษณะประจําตัว ขอมูล ความรู และส่ิงอ่ืนๆ ท่ีควบคุม
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โดยองคการ และเปนส่ิงท่ีทําใหองคการสามารถกอเกิดและดําเนินการทางกลยุทธเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของตนเอง ถามองในดานการบริหารเชิงกลยุทธ ทรัพยากรคือจุดแข็ง
ขององคการท่ีทําใหสามารถกอเกิดและดําเนินการทางกลยุทธได ในขณะเดียวกันการขาดทรัพยากร
ท่ีจําเปนก็สามารถมองไดวาเปนจุดออนไดดวยเชนกัน (Wernerfelt, 1984) โดยท่ัวไปทรัพยากร
เหลานี้แบงออกเปนทรัพยากรดานเทคโนโลยี ทรัพยากรดานบุคลากร และทรัพยากรดานองคการ 
แตไมจําเปนเสมอไปวาทรัพยากรทุกประเภทจะเขามามีสวนในการนําเอากลยุทธมาสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขัน 

ทฤษฎี พื้นฐานทรัพยากรอธิบายวาองคการจะสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขัน
จากการใชทรัพยากรที่เปนเอกลักษณขององคการ (Barney, 1991; Conner and Prahalad, 1996a) 
Wernerfelt (1984) ในมุมมองความเห็นท่ีสอดคลองกัน สรุปวาทรัพยากรและสินคาท่ีผลิตออกมา
จากองคการได เปรียบเสมือนของสองส่ิงท่ีอยูกันคนละดานของเหรียญ สินคานั้นจะเกิดข้ึนไดก็ตอง
เกิดมาจากทรัพยากรที่จําเปน และการมีทรัพยากรนั้นก็มีไวเพื่อการผลิตสินคา หรือหมายความวาเรา
จะขาดอยางใดอยางหนึ่งไมได (Wernerfelt, 1984) 

ในการศึกษาดานหนึ่งเสนอวา ทรัพยากรมีความสําคัญในการกําหนดกลยทุธเพื่อความ
ไดเปรียบในการแขงขันนั้น ทรัพยากรมีสวนในการกําหนดกลยุทธท่ีสําคัญ 4 ประการคือ 1) 
ทรัพยากรท่ีมีคุณคา (Valuable) เปนทรัพยากรท่ีทําใหองคการสามารถใชกลยุทธสรางมูลคาจน
เหนือกวาคูแขงหรือใชลดจุดออนของตนเอง 2) ทรัพยากรท่ีหาไดยาก (Rare) นอกจากการเปน
ทรัพยากรที่มีคุณคาแลวก็ตองเปนส่ิงท่ีหาไดยาก หมายถึงเปนทรัพยากรที่มีองคการเปนจํานวนนอย
เทานั้นท่ีมีไวใช 3) ทรัพยากรท่ีไมสามารถลอกเลียนแบบไดอยางสมบูรณ (Imperfectly Imitable) 
ทรัพยากรนอกจากมีลักษณะ 2 ประการแรกแลว ยังตองมีคุณลักษณะท่ีไมสามารถมีการ
ลอกเลียนแบบกันไดงาย การท่ีไมสามารถลอกเลียนแบบไดงายนั้นเปนเพราะทรัพยากรมีท่ีมาข้ึนอยู
กับปจจัย 3 ดานคือ มีความเปนเอกลักษณจากเงื่อนไขของความเปนมา, มีความไมชัดเจนของเหตผุล
ท่ีทําใหองคการเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน, และ เกิดจากปรากฏการณของสังคมท่ีซับซอน 
ธรรมเนียมประเพณี ทัศนคติ ชื่อเสียง – และ 4) ทรัพยากรท่ีไมสามารถทดแทนกันได (Non-
Substitutability) หมายถึงไมมีทรัพยากรอ่ืนท่ีสามารถนํามาใชในการดําเนินการกลยุทธแทนท่ี
ทรัพยากรที่มีอยูแลวไดผลเหมือนกัน (Barney, 1991)  

สําหรับการศึกษาอีกดานหนึ่ง ทรัพยากรถูกมองวาเปนปจจัยเง่ือนไขท่ีทําใหเกิดความ
ไดเปรียบในการแขงขัน เง่ือนไขประการแรกคือ ทรัพยากรมีความแตกตาง (Heterogeneity) ซ่ึง
หมายความวากลุมทรัพยากรที่วิสาหกิจครอบครองอยูมีประสิทธิภาพในการสรางคุณคาไดไม
เหมือนกัน เปนส่ิงท่ีสรางผลตอบแทนไดไมเทาเทียมกัน ประการท่ีสอง ทรัพยากรตองมีลักษณะใน



 

   
 

68 

การกีดกัน (Ex Ante Barrier) หมายถึงเปนทรัพยากรที่วิสาหกิจอ่ืนไมสามารถมีไดเทาเทียมกัน คือ
ไมสามารถทําใหไดรับผลตอบแทนท่ีตองการ ประการท่ีสาม ทรัพยากรที่ไมสามารถจัดหาหรือทดแทน
ไดงาย (Imperfectly Mobilize) หมายถึงการท่ีวิสาหกิจไมสามารถสรางผลตอบแทนท่ีตองการดวย
การใชทรัพยากรอื่น หรือสามารถไปจัดหาทรัพยากรที่ตองการมาไดโดยงาย ประการสุดทาย 
ทรัพยากรที่ไมยั่งยืน (Ex Post Barrier) หมายถึงผลตอบแทนจากการผลิตท่ีมาจากทรัพยากร ลด
นอยลงเนื่องมาจากการแขงขันดานการตลาด (Peteraf, 1993) 

ดังนั้นตามทฤษฎีพื้นฐานทรัพยากรขางตน องคการจะมีกลุมของทรัพยากรท่ีฝายบริหาร
สามารถนํามาใชเพื่อสรางมูลคาเพิ่ม ทรัพยากรเหลานี้เปรียบเสมือนเปนสินทรัพยถาวรขององคการ
อาจอยูในรูปแบบท่ีจับตองไดหรือไมอาจท่ีจะจับตองได (Wernerfelt, 1984) อาจจะเปนส่ิงท่ีเปนกาย
วัตถุ เปนทรัพยากรบุคคล เปนวัฒนธรรมขององคการ (Greene et al., 1997) ทรัพยากรเหลานี้ใช
สรางความไดเปรียบในการแขงขันเม่ือเปนส่ิงท่ีมีคุณคา หาไดยาก ไมสามารถลอกเลียนแบบไดงาย 
และไมมีส่ิงใดมาทดแทนได (Barney, 1991)  

ในองคการโดยท่ัวไปแลวจะมีแกนความสามารถที่องคการอ่ืนไมสามารถเลียนแบบไดงาย 
ความสามารถเหลานี้สรางข้ึนมาไดภายในองคการจากลักษณะเฉพาะตัวหรือเปนการใช
ความสามารถในองคการปรับองคการใหเขาไดกับส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว ความ
ยืดหยุนในการใชทรัพยากรใหเปนไปตามความตองการก็เปนการทําใหองคการมีโอกาสที่ดีท่ีจะ
สรางการเปล่ียนแปลงได วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนองคการที่ตองการความยืดหยุน
เพราะวามีโครงสรางการทํางานไมซับซอน ไมมีช้ันการบังคับบัญชาหลายระดับ มีการตัดสินใจท่ี
รวดเร็ว ในหลายๆวิสาหกิจบุคลากรคือทรัพยากรท่ีเปนแกนกลาง ในลักษณะของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม การดําเนินการมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับผูประกอบการ เปนทรัพยากรซ่ึง
มีคุณลักษณะและการกระทําท่ีทําใหเกิดการคนหาโอกาสใหมและเปนผูท่ีผลักดันใหเกิดการ
ดําเนินการไดจริงโดยนําเอาทรัพยากรอ่ืนท่ีมีอยูมาใชใหเกิดประโยชนตอองคการและสรางความ
ไดเปรียบตอการแขงขัน ทฤษฎีพื้นฐานทรัพยากรคํานึงถึงการใหไดมาและการครอบครองซ่ึง
ทรัพยากรที่มีความหลากหลายเหนือคูแขง มโนทัศนภาวะผูประกอบการเนนท่ีการมองวาจะสราง
คุณประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยูไดอยางไร 

Alvarez and Busenitz (2001) ไดตั้งขอเสนอวาเม่ือใชมุมมองของทฤษฎีพื้นฐานทรัพยากร
ในการมองภาวะผูประกอบการนั้นสามารถแสดงออกมาภายใตเง่ือนไขตามแนวคิดของ Peteraf 
(1993) ซ่ึงประกอบดวย ความแตกตางของทรัพยากร (Resource Heterogeneity)  ขีดจํากัดในการ
แขงขันท้ังกอนและหลัง (Ex-Post and Ex-Ante  Limits to Competition) และการเคล่ือนยายของ
ทรัพยากร (Imperfect Factor Mobility) เปนการบริหารจัดการทรัพยากรที่สอดคลองกับโอกาสทาง
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ธุรกิจ ประกอบดวยการใชประประโยชนจากทรัพยากร ความพรอมของทรัพยากร การปกปอง
ทรัพยากร และการลอกเลียนทรัพยากร 

 

 

 

 

 

การใชประโยชนทรัพยากร (Utilization) ในการบริหารโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการ
นั้น วิสาหกิจจะตองคํานึงถึงผลประโยชนจากการใชทรัพยากรในการผลิตสินคา โดยสามารถทํา
การปรับตัวในการผลิตสินคาใหมหรือการดําเนินธุรกิจจากทรัพยากรท่ีมีอยูกอนผูอ่ืน สามารถใช
ทรัพยากรที่อยูในการพัฒนาสินคาและบริการใหมท่ีแตกตางออกไปจากเดิม มีความชํานาญหรือมี
อุปกรณพิเศษเฉพาะตัวท่ีคูแขงหรือผูอ่ืนไมมี เพื่อเปนการปกปองและรักษาความไดเปรียบจากการ
แขงขันกอนท่ีคูแขงจะเขาทํามาในตลาด 

ความพรอมของทรัพยากร (Availability) การบริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจอยาง
ผูประกอบการ จะตองสามารถจัดหาทรัพยากรท่ีมีความจําเปนในการทําธุรกิจไดอยางเพียงพอ 
ทรัพยากรที่จัดหาไดสวนมากจะมีตนทุนเปนไปตามท่ีตองการ และมีความสามารถในการใช
ทรัพยากรที่มีความแตกตางแตนํามาใชสรางสินคาหรือบริการได และสามารถปรับปรุงสินคาหรือ
บริการไดจากทรัพยากรเทาท่ีมีอยูเสมอ  

การปกปองทรัพยากร (Limitation) การบริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการ
ตองจัดการปกปองทรัพยากรที่มีอยูเนื่องจากเปนเร่ืองท่ีสําคัญ เพ่ือไมใหคูแขงสามารถใชทรัพยากร
อ่ืนมาผลิตสินคาท่ีเหมือนกันได หรือทําใหคูแขงไมมีความสามารถในการจัดหาทรัพยากรเพื่อ
นํามาใชในการผลิตหรือบริการแขงขันกันได  

การลอกเลียนแบบ (Immitation)  การบริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการ 
จะตองคํานึงถึงผลกระทบท่ีมาจาก การลอกเลียนแบบวิธีการผลิต การจัดหาอุปกรณหรือวัตถุดิบ 
รวมท้ังการจัดหาบุคลากรในการทําธุรกิจเชนเดียวกันไมใหสามารถกระทําไดโดยงาย คูแขงจะตอง
ลงทุนเพื่อเปล่ียนแปลงกระบวนการผลิต หรือใชวัตถุดิบใหเหมือนกัน จะตองลงทุนเพื่มเติม 

 

การบริหารจัดการโอกาสทาง
ธุรกิจอยางผูประกอบการ 

การใชประโยชน
ทรัพยากร 

ความพรอมของ
ทรัพยากร 

การปกปอง
ทรัพยากร 

การลอกเลียน
ทรัพยากร 
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3.7  ทฤษฎีการรูคิด 

 

การรูคิด (Cognition) เปนกระบวนทางปญญาของมนุษยท่ีเกิดจากการนําเอาสิ่งที่ไดรับรู

ผานประสาทสัมผัส ไปเปลี่ยน ลดทอน ปรุงแตง จัดเก็บ คนหา และนํามาใช (Neisser,  1967) จาก

การรับรูส่ิงเราที่มากระตุน  จึงเกิดกระบวนการคิด ความเขาใจ ผสมผสานกับประสบการณในอดีตที่

ผานมาของบุคคล ทําใหเกิดการเรียนรูข้ึน เปนการผสมผสานระหวาง ประสบการณท่ีไดรับใน

ปจจุบันกับประสบการณในอดีต การรูคิดทางสังคม (Social Cognition) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการรู

คิด คือกระบวนการที่มนุษยเกิดการรับรูตอผูอ่ืนหรือตอตนเองที่เชื่อมโยงกับสังคม เปนการใหความ

สนใจตอวิธีการที่มนุษยเกิดความคิดตอตนเองและผูอ่ืน รวมถึงวิธีการที่ใชในการคิด (Fiske and 

Taylor, 1991) การรูคิดไดถูกนํามาอธิบายวิธีการรูคิดของผูประกอบการ ท้ังนี้เปนเพราะวาการรูคิด

ของผูประกอบการนั้นก็เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นจากการไดรับรู เปลี่ยนแปลง ลดทอน ปรุงแตง 

เก็บ คนหา และนํามาใชเชนกัน แตเปนไปภายใตสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม ( Mitchell, 

et al., 2007) ในการนํามาอธิบายการรูคิดของผูประกอบการนั้น แนวคิดการรูคิดทางสังคมเสนอวา 

ภายใตสถานการณใดๆก็ตาม การรูคิดเกิดขึ้นมาจากรูปแบบการรวมตัวของปจจัย 2 คู คูแรกเปนการ

รับรูของบุคคลที่มีตอสถานการณ คูท่ีสองคือแรงจูงใจที่กอใหเกิดการรูคิด (Fiske and Taylor, 1991) 

การรูคิดของผูประกอบการก็เชนกันเปนการคิดที่เสมือนหนึ่งวาเปนความเปนจริงจากการนําเอา

ปจจัยทั้งสองคูมารวมในการพิจารณา อยางไรก็ตาม การรูคิดสําหรับผูประกอบการมีลักษณะ

เฉพาะที่เปนการรูคิดที่ข้ึนอยูกับจุดประสงคหรือเปาหมาย และอาจจะไมไดยึดติดกับตัวแบบที่เปน

ตรรกะเปนเหตุเปนผล ไมไดมุงคนหาทางเลือกทุกทางเลือกที่มีเพื่อวิเคราะหเลือกทางเลือกที่ดีท่ีสุด 

(Mitchell, et al., 2007) 

 แมวาทฤษฎีการรูคิดไดถูกนํามาใชอธิบายพฤติกรรมภาวะผูประกอบการอยางนอย 2 ดาน

คือดานการตัดสินใจ (Decision  Making) และดานการแสวงหาโอกาสธุรกิจ (Opportunity 

Recognition) โดยมีงานวิจัยถึงวิธีการตางๆที่นําไปสูการรูคิด เชน Heuristics-based Logic เปนการรู

คิดที่ไมมีรูปแบบที่เปนทางการ เปนความรูสึกที่ข้ึนอยูกับตัวบุคคลและสถานการณ และไมตองการ

ความสมบูรณของตรรกะและความเปนเหตุเปนผล; Perceived Connections and Alertness เปนการรู

คิดที่เกิดจากใหความสนใจตอโอกาสที่เขามาใหม และมักจะเชื่อมโยงกับวิธีคิดและการใหเหตุผลที่

ไมเหมือนใคร; Entrepreneurial Expertise การรูคิดที่เกิดจากขอมูลความเชี่ยวชาญที่ไมเหมือนกับ

คนอื่นๆ; Effectuation เปนการคิดถึงผลลัพธท่ีคาดหวังไปพรอมกับวิธีการที่ตองดําเนินการ  

( Mitchell, et al., 2007) 
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 Fiske and Taylor (1991) สรุปวาการรูคิดนั้นมีแนวทางในการศึกษา 2 แนวทาง อันแรกเปน
การศึกษาองคประกอบท่ีเกิดข้ึนในการรูคิดจากกระบวนการ (Process Orientation) ท่ีทําใหเกิดการรู
คิดเร่ิมตนต้ังแตส่ิงเรา (Stimuli) ไปจนถึงการตอบสนอง อีกแนวทางหนึ่งคือการศึกษาจากผลลัพธ 
(Outcome Orientation) เปนการคาดการณผลท่ีเกิดจากการเรา ในการศึกษาการรูคิดทางสังคม
การศึกษาจากกระบวนการไดรับการยอมรับมากกวาการศึกษาจากผลลัพธ  

การรูคิดเปนสวนหนึ่งของภาวะผูประกอบการ การวิจัยท่ีเกี่ยวของกับภาวะผูประกอบการ
ไดเปล่ียนแปลงแนวทางจากการใหความสําคัญตอการศึกษาลักษณะของผูประกอบการไปสู
การศึกษากระบวนการของการเปนผูประกอบการตั้งแตตนทศวรรษท่ี 1990 เปนตนมา (Bygrave 
and Hofer, 1991; Covin and Slevin, 1991; Lumpkin and Dess, 1996) กระบวนการหนึ่งท่ีเปน
ลักษณะเฉพาะของภาวะผูประกอบการนี้คือกระบวนการในการรับรูโอกาสธุรกิจของผูประกอบการ 
(Singh, 2000) ลักษณะเฉพาะของภาวะผูประกอบการนั้นเกิดจากการผสมผสานกันจากอิทธิพลจาก
ท้ังการกระทําจากตัวบุคคลและจากการใชประโยชนจากโอกาสธุรกิจ (Shane and Venkataraman, 
2000) การศึกษาภาวะผูประกอบการจึงตองรวมเอามิติของการรับรูและการใชประโยชนจากโอกาส
ท่ีมี งานวิจัยหลายช้ินไดสนับสนุนแนวคิดนี้โดยเห็นวาการรับรูโอกาสธุรกิจอาจจะเปนกาวท่ีสําคัญ
กาวแรกในกระบวนการของภาวะผูประกอบการ (Hills, et al., 1997) หรือเห็นวาการคนพบโอกาส
ธุรกิจเปนแกนกลางท่ีสําคัญของการเปนผูประกอบการ (Kirzner, 1997) เพราะวาโอกาสนั้นจะเปน
แรงจูงใจใหผูประกอบการไดจัดต้ังวิสาหกิจใหมหรือแสวงหาผลิตภัณฑหรือบริการใหมออกมาสู
ตลาด 

โอกาสธุรกิจคือส่ิงท่ีไดมาจากการรูคิด เปนส่ิงท่ีสามารถนําไปดําเนินธุรกิจ เปนส่ิงท่ีมี
ศักยภาพ มีความคุมคาตอการลงทุนและสามารถสรางกําไรใหกับผูประกอบการ โอกาสธุรกิจ
อาจจะเปนนวัตกรรมของสินคาหรือบริการใหม หรือเปนการปรับปรุงสินคาท่ีผลิตอยูแลวหรือ
ปรับปรุงการบริการท่ีมีในปจจุบัน หรือ เปนการลอกเลียนเปล่ียนแปลงสินคาท่ีสามารถสรางกําไร
ในตลาดท่ียังไมอ่ิมตัว (Singh, 2000) การรับรูโอกาสธุรกิจคือการมองเห็นความเปนไปไดในการ
สรางวิสาหกิจใหมหรือการปรับปรุงการดําเนินการธุรกิจในระดับท่ีมีสาระสําคัญ (Christensen, 
Madsen, and Peterson, 1989) ซ่ึงการสรางวิสาหกิจใหมและการนําธุรกิจไปสูตลาดท่ีมีอนาคตดีนี้
เปนกิจกรรมท่ีสําคัญของการรูคิดของภาวะผูประกอบการ (Hills, et al., 1997) การรับรูโอกาสธุรกิจ
ประกอบดวยกระบวนการ 3 ข้ันตอนไดแก 1) การรับรูความตองการของตลาดหรือการมองเห็นวา
ทรัพยากรไมไดถูกใชอยางคุมคา 2) การคนพบวามีทรัพยากรที่มีอยูสามารถนําไปตอบสนองความ
ตองการของตลาดได และ 3) การสรางแนวคิดธุรกิจข้ึนใหมจากการจับคูความตองการของตลาด
และทรัพยากรที่มีนั้น (De Koning and Muzyka, 1999) การรับรูโอกาสธุรกิจนี้ไมใชเร่ืองเดียวกับ
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การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตของวิสาหกิจขนาดใหญ ไมวาจะเปนเปนดานการผลิต การใช
ทรัพยากรหรือการจัดการ เพราะวาการรับรูโอกาสธุรกิจไมใชเพียงแตทําการเปล่ียนแปลง
ความสัมพันธของวิธีการและผลลัพธท่ีมีในปจจุบันเทานั้น แตเปนการสรางความสัมพันธของ
วิธีการและผลลัพธแบบใหมออกมา (Kirzner, 1997) 

การรับรูโอกาสทางธุรกิจของผูประกอบการเกิดจากการรูคิดท่ีไดมาจาก 3 วิธีการคือจาก
ความรูท่ีมีอยูกอนหรือความรูทีไดมาในระหวางการทําธุรกิจ โอกาสจากการเช่ือมโยงกับสังคมและ
การรับรูโอกาสจากประสบการณ 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                  

 
ความรูคิดท่ีมาจากความรูท่ีมีอยูกอน (Prior Knowledge) ในมุมมองของเศรษฐศาสตรแบบ

ออสเตรียน (Austrian Economics) ตลาดจะประกอบดวยบุคคลท่ีรับทราบหรือมีขอมูลท่ีแตกตางกัน 
(Hayek, 1945) ซ่ึงบงบอกวาการรับรูโอกาสธุรกิจของผูประกอบการ การรับรูนี้จะเปนส่ิงท่ีภาวะ
ผูประกอบการมีความโดดเดนหรือแตกตางไปจากผูอ่ืน การไดมาซ่ึงการรับรูโอกาสธุรกิจนี้เปนส่ิงท่ี
เกิดมาจากขอมูล จากประสบการณ หรือจากความรูท่ีตนเองน้ันมีอยูกอนซ่ึงแนนอนยอมแตกตาง
จากผูอ่ืน (Shane, 2000) ในการรับรูโอกาสธุรกิจผูประกอบการจะตองมีความรูท่ีมีอยูกอนและเสริม
เพิ่มเติมดวยขอมูลใหม ซ่ึงจะทําใหเกิดการคาดการณถึงโอกาสธุรกิจท่ีมีความเปนไปได (Kaish and 
Gilad, 1991) ตนกําเนิดของความรูของผูประกอบการท่ีนําไปสูการคาดการณของโอกาสธุรกิจนีเ้ปน
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเฉพาะกับตัวบุคคลท่ีไดรับประสบการณจากการทํางาน จากการไดเผชิญเหตุการณตางๆ 
รวมไปถึงมาจากการศึกษา (Hayek, 1945)  

ความรูคิดท่ีมาจากประสบการณ (Expereice) มีงานวิจัยท่ีแสดงใหเห็นวาประสบการณสวน
บุคคลในอุตสาหกรรมไดทําใหผูประกอบการเกิดความคิดในการกอตั้งวิสาหกิจข้ึนมา (Vesper, 
1994) Hills et al. (1997) ช้ีใหเห็นวาผูประกอบการที่ไมไดพึ่งพาผูอ่ืน (Solo Entrepreneur) มองเห็น
โอกาสธุรกิจเพราะวามีตื่นตัวในการรับรูดวยตนเอง การต่ืนตัวในการรับรูโอกาสจะทําหนาท่ีทันที
เม่ือผูประกอบการมีประสบการณ กลาวไดอีกอยางหนึ่งวาความรูเหลานี้สามารถพัฒนาขึ้นมาจาก

การรับรูโอกาสทางธุรกิจ
อยางผูประกอบการ 

ประสบการณ การเช่ือมโยงกบัสังคม ความรูท่ีมี 
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การทําหนาท่ีตางๆ เชนประสบการณการเปนผูขายสินคา การเปนผูใชสินคา การเปนผูผลิตสินคา 
การศึกษากระบวนการ (Shane, 2000) ซ่ึงแตกตางจากผูประกอบการท่ีมีเครือขาย (Network 
Entrepreneur) ท่ีรับรูโอกาสธุรกิจมาจากเครือขายสังคมของตนเอง การตื่นตัวในการรับรูโอกาส
ธุรกิจนี้เองที่เปนส่ิงท่ีไดมีการพิสูจนถึงความแตกตางของผูประกอบการกับผูบริหารของวิสาหกิจ
ท่ัวไป (Gaglio and Taub, 1992) ความสามารถในการมองเห็นความสัมพันธใหมระหวางวิธีการ
ดําเนินการกับผลลัพธท่ีจะเกิดข้ึนจากขอมูลท่ีมีอยูนี่ เองท่ีเปนความสามารถโดยแทจริงจาก
ประสบการณของภาวะผูประกอบการ  

ความรูคิดท่ีมาจากเครือขายสังคม (Social Networks) นอกจากการรับรูโอกาสธุรกิจผาน
ความรูและประสบการณท่ีมีอยูกอนแลว การพบปะในสังคมธุรกิจ หรือกิจกรรมจากเครือขายก็เปน
อีกแหลงหนึ่งท่ีผูประกอบการใชในการสรางโอกาสธุรกิจ (Singh, 2000) เครือขายสังคม
ประกอบดวยบุคคลท่ีมีความหลากหลายท้ังจํานวนและประเภทท่ีพบปะกันการมีปฏิสัมพันธ
ระหวางกันเปนกลไกท่ีสําคัญโดยเฉพาะตอการเช่ือมโยงกับโอกาสธุรกิจ (Mayo, Helms, Becherer, 
and Finch, 2002) ผูประกอบการที่มีเครือขายจะสามารถรับรูโอกาสธุรกิจผานการเครือขายสังคมท่ี
ตนเองมีอยู (Hills, et al., 1997) เครือขายสังคมของผูประกอบการคือกลุมบุคคลท่ีมีความสัมพันธ
รูจักกันมาเปนเวลานาน มีความสัมพันธท่ีไววางใจกันได แตไมรวมถึงหุนสวนท่ีทําธุรกิจรวมกัน 
หรือ บุคลากรท่ีรับมาทํางานในวิสาหกิจ ผูท่ีขายสินคาหรือผูท่ีรวมกอตั้งกิจการ และผูท่ีเพียงแตให
ขอมูลการตลาดท่ัวๆไป (De Koning and Muzyka, 1999) 

 

3.8  องคประกอบปจจัยภาวะผูประกอบการ 
 
การทบทวนวรรณกรรมขางตนทําใหสามารถนําเสนอตัวแบบองคประกอบภาวะ

ผูประกอบการในการดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ตัวแบบองคประกอบ
ภาวะผูประกอบการไดมาจากวิธีการนิรนัย (Deductive Approach) จากวรรณกรรมงานวิจัยเร่ือง
มโนทัศนภาวะผูประกอบการในระยะเวลา 3 ทศวรรษท่ีผานมา เร่ิมตนจากประการแรก ในการทํา
ความเขาใจตอมโนทัศนภาวะผูประกอบการตองเร่ิมจากการทําความเขาใจตอนิยามความหมายของ
คําวา ภาวะผูประกอบการเสียกอน (Bygrave and Hofer, 1991) การใหคํานิยามความหมายภาวะ
ผูประกอบการมีมาต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันเปนจํานวนมากแตยังไมมีการเห็นพองกันในเร่ือง
ความหมายและบทบาทหนาท่ีของผูประกอบการ (Amit, et al., 1993) แตจากบริบทรวมทั้ง
วัตถุประสงคของการวิจัยคร้ังนี้ท่ีเนนไปที่การศึกษาภาวะผูประกอบการในการดําเนินธุรกิจของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนการศึกษาวิสาหกิจท่ีมีการกอต้ังและดําเนินกิจการมาเปน
ระยะเวลาหน่ึงแลว มากกวาการกอต้ังกิจการใหม ดังนั้นความหมายของมโนทัศนภาวะผูประกอบการท่ี
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สอดคลองกับบริบทนี้คือ ภาวะผูประกอบการหมายถึงกระบวนการในการสรางสิ่งที่แตกตางดวย

คุณคา โดยการอุทิศเวลา ความมานะ เงินทุน จิตวิทยา ความเสี่ยงดานสังคม เพื่อใหไดรับผลตอบแทน

ดานการเงินและความพึงพอใจ เปนการดําเนินการเพื่อทําใหองคการสามารถเขาถึงโอกาสทางธุรกิจ 

สรางหรือผลักดันใหองคการประสบความสําเร็จจากโอกาสนั้นๆ โดยการใชความสามารถในการ

เปลี่ยนความคิด (Idea) ใหเปนการกระทํา (Action) ในการสรางสินคาหรือบริการ” ซ่ึงเปนการสรุป

จากคํานิยามของงานวิจัยที่ผานมา (Bygrave and Hofer, 1991; Hisrich and Peters, 1995; Shane and 

Venkataraman, 2000) และความหมายของภาวะผูประกอบการที่สรุปมานี้ก็เปนไปในทํานอง

เดียวกับมโนทัศนท่ี Schumpeter  (1942) ไดนําเสนอไววา “ภาวะผูประกอบการหมายถึงการที่

ผูประกอบการเห็นโอกาสของธุรกิจและพยายามดําเนินการใหโอกาสดังกลาวนั้นเปนจริงไดโดย

จําเปนที่จะตองผสมผสานการใชทรัพยากรที่มีอยูใหเหมาะสม 

ถัดมาการกําหนดตัวแบบองคประกอบมโนทัศนภาวะผูประกอบการสามารถพิจารณาได

ชัดเจนขึ้นจากลักษณะสําคัญที่สรุปจากการทบทวนวรรณกรรมในหลากหลายแงมุม ลักษณะสําคัญ

ของภาวะผูประกอบการประกอบดวย ประการแรก มโนทัศนภาวะผูประกอบการเปนมโนทัศนท่ี

ตองไดรับการอธิบายจากศาสตรหลายสาขา ไดแก ดานเศรษฐศาสตร ดานการบริหาร ดานจิตวิทยา 

ดานสังคม เปนตน (Low and MacMillan, 1988) ดังนั้นมโนทัศนนี้จึงสามารถที่จะนําเอาทฤษฎี

ตางๆที่เกี่ยวของกับสาขาเหลานั้นมาอธิบายมโนทัศนภาวะผูประกอบการได ประการที่สอง ภาวะ

ผูประกอบการไมไดเปนพฤติกรรมเฉพาะของผูประกอบการเทานั้น แตบุคคลในหนวยงานของ

องคการก็มีสวนรวมในการปฏิบัติงานกับตัวผูประกอบการดวย (Gartner, et al., 1994) ผลงานที่ได

จึงเปนผลประกอบการขององคการ (Covin and Slevin, 1991) ไมใชของตัวบุคคล ภาวะ

ผูประกอบการจึงเปนการกระทําหรือกระบวนการที่ดําเนินการทั้งภายในและเปนขององคการ ท่ี

ไมใชลักษณะของผูประกอบการเพียงคนเดียว (Bygrave and Hofer, 1991) ประการที่สาม ภาวะ

ผูประกอบการจะแสวงหาทรัพยากรใหกับองคการไมวามีอยูแลวหรือไมในการนํามาพัฒนาสินคา

หรือบริการใหม (Stevenson and Jarillo, 1990) และลักษณะสําคัญประการสุดทายของภาวะ

ผูประกอบการคือภาวะนี้เปนกระบวนการที่ตองการเวลาดําเนินการจึงจะเห็นผลลัพธออกมา การ

ตรวจสอบสามารถทําไดโดยตองกําหนดกรอบเวลาที่มีระยะเวลาที่นานเพียงพอ (Low and MacMillan, 

1988)  

ตอเนื่องจากลักษณะสําคัญของภาวะผูประกอบการขางตน การทบทวนทฤษฎีตางๆได 

พบวาพฤติกรรมหรือการกระทําตามมโนทัศนภาวะผูประกอบการนั้นมีความสอดคลองกับฐานคติ

ของทฤษฎีหลายทฤษฎี จึงสามารถนําเอาทฤษฎีเหลานั้นมาใชอธิบายภาวะผูประกอบการได อันดับแรก

ภาวะผูประกอบการบงชี้วาพฤติกรรมภายในองคการไมไดจํากัดอยูท่ีตัวผูประกอบการ ( Gartner, et 

al., 1994) แตมีบุคคลอื่นในองคการที่ไดรับมอบหมายและทําหนาที่รวมกับตัวผูประกอบการ ซ่ึง
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สอดคลองกับฐานคติของทฤษฎีภาวะผูนํา (Leadership Theory) ท่ีมองเห็นวาการสรางการรับรูตอ
ความสําคัญของภาระหนาท่ีจะเปนแรงจูงใจใหพนักงานปฏิบัติหนาท่ี และการใหความสําคัญกับ
การทํางานเปนทีมจะทําใหผลการทํางานดีข้ึน อันดับท่ีสอง ภาวะผูประกอบการไดทําหนาท่ีการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางเปนเหตุเปนผล ซ่ึงในเร่ืองนี้สอดคลองกับฐานคติของทฤษฎีการบริหาร
เชิงกลยุทธท่ีกําหนดวาการตัดสินใจเลือกกลยุทธของผูท่ีรับผิดชอบจะทําดวยเหตุและผล เปนการ
ตัดสินใจเพื่อการบรรลุจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงค การตัดสินใจเชิงกลยุทธแบบผูประกอบการ
เนนไปที่การตัดสินใจท่ีเปนเหตุเปนผลสนองตอบความตองการเปล่ียนแปลงสภาพการแขงขัน 
(Zahra and Covin, 1995) อันดับท่ีสาม ภาวะผูประกอบการสรางพฤติกรรมการรูคิดท่ีทําใหองคการ
มองหาและมองเห็นโอกาสทางธุรกิจ สอดคลองกับทฤษฎีการรูคิดท่ีนําขอมูลท่ีไดรับรูมาผาน
กระบวนการรูคิดตางๆ (Neisser, 1967) และเลือกท่ีจะกระทําตามโอกาสนั้นจนประสบความสําเร็จ 
(Shane and Venkataraman, 2000) ความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรก็เปนส่ิงท่ีสําคัญอีก
ดานหนึ่งของมโนทัศนภาวะผูประกอบการ ซ่ึงตองพัฒนาสินคาข้ึนมาใหมจากทรัพยากรท่ีสามารถ
บริหารจัดการได (Stevenson and Jarillo, 1990) ผูประกอบการจะดูแลทรัพยากรท่ีมีใหเกิด
ประโยชนหลากหลาย คุมคาตอการใช รักษาไมใหทรัพยากรนั้นถูกคูแขงขันแยงเอาไปไดโดยงาย 
และสามารถพัฒนาทรัพยากรใหเกิดประโยชนใหกับตนเองอยางตอเนื่อง ซ่ึงส่ิงเหลานี้เปนฐานคติท่ี
สําคัญของทฤษฎีพื้นฐานทรัพยากร  

 จากผลการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนเหตุเปนผลที่กลาวมาขางตน ทําใหสามารถต้ัง
ขอเสนอ (Proposition) ไดวามโนทัศนภาวะผูประกอบการเปนการกระทําท่ีเกิดข้ึนมาจากการทํา
หนาท่ีของผูประกอบการรวมกับผูบริหารหรือเจาหนาท่ีระดับสูงในวิสาหกิจ ท่ีประกอบดวยตัว
สราง (Construct) 4 ดานคือ ตัวสรางแรกคือ การทําหนาท่ีตามภาวะผูนําอยางผูประกอบการ 
หมายถึงการอุทิศเวลาท่ีสําคัญ ความมานะ จิตวิทยา เพื่อสรางการรับรู แรงจูงใจในการปฏิบัติหนาท่ี 
และสรางการทํางานท่ีเปนทีมเพ่ือกอใหเกิดความสําเร็จตอองคการ เปนการดําเนินการเพ่ือทําให
องคการสามารถเขาถึงโอกาสทางธุรกิจ และสรางหรือผลักดันใหองคการประสบความสําเร็จจาก
โอกาสนั้นๆ โดยการใชความสามารถในการเปลี่ยนความคิด ใหเปนการกระทําในการสรางสินคา
หรือบริการ  

ตัวสรางท่ีสองคือการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการ ภาวะผูประกอบการแสดง
แนวทางในการตัดสินใจเลือกกลยุทธในการดําเนินการท่ีเหมาะสมและภายใตขอจํากัดดาน
ทรัพยากร ดวยการทํางานเชิงรุก การสรางนวัตกรรม การกลาเส่ียง เพ่ือทําใหวิสาหกิจตัดสินใจจาก
โอกาสท่ีคนพบ สรางทางเลือกดานตางๆ พิจารณาทางเลือกนั้นอยางเปนเหตุเปนผล ตัดสินใจ จน
สามารถดําเนินการเพื่อความไดเปรียบในการแขงขัน ผลจากการดําเนินการในลักษณะของภาวะ
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ผูประกอบการดังกลาวจะทําใหตัววิสาหกิจประกอบกิจการไดอยางมีประสิทธิผล ตามเปาหมาย 

ภาวะผูประกอบการทําใหองคการมีผลการประกอบการที่ดีข้ึนสามารถทําใหวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมมีโอกาสเจริญเติบโตและมีความยั่งยืน 

ตัวสรางที่สามคือการรับรูโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการ กระบวนการรับรูโอกาส

ทางธุรกิจของผูประกอบการเกิดขึ้นจากที่นําเอาสิ่งที่ไดรับรูจากแหลงตางๆที่ผานเขามา ไมวาจะเปน

ความรูท่ีมีอยูกอน ประสบการณ รวมทั้งขอมูลที่ไดจากเครือขายสังคม ผานเขามาทําการวิเคราะห 

แปรเปลี่ยน เปรียบเทียบ เก็บ นํากลับมาใช เปนกระบวนการรูคิดที่สรางหรือทําใหเห็นหรือเกิด

โอกาสทางธรุกิจ เปนการใชโครงสรางความรูท่ีมีเพื่อประเมิน พิจารณา ตัดสินสงที่เกี่ยวของกับ

โอกาสธุรกิจ เพื่อสรางธุรกิจ หรือเพื่อการเจริญเติบโต 

ตัวสรางสุดทายคือการบริหารจัดการโอกาสอยางผูประกอบการ ท่ีองคการสามารถบริหาร

จัดการทรัพยากรเพื่อสนองตอโอกาสในทางธุรกิจที่รับรู สรางความไดเปรียบจากการมีทรัพยากรที่

เหนือกวาคูแขงจะเปนสิ่งที่ชวยใหวิสาหกิจมีการเติบโตกาวหนาได ทฤษฎีพ้ืนฐานทรัพยากรและ

มโนทัศนภาวะผูประกอบการตางก็เห็นตรงกันวา ทรัพยากรเปนสิ่งที่มีความสําคัญมากที่สุดอยาง

หนึ่งที่ภาวะผูประกอบการยอมตองมีสวนในการทําใหวิสาหกิจบริหารจัดการทรัพยากรในมิติตางๆ

ใหเกิดคุณคา แตกตางจากคูแขงขัน ไมสามารถที่จะลอกเลียนแบบไดงาย จนเกิดความไดเปรียบใน

การแขงขัน 

ภาพท่ี 3.1 แสดงถึงองคประกอบของมโนทัศนภาวะผูประกอบการในการดําเนินธุรกิจ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซ่ึงประกอบดวยภาวะผูนําอยางผูประกอบการ การตัดสินใจ

เชิงกลยุทธอยางผูประกอบการ การรับรูโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการ และการบริหารจัดการ

โอกาสอยางผูประกอบการ 
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ภาพท่ี 3.1  ตัวแบบองคประกอบของภาวะผูประกอบการ 

 

3.9  สรุป 
 
ผลประกอบการองคการหมายถึงผลการดําเนินการในข้ันตอนสุดทายขององคการ เปนการ

ประเมินความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการที่เปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป (Pasanen, 2003)
โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนส่ิงท่ีสามารถนํามาช้ีใหเห็นถึงความแตกตางขององคการตางๆภายใตตัวช้ีวัด
ท่ีเปนท่ียอมรับและเขาใจโดยท่ัวไป การประเมินผลประกอบจะตองมีความเขาใจตอความตองการที่
แตกตางกันและทําใหมีวิธีการประเมินท่ีหลากหลายแตกตางกันในแตละวัตถุประสงค (Venkatraman 
and Ramanujam, 1985) ผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมควรเปนการ
ประเมินในหลายมิติท้ังทางดานการเงินและดานอ่ืนๆ (Dess and Robinson, 1984; Devinney, et al., 
2005) ไมควรนําเอามิติตางกันมารวมกันเปนผลรวมแบบองคประกอบ (Composite Variable) เนื่องจาก
ทําใหผลประกอบการรวมนั้นมีความหมายท่ีคลาดเคล่ือนไป (Venkatraman and Ramanujam, 1985) 

 

การตัดสินใจเชิงกลยุทธอยาง
ผูประกอบการ 

การบริหารจัดการโอกาสอยาง
ผูประกอบการ 

การรับรูโอกาสทางธุรกิจอยาง
ผูประกอบการ 

ภาวะผูนาํอยางผูประกอบการ 
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การประเมินผลประกอบการจะตองสอดคลองกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลหรือตัวแปรอิสระท่ีมีตอผลการ
ประกอบการ โดยมีความสัมพันธเชิงเหตุและผลกับผลประกอบการหรือตัวแปรตาม (Devinney, et 
al., 2005; Venkatraman and Ramanujam, 1987)  
 ปจจัยที่มีตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแตกตางไปจาก
วิสาหกิจขนาดใหญ เนื่องจากการท่ีสภาพแวดลอมทางธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
มีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ท้ังดานสังคมและการเมือง การเปล่ียนแปลงกฎระเบียบและ
กฎหมาย การเปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจ รวมท้ังการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี ทําใหการ
แขงขันอยูภายใตสภาวะการณท่ีเปนพลวัตรมีการปรับเปล่ียนอยางรวดเร็วตองพึ่งพาความรูหรือ
ความสามารถของผูประกอบการในการสรางพัฒนาความไดเปรียบในการแขงขันเพื่อการอยูรอด 
การกระทําดังกลาวเรียกวาการดําเนินการแบบภาวะผูประกอบการ (Entrepreneurship) (Grimm, et 
al., 2006) ปจจัยองคประกอบของภาวะผูประกอบการเปนปจจัยท่ีเกิดมาจากความหลากหลายของ
ทฤษฎี การดําเนินการของผูประกอบการตองสามารถรับรูหรือแสวงหาโอกาสจากสถานภาพตลาด
การแขงขันท่ีเปนอยู และสามารถบริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจนั้นดวยการดําเนินการท่ีเหมาะสม
กับระดับความสามารถของทรัพยากรท่ีมีอยู ทฤษฎีท่ีไดรับการศึกษาวาสามารถนํามาอธิบายภาวะ
ผูประกอบการ ไดแก  ทฤษฎีภาวะผูนํา ภาวะผูนําทําหนาท่ีในการนําองคการในการทําลายเชิง
สรางสรรคของความสมดุลยของตลาด (Schumpeter, 1942) ทําการคนหา ประเมิน และใชประโยชนจาก
โอกาส (Shane and Venkataraman, 2000) ทฤษฎีพื้นฐานทรัพยากร เปนการบริหารจัดการทรัพยากร 
เพื่อนํามาใชสรางความสามารถในการแขงขัน (Romanelli, 1987) พยายามจัดหาทรัพยากรหรือใช
ทรัพยากรที่มีอยูมาดําเนินการใหสอดคลองกับโอกาสท่ีมี ( Stevenson and Jarillo, 1990)  ทฤษฎีการ
รูคิด โครงสรางของความรูของผูประกอบการถูกนํามาใชตัดสินใจในสวนท่ีเกี่ยวของกับการรับรู
โอกาสทางธุรกิจ ( Mitchell, et al., 2002) การต่ืนตัวในการรับรูโอกาสทางธุรกิจเกิดมาจาก
ความสามารถในการรูคิดท่ีมีอยูในภาวะผูประกอบการ (Hills, et al., 1997) และทฤษฎีการจัดการ
เชิงกลยุทธ ภาวะผูประกอบการแสดงออกดวยการตัดสินใจในเชิงกลยุทธอยางมีเหตุผลเพื่อสราง
การเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมกับตัวองคการ ในเรื่องท่ีเกี่ยวของกับนวัตกรรม การกลาเส่ียง การ
ตัดสินใจเชิงรุกในการประกอบธุรกิจ เพื่อสรางความสําเร็จใหกับวิสาหกิจ(Dess, et al., 1997) 
 การดําเนินการของภาวะผูประกอบการสําหรับธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมทําใหเกิดผลตอผลการประกอบการ ทําใหเกิดความกาวหนาในดานเศรษฐกิจขององคการ 
(Low and MacMillan, 1988) สรางการเปล่ียนแปลงความตองการของตลาด (Stevenson and Jarillo, 
1990) รวมท้ังทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน และไดรับผลตอบแทนทางการเงิน ท่ีมีผลตอ
ผลประกอบการขององคการ (Covin and Slevin, 1991; Schollhammer, 1982)  
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บทที่ 4 

 
กรอบแนวคิดการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย 

 
การทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 3 ไดนําเสนอทฤษฎีผลประกอบการของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมซึ่งผลประกอบการคือผลลัพธท่ีเปนความตองการของตัวผูประกอบการที่เปน ผู

มีสวนไดสวนเสียที่สําคัญของวิสาหกิจฯ ผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมได

ใหความสําคัญกับการเติบโต การทํากําไร และการอยูรอด ในการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับ

ปจจัยที่มีตอผลประกอบการเหลานี้สรุปไดวา จากสภาพแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 

การดําเนินการธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแบบภาวะผูประกอบการไดแสดงให

เห็นวานาจะเปนปจจัยในการดําเนินธุรกิจที่มีอิทธิพลตอผลประกอบการ อยางไรก็ตามภาวะผู

ประกอบเปนมโนทัศนท่ีมีความซับซอนจึงประกอบดวยองคประกอบหลายดาน ไดแก ภาวะผูนํา

อยางผูประกอบการ การตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการ การรับรูโอกาสธุรกิจอยาง

ผูประกอบการ และการบริหารจัดการโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการ องคประกอบเหลานี้พัฒนา

มาจากทฤษฎีท่ีมีฐานคติท่ีเหมาะสมกับฐานคติภาวะผูประกอบการ และในบทนี้จะเปนการนําเสนอ

การพัฒนากรอบแนวคิดและสมมติฐานของการวิจัยเพื่อนําไปใชในการวิเคราะหเชิงประจักษในการ

ยืนยันความถูกตองขององคประกอบภาวะผูประกอบการในการทําธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม และพิสูจนเชิงประจักษวาองคประกอบของภาวะผูประกอบการมีอิทธิพลตอผล

ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 

4.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

  

การศึกษานี้ไดยอมรับแนวคิดวาผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยภาวะผูประกอบการหรือการกระทําของผูประกอบการ (Bygrave and 

Hofer, 1991; Covin and Slevin, 1991; Low and MacMillan, 1988; Shane and Venkataraman, 

2000;  Stevenson and Jarillo, 1990)  การทบทวนวรรณกรรมทําใหไดพบวาองคประกอบของภาวะ

ผูประกอบการนั้นจะประกอบดวยปจจัย 4 ดานคือ ปจจัยการรับรูโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการ 

ปจจัยการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการ ปจจัยการบริหารจัดการโอกาสธุรกิจอยาง
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ผูประกอบการ และปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการ ปจจัยภาวะผูประกอบการเหลานี้ตางมี
บทบาทตอผลการประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีแตกตางกัน รูปท่ี 4.1 ได
แสดงใหเห็นถึงกรอบแนวคิดท่ีเปนตัวแทนความสัมพันธท่ีปจจัยเหลานี้มีตอผลประกอบการของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
  กรอบแนวคิดไดแสดงใหเห็นวา ปจจัยการรับรูโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการเปนเสมือน
จุดเร่ิมตนในของภาวะผูประกอบการในการดําเนินธุรกิจซ่ึงไมวาจะเปนการสรางธุรกิจใหม การ
เปล่ียนแปลงการดําเนินการธุรกิจ หรือตองการใหเกิดการปรับปรุงการดําเนินการ (Christensen, et 
al., 1989) การประกอบการน้ันจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือไดพบโอกาสธุรกิจในการสรางกําไรกอนท่ีจะมี
การนําไปดําเนินการ (Venkataraman, 1997) ความสามารถของผูประกอบการทําใหมองเห็นถึง
วิธีการและการคาดการณตอส่ิงท่ีจะตองลงมือดําเนินการ เปนการบรรจบกันของโอกาสในการสราง
ผลกําไรและตัวบุคคลท่ีทําหนาท่ีเปนผูประกอบการ (Shane and Venkataraman, 2000) จากโอกาส
ทางธุรกิจท่ีมี การสนองความตองการของโอกาสหรือปจจัยการบริหารจัดการโอกาสธุรกิจอยาง
ผูประกอบการคือการดําเนินการในข้ันตอไปของภาวะผูประกอบการในการทําหนาท่ีสนองความ
ตองการของตลาดท่ียังไมไดรับการตอบสนองหรือโอกาสท่ีคนพบ (Kirzner, 1986) ผูประกอบการ
ท่ีไดเห็นโอกาสจะดําเนินการใหโอกาสดังกลาวเปนจริงไดจากการผสมผสานการใชทรัพยากรที่มี
อยูใหเหมาะสม (Schumpeter, 1942)หรือเทาท่ีสามารถหามาได ( Stevenson and Jarillo, 1990) ใน
ขณะเดียวกันปจจัยการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการก็ทําหนาท่ีในการดําเนินการสรางกล
ยุทธเพื่อเปล่ียนแปลงองคการจากสถานะปจจุบันไปสูเปาหมายท่ีตองการ (Schendel and Hofer, 
1979) การตัดสินใจเชิงกลยุทธคือผลผลิตท่ีเปนความคิดของผูประกอบการในการสรางทางเลือก
ตางๆจากโอกาสทางธุรกิจท่ีเขามาเพื่อทําใหองคการเดินหนาไปสูความสําเร็จ เติบโต ไมใชเปน
เพียงการดําเนินการในการทํางานปกติเชนการบริหารท่ัวไป (Cooper, 1979) ผลจากการดําเนินการ
ท้ังการตัดสินใจอยางผูประกอบการและการบริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจจะผานการทําหนาท่ีของ
ผูนําของผูประกอบการท่ีทําหนาท่ีผลักดันและมีอิทธิพลตอการกระทําของสมาชิกคนอ่ืนท้ังในเชิง
บุคคลและในเชิงองครวม (Tarabishy, 2005) ปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการเปนผูที่ทําหนาท่ี
มองเห็นและดําเนินการปรับตัวใหเขากับสถานะการ นําเอาทรัพยากรบุคคลหรือผูตามในองคการมา
ใชในการดําเนินการขับเคล่ือนธุรกิจ 
 นอกจากนั้น ปจจัยการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการ ปจจัยการบริหารจัดการ
โอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการ และปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการ ยังเปนปจจัยท่ีผลทางตรง
ตอผลประกอบการของวิสาหกิจโดยตรง ปจจัยการบริหารจัดการโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการ
คือการทําหนาท่ีในการใหไดมาและการครอบครองทรัพยากรที่สามารถนํามาใชในการประกอบการ
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เพื่อทําใหวิสาหกิจมีความไดเปรียบในการแขงขันและมีผลตอความสําเร็จในการดําเนินกิจการ 

(Conner and Prahalad, 1996b) การรังสรรคผลลัพธจากทรัพยากรที่มีอยูใหมีคุณคาตอธุรกิจเปนสิ่ง

ท่ีผูประกอบการตองใชความสามารถจากมุมมองที่มีตอทรัพยากรที่ไมเหมือนกัน (Alvarez  and 

Busenitz, 2001; Shane and Venkataraman, 2000) ปจจัยการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการคือ

กลไกในการสรางความเปลี่ยนแปลงขององคการใหเปลี่ยนไปสูจุดประสงคท่ีตองการ (Schendel 

and Hofer, 1979) เปนผลผลิตที่เกิดจากความคิดของผูประกอบการจากมโนทัศนท่ีตองการสราง

สินคา การลงทุน เพื่อตองการใหองคการมีความเขมแข็ง รักษาความสามารถในการแขงขัน 

(Donaldson and Lorsch, 1983) ปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการคือ กระบวนการที่ผูนําหรือ

ผูประกอบการและผูตามหรือผูรวมงานไดรวมกันระดับการทํางานของแตละฝายไปสูจุดที่สูงขึ้นทั้ง

ในดานขวัญกําลังใจและแรงจูงใจ เปนผูท่ีรับรู ความสามารถ ความตองการ สรางแรงจูงใจ ความพึง

พอใจ และเปลี่ยนแปลงใหผูตามใชความสามารถของตนเองอยางเต็มที่เพื่อใหองคการบรรลุ

วัตถุประสงค (Tarabishy, 2005) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
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4.2  สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานการวิจัยท่ีไดนําเสนอตอไปนี้เปนขอเสนอความสัมพันธเชิงทฤษฎีระหวางปจจัย
องคประกอบของภาวะผูประกอบการที่มีอิทธิพลทางตรงและทางออมตอผลประกอบการของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตามกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีตองการพิสูจนเชิงประจักษ โดยการ
นําเสนอแบงออกตามปจจัยองคประกอบของภาวะผูประกอบการ ตั้งแตปจจัยการรับรูโอกาสธุรกิจ
อยางผูประกอบการ ปจจัยการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการ ปจจัยการบริหารจัดการ
โอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการ และปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการ 
 สมมติฐานที่ H1 ปจจัยการรับรูโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการมีอิทธิพลตอผล
ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทางออมผานปจจัยการตัดสินใจเชิงธุรกิจอยาง
ผูประกอบการ ปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการ และปจจัยการบริหารจัดการโอกาสอยาง
ผูประกอบการ 
 การรับรูโอกาสธุรกิจมาจากกระบวนการรูคิดของผูประกอบการไมใชเปนส่ิงท่ีบังเกิดข้ึน
แกผูประกอบการโดยฉับพลันเพียงข้ันตอนเดียว แตเปนกระบวนการท่ีมีข้ันตอนหลายข้ันกอนการ
รับรูโอกาส การรับรูโอกาสธุรกิจแสดงออกมาจากความสามารถในการรับรูของผูประกอบการจาก
กิจกรรมท่ีอาจจะเกิดข้ึนกอนหรือหลังจากการตั้งวิสาหกิจก็ได (Singh, 2000) ความสามารถในการ
รับรูของผูประกอบการเปนส่ิงท่ีทําใหผูประกอบการมีมุมมองตอโอกาสธุรกิจจากความเส่ียงท่ี
แตกตางไปจากมุมมองของผูท่ีไมไดเปนผูประกอบการ โดยผูประกอบการจะมองเห็นจุดแข็ง 
โอกาสที่ดี ในสถานการณนั้นมากกวาผูท่ีไมไดเปนผูประกอบการ (Palich and Ray Bagby, 1995) 
ซ่ึงอาจมองส่ิงเดียวกันไมนาสนใจหรือมีความเสี่ยงมากจนเกินไป ทฤษฎีการรูคิด (Cognition 
Theory) เปนทฤษฎีท่ีสามารถนํามาอธิบายพฤติกรรมของมนุษยดวยการทําความเขาใจกระบวนการ
คิดจากอวัยวะท่ีทําหนาท่ีรับขอมูล แปรรูปขอมูล การลดขนาด เก็บ นํากลับและใชขอมูลนั้น 
(Neisser, 1967) การรับรูและจิตวิทยาการรับรูเกี่ยวของกับการศึกษามุมมองสวนบุคคล การจดจํา 
การคิด (Estes, 1975) ฐานคติของทฤษฎีการรับรูนั้นเห็นวามนุษยเปนส่ิงมีชีวิตท่ีใชเหตุผลในการ
ตัดสินใจเลือกส่ิงท่ีมีความเหมาะสมตอตนเองมากท่ีสุด ดังนั้นการรับรูของผูประกอบการจึงเปนการ
ใชโครงสรางความรูท่ีตนเองมีอยูเพื่อประเมิน พิจารณา หรือตัดสินส่ิงท่ีเกี่ยวของกับโอกาสธุรกิจ
ตั้งแตการประเมินคุณคา การสรางวิสาหกิจ ไปจนถึงการทําใหกิจการเติบโต (K. R. Mitchell, et al., 
2002) ผูประกอบการท่ีมีความสามารถในการรับรูจะมองเห็นความสัมพันธของวิธีการและผลลัพธ
ของส่ิงท่ีจะลงมือทําธุรกิจจากขอมูลหรือประสบการณท่ีตนเองมีมากอนโดยการรวบรวมส่ิงตางๆท่ี
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กระจัดกระจายอยูกันคนละที่มาชวยชี้ใหเห็นหรือสรางสินคาหรือบริการใหม และสามารถคนหา

หรือนําเอาทรัพยากรที่จําเปนมาสรางวิสาหกิจหรือทําใหวิสาหกิจเติบโตขึ้น ( Mitchell, et al., 2002) 

 การรับรูโอกาสธุรกิจมีอิทธิพลทางออมตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมเนื่องจากจะทําใหผูประกอบการมองเห็นโอกาสในการผลิตสินคาหรือบริการใหม หรือ

มองเห็นชองทางการตลาดใหม ผูประกอบการจะทําการตัดสินใจเชิงกลยุทธ ใหตอบสนองกับ

โอกาสที่เขามา ไมวาจะเปนการตัดสินใจเสี่ยงลงทุน การตัดสินใจสรางนวัตกรรมสินคาให

สอดคลองกับความตองการ หรือการตัดสินใจเชิงรุกกอนหนาคูแขง ดังนั้น 

สมมติฐาน H1a: ปจจัยการรับรูโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกทางออม

ตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมผานปจจัยการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยาง

ผูประกอบการ 

 โอกาสทางธุรกิจที่ผูประกอบการมองเห็นจะเปนตัวกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการ

ดําเนินการขององคการจากเดิมไปสูเปาหมาย วิสัยทัศน หรือวัตถุประสงคใหม ผูประกอบการจะ

โนมนาวบันดาลใจ กระตุน หรือจูงใจ ใหผูตามในองคการคลอยตามและทุมเทใจในการทํางานเพื่อ

เปลี่ยนแปลงวิสาหกิจ ดังนั้น 

สมมติฐาน H1b: ปจจัยการรับรูโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกทางออม

ตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมผานปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการ 

 โอกาสทางธุรกิจที่ผูประกอบการรับรูไดจะเปนตัวผลักดันใหเกิดการบริหารจัดการ

ทรัพยากรในองคการ ผูประกอบการวิสาหกิจจะดําเนินการสรรหาทรัพยากรใหเพียงพอและมีความ

ระดับตนทุนที่เหมาะสมตอการนํามาใชผลิตสินคาหรือบริการ หรือทําการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

สินคาหรือวิธีการใหเหมาะสมกับทรัพยากรที่มีหรือที่สรรหาได ดังนั้น 

สมมติฐาน H1c: ปจจัยการรับรูโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกทางออม

ตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมผานปจจัยการบริหารจัดการโอกาสธุรกิจ

อยางผูประกอบการ 

สมมติฐานที่ H2 ปจจัยการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงตอผล

ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และมีอิทธิพลทางออมตอผลประกอบการของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ผานปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการ 

ทฤษฎีการบริหารเชิงกลยุทธมีขีดความสามารถที่กวางและมีลักษณะยืดหยุนที่สามารถทํา

ใหเกิดความเขาใจตอการศึกษาภาวะผูประกอบการได ทฤษฎีการบริหารเชิงกลยุทธนี้จึงมีสวน

สําคัญที่นําไปสูการพัฒนาทฤษฎีภาวะผูประกอบการได (Sandberg, 1992) ในมุมมองของการ

บริหารเชิงกลยุทธสามารถแบงกลยุทธภาวะผูประกอบการออกเปน 2 ดานตามชวงเวลาของ
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วิสาหกิจคือ ภาวะผูประกอบการท่ีเปนอิสระ (Independent Entrepreneurship) เปนการศึกษากลยุทธ
ของผูประกอบการในชวงการกอต้ังกิจการวิสาหกิจใหม และภาวะผูประกอบการเชิงธุรกิจ 
(Corporate Entrepreneurship) ซ่ึงเปนการบริหารเชิงกลยุทธของวิสาหกิจท่ีกอตั้งแลว อยางไรก็ตาม
ผูประกอบการตองการกลยุทธท่ีเหมาะสมกับประเภทของวิสาหกิจดวย การบริหารเชิงกลยุทธจึง
เปนงานท่ีสําคัญของผูประกอบการ เปนการสรางกลไกและตัดสินใจเลือกใชกลยุทธเพื่อการ
เปล่ียนแปลงตัวองคการใหเปล่ียนไปจากจุดประสงคเร่ิมตน (Schendel and Hofer, 1979)  

การตัดสินใจเชิงกลยุทธก็คือผลผลิตจากความคิดของภาวะผูประกอบการ ทางเลือกตางๆ
ท่ีมาจากความคิดจากภาวะผูประกอบการคือหัวใจของกลยุทธ การศึกษาเร่ืองกลยุทธท่ีเหมือนกัน
หรือแตกตางกันระหวางองคการที่กอตั้งใหม องคการที่เร่ิมเติบโต และองคการที่เติบโตแลวนั้น ทํา
ใหเห็นวาภาวะผูประกอบการมีสวนสําคัญตอกลยุทธท่ีเลือกใชในวิสาหกิจในแตละระยะ และยังมี
สวนช้ีใหเห็นดวยวาภาวะผูประกอบการแตกตางจากการเปนเพียงผูจัดการหรือผูบริหารองคการ 
(Cooper, 1979) 

การประยุกตใชแนวทางทฤษฎีการบริหารเชิงกลยุทธเพื่ออธิบายลักษณะของภาวะ
ผูประกอบการแบงออกไดเปนหลายๆประเด็น (Sandberg, 1992) ประกอบดวย กลยุทธสําหรับการ
สรางธุรกิจใหม (New Business Creation) การสรางนวัตกรรม (Innovation) การแสวงหาโอกาส 
(Opportunity Seeking) และ การรับความเส่ียง (Risk Assumption) กลยุทธสําหรับการสรางธุรกิจ
ใหมคือการเลือกใชทรัพยากรที่ เหมาะสมใหเขากับโอกาสหรือสถานะภาพของเศรษฐกิจ 
ผูประกอบการจะเลือกใชกลยุทธวาตองการสรางวิสาหกิจข้ึนมาใหมหรือทําการสรางมูลคาเพิ่มจาก
ทรัพยากรท่ีมีอยู กลยุทธการสรางนวัตกรรมคือการท่ีผูประกอบการมีความสามารถการสรางสินคา
หรือบริการท่ีสอดคลองกับความตองการของตลาด โดยอาจท่ีจะอาศัยกระบวนการวิจัยและพัฒนา 
การพิจารณาจากวิธีการวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value-Chained Analysis) กลยุทธการแสวงหาโอกาสคือ
การที่ผูประกอบการมีวิสัยทัศน สามารถสรางกลยุทธในการมองเห็นตลาด ความตองการของลูกคา
ท่ียังไมมีสินคาใดท่ีตอบสนองได หรืออาจจะเปนการสรางมโนทัศนของสินคาข้ึนมาใหม และการ
รับความเส่ียงคือการท่ีผูประกอบการมีกลยุทธในการตัดสินใจลงทุนเพื่อตอบสนองจุดประสงคท่ี
ตองการรักษาสถานะทางการเงินของวิสาหกิจใหมีความเขมแข็ง หรือตองการรักษาองคการใหมี
ความสามารถในการแขงขันตอไปได (Donaldson and Lorsch, 1983)  

ในการศึกษาวิจัยการตัดสินใจเชิงกลยุทธของภาวะผูประกอบการสําหรับวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม แมจะพบวาการกระทําอยางผูประกอบการมีผลดานบวกตอผลการประกอบการ
ของวิสาหกิจ แตผลการวิจัยเชิงประจักษท่ีออกมายังไมมีความแนนอน (Johan Wiklund and Shepherd, 
2005) ในการศึกษาบางกรณีเม่ือนําเอาปจจัยสภาวะแวดลอมดานอ่ืนมารวมพิจารณาดวย ไดแก เร่ือง
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ความสามารถในการเขาถึงแหลงทุนและความเปนพลวัตรสภาวะแวดลอมมารวมศึกษาเปนตัวแปร
รวม (Moderating) พบวาสามารถอธิบายความสัมพันธระหวางการกระทําอยางผูประกอบการกับผล
การประกอบการไดมากข้ึน และสรุปวาการกระทําอยางผูประกอบการเปนกลยุทธท่ีเหมาะกับ
สภาวะการของวิสาหกิจท่ีพบขอจํากัดของส่ิงแวดลอมและทรัพยากร (Johan Wiklund and Shepherd, 
2005)  

การศึกษากลยุทธการดําเนินการของการเปนผูประกอบการมีขอดีกวาการศึกษาคุณลักษณะ
ประจําตัวของผูประกอบการท่ีมีผลตอการประกอบการ ประการแรกผลของกลยุทธการดําเนินการ
ของการเปนผูประกอบการนั้นมีผลกระทบในระดับองคการครอบคลุมท้ังผลท่ีมาจากตัว
ผูประกอบการเองและการดําเนินการท่ีมาจากการกระทําของสวนอ่ืนๆในองคการ ประการท่ีสองกล
ยุทธการดําเนินการของการเปนผูประกอบการเปนส่ิงท่ีปรากฎออกมาใหเห็นได สามารถทําการวัด
ไดงายกวาลักษณะประจําตัวของผูประกอบการ และประการสุดทายการดําเนินการของการเปน
ผูประกอบการนั้นเปนส่ิงท่ีสามารถบริหารจัดการไดโดยผานกระบวนการบริหารจัดการทางธุรกิจ 
(Covin and Slevin, 1991) Wiklund (1999) ความยั่งยืนของผลการประกอบการของวิสาหกิจขนาด
เล็กท่ีเกิดจากผลของการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการ โดยวัดผลจากการเติบโตของ
องคการ จากยอดขาย การจางงาน และทรัพยสิน รวมกับผลประกอบการดานการเงินและผล
ประกอบการเปรียบเทียบกับคูแขงแทนการใชขอมูลเปนรายป ซ่ึงพบวากลยุทธการทํางานอยาง
ผูประกอบการมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการประกอบการในระยะยาวมากกวาระยะส้ัน การ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธจึงเปนกระบวนการท่ีทําใหเกิดผลลัพธตอผลการประกอบการของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ( Wiklund, 1999) 

การตัดสินใจเชิงกลยุทธเปนการตัดสินใจดําเนินการในส่ิงท่ีวิสาหกิจตองการใหเกิดผล
เปนไปตามวัตถุประสงค ผลท่ีเกิดข้ึนยอมทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงผลการดําเนินงานขององคการ
ไมวาจะเปนการตัดสินใจดําเนินการนวัตกรรมสินคาใหม การตัดสินใจเส่ียงในการแขงขัน หรือ
แมแตการทํางานเชิงรุกในธุรกิจ ผลท่ีเกิดข้ึนยอมมีผลตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม ดังนั้น 

สมมติฐาน H2a: ปจจัยการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวก
ทางตรงตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 การตัดสินใจเชิงกลยุทธเปนการตัดสินใจดําเนินการในส่ิงท่ีวิสาหกิจตองการใหเกิดผล
เปนไปตามวัตถุประสงค ผลจากการตัดสินใจดําเนินการนวัตกรรมสินคาใหม หรือ การตัดสินใจ
เส่ียงในการแขงขัน หรือการทํางานเชิงรุกในธุรกิจ จะมีสวนผลักดันใหองคการมีการเปล่ียนแปลง
การบริหารจัดการจากเดิมไปสูเปาหมาย วิสัยทัศน หรือวัตถุประสงคใหม ผูประกอบการจะโนม
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นาวบันดาลใจ กระตุน หรือจูงใจ ใหผูตามในองคการคลอยตามและทุมเทใจในการทํางานเพ่ือ
เปล่ียนแปลงวิสาหกิจ ดังนั้น 

สมมติฐาน H2b: ปจจัยการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวก
ทางออมตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมผานปจจัยภาวะผูนําอยาง
ผูประกอบการ 

สมมติฐานท่ี H3 ปจจัยการบริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการมีอิทธิพล
ทางตรงตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และมีอิทธิพลทางออมตอผล
ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ผานปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการ 

นิยามภาวะผูประกอบการไดตั้งขอเสนอไววาผูประกอบการเปนผูท่ีเห็นโอกาสของธุรกิจ
และดําเนินการใหโอกาสดังกลาวนั้นเปนจริงไดโดยจะตองผสมผสานการใชทรัพยากรที่มีอยูให
เหมาะสม (Schumpeter, 1942) หรือเทาท่ีมีหรือสามารถหามาได (. Stevenson and Jarillo, 1990)
เชนเดียวกับท่ีทฤษฎีพื้นฐานทรัพยากรนั้นมองวาทรัพยากรนั้นเปนปจจัยหลักท่ีสําคัญในการสราง
ความไดเปรียบในการแขงขัน (Barney, 1991; Peteraf, 1993) การท่ีวิสาหกิจมีกลุมทรัพยากรท่ี
สามารถนํามาใชในการประกอบการไดจะทําใหวิสาหกิจมีความไดเปรียบในการแขงขันมีโอกาสท่ี
จะประสบความสําเร็จในการดําเนินกิจการ (Conner and Prahalad, 1996a) ในขณะท่ีทฤษฎีพื้นฐาน
ทรัพยากรคํานึงถึงการใหไดมาและการครอบครองซ่ึงทรัพยากรที่มีความหลากหลายเหนือกวา
คูแขง มโนทัศนภาวะผูประกอบการกลับมองวาจะสรางคุณประโยชนจากทรัพยากรท่ีมีอยูได
อยางไร ทําอยางไรวิสาหกิจจึงจะรังสรรคผลลัพธจากทรัพยากรที่มีอยูใหมีคุณคาออกมาได ดังนั้น
ภาวะผูประกอบการจึงเปนการดําเนินการท่ีใชความสามารถของในการมองเห็นโอกาสในคุณคา
ของทรัพยากรท่ีมีอยู ซ่ึงผูประกอบการแตละคนตางก็มีมุมมองในคุณคาของทรัพยากรท่ีไม
เหมือนกัน (Shane and Venkataraman, 2000) มโนทัศนภาวะผูประกอบการและทฤษฎีพื้นฐาน
ทรัพยากรตางก็มีขอเสนอท่ีสอดคลองกันวาดวยการจัดการทรัพยากรนั้นเปนปจจัยสําคัญตอการ
ดําเนินกิจกรรมขององคการ 

ภาวะผูประกอบการภายใตมุมมองของทฤษฎีพื้นฐานทรัพยากร นําเสนอวาผูประกอบการมี
ความสามารถในการรังสรรคและผสมผสานทรัพยากรท่ีองคการมีอยูใหเกิดเปนทรัพยากรใหมท่ีมี
ความหลากหลายแตกตางไปจากคุณคาเดิมท่ีตัวมันเองมีอยู เปนทรัพยากรที่สรางความแตกตาง
ใหกับองคการเหนือกวาองคการอ่ืนหรือคูแขง (Alvarez and Busenitz, 2001) ความสามารถจาก
ภาวะผูประกอบการท่ีไดดําเนินการออกมาตามแนวคิดนี้ไดทําใหเกิดผลตอการดําเนินการของตัว
องคการหรือวิสาหกิจ  
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ความแตกตางในตัวทรัพยากรเปนเงื่อนไขสําคัญของทฤษฎีพ้ืนฐานทรัพยากรในการทําให

วิสาหกิจเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน (Barney,  1991) ผูประกอบการที่เห็นความแตกตางของ

คุณคาที่มีในตัวทรัพยากรขององคการจะสามารถนําไปสรางโอกาสในทางธุรกิจไดดีกวา ภาวะ

ผูประกอบการจะเปนผูท่ีทําใหองคการหรือวิสาหกิจเกิดความแตกตางของทรัพยากรที่ตนเอง

ครอบครอง 

การบริหารจัดการโอกาสธุรกิจเปนการดําเนินการเพื่อใหวิสาหกิจบริหารจัดการทรัพยากร

ใหมีปริมาณและตนทุนที่พอเพียงตอการดําเนินการเพื่อการผลิตสินคาหรือบริการ ทําใหองคการมี

ความสามารถในการแขงขัน กับคูแขงขันอยางตอเนื่อง ผลที่เกิดขึ้นยอมมีตอผลประกอบการของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ดังนั้น 

สมมติฐาน H3a: ปจจัยการบริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการมีอิทธิพลเชิง

บวกทางตรงตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

การบริหารจัดการโอกาสธุรกิจเปนการดําเนินการเพื่อใหวิสาหกิจบริหารจัดการทรัพยากร

ใหมีปริมาณและตนทุนที่พอเพียงตอการดําเนินการเพื่อการผลิตสินคาหรือบริการ ดังนั้นจึงมีสวน

ผลักดันใหองคการมีการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการจากเดิมไปสูเปาหมาย วิสัยทัศน หรือ

วัตถุประสงคใหม ผูประกอบการจะโนมนาวบันดาลใจ กระตุน หรือจูงใจ ใหผูตามในองคการ

คลอยตามและทุมเทใจในการทํางานเพื่อเปลี่ยนแปลงวิสาหกิจ ดังนั้น 

สมมติฐาน H3b: ปจจัยการบริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการมีอิทธิพลเชิง

บวกทางออมตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมผานปจจัยภาวะผูนําอยาง

ผูประกอบการ 

สมมติฐานที่ H4 ปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงตอผลประกอบการ

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ภาวะผูนําเปนเปนภาวะที่มีความสําคัญในมโนทัศนภาวะผูประกอบการ (Darling, et al., 

2007; Gupta, MacMillan, and Surie, 2004; Kuratko and Hodgetts, 2007; Matzler, Schwarz, 

Deutinger, and Harms, 2008) เปนภาวะที่มีความสําคัญในองคการ ภาวะผูนําทําหนาที่ผลักดันและมี

อิทธิพลตอการกระทําของสมาชิกคนอื่นทั้งในเชิงบุคคลและในเชิงองครวม (Tarabishy,  2005) 

คุณลักษณะของภาวะผูนํานั้นเปนสวนหนึ่งที่นํามาอธิบายภาวะความเปนผูประกอบการได  

นอกเหนือจากพฤติกรรมดานอื่นๆของผูประกอบการ (Sandberg, 1992)ในการดําเนินงานของ

วิสาหกิจขนาดเล็ก ภาวะผูนําแบบทั้งแบบการแลกเปลี่ยน และแบบการเปลี่ยนแปลง มีความ

เหมาะสมกับองคการประเภทนี้ท้ังนี้เปนเพราะการดําเนินการของวิสาหกิจในขนาดนี้ไดรับ

ผลกระทบตอสภาวะแวดลอมอยางรวดเร็ว จําเปนที่จะตองนําเอาคุณสมบัติของผูนําที่สามารถ
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มองเห็นและปรับตัวใหเขากับโอกาสทางธุรกิจ และสามารถที่จะนําเอาทรัพยากรที่มีอยูหรือที่

สามารถรวบรวมไดมาใชดําเนินการในการทําธุรกิจ (Tarabishy, 2005) และทรัพยากรที่สําคัญที่สุด

ก็คือผูตามในองคการนั่นเอง ความเปนผูประกอบการหรือภาวะผูนําของวิสาหกิจไดรับการยืนยันวา

เปนสิ่งที่ขับเคลื่อนในการพัฒนาเศรษฐกิจตั้งแตระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และในระดับทองถิ่น 

(Schumpeter, 1934) และถือไดวาเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาวิสาหกิจที่ดําเนินกิจการภายใต

สภาวะการแขงขันที่เพิ่มมาก ส่ิงทาทายพื้นฐานของผูนําของวิสาหกิจคือความสามารถในการ

มองเห็นความเปนไปไดของอนาคตและความสามารถในการแปรเปลี่ยนจากสถานะภาพปจจุบัน

โดยที่ไมทําใหเกิดการบริโภคทรัพยากรที่มีอยางสิ้นเปลือง และไมทําใหสมาชิกในองคการหรือผู

ตามขาดความเชื่อมั่น รูปแบบของผูนําที่แตกตางกันอาจจะมีผลกระทบใหประสิทธิผลและผล

ประกอบการขององคการนั้นแตกตางกัน (Dubrin, 2001) 

ภาวะผูนําที่มีตอผูตาม ในการบันดาลใจ การโนมนาวใจ และการจูงใจ จะทําใหองคการ

ยกระดับการทํางานไปสูจุดมุงหมายที่ตองการ ผลที่เกิดขึ้นจากความรับผิดชอบในการทํางาน

ดังกลาวจะทําใหองคการมีการเปลี่ยนแปลงไปสูวัตถุประสงคเปาหมายที่ตองการ ดังนั้น 

สมมติฐาน H4a: ปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงตอผล

ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 

4.3  สรุป 

  

กรอบแนวคิดการวิจัยเปนผลสรุปจากการนิรนัยความรูเชิงทฤษฎีท่ีผานการทบทวน

วรรณกรรมผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และวรรณกรรมภาวะ

ผูประกอบการในการดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดดังกลาว สมมติฐานการวิจัยไดต้ังขอเสนอวา 

ปจจัยภาวะผูประกอบการ ซ่ึงประกอบดวยปจจัยการรับรูโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการ ปจจัยการ

ตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการ ปจจัยการบริหารจัดการโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการ 

และปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการ มีอิทธิพลทั้งทางตรงและหรือทางออมตอผลการ

ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
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บทที่ 5 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 
บทนี้ไดนําเสนอระเบียบวิธีวิจัยที่จะใชในการพิสูจนกรอบแนวคิดและทดสอบสมมติฐาน

การวิจัยที่ไดนําเสนอไวในบทที่ 4 โดยในสวนแรก เปนการอธิบายถึงรูปแบบการวิจัย สวนที่ 2 คือ

การระบุหนวยวิเคราะหท่ีใชในการศึกษาวิจัย ซ่ึงในที่นี้หมายถึงตัวองคการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมที่มีคุณลักษณะตามที่ตองการศึกษา สวนที่ 3 เปนการนําเสนอรายละเอียดของตัวแปรที่ใช

ในการวิจัยที่ระบุไวในกรอบการวิจัย พรอมคํานิยามความหมายของตัวแปร คํานิยามปฏิบัติการของ

ตัวแปร และการสรางมาตรวัดหรือแบบสอบถามเพื่อใชในการสํารวจเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

สวนที่ 4 เปนวิธีการเก็บขอมูล ประชากรและการสุมตัวอยาง อธิบายถึงรายละเอียดของลักษณะของ

ประชากรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่อยูในขอบเขตที่ตองการศึกษา และเกณฑในการ

กําหนดกลุมตัวอยางที่จะไดรับการคัดเลือกเปนตัวแทนของประชากร แบบสอบถาม สวนที่ 5 

อธิบายวิธีการทางสถิติท่ีใชวิเคราะหประมวลผลขอมูลเพื่อนํามาสรุปผลการวิจัยตอไป 

 

5.1  รูปแบบการวิจัย  (Research Design) 

 

รูปแบบการวิจัยที่นํามาใชในการศึกษาปจจัยภาวะผูประกอบการที่มีตอผลการประกอบการ

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมคือการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis Approach) 

เนื่องจากปญหาการวิจัยนี้สามารถที่จะสืบคนแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรมที่มีอยูและจาก

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ จนสามารถกําหนดปจจัยองคประกอบของภาวะผูประกอบการและสรางกรอบ

การวิจัยแสดงความสัมพันธเชิงเหตุและผลดวยการนิรนัยจากทฤษฎีและผลการวิจัยที่ผานมา ปจจัย

องคประกอบหรือตัวสรางไดมาจากผลการวิจัยหรืออางอิงมาจากทฤษฎี ซ่ึงสามารถที่จะนํามา

พัฒนาเปนขอคําถามที่มีนิยามความหมายและนิยามปฏิบัติการที่สอดคลองกับทฤษฎีท่ีอางอิงได ขอ

คําถามเหลานี้สามารถสรางความเขาใจใหกับผูตอบแบบสอบถาม สามารถนําไปทําการสอบถาม

จากกลุมตัวอยางเปาหมายได  
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การสํารวจขอมูลจะถูกจัดเก็บจากกลุมตัวอยางวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีไดมา
ดวยวิธีการสุมจากประชากรเปาหมาย  วิธีการเก็บขอมูลกระทําโดยใชแบบสอบถาม จึงเปนขอมูล
แบบปฐมภูมิ การทําการสํารวจโดยใชวิธีการสุมตัวอยางนี้แมวาจะมีขอดอยในเรื่องท่ีมีคาใชจายใน
การดําเนินการสูง แตก็มีขอดีท่ีสามารถครอบคลุมกลุมประชากรเปาหมายไดอยางกวางขวาง เกิด
ประสิทธิผลและทําใหไดรับขอมูลท่ีแมนยํา (Kerlinger, 1986)  

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยแบบไมทดลอง (Non-Experimental Design) เนื่องจากเปน
การศึกษาปรากฏการณปจจัยองคประกอบภาวะผูประกอบการและผลการประกอบการท่ีไดเกิดข้ึน
ไปแลว การวิจัยจึงไดใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจแบบตัดขวาง (Cross-Sectional Survey) เพื่อ
จัดเก็บขอมูลจากกลุมวิสาหกิจตัวอยางท่ีไดรับการสุมตัวอยาง ขอมูลตัดขวางท่ีจะทําการสํารวจเปน
ขอมูลพื้นฐานวิสาหกิจ ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับองคประกอบของภาวะผูประกอบการและผลการ
ประกอบการของวิสาหกิจซ่ึงรวมถึงขอมูลการดําเนินการและขอมูลท่ีเกี่ยวของในรอบปการ
ดําเนินการท่ีผานมา 

กลุมตัวอยางท่ีทําการสํารวจไดกําหนดขอบเขตวาเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ี
คัดเลือกมาจากภาคการผลิตซ่ึงมีความสําคัญตอการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจาก
ภาคการผลิตนี้มีสัดสวนมูลคา GDP สูงรวมกันถึงรอยละ 30 ของยอดรวมของ GDP ของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม และเปนภาคท่ีมีสัดสวนการจางงานมากท่ีสุดถึงรอยละ 40 ของจํานวน
จางงานรวม (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2550) นอกจากนั้นวิสาหกิจจาก
ภาคการผลิตยังมีความพรอมของขอมูลดานการประกอบการท่ีมีความคลาดเคล่ือนนอยกวาภาค
อ่ืนๆ ตัวองคการก็มีลักษณะการดําเนินธุรกิจท่ีมีความตอเน่ืองกวาภาคอ่ืนๆ 

 

5.2  หนวยในการวิเคราะห  
 
จากกรอบการวิจัยท่ีไดนําเสนอไวในบทท่ี 4 นั้น หนวยวิเคราะหของการวิจัย คือ ตัวกิจการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ียังคงเปดดําเนินกิจการอยู เนื่องจากเปนกลุมท่ีตองการหาวามี
ปจจัยจากภาวะผูประกอบการใดท่ีมีสวนเก่ียวของกับผลประกอบการของวิสาหกิจอยางไร ตัว
กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีลักษณะเปนนิติบุคคลท่ีสามารถใหขอมูลของตัวแปรท่ี
ตองการศึกษาซ่ึงประกอบไปดวย กลุมตัวแปรตามคือตัวแปรผลประกอบการของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม กลุมตัวแปรอิสระท่ีประกอบดวย ปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการ  ปจจัย
การตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการ ปจจัยการรับรูโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการ  
และปจจัยการบริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการ  



 

     
 

91 

วิสาหกิจท่ีสามารถนํามาศึกษาเปนหนวยวิเคราะหไดตองเปนวิสาหกิจท่ีมีระยะเวลาการ
ดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลาหนึ่ง ซ่ึงการกระทําใดๆของวิสาหกิจไดรับอิทธิพลมาจากปจจัย
องคประกอบของภาวะผูประกอบการ (Low and MacMillan, 1988) ผูท่ีตอบแบบสอบถามคือตัว
ผูประกอบการหรือผูท่ีทําหนาท่ีเปนผูประกอบการ หรือผูบริหารระดับสูงของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมท่ีรับผิดชอบงานแทนผูประกอบการ ( Gartner, et al., 1994) เพื่อท่ีจะทําใหไดรับ
ขอมูลท้ังจากมุมมองของผูประกอบการเองและจากมุมมองของผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการดําเนิน
กิจการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีทําการสํารวจ 

 

5.3  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
ป 2550 ประเทศไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจํานวนประมาณ 2.37 ลานราย 

คิดเปนรอยละ 99.6 ของจํานวนวิสาหกิจรวมของประเทศ (สํานักสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม, 2550) อยางไรก็ตามมีวิสาหกิจเพียง 561,457 รายคิดเปนรอยละ 23.7 ของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมเทานั้นท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลกับกระทรวงพาณิชย กลุมวิสาหกิจเหลานี้มีความ
เหมาะสมในการเปนประชากรของกลุมตัวอยางเพ่ือทําการสํารวจขอมูลของงานวิจัยในคร้ังนี้ 
เนื่องจากเปนกลุมวิสาหกิจท่ีมีสถานประกอบการท่ีแนนอนสามารถติดตอได  จากการพิจารณา
พบวา ฐานขอมูลของวิสาหกิจกลุมท่ีมีลักษณะดังกลาวท่ีมีการประกอบกิจการอยางตอเนื่องสามารถ
ติดตามการประกอบกิจการไดคือกลุมวิสาหกิจที่เปนสมาชิกของสภาอุตสาหกรรมซ่ึงมีจํานวน 
40,000 ราย ประกอบดวยสมาชิกทุกประเภทอุตสาหกรรม และมีสถานประกอบการท่ัวประเทศ  
ความเหมาะสมอีกประการหน่ึงของฐานขอมูลกลุมนี้คือเปนวิสาหกิจท่ีมีการประกอบการมาเปน
ระยะเวลาพอสมควรมีขอมูลผลการประกอบการที่นาเช่ือถือ  โดยพิจารณาความนาเช่ือถือจาก
รายละเอียดคุณลักษณะของฐานขอมูลสมาชิกของสภาอุตสาหกรรมท่ีมีรายละเอียดประเภทธุรกิจ ป
ท่ีกอต้ัง จํานวนเงินลงทุน และจํานวนพนักงาน 

การสุมตัวอยาง ไดทําการสุมตัวอยางจากสมาชิก 40,000 รายจากเอกสารทะเบียนสมาชิก
สภาอุตสาหกรรมป พ.ศ. 2551 โดยกระจายออกตามกลุมอุตสาหกรรมประเภทตางๆ 25 กลุมตาม
สัดสวนจํานวนสมาชิกในแตละกลุมอุตสาหกรรม เกณฑในการสุมตัวอยางคือสมาชิกท่ีมีทุนจด
ทะเบียนไมเกิน 200 ลานบาทหรือมีจํานวนการจางงานไมเกิน 30, 50, 200 คน สําหรับกิจการคา
ปลีก คาสง และบริการหรือการผลิต ตามลําดับ ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมวาดวยเร่ือง
จํานวนการจางงานและมูลคาสินทรัพยถาวร พ.ศ. 2545 นอกจากนั้นกลุมตัวอยางจะตองมีการจด
ทะเบียนและเปดดําเนินการมาแลวไมนอยกวา 1 ป กลุมตัวอยางท่ีถูกสุมตามเกณฑดังกลาวมีจํานวน 
1,100 ราย เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีจะทําการสํารวจขอมูล 
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หลักการสุมตัวอยางขางตนเปนการ คัดเลือกแบบผสมผสานระหวางการคัดเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) สําหรับประเภทอุตสาหกรรม กับแบบอาศัยความนาจะเปนไปได 
(Probabilistic Sampling) สําหรับสมาชิกในแตละกลุมอุตสาหกรรม ตามเกณฑการจําแนกวิสาหกิจ 
ท้ังนี้เพ่ือใหไดเฉพาะวิสาหกิจท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมสามารถใหขอมูลในการประกอบกิจการและ
ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยภาวะผูประกอบการเทานั้น เนื่องจากตองการศึกษาหาความสัมพันธของตัวแปร
ท่ีตองการศึกษาจากวิสาหกิจอยางถูกตอง 

 

5.4  ตัวแปร นิยามปฏิบัติการ และมาตรวัด 
 
ในสวนนี้จะเปนการนําเสนอนิยามปฏิบัติการของตัวสราง (Constructs)ในการวิจัยคร้ังนี้  

ตัวสรางทุกตัวซ่ึงไดแก ภาวะผูนําอยางผูประกอบการ การตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการ 
การจัดการโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการ การรับรูโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการ และผล
ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ลวนแลวแตเปนตัวสรางประเภทตัวแปรแฝง 
(Latent Variables) ท่ีไมสามารถสังเกตไดโดยตรง (Hair, Black, Babin, Anderson, and Tatham, 
2006) ตัวสรางเหลานี้จึงจําเปนตองมีตัวแปรสังเกต (Manifest Variables) ท่ีเปนเสมือนตัวแทนท่ี
แสดงความเปนตัวสราง เปนตัวแปรท่ีสามารถหาคําตอบจากขอคําถามในแบบสอบถาม (Hair, et al., 
2006)  ตัวแปรสังเกตเหลานี้รวมกลุมกันเปนปจจัยตามแนวคิดทางทฤษฎีท่ีไดทบทวนวรรณกรรมมา
ในบทท่ี 3 และสรุปไวในบทท่ี 4  นิยามปฏิบัติการของตัวแปรสังเกตสวนมากจึงไดมาจากงานวิจัย
เดิมและอีกสวนหนึ่งถูกพัฒนาข้ึนมาจากแนวคิดตามทฤษฎีท่ีไดมีการทบทวนมา (ดูตารางท่ี 5.1) 

 
5.4.1  ตัวสรางผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
ผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมหมายถึงผลการดําเนินการข้ัน

สุดทาย (Ultimate Performance) ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีตอบสนองความตองการ
ของผูประกอบการ ประกอบดวยมิติดานการเงินและดานอ่ืนๆท่ีไมใชดานการเงิน ตัวสรางผล
ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประกอบดวยตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปรคือการเติบโต 
การทํากําไร และความอยูรอด (Murphy, et al., 1996; Pasanen, 2003) 

การเติบโต หมายถึงการขยายตัวจากการดําเนินงานของวิสาหกิจท้ังในดานของรายไดและ
จํานวนสินคาท่ีจําหนาย จาก การเพิ่มข้ึนของยอดขาย (Sales Growth) การเพิ่มข้ึนของสวนแบง
การตลาด (Market Share Growth) การเพิ่มข้ึนของรายได (Revenue Growth) และการเพ่ิมข้ึนของจํานวน
พนักงาน (Employee Growth) 
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การทํากําไร หมายถึงผลตอบแทนการดําเนินการดานการเงิน ประกอบดวย กําไรตอ
ยอดขาย (Return on Sales) ผลตอบแทนการลงทุน (Return on Investment) กําไรข้ันตนของกิจการ 
(Gross Profit) และกําไรสุทธิของกิจการ (Net profit) 

ความอยูรอด หมายถึงความสามารถของวิสาหกิจในการดําเนินกิจการไดตอไป แสดง
ออกมาจากการวัดอัตราสวนการเงิน Current ratio และผลตอบแทนตอสินทรัพย (Return on Asset) 

 
5.4.2  ตัวสรางภาวะผูนาํอยางผูประกอบการ  
ภาวะผูนําอยางผูประกอบการ หมายถึงการท่ีผูประกอบการและผูตามไดรวมกันยกระดับ

ของแตละฝายไปสูจุดท่ีสูงข้ึนท้ังในดานขวัญกําลังใจและแรงจูงใจ สามารถมองเห็นและปรับตัวให
เขากับโอกาสทางธุรกิจ ตัวสรางภาวะผูนําอยางผูประกอบการประกอบดวยตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร
คือ การบันดาลใจ การจูงใจและการโนมนาว 

การบันดาลใจ หมายถึงการท่ีผูนําทําหนาท่ีผลักดันใหผูตามหรือผูทําหนาท่ีในวิสาหกิจรูจัก
และใชความสามารถของตนเอง จากการสรางความคาดหวัง เปาหมาย ตามความปรารถนาของ
องคการ ( McClelland, 1985) โดยการบอกกลาวส่ือสารถึงวัตถุประสงคของวิสาหกิจ เพื่อทําใหผู
ตามเกิดการสรางแนวคิดใหมในการทํางาน ทุมเทการทํางานเกินกวาบทบาทหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมาย และกําหนดเปาหมายในการทํางานรวมกัน 

การจูงใจ หมายถึงการท่ีผูนําจะทําใหผูตามเกิดความมั่นใจในการทํางานใหองคการท้ังจาก
ตนเองและเพ่ือนรวมงานในการทําหนาท่ีเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการ (Yukl and Van 
Fleet, 1982) ใหการแนะนําวิธีการทํางานเพ่ือใหงานประสบความสําเร็จ ใหส่ิงอํานวยความสะดวก
ในการปฏิบัติหนาท่ีท่ีเหมาะสม และสงเสริมใหรวมกันทํางานเปนทีม 
 การโนมนาว หมายถึงการท่ีผูนําไดสรางบารมีตอผูตามใหเกิดความรูสึกศรัทธา เคารพ 
ไววางใจ ยอมรับตอการนําและแนวความคิด ในการทํางานในสถานการณตางๆ (Burns, 1978) ผูนํา
ทําใหผูตามเช่ือถือตนเปนแบบอยางในการทํางาน เกิดความมั่นใจ ยอมรับในวิสัยทัศนและพรอมท่ี
จะทําตา 
 

5.4.3  ตัวสรางการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการ  
การตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการ หมายถึงการพิจารณาทางเลือกกลยุทธเพื่อการ

เปล่ียนแปลงตัวองคการใหออกไปจากจุดเดิมไปสูวัตถุประสงคท่ีตองการ(Schendel and Hofer, 
1979) ตัวสรางการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการ ประกอบดวยตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปรคือ 
การกลาเส่ียง การนวัตกรรม และการรุกในธุรกิจ 
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 การกลาเสี่ยงหมายถึงความเต็มใจที่ผูประกอบการที่จะนําเอาทรัพยากรสวนมากที่องคการมี

อยูไปใชดําเนินการในโครงการที่มีตนทุนความลมเหลวสูง (Miller and Freisen, 1982) เพื่อหวัง

ผลตอบแทนสูง กลาในการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลัน กลาเสี่ยงตอแนวทางที่เพิ่มโอกาสใหกับ

ธุรกิจ 

 การนวัตกรรมหมายถึงความเต็มใจที่จะสนับสนุนความคิดสรางสรรคเพื่อนําเสนอสินคา

บริการใหม ทํางานแบบใหม ใหกับวิสาหกิจเพื่อความสําเร็จ (Lumpkin and Dess, 2001) วิสาหกิจ

จะจําหนายผลิตภัณฑหรือบริการใหม เปลี่ยนแปลงสินคาอยางรวดเร็ว เปนเจาแรกที่นําเสนอสินคา

ใหม ใชเทคนิคการผลิตใหม  

การรุกในธุรกิจหมายถึงการแสวงหาโอกาสดวยการมองไปขางหนา (Penrose,  1963) เพื่อ

การเติบโตของวิสาหกิจดวยการคิดคนนําเสนอสินคาและบริการใหม การคาดการณเพื่อสรางความ

เปลี่ยนแปลงและกําหนดรูปแบบสภาพแวดลอมใหมใหกับองคการ (Lumpkin and Dess, 2001) 

  

5.4.4  ตัวสรางการรับรูโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการ  

การรับรูโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการหมายถึงการใชความสามารถในการรับ แปร

รูปขอมูล เปลี่ยนแปลง จัดเก็บและนํากลับมาใช (Neisser,  1967) ในการรับรูโอกาสธุรกิจที่อาจ

เกิดขึ้นไดท้ังกอนและหลังการตั้งวิสาหกิจ (Singh, 2000) ตัวสรางการรับรูโอกาสธุรกิจอยาง

ผูประกอบการประกอบดวยตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปรคือ ความรูท่ีมี การเชื่อมโยงกับสังคม และ

ประสบการณ 

 ความรูท่ีมีหมายถึงความรูท่ีมีอยูกอนซึ่งแตกตางจากผูอ่ืน (Shane, 2000) และเสริมเพิ่มเติม

ดวยความรูใหมท่ีทําใหเกิดการคาดการณถึงโอกาสธุรกิจที่มีความเปนไปได (Kaish  and  Gilad, 

1991)  

 การเช่ือมโยงกับสังคมหมายถึงการรับรูขอมูลจากเครือขายสังคมที่รูจักหรือมีความสัมพันธ

กัน (Hills, et al., 1997) และสามารถนํามาใชเพื่อการรับรูโอกาสทางธุรกิจ 

 ประสบการณหมายถึงการมองเห็นโอกาสธุรกิจจากสิ่งที่ไดเคยกระทํามากอนในอดีต ไมวา

จะเปนผูใช ผูผลิต หรือผูขาย (Shane, 2000) 

 

5.4.5  ตัวสรางการจัดการโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการ  

การจัดการโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการ หมายถึงการทําใหโอกาสเปนจริงไดโดย

ผสมผสานการใชทรัพยากรที่มีอยูใหเหมาะสม (Schumpeter,  1942) หรือจากที่สามารถหามาได( 

(Stevenson and Jarillo, 1990)ท้ังนี้เพราะคุณคาของทรัพยากรนั้น ผูประกอบการแตละคนตางก็มี
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มุมมองในคุณคาของทรัพยากรที่ไมเหมือนกัน (Shane and Venkataraman, 2000) ตัวสรางการ
จัดการโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการประกอบดวยตัวแปรสังเกต 4 ตัวแปรคือ การใชประโยชน
ทรัพยากร ความพรอมทรัพยากร การปกปองทรัพยากร และการลอกเลียนทรัพยากร 

การใชประโยชนทรัพยากรหมายถึงความสามารถในการใชทรัพยากรที่แตกตางกวาคูแขง 
(Peteraf, 1993) โดยคํานึงถึงประโยชนจากการใชทรัพยากรในการผลิตสินคา สามารถผลิตสินคา
ใหมจากทรัพยากรที่มีอยูกอนผูอ่ืน และมีความชํานาญพิเศษ  

ความพรอมของทรัพยากรหมายถึงความสามารถในการจัดหาทรัพยากรที่มีความจําเปนใน
การทําธุรกิจไดอยางเพียงพอเพ่ือทําใหโอกาสธุรกิจประสบความสําเร็จ (Peteraf, 1993) ทรัพยากรที่
จัดหาไดจะมีตนทุนตามท่ีตองการ และมีความสามารถใชทรัพยากรอื่นผลิตสินคาได  

การปกปองทรัพยากรหมายถึงการบริหารจัดการดูแลทรัพยากรใหเปนประโยชนตอ
วิสาหกิจ (Peteraf, 1993) คูแขงไมสามารถหาทรัพยากรทดแทนจากท่ีอ่ืนมาผลิตสินคาท่ีเหมือนกัน
ได หรือทําใหคูแขงไมมีความสามารถในการจัดหาทรัพยากรเพื่อนํามาใชในการผลิตหรือบริการ
แขงขันกันได  
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ตารางที่ 5.1  ตัวแปร นิยามความหมาย และมาตรวัด 

 

ตัวแปร นิยามความหมาย มาตรวัด 

ผลประกอบการของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม 

 

ผลการดําเนินการขั้นสุดทาย (Ultimate Performance) ของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมที่ตอบสนองความตองการของ

ผูประกอบการ ประกอบดวยมิติดานการเงินและดานอื่นๆที่ไมใช

การเงิน 

 

การเติบโต 

 

การขยายตัวของการดําเนินงานของวิสาหกิจทั้งในดานของรายได 

สวนแบงการตลาด จํานวนสินคาที่จําหนาย และจํานวนพนักงาน 

- การเพ่ิมขึ้นของรายได 

- การเพ่ิมขึ้นของสวนแบงการตลาด 

- การเติบโตของยอดขาย 

- การเพ่ิมขึ้นของจํานวนพนักงาน 

การทํากําไร 

 

ผลการดําเนินการทางดานการเงินเพื่อแสดงถึงผลตอบแทนที่

มากกวาตนทุนที่ใชไป 

- การทํากําไรของบริษัท 

- ผลตอบแทนการลงทุน 

- กําไรขั้นตนของกิจการ 

- กําไรสุทธิของกิจการ 

- ผลตอบแทนตอสินทรัพย 

ความอยูรอด ความสามารถของวิสาหกิจในการดําเนินกิจการไดตอไป - อัตราสวน Current Ratio 
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ตารางที่ 5.1  (ตอ)  

  

ตัวแปร นิยามความหมาย มาตรวัด 

ภาวะผูนําอยางผูประกอบการ  การที่ผูประกอบการและผูตามไดรวมกันยกระดับของแตละฝาย

ไปสูจุดที่สูงขึ้นทั้งในดานขวัญกําลังใจและแรงจูงใจ สามารถ

มองเห็นและปรับตัวใหเขากับโอกาสทางธุรกิจ 

 

การบันดาลใจ การที่ผูนําทําหนาที่ผลักดันใหผูตามหรือผูทําหนาที่ในวิสาหกิจรูจัก

และใชความสามารถของตนเอง จากการสรางความคาดหวัง 

เปาหมาย ตามความปรารถนาขององคการ 

- พนักงานมักจะนําเสนอแนวคิดใหมๆในการ

ทํางานใหทานเปนผูตัดสินใจ 

- พนักงานไดปฏิบัติหนาที่เกินกวางานที่ทานได

มอบหมายอยูเปนประจํา 

- ทานและพนักงานไดรวมกันกําหนดเปาหมาย

ในการทํางานรวมกัน 

การโนมนาว การที่ผูนําไดสรางบารมีตอผูตามใหเกิดความรูสึกศรัทธา เคารพ 

ไววางใจ ยอมรับตอการนําและแนวความคิด ในการทํางานใน

สถานการณตางๆ 

- พนักงานมีความมั่นใจในการทํางานใหกับ

บริษัทเสมอ 

- พนักงานยึดถือเอาตัวทานเปนแบบอยางในการ

ทํางาน 

- วิสัยทัศนธุรกิจของทานไดรับการยอมรับหรือ

เห็นดวยจากผูรวมงาน 
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ตารางที่ 5.1  (ตอ)  

  

ตัวแปร นิยามความหมาย มาตรวัด 

การจูงใจ การทําใหผูตามเกิดความมั่นใจในการทํางานใหองคการทั้งจาก

ตนเองและเพื่อนรวมงานเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการ 

- การรวมมือกันทํางานเปนทีมของพนักงานนั้น

มาจากการสั่งการของทาน 

- พนักงานไดรับการสื่อสารบอกกลาวจากทาน

ถึงวัตถุประสงคของบริษัทจนเปนที่เขาใจเสมอ 

- พนักงานไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกจน

สามารถทํางานไดตามที่มอบหมายและบรรลุ

วัตถุประสงค 

- ทานไดแนะนําวิธีการทํางานใหกับพนักงาน 

จนงานนั้นประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 

การตัดสินใจเชิงกลยุทธอยาง

ผูประกอบการ 

การตัดสินใจเพื่อดําเนินการโดยใชความเปนเหตุเปนผล ฉกฉวย

โอกาส และเลือกทางเลือกที่เหมาะสม ทําใหบรรลุวัตถุประสงคของ

องคการ 

 

การกลาเสี่ยง ความเต็มใจที่ผูประกอบการที่จะนําเอาทรัพยากรสวนมากที่องคการ

มีอยูไปใชดําเนินการโครงการที่มีตนทุนในความลมเหลวสูง 

- บริษัทจะแสดงออกอยางกลา และใชแนวทาง

เชิงรุก เพื่อเพิ่มโอกาสสูงสุดจากการใชโอกาส

ท่ีมีอยู 
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ตารางที่ 5.1  (ตอ)  

  

ตัวแปร นิยามความหมาย มาตรวัด 

  - เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค บริษัทกลาที่จะ

ดําเนินการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลัน 

- บริษัทมักจะชอบเลือกทําในสิ่งที่เสี่ยง เพื่อหวัง

ทํากําไรสูงๆ 

การนวัตกรรม ความเต็มใจที่จะสนับสนุนความคิดสรางสรรคเพื่อนําเสนอสินคา

บริการใหม ทํางานแบบใหม ใหกับวิสาหกิจเพื่อความสําเร็จ 

- ใน 3 ปท่ีผานมาบริษัทมีการจําหนายผลิตภัณฑ

หรือใหบริการใหมเปนจํานวนมาก 

- การเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑหรือบริการของ

บริษัทเปนสิ่งที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 

- โดยสวนมากแลว บริษัทจะเปนเจาแรกที่เปนผู

นําเสนอสินคาหรือบริการใหม หรือใชเทคนิค

วิธีการผลิตใหม หรือใชการบริหารจัดการใหม 

- บริษัทมักเลือกใชวิธีการที่ทําใหคูแขงไม

สามารถมาทําการแขงขันไดอีก 

การรุกในธุรกิจ การแสวงหาโอกาสดวยการมองไปขางหนา - โดยทั่วไปบริษัทจะริเริ่มสิ่งใหมท่ีทําใหคูแขง

เปนผูตอบโต 
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ตารางที่ 5.1  (ตอ)  

  

ตัวแปร นิยามความหมาย มาตรวัด 

    - บริษัทใหความสําคัญอยางยิ่งตอ การทําการ

วิจัยและพัฒนา การเปนผูนําดานเทคโนโลยี 

และการสรางนวัตกรรมสินคาใหม  

การรับรูโอกาสธุรกิจอยาง

ผูประกอบการ 

การใชความสามารถในการรับ แปรรูปขอมูล เปลี่ยนแปลง จัดเก็บ

และนํากลับมาใชในการรับรูโอกาสธุรกิจที่อาจเกิดขึ้นไดท้ังกอน

และหลังการตั้งวิสาหกิจ 

 

ความรูท่ีมี ความรูท่ีมีอยูกอนซึ่งแตกตางจากผูอ่ืนและเสริมเพิ่มเติมดวยความรู

ใหมท่ีทําใหเกิดการคาดการณถึงโอกาสธุรกิจที่มีความเปนไปได 

- ทานเปนบุคคลที่มีความตื่นตัวหรือมีประสาท

สัมผัสพิเศษตอโอกาสธุรกิจใหมๆ 

- ทานจัดไดวาเปนนักฉวยโอกาสทันทีเมื่อมี

โอกาสทางธุรกิจผานเขามา 

- ทานมองเห็นโอกาสธุรกิจใหมๆในระหวาง

การทํางานประจําวันจากความรูท่ีมีภายในตัว

ของทาน 

- เมื่อทานไดเรียนรูส่ิงใหมๆ ทานมักจะเห็น

โอกาสทางธุรกิจที่แตกตางออกไปจากเดิมเสมอ 
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ตารางที่ 5.1  (ตอ)  

  

ตัวแปร นิยามความหมาย มาตรวัด 

    - โอกาสทางธุรกิจที่ทานคนพบ เกิดมาจาก

ความรูดานการตลาด ดานการผลิต และความ

เขาใจตอปญหาของลูกคา  

การเช่ือมโยงกับสังคม การรับรูขอมูลจากเครือขายสังคมที่รูจักหรือมีความสัมพันธกัน - การรับรูโอกาสทางธุรกิจมักไดมาจากการ การ

เขาประชุมสัมมนา จาก เพื่อน ครอบครัว และ

จากซัพพลายเออร 

- แนวคิดของธุรกิจเปนเรื่องที่อุบัติข้ึนโดย

บังเอิญ เปนสิ่งที่ทําใหมองเห็นแนวทางในการ

ทําธุรกิจใหม 

- การพบปะสนทนากับผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งที่ทํา

ใหทานไดเห็นโอกาสทางธุรกิจ 

ประสบการณ การมองเห็นโอกาสธุรกิจจากสิ่งที่ไดเคยกระทํามากอนในอดีต ไม

วาจะเปนผูใช ผูผลิต หรือผูขาย 

- โอกาสของธุรกิจใหมเกิดขึ้นเมื่อไดเขามาสู

ธุรกิจของสินคานั้นแลว 

- โอกาสทางธุรกิจที่ไดรับรู ในชวงเวลาที่ผาน มีความ

แตกตางไปจากสิ่งที่ทานไดเคยคิดเอาไวแตแรก 
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ตารางที่ 5.1  (ตอ)  

  

ตัวแปร นิยามความหมาย มาตรวัด 

การบริหารจัดการโอกาส

ธุรกิจอยางผูประกอบการ 

การทําใหโอกาสเปนจริงไดโดยผสมผสานการใชทรัพยากรที่มีอยู

ใหเหมาะสม  หรือจากที่สามารถหามาได  

 

การใชประโยชนทรัพยากร ความสามารถในการใชทรัพยากรที่แตกตางกวาคูแขง - บริษัทของทานมักจะปรับตัวในการผลิตสินคา

ใหมหรือการดําเนินธุรกิจจากทรัพยากรที่มีอยู

ไดกอนองคการอื่นเสมอ 

- ทานสามารถใชทรัพยากรที่มีอยูพัฒนาสินคา

และบริการใหมท่ีแตกตางออกไปจากเดิมได 

- บริษัทของทานมีอุปกรณหรือความชํานาญ

พิเศษเฉพาะตัว ท่ีบริษัทอื่นไมมีในการผลิต

สินคาประเภทเดียวกัน 

- ทรัพยากรที่ทานมีสามารถนํามาสรางความ

แตกตางใหสินคาของทานได 

- ถาบริษัทอื่นตองการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ

ผลิต หรือ ใชวัตถุดิบ ใหเหมือนกับบริษัทของ

ทานจะตองลงทุนปรับปรุงบริษัทเพิ่มเติม 
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ตารางที่ 5.1  (ตอ)  

  

ตัวแปร นิยามความหมาย มาตรวัด 

ความพรอมของทรัพยากร ความสามารถในการจัดหาทรัพยากรที่มีความจําเปนในการทําธุรกิจ

ไดอยางเพียงพอเพื่อทําใหโอกาสธุรกิจประสบความสําเร็จ 

- ทานสามารถจัดหาทรัพยากรที่มีความจําเปน

ในการทําธุรกิจ ไดเพียงพอ 

- ทรัพยากรที่จัดหาไดสวนมากแลวมีตนทุนที่

เหมาะสมเตามที่ตองการ 

- บริษัทของทานสามารถปรับปรุงสินคาหรือ

บริการไดจากทรัพยากรที่มี 

การปกปองทรัพยากร การบริหารจัดการดูแลทรัพยากรใหเปนประโยชนตอวิสาหกิจ - คูแขงสามารถใชทรัพยากรที่แตกตางผลิต

สินคาไดเหมือนกับของทาน 

- คูแขงมีความสามารถในการแยงจัดหา

ทรัพยากรเพื่อนํามาไปในการทําผลิตหรืองาน

บริการแขงกับบริษัทของทานได 

การลอกเลียนแบบ การบริหารจัดการทรัพยากรไมใหเกิดการลอกเลียนแบบการผลิต - การลอกเลียนแบบวิธีการผลิต การจัดหา

อุปกรณ วัตถุดิบหรือการจัดหาบุคลากรในการ

ทําธุรกิจเชนเดียวกันกับบริษัทของทานกระทํา

ไดโดยงาย 
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การลอกเลียนแบบหมายถึงการบริหารจัดการทรัพยากรไมใหเกิดการลอกเลียนแบบการ
ผลิต (Peteraf, 1993)  คูแขงจะตองเปล่ียนแปลงกระบวนการผลิต หรือการเปล่ียนไปใชวัตถุดิบให
เหมือนกัน จะตองลงทุนเพื่มเติม 

 

5.5  แบบสอบถาม 

  
แบบสอบถามถูกใชเปนเคร่ืองมือสําคัญในการสํารวจขอมูลเพื่อการวิจัย การสราง

แบบสอบถามไดยึดแนวทฤษฎีและงานวิจัยท่ีกี่ยวกับภาวะผูประกอบการและผลประกอบการของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผานมา มาตรวัดท่ีใชในแบบสอบถามสวนหนึ่งจะเปนมาตรวัด
ของตัวแปรท่ีไดนํามาจากวิจัยอ่ืนและอีกสวนหนึ่งเปนมาตรวัดที่จัดทําข้ึนใหมท่ีสอดคลองกับ
บริบทของงานวิจัยในคร้ังนี้ อยางไรก็ตามมาตรวัดของตัวแปรทุกตัวถูกพัฒนาข้ึนมาจากกรอบของ
ทฤษฎีท่ีไดนําเสนอไวในการทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 3 และบทท่ี 4 ท่ีผานมา เปนการนําเอาตัวแปร 
(Variables) ตาง ๆ ของมโนทัศนตัวสราง (Constructs) ท่ีไดมีการอธิบายเอาไวมาสรางเปนมาตรวัด 
 แบบสอบถามท่ีใชเปนแบบสอบถามในการสํารวจทางไปรษณียมีจํานวนท้ังส้ิน 10 หนา 
ซ่ึงในจํานวนนี้มี 3 หนาท่ีเปนหนาปกและขอแนะนํา สวนอีก 7 หนาเปนขอคําถามแบงออกเปน 9 
สวนประกอบดวย สวนแรกเปนขอคําถามเพ่ือสํารวจขอมูลท่ัวไปของวิสาหกิจ สวนท่ีสองเปนขอ
คําถามเพ่ือสํารวจโครงสรางการบริหารงาน สวนท่ีสามเปนขอคําถามเพ่ือสํารวจคุณลักษณะของ
ผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ีส่ีคือขอคําถามเพ่ือสํารวจผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม สวนท่ีหาคือขอคําถามเพื่อสํารวจบทบาทภาวะผูนํา สวนท่ีหกคือขอคําถามเพื่อสํารวจ
การตัดสินใจเชิงกลยุทธ สวนท่ีเจ็ดคือขอคําถามเพ่ือสํารวจการบริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจ สวน
ท่ี แปดคือขอคําถามเพ่ือสํารวจการรับรูโอกาสทางธุรกิจ และสวนท่ีเกาคือการสํารวจความเห็นวา
ผูประกอบการควรทําหนาท่ีอะไรเพ่ือทําใหวิสาหกิจมีผลประกอบการท่ีดีข้ึน แบบสอบถามน้ีมี
คําถามเชิงอัตตนัยเพียง 5 คําถามและอีก 61 คําถามเปนคําถามเชิงปรนัย คําถามในสวนท่ีสองและ
สาม เปนคําถามท่ีกําหนดใหเลือกคําตอบ สวนขอคําถามในสวนท่ี ส่ีถึงแปด เปนขอคําถามท่ีใช
มาตรวัดแบบลิเกิรต 7 ตําแหนง (7-Point Likert Scale) คําถามในสวนท่ีเกา เปนคําถามแบบอัตตนัย
ท่ีมีวัตถุประสงคตองการสํารวจความเห็นปจจัยภาวะผูประกอบการที่นอกเหนือไปจากขอคําถามท่ี
ทําการสํารวจในขออ่ืนๆ ตัวอยางของแบบสอบถามท้ังชุดไดแนบไวในภาคผนวกท่ี 1 เพี่อเปนการ
อางอิง 
 ภายหลังจากท่ีไดจัดทําตนรางแบบสอบถามเสร็จแลว แบบสอบถามไดถูกสงไปยังกลุม
นักวิชาการ ท่ีปรึกษาและผูบริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมรวมจํานวน 10 รายเพื่อ
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ทดสอบความเขาใจตอขอคําถามเพ่ือทดสอบความแมนตรงตามเน้ือหา (สุจิตรา บุณยรัตพันธุ, 2546)
ความเห็นท่ีไดรับมา ไดนํากลับมาทําการปรับปรุงแบบสอบถามฉบับสุดทายใหมีความชัดเจน
เพื่อใหเกิดความมั่นใจตอคําตอบท่ีไดรับ 
 คําถาม สวนท่ี 1, 2 และ 3 ขอท่ี 1 – ขอท่ี 15 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไป โครงสรางการ
บริหาร และคุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลกลุมนี้พัฒนาจากแบบสอบถามการศึกษา
ภาวะผูประกอบการในงานวิจัยอ่ืน (Pasanen, 2003; Yang, 2006) 
 คําถามสวนท่ี 4 ขอท่ี 16 – ขอท่ี 25 เปนคําถามเก่ียวกับผลประกอบการของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมท่ีเกิดจากผลของภาวะผูประกอบการ (Murphy, et al., 1996) เปนคําถามท่ีไดรับ
การดัดแปลงใหแสดงผลประกอบการที่มีการเปล่ียนแปลงจากปท่ีผานมาเพื่อความสะดวกในการตอบ 
 คําถามสวนท่ี 5 ขอท่ี 26 – ขอท่ี 35 เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการ 
เปนคําถามท่ีดัดแปลงจากงานวิจัยเกี่ยวกับภาวะผูนําท่ีสงผลตอผลการประกอบการ (Gupta, 
MacMillan, and Surie, 2004; Pichate Srisilpsophon, 1999) และสวนหนึ่งมาจากทฤษฎีภาวะผูนํา
แบบการเปล่ียนแปลง (Bass, 1985) 
 คําถามสวนท่ี 6 ขอท่ี 36 – ขอท่ี 44 เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยาง
ผูประกอบการ เปนคําถามท่ีนํามาจากงานวิจัยเดิมเกี่ยวกับการเลือกทิศทางของผูประกอบการ 
(Entrepreneurial Orientation) หรือการตัดสินใจเชิงกลยุทธ (Covin and Slevin, 1989;  Miller, 1983;  
Miller and Friesen, 1982) 
 คําถามสวนท่ี 7 ขอท่ี 45 – ขอท่ี 55 เปนคําถามเก่ียวกับการจัดการโอกาสธุรกิจอยาง
ผูประกอบการ เปนคําถามท่ีพัฒนามาจากทฤษฎีพื้นฐานทรัพยากร (Barney, 1991; Peteraf, 1993) 
และงานวิจัยทฤษฎีพื้นฐานทรัพยากรที่เกี่ยวของกับภาวะผูประกอบการ (Alvarez and Busenitz, 
2001) 
 คําถามสวนท่ี 8 ขอท่ี 56 – ขอท่ี 65 เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยการรับรูโอกาสทางธุรกิจอยาง
ผูประกอบการ เปนคําถามท่ีพัฒนามาจากการศึกษาเร่ืองการรับรูโอกาสในภาวะผูประกอบการตาม
แนวทางทฤษฎีดานการรูคิด (Hills, et al., 1997; Singh, 2000) 
 

5.6  วิธีการทางสถิติ 
 
จากการท่ีกรอบแนวคิดการวิจัย (ดูภาพท่ี 4.1) ประกอบดวยตัวแปรอิสระหลายตัวท่ีมี

ความสัมพันธระหวางกันและมีความสัมพันธกับตัวแปรตามไปพรอมๆกัน อีกประการหนึ่งตัวแปร
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ทุกตัวท้ังท่ีเปนตัวแปรอิสระและตัวแปรตามเปนตัวแปรเชิงมโนทัศนท่ีสามารถสังเกตไดดวยตัวแปรวัด
หรือตัวแปรสังเกตจํานวนหนึ่ง ดังนั้นวิธีการทางสถิติท่ีเหมาะสมกับกรอบแนวคิดการวิจัยคือการ
วิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง (Structural Equation Modelling)  

กรอบแนวคิดการวิจัย แสดงใหเห็นตัวแบบโครงสราง (Structural Model) ท่ีตัวแปรตามผล
ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนั้นไดรับอิทธิพลท้ังทางตรงและทางออมมาจากตัว
แปรอิสระจํานวน 4 ตัวแปร ประกอบดวยตัวแปรภาวะผูนําอยางผูประกอบการ ตัวแปรการตดัสินใจ
เชิงกลยุทธอยางผูประกอบการ ตัวแปรการรับรูโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการ และตัวแปรการ
บริหารจัดการโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการ และเนื่องจากตัวแปรท้ังหมดเปนตัวแปรแฝง (Latent 
Variables) หรือเปนตัวแปรที่ไมสามารถสังเกตหรือวัดไดโดยตัวแปรแฝงเหลานี้มีความเปน
นามธรรมและมีความซับซอนไมสามารถเก็บขอมูลดวยขอคําถามในการสํารวจเพียงคําถามเดียว แต
จําเปนตองมีตัวแบบการวัด (Measurement Model) ท่ีประกอบดวยตัวแปรสังเกต (Manifest 
Variables) หลายๆตัวท่ีเปนตัวแปรท่ีสามารถสังเกตและเก็บขอมูลไดจํานวนละ 3-4 ตัวแปรสังเกต
ตอตัวแปรแฝง  
 โปรแกรมตัวแบบโครงสรางสมการท่ีใชคือโปรแกรมสําเร็จรูป AMOS (Analysis of 
Moment Structure) Version 7 ที่สรางตัวแบบสมการโครงสรางดวยรูปแบบกราฟฟคท่ีทําการ
วิเคราะหและประเมินคาความสัมพันธของคูตัวแปร พรอมๆกับการประเมินคาตัวแปรสังเกตของแต
ละตัวแปรแฝง 
 

5.7  สรุป 
รูปแบบการวิจัยท่ีเห็นวาเหมาะสมกับการวิจัย  เปนการวิจัยแบบไมทดลอง  (Non-

Experimental Design) โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจแบบตัดขวาง (Cross-Sectional Survey) เพ่ือ
จัดเก็บขอมูลจากกลุมวิสาหกิจตัวอยาง หนวยวิเคราะหของการวิจัย คือ ตัวกิจการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม เพ่ือศึกษาวาปจจัยจากภาวะผูประกอบการมีสวนเกี่ยวของกับผลประกอบการ
ของวิสาหกิจอยางไร นิยามปฏิบัติการของตัวสรางทุกตัวซ่ึงไดแก ภาวะผูนําอยางผูประกอบการ 
การตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการ การจัดการโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการ การรับรู
โอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการ และผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
เปนตัวสรางประเภทตัวแปรแฝง (Latent Variables) แตสามารถสังเกตไดจากตัวแปรสังเกต 
(Manifest Variables) ท่ีเปนเสมือนตัวแทนท่ีแสดงความเปนตัวสราง การสุมตัวอยางจากวิสาหกิจ
จํานวน 40,000 รายจากสมาชิกสภาอุตสาหกรรมป พ.ศ. 2551 โดยกระจายออกตามกลุม
อุตสาหกรรมประเภทตามเกณฑจําแนกประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  แบบสอบถาม
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เปนขอคําถามท่ีพัฒนามาจากทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อสํารวจขอมูลท่ัวไป โครงสรางการ
บริหารงาน คุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม ผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม บทบาทภาวะผูนํา การตัดสินใจเชิงกลยุทธ การบริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจ และการรับรู
โอกาสทางธุรกิจ คําถามเปนขอคําถามท่ีใชมาตรวัดแบบลิเกิรต 7 ตําแหนง (7-Point Likert Scale) 
และวิธีการทางสถิติท่ีเหมาะสมกับกรอบแนวคิดการวิจัยคือตัวแบบสมการโครงสราง (Structural 
Equation Modelling)  
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บทท่ี 6 

 
การวิเคราะหและผลการวิเคราะห 

 
 บทนี้ไดนําเสนอรายละเอียดการวิเคราะหและผลการทดสอบเชิงประจักษเพื่อเปนการ
ยืนยันความถูกตองของกรอบแนวคิด สมมติฐาน มโนทัศนของตัวสรางและตัวแปรท่ีมีสวน
เกี่ยวของกับประเด็นปญหาภาวะผูประกอบการท่ีมีตอผลการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม ข้ันตอนการวิเคราะหจะเร่ิมจากการอธิบายถึงความเหมาะสมของขอมูล แหลงท่ีมา ขนาด 
และวิธีการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเพ่ือมาทําการวิเคราะห ขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีเก็บรวบรวม
ไดจะถูกนํามาอธิบายถึงลักษณะพื้นฐานของขอมูลเพื่อทําใหเกิดความเขาใจตอบริบทของขอมูลท่ี
นําไปวิเคราะห ประกอบดวย ขอมูลพื้นฐานของวิสาหกิจ รูปแบบการบริหาร คุณลักษณะของผูตอบ
แบบสอบถาม ผลประกอบการ บทบาทภาวะผูนํา การตัดสินใจเชิงกลยุทธ การบริหารโอกาสทาง
ธุรกิจ และการรับรูโอกาสทางธุรกิจ สวนสําคัญท่ีสุดของบทคือการวิเคราะหขอมูล นอกจาก
ข้ันตอนการตรวจสอบขอมูลเพื่อความถูกตองตอการวิเคราะหแลว จะมีข้ันตอนสําคัญ 2 ข้ันตอนคือ 
การทดสอบตัวแบบการวัด ซ่ึงหมายถึงการตรวจสอบความถูกตองและสอดคลอง (Fit) ของมาตรวัด
ของตัวแปรตางๆที่เกี่ยวของกับกรอบแนวคิดการวิจัย และการทดสอบตัวแบบสมการโครงสราง 
เพื่อเปนการยืนยันถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆตามขอสมมติฐาน 
 

6.1  ลักษณะสําคัญของวิสาหกิจตัวอยางและผูตอบแบบสอบถาม 
 
ในกรอบแนวคิดการวิจัยองคประกอบของภาวะผูประกอบการ (Entrepreneurship) ท่ีมีผล

ตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประกอบดวยตัวแปรท่ีเปนตัวสรางแฝง 
(Latent Constructs) จํานวน 4 ตัวไดแก ภาวะผูนําอยางผูประกอบการ การตัดสินใจเชิงกลยุทธอยาง
ผูประกอบการ การับรูโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการ และการบริหารจัดการโอกาสธุรกิจอยาง
ผูประกอบการ และเม่ือรวมกับตัวสรางผลประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME 
Performance) แลว ตัวสรางจะมีจํานวน 5 ตัวสรางแฝงโดยท่ีแตละตัวสรางแฝงมีตัวแปรสังเกต 
(Manifest Variables) มากกวาหรือเทากับ 3 ตัวแปร ซ่ึงเปนจํานวนตัวอยางท่ีนํามาใชคํานวณกับ
โปรแกรมตัวแบบสมการโครงการ (Structural Equation Modeling) ไดอยางนาเช่ือถืออยูระหวาง 
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100–150 ตัวอยางหรือมากกวา (Hair, et al., 2006) โดยท่ีตัวแปรสังเกตจะตองมีคา Multicollinearity 
มากกวา 0.5 การทบทวนเกณฑเหลานี้ไดแสดงไวในบทนี้ในสวนตอไป 

แบบสอบถามจะถูกสงทางไปรษณียไปใหกลุมวิสาหกิจจํานวน 1,100 รายท่ีไดถูกสุมเปน
กลุมตัวอยางเพื่อทําการสํารวจ เอกสารแบบสอบถามจะระบุถึงกรรมการผูจัดการซ่ึงมีความหมายถึง
ผูท่ีมีอํานาจสูงสุดของวิสาหกิจนั้น ซ่ึงสวนมากจะเปนเจาของหรือหุนสวนธุรกิจ แบบสอบถามจะมี
หนังสือแนะนําวัตถุประสงคของงานวิจัย และผูทําการวิจัย พรอมท้ังไดติดแสตมป ระบุท่ีอยูเพื่อให
ผูตอบแบบสอบถามสงผลการสํารวจกลับมาใหผูวิจัย เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหกับผูตอบ
แบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามสามารถระบุไดวาตองการรายงานสรุปการวิจัยในคร้ังนี้เพื่อท่ีจะ
นําเอาผลสรุปไปใชประโยชนตอไปได หลังจากท่ีสงไปรษณียไปไดประมาณ 4 สัปดาห ไดทําการ
ติดตามทางอีเมลลและโทรศัพทไปติดตาม ผลการตอบรับอยูในเกณฑคอนขางตํ่าเนื่องจากคําถาม
การวิจัยเกี่ยวของกับผลประกอบการที่ตองทําการคนควาขอมูล และคําถามสวนอ่ืนตองใชเวลา
พจิารณาในการตอบกลับมา แบบสอบถามถูกสงกลับโดยไมถึงผูรับประมาณ 100 รายเนื่องจากไมมี
ผูรับหรือที่อยูไมถูกตอง และคําตอบของแบบสอบถามท่ีไดรับกลับมามีจํานวน 145 รายคิดเปนรอยละ 
14.5 อัตราการตอบกลับแบบสอบถามถือไดวาอยูในเกณฑท่ีไมแตกตางไปจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
กับผูประกอบการทั่วๆไป (Singh, 2000) ซ่ึงไดรับแบบสอบถามคืน รอยละ 12.3 (Chaganti and 
Parasuraman, 1996), รอยละ 19 (Chandler and Hanks, 1994), รอยละ 18.4 (Fabowale, Orser, and 
Riding, 1995) และรอยละ 15 (Hills, et al., 1997) ตามลําดับ อยางไรก็ตามเม่ือทําการตรวจสอบ
แบบสอบถามท่ีไดรับกลับมาแลวมีเพียง 125 ฉบับเทานั้นท่ีสามารถใชในการวิจัยได แบบสอบถาม
อีกจํานวน 20 ฉบับนั้นมีรายละเอียดไมเพียงพอ หรือปฏิเสธที่จะใหขอมูลดานผลประกอบการอยาง
ครบถวน จึงไมสามารถนํามาใชในข้ันตอนการวิเคราะหตอไปได อยางไรก็ตามขอมูลจํานวน 125 
ฉบับนี้ไดรับการตรวจสอบสถิติพรรณาพบวา การกระจายตัวของขอมูลไมมีลักษณะการเอนเอียง 
(Bias) แตอยางใดแสดงวาลักษณะขอมูลพื้นฐานไมนาจะทําใหการวิเคราะหทางสถิติคลาดเคล่ือนไป 

 
6.1.1  ลักษณะพื้นฐานของวิสาหกิจตัวอยาง 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตัวอยางมีลักษณะท่ีสําคัญขององคการหลายดานท่ีเปน

ประโยชนตอการทําความเขาใจตอการศึกษาปจจัยองคประกอบภาวะผูประกอบการในการดําเนิน
ธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ขอมูลท่ีสําคัญประกอบดวยระยะเวลาท่ีวิสาหกิจ
ดําเนินธุรกิจ การเติบโตของสินทรัพยถาวร การเปล่ียนแปลงของจํานวนพนักงาน และประเภทของ
ธุรกิจ ตารางท่ี 6.1 สรุปคาสถิติขอมูลพื้นฐาน 

6.1.1.1 จํานวนปท่ีดําเนินธุรกิจ วิสาหกิจตัวอยาง 125 ราย เกือบท้ังหมดไมใช
ธุรกิจใหม โดยมีระยะเวลาท่ีเปดดําเนินการมานอยท่ีสุด 1 ป และมากท่ีสุด 80 ป มีคาเฉล่ียอยูท่ี 
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20.14 ป และรอยละ 80 ของวิสาหกิจเปดดําเนินการมามากกวา10 ป จากการที่วิสาหกิจตัวอยางมี
ระยะเวลาดําเนินธุรกิจมาเปนเวลานาน การบริหารจัดการของวิสาหกิจจึงเปนเกิดมาจากการ
ดําเนินการของผูประกอบการหรือจากทีมงานบริหาร (ดูหัวขอเร่ือง ผูท่ีมีอํานาจตัดสินใจทางธุรกิจ) ผล
ประกอบการของวิสาหกิจจึงเปนผลที่มาจากการกระทําของภาวะผูประกอบการ 

6.1.1.2  มูลคาสินทรัพยถาวร วิสาหกิจตัวอยางมีสินทรัพยถาวรเร่ิมตนตามเกณฑท่ี
กําหนดประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม อยางไรก็ตามปจจุบันวิสาหกิจตัวอยางมี
สินทรัพยถาวรเพ่ิมข้ึน เฉล่ียท่ี 164.39 ลานบาท แสดงใหเห็นวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมี
การเติบโตในการดําเนินธุรกิจ ในจํานวนนี้วิสาหกิจรอยละ 30 มีสินทรัพยถาวรมากกวา 100 ลานบาท 
และวิสาหกิจรอยละ 42 มีสินทรัพยถาวรระหวาง 10 กับ 100 ลานบาท  

6.1.1.3  จํานวนพนักงาน วิสาหกิจตัวอยางมีจํานวนพนักงานเร่ิมตนตามเกณฑท่ีใช
กําหนดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยจํานวนพนักงานในตอนเร่ิมกิจการเฉล่ียท่ี 46.25 คน 
และปจจุบันมีพนักงานเฉล่ียเพ่ิมข้ึนอยูท่ี 116.97 คน ในตอนต้ังกิจการมีวิสาหกิจท่ีมีพนักงานนอย
กวา 10 คนถึงรอยละ 44 แตปจจุบันมีวิสาหกิจท่ีมีพนักงานนอยกวา 10 คนเพียงรอยละ 9 และ
จํานวนวิสาหกิจท่ีมีพนักงานมากกวา 50 คนเพิ่มข้ึนมากกวารอยละ 40 แสดงวาวิสาหกิจตัวอยางมี
การเติบโตดานจํานวนพนักงาน  

6.1.1.4  ประเภทธุรกิจ วิสาหกิจตัวอยางดําเนินธุรกิจกระจายตัวตาม 4 กลุม
อุตสาหกรรมไดแกกลุมอุตสาหกรรมเคมี จํานวน 19 รายคิดเปนรอยละ 15 กลุมอุตสาหกรรมอาหาร
และเกษตร จํานวน 11 รายคิดเปนรอยละ 9 กลุมอุตสาหกรรมเคร่ืองจักรกลและอะไหล จํานวน 46 
รายคิดเปนรอยละ 37 กลุมอุตสาหกรรมกอสรางและท่ีอยูอาศัย จํานวน 29 รายคิดเปนรอยละ 23.2 
และกลุมอ่ืนๆจํานวน 20 รายคิดเปนรอยละ 16  วิสาหกิจตัวอยางไมไดกระจุกตัวอยูท่ีอุตสาหกรรม
ใดอุตสาหกรรมหน่ึงแตมีความหลากหลายของประเภทธุรกิจ 

 
6.1.2  รูปแบบการบริหารงานของวิสาหกิจตัวอยาง  
การสํารวจรายละเอียดการบริหารงานของวิสาหกิจตัวอยาง เพื่อทําใหทราบถึงลักษณะการ

บริหารงานของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีแตกตางกัน ท้ังในรูปแบบโครงสราง
องคการ อํานาจหนาท่ีในการตัดสินใจและบทบาทหนาท่ีของเจาของ ตารางท่ี 6.2 สรุปขอมูลโครงสราง
การบริหารองคการ 

6.1.2.1 โครงสรางองคการ วิสาหกิจตัวอยางมีโครงสรางการบริหารองคการท่ีมี
หนวยงานหลักเหมือนกับวิสาหกิจท่ัวไปคือสวนมาก มีฝายผลิต (รอยละ 81.6) ฝายการตลาดและ
การขาย (รอยละ 92.8) ฝายบัญชีและการเงิน (รอยละ 92.0) และฝายบุคคล (รอยละ 74.4) แตมี
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วิสาหกิจเพียงรอยละ 37.6 เทานั้นท่ีมีฝายวิจัยและพัฒนา แสดงวาวิสาหกิจสวนใหญใหความสําคัญ
ตอการวิจัยพัฒนาสินคาหรือบริการใหมนอยกวาหนาท่ีธุรกิจอ่ืนๆ 

6.1.2.2   ผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจ วิสาหกิจกตัวอยางระบุวาผูท่ีมีอํานาจในการ
ตัดสินใจในการบริหาร คือ เจาของคนเดียว (รอยละ 61.6) การตัดสินใจรวมระหวางเจาของและ
ผูบริหาร หรือเปนบุคคลอ่ืน (รอยละ 28.0) เปนการแสดงใหเห็นวาสวนมากแลวในวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจคือตัวผูประกอบการไมวาจะดวยตนเองหรือรวมกับ
ผูอ่ืน (รอยละ 89.6) เปนการแสดงใหเห็นวาภาวะผูประกอบการมีบทบาทท่ีสําคัญตอวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม 

6.1.2.3   บทบาทหนาท่ีของเจาของ ผูประกอบการในกลุมตัวอยางทําหนาท่ีหลัก
คือ การวางแผน (รอยละ 81.6) การบริหารการเงิน (รอยละ 76.8) การตลาดและการขาย (รอยละ 
63.2) การจัดซ้ือ (รอยละ 45.6) โดยมีสวนเกี่ยวของกับงานดานการผลิตไมมากนัก (รอยละ 39.2) 
แสดงใหเห็นวาบทบาทของผูประกอบการมุงไปท่ีการสรางรายได และการควบคุมดานการเงินของ
องคการมากกวาการผลิตสินคาหรือบริการ 

 
6.1.3  คุณลักษณะของผูท่ีตอบแบบสอบถาม  
คุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถามจากวิสาหกิจตัวอยางไดแสดงใหเห็นวาผูตอบเปนผูมี

หนาท่ีหลักท่ีเกี่ยวของกับวิสาหกิจตัวอยาง โดยตรวจสอบ เพศ สถานะหรือหนาท่ี อายุ การศึกษา 
จํานวนปท่ีทํางานมาในองคการนี้ ตารางท่ี 6.3 แสดงขอมูลคุณลักษณะผูท่ีตอบแบบสอบถาม 

6.1.3.1  เพศ ผูท่ีตอบแบบสอบถามรอยละ 63.2 เปนเพศชาย และรอยละ 36.0 เปน
เพศหญิง แสดงใหเห็นวาผูประกอบการหรือผูบริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมากกวา 1
ใน 3 เล็กนอยเปนเพศหญิง ผูชายยังคงมีสัดสวนในการเปนผูประกอบการและเปนผูนําขององคการ 

6.1.3.2  สถานะหรือหนาท่ี ผูท่ีตอบแบบสอบถามรอยละ 42.4 เปนเจาของและทํา
หนาท่ีผูบริหารดวย ผูท่ีตอบแบบสอบถามรอยละ 44.8 ทําหนาท่ีบริหารงาน ซ่ึงหมายความวาผูตอบ
แบบสอบถามของกลุมตัวอยางรอยละ 87.2 เปนผูทําหนาท่ีในการบริหารจัดการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม 

6.1.3.3  อายุ ผูท่ีตอบแบบสอบถามมีอายุเฉล่ีย 44 ป โดยรอยละ 32.8 มีอายุ
ระหวาง 40 ถึง 50 ป ถัดมา รอยละ 29.6 มีอายุระหวาง 30 ถึง 40 ป และ รอยละ 24.0 มีอายุระหวาง 
50 ถึง 60 ป แสดงใหเห็นวาผูท่ีตอบแบบสอบถามเปนผูท่ีมีประสบการณในการทํางานมาเปน
เวลานานพอสมควร ผูท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอายุมากกวา 60 ป หรือนอยกวา 30 ป มีเพียงรอยละ 9.6 
เทานั้น แสดงวาวิสาหกิจดําเนินกิจการภายใตการนําของผูท่ีผานการทํางานมาเปนเวลานาน
พอสมควร 
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6.1.3.4  การศึกษา ผูท่ีตอบแบบสอบถามรอยละ 52.8 มีการศึกษามากกวาปริญญาตรี 
รอยละ 42.4 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรีมี
เพียงรอยละ 4.8 แสดงใหเห็นวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของกลุมตัวอยางมีผูประกอบการ
และผูบริหารที่มีการศึกษาในระดับสูง ผูประกอบการมีพื้นฐานความรูท่ีดีในการทําธุรกิจ 

6.1.3.5  ประสบการณทํางาน ผูท่ีตอบแบบสอบถามมีประสบการณในการทํางาน
ในวิสาหกิจนี้เฉล่ีย 12 ป โดยท่ีรอยละ 80 มีประสบการณมากกวา 5 ป นอกจากนั้นยังมีประสบการณ
กอนมาเปนเจาของหรือทํางานท่ีวิสาหกิจนี้เฉล่ีย 10 ป โดยท่ีรอยละ 50 มีประสบการณมากอน 7 ป 
แสดงใหเห็นวาผูท่ีตอบแบบสอบถามเปนผูท่ีทราบถึงรายละเอียดการดําเนินงานของวิสาหกิจ
ตัวอยางเปนอยางดี 
 
ตารางท่ี 6.1  สถิติขอมูลพื้นฐานของวิสาหกิจตัวอยาง 
 

ลักษณะสําคัญ จํานวน รอยละ 
 จํานวนปท่ีดําเนินการ  นอยกวา 10 ป 24 19.8  
 มากกวา 10 ถึง 20 ป 43 35.6 
 มากกวา 20 ถึง30 ป 36 29.7 
 มากกวา 30 ป 18 14.9 
 คาเฉล่ีย 20.14 ป, SD = 12.9 ป, n = 121   
มูลคาสินทรัพย นอยกวา 10 ลานบาท 30 28.6 
ปจจุบัน มากกวา 10 ถึง 50 ลานบาท 32 30.4 
 มากกวา 50 ถึง 100 ลานบาท 12 11.5 
 มากกวา 100 ถึง 200 ลานบาท 18 17.1 
 มากกวา 200 ลานบาท 13 12.4 
 คาเฉล่ีย 20.14 ป, SD = 12.9 ป, n = 121   
จํานวนพนกังาน นอยกวา 10 คน 44 44.4 
เร่ิมกิจการ มากกวา 10 ถึง 50 คน 28 28.3 
 มากกวา 50 ถึง 100 คน 16 16.2 
 มากกวา 100 ถึง 200 คน 7 7.1 
 มากกวา 200 คน 4 4.0 
 คาเฉล่ีย 46.25 คน, n = 99     



 

     
 

113 

ตารางท่ี 6.1  (ตอ)  
  

ลักษณะสําคัญ จํานวน รอยละ 
จํานวนพนกังาน นอยกวา 10 คน 11 9.2 
ปจจุบัน มากกวา 10 ถึง 50 คน 30 25.2 
 มากกวา 50 ถึง 100 คน 30 25.2 
 มากกวา 100 ถึง 200 คน 29 24.4 
 มากกวา 200 คน 19 16.0 
 คาเฉล่ีย 116.97 คน, n = 119   
ประเภทอุตสาหกรรม เคมี 19 15.2 
 อาหารและเกษตร 11 8.8 
 เคร่ืองจักรกลและอะไหล 46 36.8 
 การอยูอาศัย 29 23.2 
 อ่ืนๆ                      20 16.0 
 n = 125   

 
ตารางท่ี 6.2  ขอมูลโครงสรางการบริหารงานของวิสาหกจิตัวอยาง 
 

ลักษณะสําคัญ จํานวน รอยละ 
หนวยงานในองคกร ฝายผลิต 102 81.6 
 ฝายการตลาดและขาย 116 92.8 

 ฝายบัญชีและการเงิน 115 92.0 

 ฝายบุคคล 93 74.4 

 ฝายวิจยัและพัฒนา 47 37.6 

 อ่ืนๆ 40 32.0 
ผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจ เจาของคนเดียว 77 61.6 
 เจาของรวมกบัผูอ่ืน 35 28.0 
 กรรมการบริษัท 11 8.8 
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ตารางท่ี 6.2  (ตอ)  
   

ลักษณะสําคัญ จํานวน รอยละ 
บทบาทหนาท่ีของเจาของ การวางแผน 102 81.6 
 การตลาดและการขาย 79 63.2 
 การผลิต 49 39.2 
 จัดซ้ือ 57 45.6 
 การเงิน 96 76.8 
 อ่ืนๆ 19 15.3 

    
ตารางท่ี 6.3  ขอมูลคุณลักษณะผูตอบแบบสอบถาม 

 
ลักษณะสําคัญ จํานวน รอยละ 

เพศ ชาย 79 63.2 
 หญิง 45 36.0 

 ไมตอบ 1 0.8 
สถานะหรือหนาท่ี เจาของ 12 9.6 
 เจาของและผูบริหาร 41 32.8 
 ผูบริหาร 56 44.8 
 อื่นๆ (พนักงานท่ีไดรับมอบหมาย) 15 12.0 
 ไมตอบ 1 0.8 
อายุ นอยกวา 30 ป 11 8.8 
 มากกวา 30 ถึง 40 ป 37 29.6 
 มากกวา 40 ถึง 50 ป 41 32.8 
 มากกวา 50 ถึง 60 ป 30 24.0 
 มากกวา 60 ป 1 0.8 
 ไมตอบ 5 4.0 
 คาเฉลี่ย 44.15 ป SD = 9 ป   
การศึกษาสูงสดุ ประถมปที่ 6 0 0.0 
 ระดับมัธยม 3 2.4 
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ตารางท่ี 6.3  (ตอ)  
   

ลักษณะสําคัญ จํานวน รอยละ 
 ปวช. 1 0.8 
 ปวส. 2 1.6 
 ปริญญาตรี 53 42.4 
 สูงกวาปริญญาตรี 66 52.8 
ประสบการณธุรกิจ ไมมี 62 49.6 
 เปนหุนสวน 13 10.4 
 เปนผูประกอบการ 24 19.2 
 อื่นๆ 25 20.8 
 ไมตอบ 1 0.8 
ประสบการณ
ผูประกอบการ 

ไมมีประสบการณ 20 16.0 

 เปนพนกังานหรือลูกจาง 22 17.6 
 เปนผูจัดการหรือผูบริหาร 41 32.8 
 เปนท้ังพนกังานหรือผูบริหาร 35 28.0 
 อ่ืนๆ 5 4.0 
 ไมตอบ 2 1.6 
ประสบการณในการทํางาน การวางแผน 61 48.8 
 การตลาดและการขาย 54 54.0 
 การผลิต 36 36.0 
 จัดซ้ือ 26 20.8 
 การเงิน 34 27.2 
 อ่ืนๆ 20 16.0 
  จํานวน เฉล่ีย 
จํานวนปท่ีทํางาน กอนบริษัทนี ้ 121 9.95 
 ท่ีบริษัทนี ้ 108 11.91 
 อ่ืนๆ 33 9.33 
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6.1.4  ผลประกอบการของวิสาหกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 การสํารวจผลประกอบการของวิสาหกิจกลุมเปาหมาย เพื่อตองการทราบวาในปท่ีผานมา
ผลประกอบการของวิสากิจขนาดกลางและขนาดยอมมีการเปล่ียนแปลงจากปท่ีผานมาเปนอยางไร 
จากการทบทวนวรรณกรรม  ผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีมี
ความสัมพันธกับการดําเนินการจากภาวะผูประกอบการประกอบดวย การเติบโต การทํากําไร และ
ความอยูรอดหรือความมั่นคง ตารางท่ี 6.4 แสดงผลการสํารวจผลประกอบการของกลุมตัวอยางใน
การศึกษาคร้ังนี้ในเชิงสถิต ิและมีความหมายดังตอไปนี้ 

6.1.4.1  การเติบโต จากตารางท่ี 6.4 (ก) พบวาในปท่ีผานมาวิสาหกิจตัวอยางไมมี
การเติบโตของธุรกิจ มีการเปล่ียนแปลงทางดานการขยายตัวและการหดตัวในระดับท่ีไมแตกตาง
อยางชัดเจน มีการเปล่ียนแปลงรายไดท้ังในสวนท่ีเพิ่มข้ึนและลดลงในสัดสวนท่ีพอๆกัน โดยมีกลุม
วิสาหกิจรอยละ 36 มีรายไดลดลงคอนขางมากต้ังแต 10% เปนตนไป ในขณะท่ีกลุมวิสาหกิจรอยละ 
18.4 มีรายไดเพิ่มข้ึนเล็กนอยไมเกิน 10% และวิสาหกิจรอยละ 22 มีรายไดเพิ่มข้ึนสูงมากกวา 10% 
สําหรับสวนแบงการตลาด วิสาหกิจตัวอยางมีการสัดสวนสวนแบงการตลาดเพ่ิมข้ึนมากกวาลดลง
โดยวิสาหกิจรอยละ 26 มีสัดสวนแบงการตลาดลดลงแตไมเกิน 30% วิสาหกิจรอยละ 30 สวนแบง
การตลาดไมเปล่ียนแปลง และวิสาหกิจอีกรอยละ 40 ท่ีมีสวนแบงการตลาดเพ่ิมข้ึน ดานการเติบโต
ของยอดขาย วิสาหกิจตัวอยางมีการหดโตและขยายตัวในสัดสวนรอยละพอๆกัน โดยวิสาหกิจรอย
ละ 45 มียอดขายเพิ่มข้ึน วิสาหกิจรอยละ 13 ท่ียอดขายไมมีการเปล่ียนแปลง และวิสาหกิจรอยละ 40 
ท่ีมียอดขายลดลง ในปท่ีผานมาวิสาหกิจรอยละ 38 ไมมีการเปล่ียนแปลงจํานวนพนักงาน รอยละ 
22 มีพนักงานเพิ่มข้ึน 10% และวิสาหกิจรอยละ 18 มีพนักงานลดลง 10% 

6.1.4.2  การทํากําไร จากตารางท่ี 6.4 (ข) พบวา ในปท่ีผานมาวิสาหกิจตัวอยาง
สามารถทํากําไรไดในระดับปานกลางระหวางรอยละ 10-30 ในทุกๆดัชนีท่ีสํารวจ โดยวิสาหกิจรอย
ละ 55 มีกําไรขั้นตนระหวาง 10%-30% วิสาหกิจรอยละ 18 มีกําไรข้ันตนถึง 30%-50% และมี
วิสาหกิจรอยละ 17 มีกําไรขั้นตนนอยไมเกิน 10% สําหรับกําไรสุทธิ วิสาหกิจรอยละ 56 มีกําไร
สุทธิไมเกิน 10% วิสาหกิจรอยละ 26 มีกําไรสุทธิท่ีดีระหวาง 10%-30% การทํากําไรตอราคาขาย 
วิสาหกิจสวนมากกวารอยละ 46 มีกําไรตอราคาขายนอยกวา 10% และวิสาหกิจอีกรอยละ 33 มี
กําไรตอราคาขายคอนขางดีท่ี 10%-30% ผลตอบแทนการลงทุน วิสาหกิจรอยละ 49 มีผลตอบแทน
การลงทุนไมเกิน 10 % และอีกรอยละ 31 ไดรับผลตอบแทนการลงทุนระหวาง 10%-30% 
ผลตอบแทนตอทรัพยสิน วิสาหกิจรอยละ 58.4 ไดรับผลตอบแทนตอทรัพยสินระดับนอยคือไมเกิน 
10% และวิสาหกิจรอยละ 21 มีผลตอบแทนตอทรัพยสินคอนขางดีระหวาง 10%-30% 
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6.1.4.3  ความอยูรอด จากตาราง 6.4 (ค) พบวาวิสาหกิจตัวอยางมีระดับความสามารถ
ในการอยูรอดในระดับปานกลางเม่ือพิจารณาจากอัตราสวนสินทรัพยหมุนเวียนตอหนี้สิน
หมุนเวียน วิสาหกิจสวนมากคือรอยละ 33 มีสภาพคลองหรืออัตราสวนสินทรัพยหมุนเวียนตอ
หนี้สินหมุนเวียนในเกณฑท่ีดีระหวาง 1.0-1.5 และวิสาหกิจอีกรอยละ 18.4 มีสภาพคลองพอใชได
ระหวาง 0.7-1.0 ในขณะท่ีวิสาหกิจรอยละ 22 มีความสามารถในการอยูรอดสูงคือมีสภาพคลอง
มากกวา 1.5 และมีวิสาหกิจรอยละ 25 ท่ีความสามารถในการอยูรอดมีนอยคือมีอัตราสวนสินทรัพย
หมุนเวียนตอหนี้สินหมุนเวียนนอยกวา 0.7 ลงไป 

 
ตารางท่ี 6.4(ก)  สถิติขอมูลผลประกอบการดานการเติบโต 
 

ลักษณะสําคัญ จํานวน รอยละ 
การเพ่ิมขึ้นของรายได ลดลงมากกวา 30% 17 13.6 

 ลดลงระหวาง 10%-30% 28 22.4 

 ลดลงไมเกิน 10% 16 12.8 

 ไมมีการเปล่ียนแปลง 14 11.2 

 เพ่ิมขึ้นไมเกิน 10% 23 18.4 

 เพ่ิมขึ้นระหวาง 10%-30% 20 16.0 

 เพ่ิมขึ้นมากกวา 30% 7 5.6 

การเพ่ิมขึ้นของสวนแบง ลดลงมากกวา 30% 6 4.8 

การตลาด ลดลงระหวาง 10%-30% 13 10.4 

 ไมมีการเปล่ียนแปลง 37 29.6 

 เพ่ิมขึ้นไมเกิน 10% 32 25.6 

 เพ่ิมขึ้นระหวาง 10%-30% 11 8.8 

 เพ่ิมขึ้นมากกวา 30% 6 4.4 

การเติบโตของยอดขาย ลดลงมากกวา 30% 17 13.6 

 ลดลงระหวาง 10%-30% 18 14.4 

 ลดลงไมเกิน 10% 18 14.4 

 ไมมีการเปล่ียนแปลง 16 12.8 

 เพ่ิมขึ้นไมเกิน 10% 32 25.6 

 เพ่ิมขึ้นระหวาง 10%-30% 19 15.2 

 เพ่ิมขึ้นมากกวา 30% 5 4.0 

การเพ่ิมขึ้นของจํานวน ลดลงมากกวา 30% 4 3.2 
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ตารางท่ี 6.4(ก)  (ตอ)  
   

ลักษณะสําคัญ จํานวน รอยละ 
พนักงาน ลดลงระหวาง 10%-30% 13 10.4 

 ลดลงไมเกิน 10% 23 18.4 

 ไมมีการเปล่ียนแปลง 48 38.4 

 เพ่ิมขึ้นไมเกิน 10% 27 21.6 

 เพ่ิมขึ้นระหวาง 10%-30% 7 5.6 

 เพ่ิมขึ้นมากกวา 30% 3 2.4 

 
ตารางท่ี 6.4(ข)  สถิติขอมูลผลประกอบการดานการทํากําไร 
 

ลักษณะสําคัญ จํานวน รอยละ 
กําไรขั้นตน นอยกวา  0% 10 8.0 

 ระหวาง  0% -10% 21 16.8 

 ระหวาง  10% -30% 69 55.2 

 ระหวาง  30% -50% 23 18.4 

 ระหวาง  50% -70% 1 0.8 

 ระหวาง  70% -100% 1 0.8 

 มากกวา 100% 0 0.0 

กําไรสุทธิ นอยกวา  0% 16 12.8 

 ระหวาง  0% -10% 70 56.0 

 ระหวาง  10% -30% 33 26.4 

 ระหวาง  30% -50% 4 3.2 

 ระหวาง  50% -70% 1 0.8 

 ระหวาง  70% -100% 1 0.8 

 มากกวา 100% 0 0.0 

กําไรตอราคาขาย นอยกวา  0% 10 8.0 

 ระหวาง  0% -10% 58 46.4 

 ระหวาง  10% -30% 41 32.8 

 ระหวาง  30% -50% 15 12.0 

 ระหวาง  50% -70% 0 0.0 
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ตารางท่ี 6.4(ข)  (ตอ) 
 

ลักษณะสําคัญ จํานวน รอยละ 
  ระหวาง  70% -100% 0 0.0 

 มากกวา 100% 1 0.8 

ผลตอบแทนการลงทุน นอยกวา  0% 18 14.4 

 ระหวาง  0% -10% 61 48.8 

 ระหวาง  10% -30% 39 31.2 

 ระหวาง  30% -50% 5 4.0 

 ระหวาง  50% -70% 1 0.8 

 ระหวาง  70% -100% 0 0.0 

 มากกวา 100% 1 0.8 

 
ตารางท่ี 6.4(ค)  สถิติขอมูลผลประกอบการดานความอยูรอด 

 
ลักษณะสําคัญ จํานวน รอยละ 

อัตราสวนสินทรัพยหมุนเวียน นอยที่สุด (<0.5) 15 12.0 

ตอหน้ีสินหมุนเวียน นอย (0.5-0.7) 16 12.8 

 คอนขางนอย (0.7-1.0) 23 18.4 

 ปานกลาง (1.0 – 1.5) 41 32.8 

 คอนขางมาก (1.5-2.0) 12 9.6 

 มาก (2.0 – 5.0) 9 7.2 

 มากที่สุด (>5.0) 8 6.4 

 ไมตอบ 1 0.8 

 

 สรุปไดวาในปท่ีผานมาวิสาหกิจตัวอยางมีผลประกอบการที่ไมเอนเอียงไปดานใดดานหน่ึง 
คือผลประกอบการมีการเปล่ียนแปลงท้ังทางดานบวกและดานลบในสัดสวนเทาๆกัน กลาวคือมีการ
เติบโตและการหดตัวของการดําเนินธุรกิจเทาๆกันเม่ือพิจารณาจากจํานวนวิสาหกิจ วิสาหกิจ
ตัวอยางมีความสามารถในการทํากําไรเพ่ิมข้ึนและลดลงเทาๆกันเม่ือพิจารณาจากจํานวนวิสาหกิจ 
และวิสาหกิจตัวอยางมีระดับของสภาพคลองปานกลาง มีวิสาหกิจสวนนอยท่ีขาดสภาพคลองและมี
วิสาหกิจอีกสวนหนึ่งท่ีมีสภาพคลองท่ีดีมาก 
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6.1.5  บทบาทภาวะผูนาํอยางผูประกอบการ 
วิสาหกิจตัวอยางไดใชภาวะผูนําเพื่อการดําเนินการและบริหารธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม โดยผูนําและผูตามขององคการไดรวมกันยกระดับการทํางานของแตละฝายไปสู
ระดับท่ีสูงใหกับองคการ ภาวะผูนําท่ีเกิดผลมากท่ีสุดคือดานการจูงใจ เปนการทําใหผูตามเกิดความ
เช่ือม่ันในการทํางานใหองคการ ถัดมาคือการบันดาลใจใหผูตามใชความสามารถของตนเองสราง
ความคาดหวัง เปาหมาย และการทํางานตามจุดประสงคขององคการ และภาวะผูนําท่ีเกิดผลนอย
ท่ีสุดคือการโนมนาวใหผูตามเกิดความเคารพ ศรัทธา ยอมรับในแนวความคิดในการทํางานตาม
สถานการณตางๆ ตารางท่ี 6.5 แสดงผลของภาวะผูนําของวิสาหกิจตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ และ
มีขอสรุปในรายละเอียดดังตอไปนี้ 

6.1.5.1  การบันดาลใจ ผูตามไดรับการบันดาลใจจากการส่ือสารบอกกลาว
วัตถุประสงคของบริษัทจนเปนท่ีเขาใจเสมอคอนขางมากท่ีรอยละ 35.2 และปานกลางท่ีรอยละ 24.8 
และไดรวมกันกําหนดเปาหมายในการทํางานรวมกันคอนขางมากที่ รอยละ 32.8 และปานกลางท่ี
รอยละ 27.2 ในขณะท่ีการบันดาลใจทําใหการปฏิบัติหนาท่ีเกินกวางานไดมอบหมายรวมท้ังการ
นําเสนอแนวคิดใหมๆในการทํางานมีผลในระดับปานกลางท่ี รอยละ 35.2 และรอยละ 37.6 
ตามลําดับ และมีผลในระดับคอนขางนอยท่ีรอยละ 20.8 และรอยละ 24.0 ตามลําดับ 

6.1.5.2  การโนมนาว ผูตามไดรับการโนมนาวใจยอมรับในวิสัยทัศนธุรกิจของ
ผูนําคอนขางมากท่ี รอยละ 41.6 ยอมรับมากท่ีรอยละ 26.4 และยอมรับปานกลางท่ีรอยละ 24.8 แต
การโนมนาวทําใหเกิดการยอมรับในตัวผูนําเปนแบบอยาง และมีความม่ันใจในการทํางาน มีผลใน
ระดับปานกลางท่ีรอยละ 41.6 และรอยละ 35.2 ตามลําดับ และมีผลในระดับคอนขางมากท่ีรอยละ 
28.0 และรอยละ 25.6 ตามลําดับ 

6.1.5.3  การจูงใจ ผูตามไดรับการจูงใจจากการแนะนําวิธีการทํางาน จนงาน
ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย จากการไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกจนสามารถทํางานไดตามท่ี
มอบหมายและบรรลุวัตถุประสงค และรวมมือกันทํางานเปนทีมจากการส่ังการ มีผลในระดับ
คอนขางมากท่ีรอยละ 36.8 รอยละ36.8 และ รอยละ 35.2 ตามลําดับ และมีผลในระดับมากท่ีรอยละ 
27.2 รอยละ 28.0 และรอยละ 20.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6.5  สถิติขอมูลภาวะผูนําของวิสาหกิจตัวอยาง 
 

ระดับปฏิบัติการ (รอยละ) 
ขอคําถาม Min. Max. Mean S.D. 

1 2 3 4 5 6 7 
พนักงานมักเสนอแนวคิดใหมๆในการทํางานใหทานเปนผูตัดสินใจ 1 7 4.02 1.184 .8 8.0 24.0 37.6 16.8 11.2 1.6 
พนักงานไดปฏิบัติหนาที่เกินกวางานที่ทานไดมอบหมายอยูเปนประจํา 1 7 3.83 1.311 4.0 12.0 20.8 35.2 15.2 11.2 .8 
พนักงานไดรับการสื่อสารบอกกลาวจากทานถึงวัตถุประสงคของบริษัทจนเปนที่เขาใจเสมอ 2 7 5.0 1.028 - .8 5.6 24.8 35.2 28.0 5.6 
ทานและพนักงานไดรวมกันกําหนดเปาหมายในการทํางานรวมกัน 1 7 4.76 1.260 .8 4.8 7.2 27.2 32.8 19.2 8.0 
พนักงานมีความมั่นใจในการทํางานใหกับบริษัทเสมอ 1 7 4.59 1.290 2.4 3.2 8.8 35.2 25.6 18.4 6.4 
พนักงานยึดถือเอาตัวทานเปนแบบอยางในการทํางาน 1 7 4.52 1.154 2.4 .8 8.8 41.6 28.0 13.6 4.8 
วิสัยทัศนธุรกิจของทานไดรับการยอมรับหรือเหน็ดวยจากผูรวมงาน 2 7 5.02 0.920 - .8 2.4 24.8 41.6 26.4 4.0 
การรวมมือกันทํางานเปนทีมของพนักงานมาจากการสั่งการของทาน 2 7 4.78 1.119 - 3.2 7.2 28.8 35.2 20.0 5.6 
พนักงานไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกจนสามารถทํางานไดตามที่มอบหมายและบรรลุวัตถุประสงค 2 7 5.10 0.990 - .8 2.4 24.8 36.8 28.0 7.2 
ทานไดแนะนําวิธีการทํางานใหกับพนักงาน จนงานนั้นประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 2 7 5.06 0.982 - .8 2.4 26.4 36.8 27.2 6.4 

 

หมายเหตุ:  มาตรวัด: 1=นอยท่ีสุด, 2= นอย, 3=คอนขางนอย, 4=ปานกลาง, 5= คอนขางมาก, 6=มาก, 7=มากท่ีสุด
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6.1.6  การตัดสินใจเชิงกลยทุธอยางผูประกอบการ 
 วิสาหกิจตัวอยางใชการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการเพื่อการดําเนินการและ
บริหารธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนการใชกลยุทธดวยหลักเหตุผลและความ
เหมาะสมเพื่อการบรรลุวัตถุประสงคของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม วิสาหกิจตัวอยางใชกล
ยุทธการนวัตกรรมมากกวากลยุทธอ่ืน ดวยการสรางผลิตภัณฑใหมหรือใชวิธีการแขงขันท่ีนําหนาคู
แขงขัน สวนกลยุทธการรุกในธุรกิจถูกนํามาใชในระดับปานกลาง และท่ีนาสนใจคือวิสาหกิจ
ตัวอยางไมใชกลยุทธการกลาเส่ียงหรือไมกลาเส่ียงเพื่อหวังผลตอบแทนสูงๆ ตารางท่ี 6.6 แสดงผล
การตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการของวิสาหกิจตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ และมีขอสรุป
ในรายละเอียดดังตอไปนี้ 

6.1.6.1  การนวัตกรรม วิสาหกิจตัวอยางใชกลยุทธนวัตกรรมในการนําเสนอหรือ
การเปล่ียนแปลงผลิตภัณฑใหมจํานวนมากและรวดเร็ว ในระดับคอนขางมากท่ีรอยละ 27.2 และท่ี
รอยละ 21.6 ตามลําดับ และในระดับท่ีมากรอยละ 28.8 และรอยละ 22.4 ตามลําดับ และใชกลยุทธ
การเอาชนะคูแขงไดแกการเปนเจาแรกท่ีเปนผูนําเสนอสินคาหรือบริการใหม การเลือกใชวิธีการท่ี
ทําใหคูแขงไมสามารถมาทําการแขงขัน และการริเริ่มส่ิงใหมท่ีทําใหคูแขงเปนผูตอบโต ในระดับ
ปานกลางท่ีรอยละ 24.0 รอยละ 25.6 และรอยละ 25.6 ตามลําดับ และในระดับคอนขางมากท่ีรอยละ 
18.4 รอยละ 18.4 และรอยละ 23.2 ตามลําดับ 

6.1.6.2  การกลาเส่ียง วิสาหกิจตัวอยางใชกลยุทธท่ีไมเนนความเส่ียง วิสาหกิจ
ตัวอยางคอนขางไมเห็นดวยในการเส่ียงเพื่อผลกําไรสูงๆท่ีรอยละ 24.8 และเส่ียงปานกลางท่ีรอยละ 
18.4 สวนการใชกลยุทธการเปล่ียนแปลงอยางฉับพลันและการใชกลยุทธเชิงรุก เพื่อเพิ่มโอกาส
สูงสุด อยูในระดับปานกลาง ท่ีรอยละ 22.40 และรอยละ 25.6 ตามลําดับ และอยูในระดับคอนขาง
นอย ท่ีท่ีรอยละ 20.8 และรอยละ 22.4 ตามลําดับ  

6.1.6.3  การรุกในธุรกิจ วิสาหกิจตัวอยางใชกลยุทธการรุกในธุรกิจในระดับปาน
กลาง ใหการยอมรับในความสําคัญอยางยิ่งตอ การทําการวิจัยและพัฒนา การเปนผูนําดาน
เทคโนโลยี และการสรางนวัตกรรมสินคาใหม ที่รอยละ 20.8 ในระดับคอนขางมาก มาก และมาก
ท่ีสุด ท่ีรอยละ 12.8 รอยละ 15.2 และรอยละ 16.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6.6  สถิติขอมูลการตัดสินใจเชิงกลยุทธของวสิาหกิจตัวอยาง 
 

ระดับปฏิบัติการ (รอยละ) 
ขอคําถาม Min. Max. Mean S.D. 

1 2 3 4 5 6 7 
ใน 3 ปที่ผานมาบริษัทมีการจําหนายผลิตภัณฑหรือใหบริการใหมเปนจํานวนมาก 1 7 5.04 1.549 4.0 4.8 6.4 12.0 27.2 28.8 15.2 
การเปล่ียนแปลงผลิตภัณฑหรือบริการของบริษัทเปนสิ่งที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 1 7 4.51 1.586 5.6 7.2 8.8 24.8 21.6 22.4 8.0 
โดยสวนมากแลวบริษัทจะเปนเจาแรกที่เปนผูนําเสนอสินคา บริการใหมหรือใชเทคนิควิธีการ
ผลิตใหมหรือใชการบริหารจัดการใหม 

1 7 4.53 1.703 6.4 6.4 12.0 24.0 18.4 17.6 14.4 

โดยทั่วไปบริษัทจะริเริ่มสิ่งใหมที่ทําใหคูแขงเปนผูตอบโต 1 7 4.48 1.595 4.8 7.2 12.0 25.6 23.2 14.4 12.0 
บริษัทเลือกใชวิธีการท่ีทําใหคูแขงไมสามารถมาทําการแขงขันไดอีก 1 7 4.10 1.617 6.4 10.4 17.6 25.6 18.4 12.8 8.0 
บริษัทจะแสดงออกอยางกลา และใชแนวทางเชิงรุก เพ่ือเพ่ิมโอกาสสูงสุดจากการใชโอกาสท่ีมีอยู 1 7 3.96 1.650 7.2 11.2 22.4 25.6 10.4 15.2 7.2 
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค บริษัทกลาที่จะเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลัน 1 7 3.94 1.722 8.8 12.0 20.8 22.4 13.6 12.8 8.8 
บริษัทมักจะชอบเลือกทําในสิ่งที่เสี่ยง เพ่ือหวังทํากําไรสูงๆ 1 7 3.52 1.620 12.0 16.0 24.8 18.4 14.4 10.4 3.2 

บริษัทใหความสําคัญอยางยิ่งตอ การทําการวิจัยและพัฒนา การเปนผูนําดานเทคโนโลยี และ
การสรางนวัตกรรมสินคาใหม 

1 7 4.36 1.818 4.0 16.0 13.6 20.8 12.8 15.2 16.8 

 

หมายเหตุ:  มาตรวัด: 1=นอยท่ีสุด, 2= นอย, 3=คอนขางนอย, 4=ปานกลาง, 5= คอนขางมาก, 6=มาก, 7=มากท่ีสุด 
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6.1.7  การบริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการ 
 วิสาหกิจตัวอยางใชการบริหารจัดการโอกาสอยางผูประกอบการเพ่ือการดําเนินการและ
บริหารธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนการบริหารจัดการทรัพยากรใหเหมาะสมกับ
โอกาสธุรกิจเพื่อการบรรลุวัตถุประสงคของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม วิสาหกิจตัวอยางมี
ความสามารถในการบริหารจัดการอยางมากในการใชทรัพยากรที่แตกตางไปจากคูแขงและสามารถ
จัดหาทรัพยากรที่มีความจําเปนในการทําธุรกิจไดอยางเพียงพอ แตไมสามารถบริหารจัดการ
ทรัพยากรในเร่ืองการปกปองทรัพยากรที่เปนประโยชน รวมท้ังบริหารจัดการไมใหเกิดการ
เลียนแบบไดดี ตารางท่ี 6.7 แสดงผลการการบริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการของ
วิสาหกิจตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ และมีขอสรุปในรายละเอียดดังตอไปนี้ 

6.1.7.1  การใชประโยชนทรัพยากร วิสาหกิจตัวอยางสามารถบริหารจัดการใช
ประโยชนทรัพยากรโดยการปรับตัวในการผลิตสินคาใหมหรือการดําเนินธุรกิจจากทรัพยากรที่มีอยู
ไดกอนองคการ ใชทรัพยากรที่มีอยูพัฒนาสินคาและบริการใหมท่ีแตกตางออกไปจากเดิม รวมท้ังมี
อุปกรณหรือความชํานาญพิเศษเฉพาะตัวท่ีบริษัทอ่ืนไมมีในการผลิตสินคาประเภทเดียวกัน ไดเปน
อยางดีท่ีรอยละ 26.4 รอยละ 39.2 และรอยละ 28.0 ตามลําดับ และอยูในระดับคอนขางดีท่ีรอยละ 
26.4 รอยละ 27.2 และรอยละ 24.8 ตามลําดับ 

6.1.7.2  ความพรอมของทรัพยากร วิสาหกิจตัวอยางสามารถบริหารจัดการความ
พรอมของทรัพยากร จากการจัดหาทรัพยากรไดโดยมีตนทุนท่ีเหมาะสมตามท่ีตองการ จัดหา
ทรัพยากรที่มีความจําเปนในการทําธุรกิจไดอยางเพียงพอ สามารถปรับปรุงสินคาหรือบริการไดจาก
ทรัพยากรท่ีมีและสามารถนําทรัพยากรมาสรางความแตกตางใหสินคาได อยูในระดับท่ีดีท่ีรอยละ 
52.8 รอยละ 52.0 รอยละ 44.8 และรอยละ 40.8 ตามลําดับ และอยูในระดับคอนขางดีท่ีรอยละ 21.6 
รอยละ 12.0 รอยละ 24.8 และรอยละ 27.2 ตามลําดับ 

6.1.7.3  การปกปองทรัพยากร วิสาหกิจตัวอยางไมสามารถปกปองทรัพยากร จาก
การท่ีคูแขงสามารถใชทรัพยากรท่ีแตกตางผลิตสินคาไดหมือน อยูในระดับคอนขางมากท่ี รอยละ 
24.8 และระดับมากท่ีรอยละ 20.0 และคูแขงมีความสามารถในการแยงจัดหาทรัพยากรอื่นเพื่อนํามา
ไปในการทําผลิตแขงขัน อยูในระดับมากท่ีรอยละ 32.8 และระดับคอนขางมากท่ีรอยละ 23.2 

6.1.7.4  การลอกเลียน วิสาหกิจตัวอยางไมสามารถจัดการการลอกเลียนวิธีการ
ผลิต การจัดหาอุปกรณ วัตถุดิบหรือการจัดหาบุคลากรในการทําธุรกิจเชนเดียวกันจากคูแขงขัน อยู
ในระดับมากท่ีรอยละ 23.2 และถาบริษัทอ่ืนตองการเปล่ียนแปลงกระบวนการผลิต หรือ ใชวัตถุดิบ 
ใหเหมือนกับบริษัทของทานจะตองลงทุนปรับปรุงบริษัทเพิ่มเติมอยูในระดับมากท่ีรอยละ 33.6 
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6.1.8  การรับรูโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการ 
วิสาหกิจตัวอยางรับรูโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการเพื่อการดําเนินการและบริหารธุรกิจ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนการใชความสามารถในการรับแปรขอมูล จัดเก็บและนํา
กลับมาใชในการรับรูโอกาสธุรกิจเพื่อการบรรลุวัตถุประสงคของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม วิสาหกิจตัวอยางไดใชความรูท่ีมี ความเช่ือมโยงกับสังคม และประสบการณท่ีไดมาจากการ
เขาสูการทําธุรกิจ รับรูโอกาสธุรกิจไดดี ตารางท่ี 6.8 แสดงผลการรับรูโอกาสธุรกิจอยาง
ผูประกอบการของวิสาหกิจตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ และมีขอสรุปในรายละเอียดดังตอไปนี้ 

6.1.8.1  ความรูท่ีมี วิสาหกิจตัวอยางมึความสามารถในการมองเห็นโอกาสธุรกิจ
ใหมๆจากความรูท่ีมี รูจักฉวยโอกาสทันทีเม่ือมีโอกาสทางธุรกิจผานเขามา มีความต่ืนตัวหรือมี
สัมผัสพิเศษตอโอกาสธุรกิจใหมๆ และเม่ือทานไดเรียนรูส่ิงใหมๆ ทานมักจะเห็นโอกาสทางธุรกจิท่ี
แตกตางออกไปจากเดิม โอกาสทางธุรกิจท่ีพบ เกิดมาจากความรูดานการตลาด ดานการผลิต และ
ความเขาใจตอปญหาของลูกคา ไดในระดับดีท่ีรอยละ 42.4 รอยละ 30.4 รอยละ 40.0 รอยละ 49.6 
และ รอยละ 50.4 ตามลําดับ 

6.1.8.2  การเช่ือมโยงกับสังคม วิสาหกิจตัวอยางมึความสามารถในการมองเห็น
โอกาสธุรกิจใหมๆจากการเช่ือมโยงกับสังคม ผานการเขาประชุมสัมมนา จากเพ่ือน ครอบครัว และ
จากซัพพลายเออร และมองเห็นแนวทางในการทําธุรกิจใหมเม่ือการพบปะสนทนากับผูอ่ืน ใน
ระดับดีท่ีรอยละ 42.4 และรอยละ 50.4 ตามลําดับ  

6.1.8.3  ประสบการณ วิสาหกิจตัวอยางมึความสามารถในการมองเห็นโอกาส
ธุรกิจใหมๆเม่ือไดเขามาสูธุรกิจนั้นแลว และเปนธุรกิจท่ีแตกตางไปจากส่ิงท่ีไดเคยคิดเอาไวแตแรก 
ในระดับดี ท่ีรอยละ 41.6 และรอยละ 40.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6.7  สถิติขอมูลการบริหารจัดการโอกาสธุรกิจของวิสาหกิจตัวอยาง 
 

ระดับปฏิบัติการ (รอยละ) 
ขอคําถาม Min. Max. Mean S.D. 

1 2 3 4 5 6 7 
บริษัทของทานมักจะปรับตัวในการผลิตสินคาใหมหรือการดําเนินธุรกิจจากทรัพยากรท่ีมีอยูได
กอนองคการอื่นเสมอ 

1 7 4.78 1.511 2.4 8.0 8.8 17.6 26.4 26.4 10.4 

ทานใชทรัพยากรที่มีพัฒนาสินคาใหมที่แตกตางออกไปจากเดิมได 1 7 5.17 1.469 1.6 7.2 8.0 4.0 27.2 39.2 12.8 
บริษัทของทานมีอุปกรณหรือความชํานาญพิเศษเฉพาะตัว ที่บริษัทอื่นไมมีในการผลิตสินคา
ประเภทเดียวกัน 

1 7 4.82 1.587 3.2 9.6 5.6 16.8 24.8 28.0 12.0 

ทรัพยากรท่ีจัดหาไดสวนมากแลวมีตนทุนที่เหมาะสมตามที่ตองการ 1 7 5.19 1.306 1.6 1.6 14.4 3.2 21.6 52.8 4.8 
ทานสามารถจัดหาทรัพยากรท่ีมีความจําเปนในการทําธุรกิจไดเพียงพอ 1 7 5.41 1.437 .8 5.6 9.6 4.0 12.0 52.0 16.0 
บริษัทของทานสามารถปรับปรุงสินคาหรือบริการไดจากทรัพยากรที่มี 2 7 5.28 1.280 - 5.6 6.4 8.0 24.8 44.8 10.4 
ทรัพยากรท่ีทานมีสามารถนํามาสรางความแตกตางใหสินคาทานได 1 6 5.14 1.324 .8 4.8 8.8 8.8 27.2 40.8 8.8 
คูแขงสามารถใชทรัพยากรท่ีแตกตางผลิตสินคาไดเหมือนกับของทาน 1 7 3.82 1.752 8.0 16.0 9.6 15.2 24.8 20.0 6.4 
คูแขงมีความสามารถแยงจัดหาทรัพยากรเพ่ือนํามาไปในการทําผลิตารแขงกับบริษัทของทานได 1 7 3.34 1.529 - 16.0 7.2 15.2 23.2 32.8 5.6 
การลอกเลียนแบบวิธีการผลิตการจัดหาอุปกรณ วัตถุดิบ การจัดหาบุคลากรในการทําธุรกิจ
เชนเดียวกันกับของทานกระทําไดโดยงาย  

1 7 3.86 1.949 10.4 19.2 14.4 10.4 12.8 23.2 9.6 

ถาบริษัทอื่นตองการเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิต หรือ ใชวัตถุดิบ ใหเหมือนกับบริษัทของทาน
จะตองลงทุนปรับปรุงบริษัทเพิ่มเติม 

1 7 4.66 1.555 .8 14.4 8.0 17.6 19.2 33.6 6.4 

 

หมายเหตุ:  มาตรวัด:1=ไมเห็นดวยอยางยิง่, 2=ไมเห็นดวย, 3=ไมเห็นดวยเล็กนอย, 4=ไมมีความเห็น, 5=เหน็ดวยเล็กนอย, 6=เห็นดวย, 7=เหน็ดวยอยางยิ่ง
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ตารางท่ี 6.8  สถิติขอมูลการรับรูโอกาสทางธุรกิจของวสิาหกิจตัวอยาง 
 

ระดับปฏิบัติการ (รอยละ) 
ขอคําถาม Min. Max. Mean S.D. 

1 2 3 4 5 6 7 
ทานมองเห็นโอกาสธุรกิจใหมๆในระหวางการทํางานประจําวันจากความรูที่มีภายในตัวของทาน 1 7 5.26 1.284 .8 4.8 5.6 8.0 28.0 42.4 10.4 
ทานจัดไดวาเปนนักฉวยโอกาสทันทีเมื่อมีโอกาสทางธุรกิจผานเขามา 2 7 4.88 1.323 - 8.8 5.6 17.6 31.2 30.4 6.4 
ทานเปนบุคคลที่มีความต่ืนตัวหรือมีสัมผัสพิเศษตอโอกาสธุรกิจใหมๆ 2 7 5.31 1.110 - 1.6 5.6 13.6 28.8 40.0 10.4 
เมื่อทานไดเรียนรูสิ่งใหมๆ ทานมักจะเห็นโอกาสทางธุรกิจที่แตกตางออกไปจากเดิมเสมอ 2 7 5.50 1.147 - 2.4 5.6 8.0 20.8 49.6 13.6 
โอกาสทางธุรกิจที่ทานคนพบ เกิดมาจากความรูดานการตลาด ดานการผลิต และความเขาใจตอ
ปญหาของลูกคา 

2 7 5.70 0.959 - .8 2.4 6.4 23.2 50.4 
16.8 

การรับรูโอกาสทางธุรกิจมักไดมาจากการ การเขาประชุมสัมมนา จาก เพ่ือน ครอบครัว และจาก
ซัพพลายเออร 

1 7 5.31 1.394 .8 6.4 4.8 9.6 20.8 42.4 15.2 

แนวคิดของธุรกิจเปนเรื่องที่อุบัติขึ้นโดยบังเอิญ เปนสิ่งที่ทําใหมองเห็นแนวทางในการทําธุรกิจใหม 1 7 4.06 1.813 8.0 21.6 8.0 13.6 22.4 20.0 6.4 
การพบปะสนทนากับผูอื่นเปนสิ่งที่ทําใหไดเห็นโอกาสทางธุรกิจ 2 7 5.72 1.013 - 1.6 2.4 5.6 21.6 50.4 18.4 
โอกาสของธุรกิจใหมเกิดขึ้นเมื่อไดเขามาสูธุรกิจของสินคาน้ันแลว 1 7 4.97 1.448 .8 8.8 8.0 13.6 20.0 41.6 7.2 
โอกาสทางธุรกิจที่ไดรับรู ในชวงเวลาที่ผาน มีความแตกตางไปจากส่ิงที่ทานไดเคยคิดเอาไวแตแรก 1 7 4.80 1.535 1.6 12.8 6.4 12.0 22.4 40.0 4.8 

 

หมายเหตุ:  มาตรวัด: 1=ไมเห็นดวยอยางยิง่, 2=ไมเห็นดวย, 3=ไมเห็นดวยเล็กนอย, 4=ไมมีความเห็น, 5=เหน็ดวยเล็กนอย, 6=เห็นดวย, 7=เหน็ดวยอยางยิ่ง 
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6.1.9  หนาท่ีของผูประกอบการท่ีทําใหวิสากิจมีผลประกอบการท่ีดี 
 การสํารวจความเห็นในเร่ืองหนาท่ีของผูประกอบการท่ีทําใหวิสาหกิจมีผลประกอบการท่ีดี 
มีคําตอบจาก 67 วิสาหกิจคิดเปนรอยละ 53.6 ของจํานวนแบบสอบถามท่ีมีขอมูลครบถวน (ดู
ภาคผนวกที่ 2) คําตอบท่ีไดรับจะเปนการแสดงใหเห็นถึงบทบาทหรือส่ิงท่ีเปนการดําเนินการของ
ผูประกอบการที่ ทําใหวิสาหกิจมีผลการประกอบการท่ีดี  คําตอบท่ีได รับเปนคําตอบจาก
ประสบการณจากการทํางานในวิสาหกิจมาเปนระยะเวลานานพอสมควร  
 จากคําตอบท่ีไดรับ หนาท่ีของผูประกอบการที่ทําใหวิสาหกิจมีผลประกอบการดีแบง
ออกเปน 4 กลุมคือดานการเปนผูนํา ดานการตัดสินใจ ดานมองหาโอกาสธุรกิจ และดานการบริหาร
การผลิต มีรายละเอียดประกอบดวย 

1)  ดานหนาท่ีและคุณสมบัติของผูนํา ตองมีความซ่ือสัตย รูจักการตอบแทนและ
รับผิดชอบตอสังคม อดทน มีความพยายาม มีความสามารถการบริหารภายในดานการตลาด การเงิน
การบัญชี มีวิสัยทัศน สามารถส่ือสารภายในองคกร กําหนดนโยบาย กลยุทธ เปาหมาย สราง
วัฒนธรรม พัฒนา  

2)  ดานการตัดสินใจทางกลยุทธ ตองกลาตัดสินใจ กลาลงมือ พัฒนานวัตกรรม 
ทําการคนควาและวิจัย คิดนอกกรอบ ศึกษาคูแขง พัฒนาสินคาใหม  

3)   ดานโอกาสทางธุรกิจ มองหาโอกาส ศึกษาแนวโนมธุรกิจ ติดตามขาวสาร 
มองหาตลาดใหม รับขอมูลขาวสาร สรางความสัมพันธกับภายนอก รอบขาง 

4)  ดานการบริหารการผลิต เพิ่มประสิทธิภาพการใชทรัพยากร การผลิต ตนทุน 
สรางทรัพยากร รูจักการใชทรัพยากรเทคโนโลยีการผลิต 

จากคําตอบท่ีไดรับ บทบาทหนาท่ีของผูนําเปนส่ิงท่ีผูประกอบการมองเห็นวามีความสําคัญ
ตอการประกอบการมากกวาหนาท่ีอ่ืน ผูประกอบการชี้ใหเห็นวามีบทบาทหนาท่ีหลากหลายของ
การเปนผูนําวิสาหกิจท่ีตองดําเนินการ สําหรับหนาท่ีดานอ่ืนท้ังการตัดสินใจกลยุทธ ดานโอกาส
ธุรกิจ และดานการบริหารการผลิตผูประกอบการมองวามีส่ิงท่ีตองดําเนินการไมมากเทากับการเปน
ผูนํา แตอยางไรก็ตามก็มีรายละเอียดท่ีตองดําเนินการพอ ๆ กัน อยางไรก็ตามคําตอบในเร่ืองบทบาท
หนาท่ีของผูประกอบการที่จะทําใหวิสาหกิจมีผลประกอบการท่ีดี ทีไดรับมาน้ีมีเนื้อหาท่ีสอดคลอง
กับปจจัยภาวะผูประกอบการท่ีอยูในแบบสอบถาม 

 

6.2  การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบกรอบแนวคิดและสมมติฐาน 
  

กอนการทดสอบกรอบแนวคิดและสมมติฐานจะตองมีการตรวจสอบคุณคุณสมบัติของ
ขอมูลท่ีไดจากการสํารวจเสียกอน โดยเฉพาะอยางยิ่งในการวิเคราะหตัวแปรหลายตัวแปร 
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(Multivaraite Analysis) เนื่องจากขอมูลเหลานี้มีผลตอความสัมพันธท่ีซับซอนท่ีอาจทําใหเกิดการ
คลาดเคล่ือนและลําเอียงในการวิเคราะห และอาจทําใหเกิดการซอนของปญหาเอาไวได (Hair, et 
al., 2006) ดังนั้นตัวแปรท้ังหมดจึงตองมีการทดสอบคุณสมบัติความเหมาะสมเสียกอน การทดสอบ
คุณสมบัตินี้ตองกระทําท้ังการทดสอบตัวแปรทีละตัวและการทดสอบตัวแปรท่ีไดมาจากการรวมตัว
แปรหลายตัวเขาดวยกัน การทดสอบคุณสมบัติของตัวแปรประกอบดวย 

  
6.2.1  การวิเคราะหปจจัยสําหรับตัวแปรสงัเกตและการทดสอบคุณสมบัต ิ

 ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามไดรับการวิเคราะหปจจัยดวยวิธี Exploratory Factor Analysis 
(EFA) เพื่อเปนการตรวจทานการรวมกลุมขอคําถามท่ีเปนตัวแทนของตัวแปรสังเกตไดถูกตองมาก
ข้ึน(Hair, et al., 2006) ดวยวิธีการ EFA ขอมูลจากคําถามจากการสํารวจถูกวิเคราะหจนสามารถ
รวมกลุมขอคําถามท่ีมีความสัมพันธกันไวดวยกัน ผลการวิเคราะห EFA ทําใหการจัดกลุมปจจัย
คําถามท่ีสอดคลองกับการวิเคราะหมีความแตกตางจากการทบทวนวรรณกรรมเพียง 4 ขอคําถาม
จากท้ังหมด 50 ขอคําถาม เปนการยืนยันวาปจจัยที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมมีความนาเช่ือถือ
ดานบริบททางทฤษฎี (Theoretical Content) เม่ือไดพิจารณาจากคําถามท่ีมีการยายกลุมปจจัยสังเกตุ
แลวพบวามีความสอดคลองกับตัวปจจัยและไมไดขัดแยงกับวรรณกรรมท่ีทบทวนมา เชน พนักงาน
ไดรับการส่ือสารบอกกลาวจากทานถึงวัตถุประสงคของบริษัทจนเปนท่ีเขาใจเสมอ จากปจจัยการ
จูงใจไปสูปจจัยการบันดาลใจ เปนตน 
 เม่ือพิจารณาคุณสมบัติของแตละตัวแปรพบวาคา Factor Loading ท่ีไดจากการวิเคราะห 
EFA ทุกตัวมีคามากกวา 0.5 สําหรับทุกขอคําถาม โดยมี 12 คําถามท่ีมีคา Factor Loading นอยกวา 
0.7 แตก็สามารถยอมรับไดในการนํามาใชในการวิเคราะห (Hair, et al., 2006) และเม่ือพิจารณา
ความผันแปรท่ีตัวแปรเหลานี้มีรวมกับปจจัยหรือตัวแปรสังเกต หรือคา Communality ก็พบวามีคา
สูงกวา 0.6 เกือบทุกตัวแปร มีเพียง 2 ตัวแปรท่ีมีคาตํ่ากวา 0.5 เล็กนอย และอีก 7 ตัวแปรท่ีมีคาอยู
ระหวาง 0.5 – 0.6 ซ่ึงหมายความตัวแปรเหลานี้สามารถใชเพื่อการอธิบายตัวแปรสังเกตไดมากกวา
รอยละ 50 (Hair, et al., 2006) โดยคาของตัวแปรสังเกตท้ังหมดจะไดจากการรวมองคประกอบ 
(Composite) ของทุกตัวแปรหรือขอคําถามตามท่ีเปนตัวแทนคาท่ีสังเกตุไดจากแตละปจจัยตาม
ตารางท่ี 6.9 ท่ีแสดงผลการวิเคราะหปจจัยตัวแปรสังเกต พรอมกับคาน้ําหนักองคประกอบ หรือ 
Factor Loading และคา Communality 
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ตารางท่ี 6.9  ปจจัยตวัแปรสังเกต คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) และคา Communality 
 

ตัวแปรสังเกต ขอคําถาม 
คานํ้าหนัก
องคประกอบ 

คา
Communality 

ผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

กําไรสุทธิ (Net Profit) 0.862 0.823 
ผลตอบแทนการลงทุน (ROI) 0.849 0.794 
กําไรตอราคาขาย (ROS) 0.843 0.716 
ผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) 0.837 0.789 

1. การทํากําไร 
(Profitability) 

กําไรขั้นตน (Gross Profit) 0.687 0.644 
การเติบโตของยอดขาย (Sales Growth) 0.917 0.875 
การเพ่ิมขึ้นของรายได (Revenue Growth) 0.878 0.826 

2. การเติบโต 
(Growth) 

การเพ่ิมขึ้นของจํานวนพนักงาน (Employee Growth) 0.763 0.657 
 การเพ่ิมขึ้นของสวนแบงการตลาด (Market Share Growth) 0.729 0.702 
3. ความอยูรอด 
(Survival) 

อัตราสวนสินทรัพยหมุนเวียนตอหน้ีสินหมุนเวียน 
(Current Ratio) 

0.900 0.880 

ภาวะผูนําอยางผูประกอบการ 

พนักงานมักจะนําเสนอแนวคิดใหมๆในการทํางานให
ทานเปนผูตัดสินใจ (New Idea) 

0.844 0.724 

พนักงานไดปฏิบัติหนาที่เกินกวางานที่ทานได
มอบหมายอยูเปนประจํา (Devotion) 

0.804 0.698 

1. การบันดาลใจ 
(Inspiration) 

พนักงานไดรับการสื่อสารบอกกลาวจากทานถึง
วัตถุประสงคของบริษัทจนเปนที่เขาใจเสมอ 
(Communication) 

0.575 0.681 

 ทานและพนักงานไดรวมกันกําหนดเปาหมายในการ
ทํางานรวมกัน (Target Setting) 

0.513 0.485 

2. การโนมนาว 
(Influence) 

พนักงานมีความมั่นใจในการทํางานใหกับบริษัทเสมอ 
(Commitment) 

0.834 0.719 

 พนักงานยึดถือเอาตัวทานเปนแบบอยางในการทํางาน 
(Role Model) 

0.752 0.724 

 วิสัยทัศนธุรกิจของทานไดรับการยอมรับหรือเหน็ดวย
จากผูรวมงาน (Visionary) 

0.683 0.485 
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ตารางท่ี 6.9  (ตอ)  
   

ตัวแปรสังเกต ขอคําถาม 
คานํ้าหนัก
องคประกอบ 

คา
Communality 

การรวมมือกันทํางานเปนทีมของพนักงานน้ันเกิดมา
จากการสั่งการของทาน (Teamwork) 

0.866 0.751 3. การจูงใจ 
(Motivation) 

พนักงานไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกจนสามารถ
ทํางานไดตามที่มอบหมายและบรรลุวัตถุประสงค 
(Facilitation) 

0.520 0.502 

 ทานไดแนะนําวิธีการทํางานใหกับพนักงาน จนงาน
น้ันประสบความสําเร็จตามเปาหมาย (Advice) 

0.544 0.584 

การตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการ 

ใน 3 ปที่ผานมาบริษัทมีการจําหนายผลิตภัณฑหรือ
ใหบริการใหมเปนจํานวนมาก (Frequent New Product) 

0.843 0.726 

การเปล่ียนแปลงผลิตภัณฑหรือบริการของบริษัทเปน
สิ่งที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว (Product Change) 

0.794 0.673 

โดยสวนมากแลว บริษัทจะเปนเจาแรกท่ีเปนผูนําเสนอ
สินคาหรือบริการใหม หรือใชเทคนิควิธีการผลิตใหม 
หรือใชการบริหารจัดการใหม (Speed of Introduction) 

0.746 0.717 

โดยทั่วไปแลวบริษัทจะริเริ่มสิ่งใหมที่ทําใหคูแขงเปน
ผูตอบโต (Lead competition) 

0.651 0.0.703 

1. การนวัตกรรม 
(Innovative)  
  

บริษัทมักเลือกใชวิธีการที่ทําใหคูแขงไมสามารถมาทํา
การแขงขันไดอีก (Beat Competition) 

0.560 0.581 

บริษัทจะแสดงออกอยางกลา และใชแนวทางเชิงรุก 
เพ่ือเพิ่มโอกาสสูงสุดจากการใชโอกาสที่มีอยู 
(Aggressive Orientation) 

0.905 0.849 

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค บริษัทกลาที่จะดําเนินการ
เปลี่ยนแปลงอยางฉับพลัน (Quick Change) 

0.847 0.760 

2. การกลาเสี่ยง 
(Risk) 

บริษัทมักจะชอบเลือกทําในสิ่งที่เสี่ยง เพ่ือหวังทํากําไร
สูงๆ (Risk Taking) 

0.798 0.675 

3. การรุกในธุรกิจ 
(Proactive) 

บริษัทใหความสําคัญอยางยิ่งตอ การทําการวิจัยและ
พัฒนา การเปนผูนําดานเทคโนโลยี และการสราง
นวัตกรรมสินคาใหม (Fast R and D) 

0.852 0.802 
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ตารางท่ี 6.9  (ตอ)  
   

ตัวแปรสังเกต ขอคําถาม 
คานํ้าหนัก
องคประกอบ 

คา
Communality 

การรับรูโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการ 

ทานมองเห็นโอกาสธุรกิจใหมๆในระหวางการทํางาน
ประจําวันจากความรูที่มีภายในตัวของทาน (Alertness) 

0.834 0.705 1. ความรูที่มี 
(Knowledge) 

ทานจัดไดวาเปนนักฉวยโอกาสทันทีเมื่อมีโอกาสทาง
ธุรกิจผานเขามา(Opportunism) 

0.735 0.609 

 ทานมองเห็นโอกาสธุรกิจใหมๆในระหวางการทํางาน
ประจําวันจากความรูที่มีภายในตัวของทาน 
(Observation) 

0.754 0.569 

 เมื่อทานไดเรียนรูสิ่งใหมๆ ทานมักจะเห็นโอกาสทาง
ธุรกิจที่แตกตางออกไปจากเดิมเสมอ (Perception) 

0.700 0.633 

 โอกาสทางธุรกิจที่ทานคนพบ เกิดมาจากความรูดาน
การตลาด ดานการผลิต และความเขาใจตอปญหาของ
ลูกคา (Learning) 

0.695 0.658 

2. การเช่ือมโยง
กับสังคม (Social 
Linkage) 

การรับรูโอกาสทางธุรกิจมักไดมาจากการ การเขา
ประชุมสัมมนา จาก เพ่ือน ครอบครัว และจากซัพ
พลายเออร (Social Network) 

0.805 0.675 

แนวคิดของธุรกิจเปนเรื่องที่อุบัติขึ้นโดยบังเอิญ เปน
สิ่งที่ทําใหมองเห็นแนวทางในการทําธุรกิจใหม 
(Accidental Finding) 

0.780 0.612  

การพบปะสนทนากับผูอื่น เปนสวนหน่ึงที่ทําใหทาน
ไดเห็นโอกาสทางธุรกิจ (Business Association) 

0.664 0.568 

3. ประสบการณ 
(Experience) 

โอกาสของธุรกิจใหมเกิดขึ้นเมื่อไดเขามาสูธุรกิจของ
สินคาน้ันแลว (On-going Business) 

0.776 0.652 

 โอกาสทางธุรกิจที่ไดรับรู ในชวงเวลาที่ผาน มีความ
แตกตางไปจากส่ิงที่ทานไดเคยคิดเอาไวแตแรก 
(Diversification) 

0.710 0.614 

การบริหารจัดการโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการ 

1. การใช
ประโยชน 

บริษัทของทานมักจะปรับตัวในการผลิตสินคาใหม
หรือการดําเนินธุรกิจจากทรัพยากรที่มีอยูไดกอน 

0.874 0.791 
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ตารางท่ี 6.9  (ตอ)  
   

ตัวแปรสังเกต ขอคําถาม 
คานํ้าหนัก
องคประกอบ 

คา
Communality 

ทรัพยากร 
(Utilization) 

 องคการอื่นเสมอ (Adaptation) 
ทานสามารถใชทรัพยากรท่ีมีอยูพัฒนาสินคาและ 

 
0.836 

 
0.732 

    บริการใหมที่แตกตางออกไปจากเดิมได (Alternative   
    Use)   
    บริษัทของทานมีอุปกรณหรือความชํานาญพิเศษ 0.757 0.610 
    เฉพาะตัว ที่บริษัทอื่นไมมีในการผลิตสินคาประเภท   
    เดียวกัน (Skillfulness)   

ทรัพยากรท่ีจัดหาไดสวนมากแลวมีตนทุนที่เหมาะสม
เตามที่ตองการ (Cost Acceptance) 

0.831 0.723 2. ความพรอม
ของทรัพยากร 
(Availability) บริษัทของทานสามารถจัดหาทรัพยากร ที่มีความ

จําเปนในการทําธุรกิจ ไดอยางเพียงพอ (Supply 
Sufficiency) 

0.807 0.679 

บริษัทของทานสามารถปรับปรุงสินคาหรือบริการได
จากทรัพยากรที่มี(Applicability) 

0.597 0.619  

ทรัพยากรท่ีทานมีสามารถนํามาสรางความแตกตางให
สินคาของทานได (Differentiation Use) 

0.589 0.571 

คูแขงสามารถใชทรัพยากรท่ีแตกตางผลิตสินคาได
เหมือนกับของทาน (Substitution) 

0.744 0.557 3. การปกปอง
ทรัพยากร
(Acquisition) คูแขงมีความสามารถในการแยงจัดหาทรัพยากรเพื่อ

นํามาไปในการทําผลิตหรืองานบริการแขงกับบริษัท
ของทานได (Competitive Procurement) 

0.777 0.607 

4. การลอกเลียน
ทรัพยากร
(Imitability) 

การลอกเลียนแบบวิธีการผลิต การจัดหาอุปกรณ 
วัตถุดิบหรือการจัดหาบุคลากรในการทาํธุรกิจ
เชนเดียวกันกับบริษัทของทานกระทําไดโดยงาย ใครๆ
ก็ทําได (Imitation) 

0.867 0.808 

 ถาบริษัทอื่นตองการเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิต 
หรือ ใชวัตถุดิบ ใหเหมือนกับบริษัทของทานจะตอง
ลงทุนปรับปรุงบริษัทเพิ่มเติม (Switching Cost) 

0.516 0.469 
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6.2.2  การทดสอบความเปนปกติของตัวแปร (Normality Test) และการทดสอบความผัน
แปรรวม (Multicollinearity)  

ในการวิเคราะหตัวแปรหลายตัวการทดสอบความเปนปกตินั้นมีความซับซอนและกระทํา
ไดยาก ในเบื้องตนการทดสอบความเปนปกติของตัวแปรแตละตัววามีความเปนปกติถือวาเพียงพอ
ตอการทดสอบความเปนปกติของตัวแปรหลายตัว (Hair, et al., 2006, p. 80) การทดสอบความเปน
ปกติของตัวแปร หมายถึงการที่ตัวแปรแตละตัวมีลักษณะของการกระจายแบบปกติ (Normal 
Distribution) ซ่ึงทําการทดสอบน้ันมี 2 กลุมวิธี กลุมวิธีแรกเปนการทดสอบโดยใชแผนภูมิฮีสโตแก
รม (Histogram) รวมกับกราฟความนาจะเปนปกติ (Normal Probability Plot) ตรวจสอบวาขอมูลมี
ลักษณะการกระจายตัวคลายรูประฆังคว่ํา และตรวจสอบวาคาความเบ (Skewness) กับคาความโดง 
(Kurtosis) ของขอมูลเม่ือเปรียบเทียบกับการกระจายตัวแบบปกตินั้นอยูในเกณฑท่ียอมรับได
หรือไม จากขอมูลของตัวแปรสังเกตท้ัง 16 ตัวมีแผนภูมิฮีสโตแกรม ลักษณะใกลเคียงกับรูประฆัง
คว่ํา  และมีคาเฉล่ียมีคาใกลเคียงกับคามัชฌิม  อยางไรก็ตามเม่ือทดสอบดวยสถิติทดสอบ 
Kolmogorov-Smirnov Test พบวาขอมูลเหลานี้มีการกระจายไมเปนปกติทุกตัว บางตัวแปรมีความ
เบ และ บางตัวแปรมีความโดง จึงไดทําการแปลงขอมูล (Transformation) จนมีคาใกลเคียงกับการ
กระจายตัวแบบปกติมากท่ีสุด (Hair, et al., 2006) จนสามารถนําไปวิเคราะหดวยโปรแกรมตัวแบบ
สมการโครงสรางไดตอไป ตารางท่ี 6.10  แสดงการทดสอบการกระจายแบบปกติของตัวแปรสังเกต
และการแกไข 
 การทดสอบความผันแปรรวม (Multicollinearity) เพื่อเปนการยืนยันวาตัวแปรสังเกตุท่ีจะ
นํามาใชในการวิเคราะหไมมีการผันแปรรวมกันระหวางตัวแปรสังเกตุจนเกิดความยุงยากในการ
ตีความหมายของการวิเคราะหท่ีตัวแปรอิสระมีตอตัวแปรตาม สําหรับการวิเคราะหดวยโปรแกรม
ตัวแบบสมการโครงสรางการทดสอบความผันแปรรวมระหวางตัวแปรสังเกตุนั้นกระทําไดโดย
สังเกตุวาเม่ือมีการเพิ่มตัวแปรสังเกตุหรือตัวแปรอิสระเขาไปแลวไมทําใหความสัมพันธรวม
ระหวางตัวแปรตางๆเปล่ียนแปลงไป (Hair, et al., 2006) แตในการตรวจสอบเบ้ืองตนการทดสอบ
ความผันแปรรวมทําไดโดยการวิเคราะหความสัมพันธรวมระหวางคูตัวแปร (Bivariate Correlation) 
ซ่ึงแตละคูไมควรมีความสัมพันธรวมกันมากจนเกินไป ตารางท่ี 6.11 แสดงคา ความสัมพันธรวม
ระหวางตัวแปรสังเกต (Bivariate Correlation) พบวาความสัมพันธรวมระหวางคูตัวแปรมีคาไมเกิน 
0.5 แสดงวาตัวแปรสังเกตไมมีความผันแปรรวมกัน 



135 

    
 

ตารางท่ี 6.10  การทดสอบการกระจายแบบปกติของตัวแปรสังเกตและการแปลงขอมูล 
 

Skewness Kurtosis คาทดสอบ Normality 
ตัวแปรสังเกตุ 

Statistics z Value Statistics  z Value Statistics  Sig. 
ลักษณะของการกระจายขอมูล วิธีแปลงขอมูล 

การทํากําไร คาเริ่มตน 1.682 7.678 10.019 22.866 0.142 0.000 Positive Skewness, Peakedness  

 
หลังการ
แปลง -0.707 -3.227 2.154 4.916 0.179 0.000 Almost Normal Distribution Ln(Squared) 

การเติบโต คาเริ่มตน -0.164 -0.751 -0.838 -1.913 0.077 0.063 Almost Normal Distribution None 
ความอยูรอด คาเริ่มตน 0.199 0.907 -0.402 -0.918 0.172 0.000 Almost Normal Distribution None 
การบันดาลใจ คาเริ่มตน 0.059 0.269 -0.356 -0.813 0.049 0.200 Normal Distribution N/A 
การโนมนาว คาเริ่มตน -0.165 -0.755 0.977 2.229 0.082 0.038 Normal Distribution N/A 
การจูงใจ คาเริ่มตน 0.384 1.754 -0.127 -0.289 0.093 0.011 Normal Distribution N/A 
การนวัตกรรม คาเริ่มตน -0.459 -2.096 0.155 0.353 0.060 0.200 Normal Distribution N/A 
การกลาเสี่ยง คาเริ่มตน 0.096 0.440 -0.459 -1.047 0.079 0.054 Normal Distribution N/A 
การรุกในธุรกิจ คาเริ่มตน -0.021 -0.096 -1.155 -2.635 0.138 0.000 Peakedness  
ความรูที่มี คาเริ่มตน -0.819 -3.740 0.648 1.480 0.109 0.001 Negative Skewness Squared Term 
 Transformed 0.325 1.483 0.211 0.482 0.096 0.007 Almost Normal Distribution  
การเช่ือมโยงกับสังคม คาเริ่มตน -0.559 -2.551 -0.014 -0.033 0.098 0.005 Negative Skewness Squared Term 
 Transformed -0.014 -0.064 -0.684 -1.561 0.083 0.036 Normal Distribution  
ประสบการณ คาเริ่มตน -0.752 -3.432 -0.054 -0.124 0.174 0.000 Negative Skewness Squared Term 

 Transformed -0.219 -1.000 0.742 1.693 0.152 0.006 Almost Normal Distribution  
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 ตารางท่ี 6.10  (ตอ) 
   

Skewness Kurtosis คาทดสอบ Normality 
ตัวแปรสังเกตุ 

Statistics z Value Statistics  z Value Statistics  Sig. 
ลักษณะของการกระจายขอมูล วิธีแปลงขอมูล 

การใชประโยชน คาเริ่มตน -0.726 -3.312 0.334 0.761 0.100 0.004 Negative Skewness Squared Term 
 Transformed -0.527 -2.405 0.223 0.509 0.100 0.004 Almost Normal Distribution  
ความพรอม คาเริ่มตน -1.027 -4.689 0.711 1.622 0.137 0.000 Negative Skewness Squared Term 
 Transformed -0.350 -1.598 -0.636 -1.451 0.128 0.000 Almost Normal Distribution  
การปกปอง คาเริ่มตน 0.348 1.588 -0.424 -0.967 0.104 0.002 Almost Normal Distribution None 
การลอกเลียน คาเริ่มตน 0.050 0.230 -1.365 -3.116 0.171 0.000 Peakedness None 
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ตารางที่ 6.11  ความสัมพันธรวมระหวางตัวแปรสังเกต (Bivariate Correlation) 

 

 Mean  SD  α 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15  16  

 ผลประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

1 การทํากําไร  4.49  0.63  0.906  1.00                  
2 การเติบโต 12.70  4.58  0.874  .437**  1.00                 
3 ความอยูรอด 3.27  1.46  1.000  .431**  .272**  1.00                

 ภาวะผูนําอยางผูประกอบการ 

4 การบันดาลใจ  11.80   2.55  0.762  .145   .194*  .063   1.00               
5 การโนมนาว  10.6  2.12  0.628  .235**  .159  .193*  .475**   1.00              
6 การจูงใจ  9.55  1.54  0.740  .238**  .154  .039  .502**  .487**   1.00             

 การตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการ 

7 การนวัตกรรม  16.43  4.42  0.818  .055  .156  .135  .340**  .514**  .266**   1.00            
8 การกลาเสี่ยง  9.74   3.74  0.856  .201*  .204*  .105   .335**  .287**  .171   .384**   1.00           
9 การรุกในธุรกิจ  3.70  1.55  1.000  .049  .051  .042  .237**  .190*  .217*  .291**  .349**  1.00          

 การรับรูโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการ 

10 ความรูท่ีมี  403.05 123.33 0.814  .136  .181*  .009  .331** .349** .352** .398** .408** .328**  1.00        
11 การเชื่อมโยงกับสังคม 132.79  54.07  0.648  .138  .073  -.062  .057  -.007  .017  -.048  .081  .042   .231**  1.00          
12 ประสบการณ  56.01  24.20  0.509  .037  .012  .023  .091  .131  .144  .120  .159  .225*  .268**  .341**  1.00      

 การบริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการ 

13 การใชประโยชน  157.81  71.60 0.807  .159  .137  .057  .350** .469** .353** .491** .275** .244** .464** .056  .263**  1.00    
14 ความพรอม  229.07  77.93 0.747  .135  .094  .163  .264** .362** .333** .267** .214*  .133  .373** .184*  .153  .421**  1.00   
15 การปกปอง  5.43  1.98  0.164  .177*  .085  .211*  -.019  .066  .107  .054  .132  -.016  -.049  -.127  .054  -.032  -.015   1.00   
16 การลอกเลียน  3.43  1.68  0.422  .226*  .206*  .049  .019  .159  .044  .169  .074  -.021  .098  -.073  -.066  .086  -.072   0.127  1.00  

 

หมายเหตุ:  * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

137 

 



138 

    

 

6.2.3  การวิเคราะหตัวแบบการวัด (Measurement Model)  

 การทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีและงานวิจัยที่ผานมา (บทที่ 3) จนสามารถพัฒนาเปนกรอบ

การวิจัย (บทที่ 4) ซ่ึงมีตัวสรางแฝงที่ประกอบดวยตัวแปรสังเกตที่กระจายออกเปนขอคําถามเพื่อทํา

การสํารวจขอมูลจากกลุมตัวอยาง (บทที่ 5) ขอมูลที่ไดรับจากการสํารวจไดถูกตรวจสอบและสราง

เปนตัวแปรสังเกต และถูกตรวจสอบความเหมาะสมวามีคุณลักษณะการกระจายที่เปนปกติ (Normal 

Distribution) และไมมีความสัมพันธรวมระหวางกันสูง (Multicollineariry) สามารถนํามาใชกับการ

วิเคราะหโดยโปรแกรมตัวแบบสมการโครงสราง ความเหมาะสมของตัวสรางแฝงและตัวแปร

สังเกตทุกตัวในกรอบการวิจัยจะถูกทดสอบเพื่อทําการยืนยันวาตัวสรางแฝงที่ไดมาจากตัวแปร

สังเกตมีความแมนตรงหรือไม ตัวแปรสังเกตใดที่สามารถนํามาใชในการวัดตัวสรางแฝงได และ

คุณสมบัติของตัวแปรสังเกตเปนสิ่งที่เกิดขึ้นมาจากลักษณะของตัวสรางแฝง (Reflective Indicators) 

ไมใชบงบอกถึงลักษณะของตัวสรางแฝง (Formative Indicators) (Hair, et al., 2006) 

 ในการทดสอบยืนยันวาตัวแปรสังเกตสามารถนํามาใชวัดตัวสรางแฝงไดอยางถูกตอง

เปนไปตามทฤษฎีนั้น จะกระทําโดยวิธีการ Confirmatory Factor Analysis (CFA) โดยใชโปรแกรม

วิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง (Structural Equation Modelling - SEM) ตัวแบบในการ

วิเคราะห CFA จะนําเอาตัวสรางแฝงทุกตัวที่ระบุตัวแปรสังเกตที่ไดมาจากขั้นตอน EFA มาสราง

เปนตัวแบบ CFA (ดูภาพที่ 6.1) โดยมีลูกศรชี้จากตัวสรางแฝงไปยังตัวแปรสังเกต ในการทดสอบ

ตัวแบบการวัด ตัวสรางแฝงทุกตัวจะมีเสนแสดงความสัมพันธรวมระหวางกัน(ลูกศรสองทาง) และ

ตัวแปรสังเกตทุกตัวจะมีคาความผิดพลาด (error, e) กํากับอยู รายละเอียดตัวสรางแฝงและตัวแปร

สังเกตประกอบดวย 

1. ตัวสรางแฝงผลประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  วัดดวยตัว

แปรสังเกต การเติบโต การทํากําไร และความอยูรอด 

2. ตัวสรางแฝงภาวะผูนําอยางผูประกอบการ วัดดวยตัวแปรสังเกต การบันดาลใจ 

การจูงใจ และการโนมนาว 

3. ตัวสรางแฝงการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการ วัดดวยตัวแปรสังเกต 

การกลาเสี่ยง การนวัตกรรม และการรุกในธุรกิจ 

4. ตัวสรางแฝงการรับรูโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการ วัดดวยตัวแปรสังเกต 

ความรูท่ีมีอยู การเช่ือมโยงกับสังคม และประสบการณ 

5. ตัวสรางแฝงการบริหารจัดการโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการ วัดดวยตัวแปร

สังเกต การใชประโยชนจากทรัพยากร ความพรอมของทรัพยากร การปกปองทรัพยากร และการ

ลอกเลียนทรัพยากร 
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ตัวแบบการวัด ขางตนมีจํานวนขอมูลท่ีเพียงพอตอการวิเคราะหคํานวณคือไมทําใหเกิด
ปญหาทําใหโปรแกรมไมสามารถหาคําตอบใหกับตัวแบบได (Identification Problem) โดย
พิจารณาจากระดับคา Degree of Freedom (df) ของตัวแบบวามีคาเพียงพอจากสมการ df = 
[(p)(p+1)/2] - k (Hair, et al., 2006) จากจํานวนคาตัวแปรสังเกต (p) จํานวน 16 ตัวและจํานวนคา 
parameter (k) ท่ีโปรแกรมตองประมาณคา 42 paremeter (จํานวนคาน้ําหนักองคประกอบ 16 คา, คา
ความผิดพลาด 16 คา และคาความสัมพันธรวมระหวางตัวสรางแฝง 10 คา) ออกมา พบวาตัวแบบมี
คา df = ((16x17)/2-42) = 94 ซ่ึงมีคามากกวา 0 แสดงวาตัวแบบมีความเพียงพอตอการคํานวนเพือ่หา
ผลการวิเคราะหคําตอบได 



140 

    
 

.74 

.56 

.26 

.80 .73 

.30 

.54 

.52 

.58 .69 .47 

.37 

.76 

.81 
.79 

.66 

.66 

.77 

.85 

.26 

.35 

.73 .56 .02 .12 

.21 

ภาพท่ี 6.1  ตัวแบบการวดั 
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การรับรูโอกาสทาง
ธุรกิจอยาง

ผูประกอบการ 
การบริหารจัดการ

โอกาสทางธุรกิจอยาง

ภาวะผูนําอยาง
ผูประกอบการ 

การตัดสินใจเชิงกล
ยุทธอยาง

การเติบโต 

การทํากําไร 

ความอยูรอด 

ผลประกอบการ
วิสาหกจิขนาดกลาง

การนวัตกรรม การกลาเส่ียง การรุกธุรกิจ 

การบันดาล

การโนมนาว 

การจูงใจ 

ประสบการณ 

การเช่ือมโยง
กับสังคม 

ความรูท่ีมี 

การใชประโยชน
ทรัพยากร 

ความพรอม
ของทรัพยากร 

การปกปอง
ทรัพยากร 

การลอกเลียน
ทรัพยากร 
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6.2.3.1  ผลการทดสอบตัวแบบการวัด 

โดยการนําเอาขอมูลที่ผานการตรวจสอบแลวจํานวน 125 วิสาหกิจมาทดสอบตัว

แบบการวัด ใชโปรแกรมตัวแบบสมการโครงสราง AMOS Version7 โดยยึดเกณฑการทดสอบตาม

หนังสือ Multivariate Data Analysis, 6th Edition (Hair, et al., 2006) ปรากฎผลการทดสอบ (ดู

ภาคผนวกที่ 3) ดังนี้ 

1.  การตรวจสอบความสอดคลองภาพรวม (Overall  Fit) เปนวิธีการ

ตรวจสอบเพื่อยืนยันวาตัวแบบการวัดมีความสามารถในการสรางคาความผันแปรรวมที่ยอมรับได

ใหกับกลุมตัวแปรสังเกตในตัวแบบการวัดได เริ่มตนจากคา Chi-Square  (χ
2

) ซ่ึงเปนคาที่แสดง

ความแตกตางระหวางความผันแปรรวมสังเกตกับความผันแปรรวมที่ประเมินคาขึ้น มีคา 114.938 ท่ี 

Degree of Freedom (df) 94 ท่ีคาสถิติทดสอบ (p-value) มีคาเทากับ 0.07 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 

หมายความวาคาความแตกตางของความผันแปรรวมที่สํารวจไดกับคาความผันแปรรวมที่ประเมิน

ข้ึนโดยโปรแกรมวิเคราะหตัวแบบสมการโครงการมีคานอยและความแตกตางนี้ก็ไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติ ซ่ึงมีความหมายวาตัวแบบการวัดสามารถประเมินคา Paramenter ท่ีตองการได ตอมาในการ

พิจารณาความสอดคลองของตัวแบบการวัด หรือ Goodness of Fit (GOF) ตัวอื่นๆซึ่งประกอบดวย

ดัชนี Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) ซ่ึงเปนการตรวจสอบวาคาความ

คลาดเคลื่อนของคาที่ประมาณมีคาระดับต่ําในเกณฑท่ียอมรับได ผลการคํานวณคา RMSEA  = 

0.042 เปนคาที่ตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนดที่ 0.08 ดัชนีถัดไปคือ Comparative Fit Index (CFI) บงชี้ถึง

ระดับความสอดคลองเมื่อพิจารณาจากคา Chi-Square ที่เพิ่มขึ้นจากเดิม คา CFI ท่ีคํานวณไดคือ 

0.942 ตํ่ากวาเกณฑการยอมรับไดท่ี 0.95 เล็กนอย และเมื่อพิจารณาคาดัชนี Goodness-of-Fit Index 

(GFI) เปนดัชนีท่ีช้ีใหเห็นวาคา Parameter ท่ีประเมินคาขึ้นมาไดทําใหตัวแบบการวัดเหมาะสมเมื่อ

เทียบกับกอนการประเมินคา Paremeter คา GFI ท่ีวัดไดคือคา 0.899 ตํ่ากวาเกณฑท่ียอมรับไดท่ี 

0.90 เล็กนอย  

2.  การตรวจสอบความแมนตรงของตัวสราง (Construct Validity) แมวา

การตรวจสอบความแมนตรงของขอคําถามจะไดผานการดําเนินการมาแลว แตสําหรับการทํา 

Confirmatory Factor Analysis การวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสรางมีความจําเปนตองตรวจสอบ

ความแมนตรงของตัวสรางที่นํามาใชในการวิเคราะหดวยเพื่อเปนการยืนยันวาตัวแปรสังเกตนั้นมี

ความสามารถในการเปนตัวแทนของตัวสรางแฝงไดตามทฤษฎีท่ีทบทวนวรรณกรรมมา เกณฑการ

พิจารณาการตรวจสอบแบงออกเปน 3 กลุมคือ กลุมแรกเปนความแมนตรงในการเปนตัวสราง 

(Convergent Validity) แบงออกเปน คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loadings), ความผันแปรสกัด

เฉลี่ย (Average Variance Extracted - AVE) และคาความนาเชื่อถือตัวสราง (Construct Reliability - 
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CR) และกลุมที่สองคือความแมนตรงในการจําแนก (Discriminant  Validity) แบงออกเปนการ

ตรวจสอบคา ความสัมพันธรวมระหวางตัวสราง (Bivariate Correlation) และการเปรียบคาความผัน

แปรสกัดเฉลี่ยกับคาความสัมพันธรวมระหวางตัวสรางยกกําลังสอง และกลุมที่สามคือความแมน

ตรงเชิงเหตุผล (Nomological  Validity) เปนการตรวจสอบวาความสัมพันธรวมของตัวสรางในตัว

แบบนั้นมีความสัมพันธท่ีเปนเหตุผลกัน 

ในการทดสอบความแมนตรงในการเปนตัวสราง อันดับแรกพิจารณาจากคา

น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน ()λ ของแตละตัวแปรสังเกตที่มีตอตัวสรางแฝง เกณฑการยอมรับ

คือควรมีคามากกวา 0.5 หรือถาสูงกวา 0.7 ไดก็เปนการดี  

ความผันแปรสกัดเฉลี่ย คํานวณจากสูตร AVE= 
n

n

i
i∑

=1

2

λ
 เกณฑการยอมรับเบื้องตนคือ 0.5  
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λ
 เกณฑการยอมรับเบื้องตนคือ 0.7 

โดยที่ λ คือคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน, n = จํานวนตัวแปรสังเกตของแตละตัวสรางแฝง, δ 
คือ ความแปรปรวนคลาดเคลื่อนของแตละตัวแปรสังเกต 

ตารางที่ 6.12 แสดงคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน, ความผันแปรสกัดเฉลี่ย

,และคาความนาเชื่อถือตัวสราง ผลการพิจารณาจะเห็นวามีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานที่ตํ่า

กวาเกณฑยอมรับ 0.5 อยู 5 ตัวแปรสังเกตประกอบดวย การรุกในธุรกิจ, การเชื่อมโยงกับสังคม, 

ประสบการณ, การปกปอง, และการลอกเลียนทรัพยากร ตัวแปรสังเกตเหลานี้มีความแมนตรงใน

การทําใหตัวสรางแฝงมีความถูกตองนอยกวาเกณฑยอมรับไดอาจจะตองตัดออกเพื่อทําใหตัว

แบบทดสอบมีความสอดคลองที่ดีข้ึน สําหรับความผันแปรสกัดเฉลี่ย นั้นทุกตัวมีคาต่ํากวาเกณฑ

ยอมรับได 0.5 ทุกตัวสรางแฝง โดยตัวสรางแฝงภาวะผูนํามีคาใกล 0.5 มากที่สุด และคาความ

นาเชื่อถือตัวสรางมีเพียงตัวสรางภาวะผูนําที่มีคาเกินเกณฑยอมรับไดท่ี 0.7 และตัวสรางผล

ประกอบการ และการตัดสินใจเชิงกลยุทธมีคาที่ 0.665 และ 0.604 ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 6.12  คาน้ําหนกัองคประกอบมาตรฐาน ความผันแปรสกัดเฉล่ีย และคาความนาเช่ือถือตัว
สราง 

 
 ผล

ประกอบการ 
ภาวะผูนํา การตัดสินใจ

เชิงกลยุทธ 
การรับรู
โอกาส 

การบริหาร
จัดการโอกาส 

การทํากําไร 0.815     
การเติบโต 0.540     
ความอยูรอด 0.520     
การบันดาลใจ  0.658    
การโนมนาว  0.765    
การจูงใจ  0.656    
การนวัตกรรม   0.691   
การกลาเสี่ยง   0.578   
การรุกในธุรกิจ   0.465   
ความรูที่มี    0.847  
การเช่ือมโยงกับสังคม    0.258  
ประสบการณ    0.354  
การใชประโยชน     0.733 
ความพรอม     0.559 
การปกปอง     0.019 
การลอกเลียนแบบ     0.116 

AVE 0.409 0.483 0.343 0.303 0.216 

CR 0.665 0.736 0.604 0.504 0.394 

 
ผลจากการตรวจน้ีทําใหตองพิจารณาวาสมควรท่ีจะตองนําตัวแปรสังเกตใดออกจากตัว

แบบการวัดเพื่อทําใหตัวแบบการวัดมีคาความสอดคลองท่ีดีข้ึน และทําใหคาความแมนตรงในการ
เปนตัวสรางดีข้ึนดวย 
 ในการพิจารณาความแมนตรงในการจําแนก เปนการพิจารณาคา ความสัมพันธรวม
ระหวางตัวสรางซ่ึงตองมีคาท่ีไมใกลเคียง 1.0 และการเปรียบคาความผันแปรสกัดเฉล่ียกับคา
ความสัมพันธรวมระหวางตัวสรางยกกําลังสอง ซ่ึงคาความผันแปรสกัดเฉล่ียควรมีคาสูงกวาคา
ความสัมพันธรวมระหวางตัวสรางยกกําลังสองเพื่อแสดงวาตัวสรางแฝงสามารถอธิบายตัวแปร
สังเกตไดดีกวาการนําไปอธิบายตัวสรางแฝงตัวอ่ืน ตารางท่ี 6.13 แสดงคาความสัมพันธรวม
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มาตรฐานระหวางตัวสราง และการเปรียบเทียบความสัมพันธรวมมาตรฐานระหวางตัวสรางยก
กําลังสองกับคาความผันแปรสกัดเฉลี่ย พบวา ความสัมพันธรวมระหวางตัวสรางนั้นมีคาสูงสุดท่ี 
0.797 แสดงวาตัวสรางแฝงเหลานี้มีระดับความจําแนกตอกันท่ีเหมาะสม เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบ
คาผันแปรสกัดเทียบกับคาความสัมพันธรวมยกกําลังสอง พบวาตัวสรางผลประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมมีการจําแนกอยางชัดเจน สวนตัวสรางอ่ืนการจําแนกความสัมพันธ
รวมกับตัวสรางอ่ืนไมชัดเจน 
 
ตารางท่ี 6.13  คาความสัมพันธรวมมาตรฐานระหวางตัวสราง (Bivariate Correlation) 
 
 AVE 1 2 3 4 5 

0.409 1 0.136 0.066 0.042 0.092 1. ผลประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม       

0.483 0.370 1 0.545 0.315 0.635 2. ภาวะผูนําอยางผูประกอบการ 
 (0.015)     

0.343 0.257 0.740 1 0.534 0.623 3. การตัดสินใจเชิงกลยุทธอยาง
ผูประกอบการ  (0.078) (0.000)    

0.303 0.206 0.561 0.731 1 0.582 4. การรับรูโอกาสธุรกิจอยาง
ผูประกอบการ  (0.115) (0.000) (0.000)   

0.216 0.303 0.797 0.789 0.763 1 5. การบริหารจัดการโอกาสธุรกิจ
อยางผูประกอบการ  (0.044) (0.000) (0.000) (0.000)  

 

หมายเหตุ:  ตัวเลขเอียงในวงเล็บคือสถิติ t-value 
      ตัวเลขท่ีอยูเหนือเสนแทยงมุมคือคาความสัมพันธรวมยกกําลังสอง 

 
ผลจากการทดสอบความแมนตรงในการจําแนกนี้ทําใหตองพิจารณาวาสมควรท่ีจะตองนํา

ตัวแปรสังเกตใดออกจากตัวแบบการวัดเพื่อทําใหตัวแบบการวัดมีคาความจําแนกของตัวสรางท่ีดีข้ึน 
ในการพิจารณาความแมนตรงเชิงเหตุผล พิจารณาจากคาความสัมพันธรวมระหวางตัวสราง

วามีความสัมพันธกันตามทฤษฎีหรือไม จากตารางท่ี 6.13 ขางตนก็แสดงวาตัวสรางแฝงของภาวะ
ผูประกอบการมีความสัมพันธกับตัวสรางผลการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
อยางมีนัยสําคัญ คาความสัมพันธรวมระหวางตัวสรางท่ีมีระดับนัยสําคัญนอยท่ีสุดคือ ระหวางผล
ประกอบการกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธมีความสัมพันธรวมท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.078 
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จากผลการทดสอบตัวแบบการวัดแสดงใหเห็นวาตัวแบบการวัดตามภาพที่ 6.1 นั้นมีคา

ความสอดคลองที่นอยกวาเกณฑการยอมรับเล็กนอย และเมื่อพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบของ

ตัวแปรสังเกต จะเห็นไดอยางชัดเจนวา ตัวแปรสังเกตการปกปองและตัวแปรสังเกตการ

ลอกเลียนแบบ ควรถูกตัดออกจากตัวแบบการวัด สวนตัวแปรสังเกต การรุกในธุรกิจการเชื่อมโยง

กับสังคมประสบการณ แมวาจะมีคาน้ําหนักองคประกอบนอยกวา 0.5 แตยังไมสมควรถูกตัดออก

เพื่อไมทําใหตัวแปรสังเกตมีความไมสอดคลองกับสิ่งที่ไดทบทวนตามทฤษฎีท้ังหมด แตควร

พิจารณาวาเมื่อทําการทดสอบคาความสอดคลองอีกครั้งแลว ตัวแบบการวัดนี้มีความเหมาะสมที่จะ

นําไปใชในการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงการตอไปหรือไม 

6.2.3.2  การทดสอบตัวแบบการวัดหลังการปรับปรุง 

จากการทดสอบตัวแบบการวัดตามภาพที่ 6.1 ซึ่งประกอบดวยตัวสรางแฝงและตัว

แปรสังเกตที่เกิดจากมาจากการทบทวนทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ พบวาคาความสอดคลอง

แมวาจะมีคา CFI และคา GFI ตํ่ากวาเกณฑการยอมรับไดเล็กนอย แตกลับพบวาในการตรวจสอบ

คาความแมนยําของตัวสราง คาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานที่ตํ่ากวาเกณฑยอมรับ 0.5 อยู 5 ตัว

แปรสังเกตประกอบดวย การรุกในธุรกิจ, การเชื่อมโยงกับสังคม, ประสบการณ, การปกปอง, และ

การลอกเลียนแบบ คาความผันแปรสกัดเฉลี่ยทุกตัวมีคาต่ํากวาเกณฑยอมรับไดท่ี 0.5 ทุกตัวสราง

แฝง คาความนาเชื่อถือตัวสรางมีเพียงตัวสรางภาวะผูนําที่มีคาเกินเกณฑยอมรับไดท่ี 0.7  

ดังนั้นในการปรับปรุงตัวแบบการวัดเพื่อใหสอดคลองกับทฤษฎีและเพื่อเปนการ

ปรับปรุงผลการทดสอบตัวแบบการวัด ควรพิจารณาตัดตัวแปรการปกปองทรัพยากร และตัวแปร

การลอกเลียนทรัพยากร เนื่องจากมีคาน้ําหนักองคประกอบที่ตํ่ามาก จะไดตัวแบบการวัดใหมตาม

ภาพที่ 6.2 ซ่ึงตัวแบบนี้เมื่อผานการวิเคราะห (ดูภาคผนวกที่ 3) แลวจะทําใหตัวแบบการวัดผานการ

ตรวจสอบความสอดคลองภาพรวม และปรับปรุงการตรวจสอบความแมนตรงของตัวสรางใหดีข้ึน

ใกลเกณฑการยอมรับมากขึ้น 

การตรวจสอบความสอดคลองภาพรวมพบวาผานเกณฑการทดสอบ ไดคา Chi-

Square (χ
2

) ท่ี 78.462 ท่ี Degree of Freedom (df) 67 ท่ีคาสถิติทดสอบ (p-value) มีคาเทากับ 

0.16 สูงกวา 0.05 ซ่ึงจากคา Chi-Square ท่ีมีคานอยลงแสดงวาตัวแบบมีความสอดคลองที่สูงขึ้น 

ดัชนี Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.037 เปนคาที่ตํ่ากวาเกณฑท่ี

กําหนดที่ 0.08 ดัชนี Comparative Fit Index (CFI) = 0.968 สูงกวาเกณฑการยอมรับไดท่ี 0.95 และ

ดัชนี Goodness-of-Fit Index (GFI) = 0.920 สูงกวาเกณฑท่ียอมรับไดท่ี 0.90  

เมื่อตรวจสอบความแมนตรงของตัวสราง (ตารางที่ 6.14) ภายหลังที่ตัดตัวแปรการ

ปกปองทรัพยากร และตัวแปรการลอกเลียนทรัพยากร ออกไปแลว คาน้ําหนักองคประกอบ
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มาตรฐานทุกตัวผานเกณฑการยอมรับท่ี 0.5 ยกเวนตัวแปรการรุกในธุรกิจ, การเช่ือมโยงกับสังคม, 
ประสบการณ ซ่ึงมีคาตํ่ากวาเกณฑการยอมรับ แตไมไดถูกตัดออกจากตัวแบบการวัด เนื่องจากการ
ทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีไดยืนยันวาตัวแปรท้ังสามนั้นเปนตัวแปรสังเกตท่ีสําคัญของตัวสราง
แฝงสําหรับความผันแปรสกัดเฉล่ีย ทุกตัวมีคาใกลเคียงเกณฑยอมรับได 0.5 มากข้ึนหรือเทาเดิมทุก
ตัวสรางแฝง และคาความนาเช่ือถือตัวสราง ทุกตัวสรางแฝงมีคาเทาเดิมหรือใกลเคียงมากข้ึนเม่ือ
เทียบกับเกณฑยอมรับได 0.7 
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ภาพท่ี 6.2  ตัวแบบการวดัปรับปรุง 
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ตารางท่ี 6.14  คาน้ําหนกัองคประกอบมาตรฐาน ความผันแปรสกัดเฉล่ีย และคาความนาเช่ือถือตัว
สราง 

 
 ผล

ประกอบการ 
ภาวะผูนํา การตัดสินใจ

เชิงกลยุทธ 
การรับรู
โอกาส 

การบริหาร
จัดการโอกาส 

การทํากําไร 0.814     
การเติบโต 0.541     
ความอยูรอด 0.521     
การบันดาลใจ  0.657    
การโนมนาว  0.763    
การจูงใจ  0.660    
การนวัตกรรม   0.687   
การกลาเสี่ยง   0.580   
การรุกในธุรกิจ   0.468   
ความรูที่มี    0.841  
การเช่ือมโยงกับสังคม    0.259  
ประสบการณ    0.357  
การใชประโยชน     0.741 
ความพรอม     0.568 

AVE 0.409 0.483 0.342 0.301 0.436 

CR 0.665 0.736 0.604 0.503 0.603 

 
ในการพิจารณาความแมนตรงในการจําแนก ตารางท่ี 6.15 แสดงคาความสัมพันธรวม

มาตรฐานระหวางตัวสราง และการเปรียบเทียบความสัมพันธรวมมาตรฐานระหวางตัวสรางยก
กําลังสองกับคาความผันแปรสกัดเฉลี่ย พบวา ความสัมพันธรวมระหวางตัวสรางนั้นมีคาสูงสุดท่ี 
0.784 แสดงวาตัวสรางแฝงเหลานี้มีระดับความจําแนกตอกันท่ีเหมาะสม เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบ
คาผันแปรสกัดเทียบกับคาความสัมพันธรวมยกกําลังสอง พบวาตัวสรางผลประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมมีการจําแนกอยางชัดเจน สวนตัวสรางอ่ืนการจําแนกความสัมพันธ
รวมกับตัวสรางอ่ืนไมชัดเจน ในการทดสอบเร่ืองนี้ไมมีผลท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 

อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาจากคาความสอดคลองของตัวแบบการวัดท่ีผานเกณฑการ
ทดสอบอยางครบถวน และความแมนตรงท่ีผานเกณฑการทดสอบบางรายการ สวนรายการอ่ืนอยุ
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ในระดับใกลเคียง จึงมีความเหมาะสมท่ีจะนําตัวแบบการวัดท่ีปรับปรุงนี้ไปทําการวิเคราะหตัวแบบ
ตัวแบบสมการโครงการเพ่ือทดสอบสมมติในงานวิจัยตอไป 

 
ตารางท่ี 6.15  คาความสัมพันธรวมมาตรฐานระหวางตัวสราง (Bivariate Correlation) 
 
 AVE 1 2 3 4 5 

0.409 1 0.137 0.066 0.043 0.078 1. ผลประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม       

0.483 0.370 1 0.546 0.318 0.615 2. ภาวะผูนําอยางผูประกอบการ 
 (0.015)     

0.342 0.258 0.739 1 0.541 0.598 3. การตัดสินใจเชิงกลยุทธอยาง
ผูประกอบการ  (0.078) (0.000)    

0.301 0.208 0.564 0.736 1 0.576 4. การรับรูโอกาสธุรกิจอยาง
ผูประกอบการ  (0.115) (0.000) (0.000)   

0.436 0.280 0.784 0.773 0.759 1 5. การบริหารจัดการโอกาสธุรกิจ
อยางผูประกอบการ  (0.044) (0.000) (0.000) (0.000)  

 

หมายเหตุ:  ตัวเลขเอียงในวงเล็บคือสถิติ t-value 
       ตัวเลขท่ีอยูเหนือเสนแทยงมุมคือคาความสัมพันธรวมยกกําลังสอง 
 

6.3  การวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง 
  

การทดสอบตัวแบบการวัดท่ีผานมาเปนการยืนยันถึงความสัมพันธทางทฤษฎีระหวางตัว
สรางแฝงและตัวแปรสังเกตของมโนทัศนตางๆท่ีอยูในกรอบแนวคิดการวิจัย โดยการทดสอบตัว
แบบการวัดในดานความสอดคลองและความแมนยําของตัวสรางท่ีเกี่ยวของในหลายๆมิติ ซ่ึง
ท้ังหมดเปนเพียงการทดสอบในระดับความสัมพันธรวม (Correlation) ระหวางตัวสรางดวยกัน
เทานั้น ตัวแบบการวัดท่ีผานการทดสอบมาไดก็จะเปนตัวแบบที่มีตัวแปรสังเกตท่ีสามารถอธิบายตัว
สรางแฝงไดตามทฤษฎี มีความพรอมท่ีจะนํามาใชในการวิเคราะหถึงความสัมพันธเชิงเหตุและผล
ระหวางตัวสรางแฝงในกรอบแนวคิดการวิจัยตอไป (Hair, et al., 2006) 
 จากกรอบแนวคิดการวิจัยซ่ึงไดนําเสนอไวในบทท่ี 4 (ภาพท่ี 4.1) การทบทวนวรรณกรรม
ไดช้ีใหเห็นวาตัวสรางของภาวะผูประกอบการประกอบดวย 4 ตัวสรางคือ ปจจัยภาวะผูนําอยาง
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ผูประกอบการ ปจจัยการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการ ปจจัยการรับรูโอกาสทางธุรกิจ

อยางผูประกอบการ และปจจัยการบริหารจัดการโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการ โดยมี

ความสัมพันธในทางทฤษฎีวา การประกอบการนั้นจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อผูประกอบการไดพบ

โอกาสธุรกิจในการสรางกําไรกอนที่จะมีการนําไปดําเนินการ (Venkataraman, 1997)  

ความสามารถของผูประกอบการทําใหมองเห็นถึงวิธีการและคาดการณตอสิ่งที่จะตองลงมือ

ดําเนินการ เปนการบรรจบกันของโอกาสในการสรางผลกําไรและตัวบุคคลที่ทําหนาที่เปน

ผูประกอบการ (Shane and Venkataraman, 2000) ผูประกอบการที่ไดเห็นโอกาสจะดําเนินการให

โอกาสดังกลาวเปนจริงไดจากการผสมผสานการใชทรัพยากรที่มีอยูใหเหมาะสม (Schumpeter, 

1942)หรือเทาที่สามารถหามาได (H. H. Stevenson and Jarillo, 1990) ในขณะเดียวกันปจจัยการ

ตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการก็ทําหนาที่ในการดําเนินการสรางกลยุทธเพื่อเปลี่ยนแปลง

องคการจากสถานะปจจุบันไปสูเปาหมายที่ตองการ (Schendel and Hofer, 1979) ผลจากการ

ดําเนินการทั้งการตัดสินใจอยางผูประกอบการและการบริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจจะผานการทํา

หนาที่ของผูนําของผูประกอบการที่ทําหนาที่ผลักดันและมีอิทธิพลตอการกระทําของสมาชิกคนอื่น

ท้ังในเชิงบุคคลและในเชิงองครวม (Tarabishy, 2005) นอกจากนั้น ปจจัยการบริหารจัดการโอกาส

ธุรกิจอยางผูประกอบการคือการทําหนาที่ในการใหไดมาและการครอบครองทรัพยากรที่สามารถ

นํามาใชในการประกอบการเพื่อทําใหวิสาหกิจมีความไดเปรียบในการแขงขันและมีผลตอ

ความสําเร็จในการดําเนินกิจการ (Conner and Prahalad, 1996b) การรังสรรคผลลัพธจากทรัพยากร

ท่ีมีอยูใหมีคุณคาตอธุรกิจเปนสิ่งที่ผูประกอบการตองใชความสามารถจากมุมมองที่มีตอทรัพยากรที่

ไมเหมือนกัน (Alvarez and Busenitz, 2001; Shane and Venkataraman, 2000) ปจจัยการตัดสินใจ

เชิงกลยุทธอยางผูประกอบการคือกลไกในการสรางความเปลี่ยนแปลงขององคการใหเปลี่ยนไปสู

จุดประสงคท่ีตองการ (Schendel and Hofer, 1979) เพื่อตองการใหองคการมีความเขมแข็ง รักษา

ความสามารถในการแขงขัน (Donaldson and Lorsch, 1983) ปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการคือ 

กระบวนการที่ผูนําหรือผูประกอบการและผูตามหรือผูรวมงานไดรวมกันยกระดับการทํางานของ

แตละฝายไปสูจุดที่สูงขึ้นทั้งในดานขวัญกําลังใจและแรงจูงใจ เปนผูท่ีรับรู ความสามารถ ความ

ตองการ สรางแรงจูงใจ ความพึงพอใจ และเปลี่ยนแปลงใหผูตามใชความสามารถของตนเองอยาง

เต็มที่เพื่อใหองคการบรรลุวัตถุประสงค (Tarabishy, 2005)  

 กรอบแนวคิดการวิจัยไดเสนอสมมติฐานตามความสัมพันธเชิงเหตุและผลดังกลาวไว

ดังตอไปนี้ 

สมมติฐานที่ H1 ปจจัยการรับรูโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการมีอิทธิพลตอผลประกอบการ

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทางออมผานปจจัยการตัดสินใจเชิงธุรกิจอยางผูประกอบการ 
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ปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการ และปจจัยการบริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการ 
โดยมีสมมติฐานยอยดังนี้ 

สมมติฐาน H1a: ปจจัยการรับรูโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกทางออม
ตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมผานปจจัยการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยาง
ผูประกอบการ 

สมมติฐาน H1b: ปจจัยการรับรูโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกทางออม
ตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมผานปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการ 

สมมติฐาน H1c: ปจจัยการรับรูโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกทางออม
ตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมผานปจจัยการบริหารจัดการโอกาสทาง
ธุรกิจอยางผูประกอบการ 

สมมติฐานท่ี H2 ปจจัยการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงตอผล
ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และมีอิทธิพลทางออมตอผลประกอบการของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ผานปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการ โดยมีสมมติฐานยอย
ดังนี้ 

สมมติฐาน H2a: ปจจัยการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวก
ทางตรงตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

สมมติฐาน H2b: ปจจัยการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวก
ทางออมตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมผานปจจัยภาวะผูนําอยาง
ผูประกอบการ 

สมมติฐานท่ี H3 ปจจัยการบริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการมีอิทธิพล
ทางตรงตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และมีอิทธิพลทางออมตอผล
ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ผานปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการ โดยมี
สมมติฐานยอยดังนี้ 

สมมติฐาน H3a: ปจจัยการบริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการมีอิทธิพลเชิง
บวกทางตรงตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
สมมติฐาน H3b: ปจจัยการบริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวก
ทางออมตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมผานปจจัยภาวะผูนําอยาง
ผูประกอบการ 

สมมติฐานท่ี H4 ปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงตอผลประกอบการ
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
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สมมติฐาน H4a: ปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงตอผลประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 
6.3.1  การวิแคราะหตัวแบบสมการโครงสรางตามกรอบแนวคิดการวิจัย 

 ภาพที่ 6.3 ไดแสดงกรอบแนวคิดการวิจัยซึ่งประกอบดวยตัวสรางแฝง ตัวแปรสังเกต และ

เสนแสดงความสัมพันธระหวางตัวสรางแฝงตามสมมติฐาน ซ่ึงมีลักษณะเหมือนตัวแบบการวัดที่

ปรับปรุงแลว การวิเคราะหกรอบแนวคิดการวิจัยดวยโปรแกรมตัวแบบสมการโครงสรางใชแนว

ทางการทดสอบเชนเดียวกับวิธีการทดสอบตัวแบบการวัดที่กลาวไวอยางละเอียดในหัวขอ 6.3 

(Hair, et al., 2006) 

จากผลการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสรางของกรอบการวิจัย (ดูภาคผนวกที่ 4) การ

ตรวจสอบเบื้องตนของคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตทุกตัวพบวามีความใกลเคียงกับ 

คาน้ําหนักองคประกอบที่ไดจากการวิเคราะหตัวแบบการวัด ท่ีแตกตางกันสูงสุดมีคาเพียง 0.08 ท่ี

ตัวแปรความรูท่ีมี หมายความวาตัวแบบการวัดของตัวสรางยังเปนไปตามทฤษฎีสําหรับการ

วิเคราะหตัวแบบกรอบแนวคิดการวิจัย α 

การตรวจสอบความสอดคลองภาพรวม พบวาไดคา Chi-Square (χ
2

) ท่ี 80.153 ท่ี degree 

of freedom (df) 68 ท่ีคาสถิติทดสอบ (p-value) มีคาเทากับ 0.169 แสดงวาไมมีนัยสําคัญ ดัชนี 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.036 เปนคาที่ตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนดที่ 

0.08 ดัชนี Comparative Fit Index (CFI) = 0.968 ผานเกณฑการยอมรับไดท่ี 0.95 และดัชนี 

Goodness-of-Fit Index (GFI) = 0.917 สูงกวาเกณฑท่ียอมรับไดท่ี 0.90 เล็กนอย สรุปไดวากรอบ

แนวคิดการวิจัยนี้ผานการตรวจสอบความสอดคลองในภาพรวม 

นอกจากการตรวจสอบความสอดคลองในภาพรวมแลว ตองทําการการตรวจสอบคา

เสนทางความสัมพันธ (Path Estimates) ตามกรอบแนวคิดการวิจัยระหวางตัวสรางองคประกอบ

ของภาวะผูประกอบการทั้ง 4 ตัวที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอผลประกอบการ ตามขอ

สมมติฐานการวิจัย คาเสนทางความสัมพันธนี้จะผานการรับรองดวยการพิจารณาคาสถิติ p  

เปรียบเทียบกับระดับนัยสําคัญทางสถิติในระดับตาง ซึ่งไดแก α <  0.01 หมายความวาคาเสนทาง

ความสัมพันธมีความนาเชื่อถือมากที่สุด  α < 0.05 หมายความวาคาเสนทางความสัมพันธมีความ

นาเชื่อถือมาก และ α < 0.10 หมายความวาคาเสนทางความสัมพันธมีความนาเชื่อถือเปนที่ยอมรับ

ได จากตารางที่ 6.16 ผลการวิเคราะหพบวาเปนไปตามสมมติฐาน H1a: ปจจัยการรับรูโอกาสธุรกิจ

อยางผูประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกตอปจจัยการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการ (γ = 

0.83, α  < 0.01) และสมมติฐาน H1c: ปจจัยการรับรูโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการมีอิทธิพลเชิง
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บวกตอปจจัยการบริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการ (γ = 0.87, α < 0.01) และผล

การวิเคราะหไมเปนไปตาม สมมติฐาน H1b: ปจจัยการรับรูโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการมี

อิทธิพลเชิงบวกตอปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการ (γ =  -0.75, α > 0.05) ไมเปนไปตาม 

สมมติฐาน H2a: ปจจัยการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกตอผล

ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (γ =  0.00, α > 0.05) ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

H2b: ปจจัยการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกตอปจจัยภาวะผูนําอยาง

ผูประกอบการ (γ = 0.67, α > 0.05) ไมเปนไปตามสมมติฐาน H3a: ปจจัยการบริหารจัดการโอกาส

ทางธุรกิจอยางผูประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม (γ =  -0.01, α > 0.05) ไมเปนไปตาม สมมติฐาน H3b: ปจจัยการบริหารจัดการโอกาสทาง

ธุรกิจอยางผูประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกตอปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการ (γ =  0.91, α > 

0.05) และไมเปนไปตาม สมมติฐาน H4a: ปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ผลประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (γ = 0.38, α > 0.05) 

 

ตารางที่ 6.16  คาน้ําหนักองคประกอบของเสนทางความสัมพันธ และคานัยสําคัญทางสถิติ 

 

สมมติฐาน เสนทางความสัมพันธ นํ้าหนักองคประกอบ 

H1a การรับรูโอกาสทางธุรกิจฯ - การตัดสินใจเชิงกลยุทธฯ 0.83***  

H1b การรับรูโอกาสทางธุรกิจฯ - ภาวะผูนําฯ -0.75  

H1c การรับรูโอกาสทางธุรกิจฯ - การบริหารจัดการโอกาสฯ 0.87***  

H2a การตัดสินใจเชิงกลยุทธฯ - ผลประกอบการวิสาหกิจฯ 0.00  

H2b การตัดสินใจเชิงกลยุทธฯ - ภาวะผูนําฯ 0.67  

H3a การบริหารจัดการโอกาสฯ - ผลประกอบการวิสาหกิจฯ -0.01  

H3b การบริหารจัดการโอกาสฯ - ภาวะผูนําฯ 0.91  

H4a ภาวะผูนําฯ – ผลประกอบการวิสาหกิจฯ 0.38  

 

หมายเหตุ:  นัยสําคัญทางสถิติ * p < 0.10, ** p < 0.05, *** p < 0.01 
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จากผลการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสรางท่ีไมรับรองสมมติฐานสวนใหญของกรอบ
แนวคิดการวิจัย ช้ีแนะวากรอบแนวคิดการวิจัยควรไดรับการปรับปรุง แมวาการตรวจสอบความ
สอดคลองในภาพรวมจะผานการทดสอบก็ตาม แตคาเสนทางระหวางองคประกอบของภาวะ
ผูประกอบการกับผลประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความสัมพันธท่ีไมมี
นัยสําคัญทางสถิติจํานวนมาก ไมเหมาะสมท่ีจะนํามาใชอธิบายผลจากปจจัยภาวะผูประกอบการที่มี
ตอผลการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมได  

อยางไรก็ตามจากการที่ตัวแบบการวัดของตัวสรางตามทฤษฎีผานการทดสอบ เปนการ
ยืนยันวาตัวสรางเหลานี้มีความสามารถท่ีจะนํามาอธิบายปจจัยภาวะผูประกอบการที่มีตอผล
ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมได การปรับปรุงกรอบการวิจัยตามผลการวิเคราะห
ดวยโปรแกรมตัวแบบสมการโครงสรางสามารถทําใหไดตัวแบบท่ีมีความเหมาะสมในการอธิบาย
ปจจัยภาวะผูประกอบการท่ีมีตอผลประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมได 

 
6.3.2  การวิแคราะหตัวแบบสมการโครงสรางตามกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีไดรับการ

ปรับปรุง 
 กรอบแนวคิดการวิจัยใหมไดมาจากการปรับเสนทางความสัมพันธระหวางตัวสรางภาวะ
ผูประกอบการจากกรอบแนวคิดแรก โดยนําเอาผลการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสรางของกรอบ
แนวคิดการวิจัยแรกมาใชในการปรับ (Hair, et al., 2006) 
 จากผลการวิเคราะหกรอบแนวคิดการวิจัยแรก พบวาเสนทางความสัมพันธระหวางปจจัย
การตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการ และปจจัยการบริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจอยาง
ผูประกอบการ กับผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
และมีคาน้ําหนักองคประกอบเปนลบหรือมีคานอยมาก ซ่ึงหมายความวาความสัมพันธคูดังกลาว
สมควรไดรับการพิจารณาปรับปรุงเอาออกจากกรอบแนวคิดการวิจัย ทําใหไมมีสมมติฐาน H2a 
และ H3a ท่ีตองการการพิสูจนยืนยันอีกตอไป คงมีเพียงปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการเทานั้นท่ี
มีเสนทางความสัมพันธหรือมีผลทางตรงตอผลประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(สมมติฐาน H4a) ในทํานองเดียวกันปจจัยการรับรูโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการมีความสัมพันธ
ในทางลบกับปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการ (สมมติฐาน H1b) ก็ควรปรับปรุงเอาเสน
ความสัมพันธนี้ออกจากกรอบแนวคิด  
 ดังนั้นกรอบแนวคิดการวิจัยหลังการปรับปรุง มีสมมติฐานตามความสัมพันธเชิงเหตุและ
ผลดังตอไปนี้ 
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สมมติฐานที่ H1 ปจจัยการรับรูโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการมีอิทธิพลตอผลประกอบการ

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทางออมผานปจจัยการตัดสินใจเชิงธุรกิจอยางผูประกอบการ 

และปจจัยการบริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการ โดยมีสมมติฐานยอยดังนี้ 

สมมติฐาน H1a: ปจจัยการรับรูโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกทางออม

ตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมผานปจจัยการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยาง

ผูประกอบการ 

สมมติฐาน H1c: ปจจัยการรับรูโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกทางออม

ตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมผานปจจัยการบริหารจัดการโอกาสทาง

ธุรกิจอยางผูประกอบการ 

สมมติฐานที่ H2 ปจจัยการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการมีอิทธิพลทางออมตอผล

ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ผานปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการ โดยมี

สมมติฐานยอยดังนี้ 

สมมติฐาน H2b: ปจจัยการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวก

ทางออมตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมผานปจจัยภาวะผูนําอยาง

ผูประกอบการ 

สมมติฐานที่ H3 ปจจัยการบริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการมีอิทธิพล

ทางออมตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ผานปจจัยภาวะผูนําอยาง

ผูประกอบการ โดยมีสมมติฐานยอยดังนี้ 

สมมติฐาน H3b: ปจจัยการบริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการมีอิทธิพลเชิง

บวกทางออมตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมผานปจจัยภาวะผูนําอยาง

ผูประกอบการ 

สมมติฐานที่ H4 ปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงตอผลประกอบการ

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

สมมติฐาน H4a: ปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงตอผล

ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ภาพที่ 6.4 ไดแสดงกรอบแนวคิดการวิจัยที่ไดทําการปรับปรุง ซ่ึงเมื่อนํามาวิเคราะหดวยตัว

แบบสมการโครงสราง และทําการตรวจสอบเบื้องตนของคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปร

สังเกตทุกตัวพบวามีความใกลเคียงกับกรอบแนวคิดการวิจัยเดิม คาน้ําหนักองคประกอบที่ไดจาก

การวิเคราะหตัวแบบการวัด ท่ีแตกตางกันสูงสุดมีคาเพียง 0.10 ท่ีตัวแปรความรูท่ีมี หมายความวาตัว

แบบการวัดของตัวสรางยังเปนไปตามทฤษฎีสําหรับการวิเคราะหตัวแบบกรอบแนวคิดการวิจัย 
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การตรวจสอบความสอดคลองภาพรวม พบวาไดคา Chi-Square (χ
2

) ท่ี 81.817 ท่ี degree 

of freedom (df) 72 ท่ีคาสถิติทดสอบ (p-value) มีคาเทากับ 0.201 แสดงวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ดัชนี Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.033 เปนคาที่ตํ่ากวาเกณฑท่ี

กําหนดที่ 0.08 ดัชนี Comparative Fit Index (CFI) = 0.972 สูงกวาเกณฑการยอมรับไดท่ี 0.95 และ

ดัชนี Goodness-of-Fit Index (GFI) = 0.915 สูงกวาเกณฑท่ียอมรับไดท่ี 0.90 สรุปไดวากรอบ

แนวคิดการวิจัยนี้ผานการตรวจสอบความสอดคลองในภาพรวม 

นอกจากการตรวจสอบความสอดคลองในภาพรวมแลว การตรวจสอบคาเสนทาง

ความสัมพันธ (Path  Estimates) ตามกรอบแนวคิดการวิจัยระหวางตัวสรางองคประกอบของภาวะ

ผูประกอบการทั้ง 4 ตัวที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอผลประกอบการ ตามขอสมมติฐาน 

H1-H4 (ดูตารางที่ 6.17) ผลการวิเคราะหพบวาเปนไปตามสมมติฐาน H1a: ปจจัยการรับรูโอกาส

ธุรกิจอยางผูประกอบการมีอิทธิพลตอปจจัยการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการ (γ = 0.83, 

α < 0.01) เปนไปตามสมมติฐาน H1c: ปจจัยการรับรูโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการมีอิทธิพลตอ

ปจจัยการบริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการ (γ =  0.84, α < 0.01) เปนไปตาม

สมมติฐาน H2b: ปจจัยการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการมีอิทธิพลตอปจจัยภาวะผูนํา

อยางผูประกอบการ (γ =  0.35, α < 0.10) เปนไปตาม สมมติฐาน H3b: ปจจัยการบริหารจัดการ

โอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการมีอิทธิพลตอปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการ (γ = 0.49, α 

< 0.05) และเปนไปตาม สมมติฐาน H4a: ปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการมีอิทธิพลตอผล

ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (γ = 0.37, α < 0.01) 
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ภาพท่ี 6.3  ผลการวิเคราะหปจจัยภาวะผูประกอบการท่ีมีตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
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.59 .48 
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e 
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การรับรูโอกาสธุรกิจ
อยางผูประกอบการ 

.65 

.62*

e e e 

e 

e e e 

e 

การบริหารจัดการโอกาสทาง
ธุรกิจอยางผูประกอบการ 

ภาวะผูนําอยาง
ผูประกอบการ 

การตัดสินใจเชิงกลยุทธ
อยางผูประกอบการ 

การ การทํากําไร ความอยูรอด 

ผลประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม

การนวัตกรรม การกลาเส่ียง การรุกใน

การบันดาลใจ

การจูงใจ 

ประสบการณ 

การเช่ือมโยง
กับสังคม 

ความรูท่ีมี 

การใชประโยชน
ทรัพยากร 

ความพรอม
ของทรัพยากร 

การโนมนาว .87*** 

-.75 .66 

-0.01 

.83*** 

หมายเหตุ:  นัยสําคัญทางสถิติ * p < 0.10, ** p < 0.05, *** p < 0.01 
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ตารางที่ 6.17  คาน้ําหนักองคประกอบของเสนทางความสัมพันธ และคานัยสําคัญทางสถิติ 

 

สมมติฐาน เสนทางความสัมพันธ น้ําหนักองคประกอบ 

H1a การรับรูโอกาสทางธุรกิจฯ - การตัดสินใจเชิงกลยุทธฯ 0.83***  

H1c การรับรูโอกาสทางธุรกิจฯ - การบริหารจัดการโอกาสฯ 0.84***  

H2b การตัดสินใจเชิงกลยุทธฯ - ภาวะผูนําฯ  0.35* 

H3b การบริหารจัดการโอกาสฯ -ภาวะผูนําฯ 0.49**  

H4a ภาวะผูนําฯ – ผลประกอบการวิสาหกิจฯ 0.37***  

 

หมายเหตุ:  นัยสําคัญทางสถิติ * p < 0.10, ** p < 0.05, *** p < 0.01 

 

จากผลการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสรางของกรอบการวิจัยที่ไดปรับปรุงแสดงใหเห็น

วากรอบการวิจัยนี้ผานการวิเคราะห สามารถนํามาอธิบายผลจากภาวะผูประกอบการที่มีตอผลการ

ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมได เนื่องจากผลการตรวจสอบความสอดคลองใน

ภาพรวมผานและคาเสนทางระหวางตัวสรางภาวะผูประกอบการกับผลประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมมีความสัมพันธท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติดวย 

 ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวา ในภาวะผูประกอบการนั้นการรับรูโอกาสธุรกิจมีอิทธิพล

ทางออมตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมผานการตัดสินใจเชิงกลยุทธ

อยางผูประกอบการ (γ =  0.83, α < 0.01) และผานการบริหารจัดการโอกาสธุรกิจอยาง

ผูประกอบการ (γ = 0.84, α < 0.01) การตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการมีอิทธิพลทางออม

ตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมผานภาวะผูนําอยางผูประกอบการ (γ = 

0.35, α < 0.10) และ การบริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการมีอิทธิพลทางออมตอ

ผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมผานภาวะผูนําอยางผูประกอบการ (γ = 

0.49, α < 0.05) และภาวะผูนําอยางผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงตอผลประกอบการของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (γ  = 0.37, α < 0.01) 

 สําหรับคาสัมประสิทธิ์การวัด (Coefficient of Determination) หรือ 2Rท่ีบงบอกถึงความ

แปรปรวน (Variance) ของตัวแปรสรางที่ทําหนาที่เปนตัวแปรตามเมื่อเทียบกับความแปรปรวนของ

ตัวแปรอิสระ จากการคํานวณตามกรอบแนวคิด (ดูตารางที่ 6.18) แสดงใหเห็นวา ความแปรปรวน
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ของผลประกอบการฯที่เกิดมาจากอิทธิพลขององคประกอบปจจัยภาวะผูประกอบการรวมกันมีคา

รอยละ 13 แสดงวาอิทธิพลของปจจัยภาวะผูประกอบการที่มีตอผลประกอบการมีไมมากเทาไร 

สําหรับความแปรปรวนของภาวะผูนําที่เกิดมาจากอิทธิพลของปจจัยการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยาง

ผูประกอบการและการบริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการรวมกันมีคาเทากับรอยละ 

60  ความแปรปรวนของการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการที่ไดรับอิทธิพลมาจากการรับรู

โอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการรอยละ 70 และ ความแปรปรวนของการบริหารจัดการโอกาส

ธุรกิจอยางผูประกอบการที่ไดรับอิทธิพลมาจากการรับรูโอกาสทางธรุกิจอยางผูประกอบการรอยละ 71 

 

ตารางที่ 6.18  คา 2Rของตัวแปรสราง 

 

ท่ี ตัวสราง 2R 

1 ผลประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 0.13  

2 ภาวะผูนําอยางผูประกอบการ 0.60  

3 การตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการ 0.70  

4 การบริหารจัดการโอกาสอยางผูประกอบการ 0.71  

  

จากคา 2Rแสดงใหเห็นวาปจจัยภาวะผูประกอบการมีอํานาจในการอธิบายผลการ

ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในระดับที่คอนขางนอยรอยละ 13 ในขณะที่

การตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการและการบริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจอยาง

ผูประกอบการมีผลตอภาวะผูนําอยางผูประกอบการมากถึงรอยละ 60 การรับรูโอกาสธุรกิจอยาง

ผูประกอบการมีผลตอการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการสูงถึงรอยละ 70 และการรับรู

โอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการมีผลตอการบริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการสูง

ถึงรอยละ 71 

 ผลการวิเคราะหดังกลาวขางตนแมจะพบวาปจจัยทั้ง 4 ของภาวะผูประกอบการมี

ความสัมพันธอยางมีเหตุผลกับผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมก็ตาม แต

เนื่องจากความแมนตรงของตัวแปรสังเกตยังมีคาที่นอยกวาเกณฑการยอมรับไปบาง ดังนั้นการ

ปรับปรุงตัวแบบการวัดนาที่จะทําใหเห็นไดวาปจจัยภาวะผูประกอบการนั้น มีพลังในการอธิบายผล

ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดดีข้ึน 
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6.4  สรุป 
  

ผลการวิเคราะหขอมูลสรุปไดวา กลุมขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจํานวน 125 ฉบับมีคุณสมบัติ
ของตัวแปรตามความตองการของการวิเคราะหโดยใชสมการตัวแบบโครงสราง การตรวจสอบโดย
สถิตพรรณนาพบวาขอมูลมีกระจายตัวแบบปกติไมมีการเอนเอียง  

วิสาหกิจท่ีตอบแบบสอบถามเปดดําเนินการมาแลวเฉล่ีย 20 ป สินทรัพยถาวรเฉล่ีย 164 
ลานบาท จํานวนพนักงานตอนเร่ิมกิจการเฉล่ีย 46 คน และปจจุบันมีพนักงานเฉล่ีย 117 คน กลุม
ตัวอยางอยูในอุตสาหกรรมเคมี อุตสาหกรรมเคร่ืองจักรกลและอะไหล อุตสาหกรรมกอสรางและท่ี
อยูอาศัย และกลุมท่ัวไป อํานาจในการตัดสินใจของ วิสาหกิจกลุมตัวอยางมาจากเจาของ และการ
ตัดสินใจรวมระหวางเจาของกับผูบริหาร ผูท่ีตอบแบบสอบถามมีอายุเฉล่ีย 44 ป การศึกษามากกวา
ปริญญาตรี ประสบการณในการทํางานในวิสาหกิจนี้เฉล่ีย 12 ป 

ผลประกอบการของกลุมตัวอยางในภาพรวมพบวา ในปท่ีผานมาในดานการเติบโต มีการ
เปล่ียนแปลงรายไดท้ังเพิ่มข้ึนและลดลงพอๆกัน วิสาหกิจกวาคร่ึงหนึ่งมีกําไรข้ันตนระหวาง 10%-
30% กําไรสุทธิไมเกิน 10% กําไรตอราคาขาย ผลตอบแทนการลงไมเกิน 10 % วิสาหกิจหนึ่งในสาม มี
สภาพคลองหรืออัตราสวนสินทรัพยหมุนเวียนตอหนี้สินหมุนเวียนในเกณฑท่ีดีระหวาง 1.0-1.5  

การวิเคราะหปจจัยของตัวแปรขอคําถาม พบวามีคานํ้าหนักองคประกอบผานเกณฑท่ียนืยนั
วาตัวแปรสามารถใชอธิบายตัวแปรสังเกตได การทดสอบความเปนปกติและการทดสอบความผัน
แปรรวมของตัวแปรสังเกตผานเกณฑการยอมรับวาเปนปกติสําหรับการวิเคราะหตวัแปรหลายตัวได 

การทดสอบตัวแบบการวัดเพ่ือยืนยันวาตัวแปรสังเกตสามารถนํามาใชในการอธิบายตัว
สรางแฝง พบวาตัวแบบการวัดผานการทดสอบโดยมีการปรับตัวแปรสังเกตท่ีมีคาน้ําหนัก
องคประกอบไมผานเกณฑออก โดยมีคาความแมนตรงในการเปนตัวสรางบางตัว เชน ดัชนีวัด
ความแมนตรงความผันแปรสกัดเฉล่ีย (Average Variance Extracted - AVE) และคาความนาเช่ือถือ
ตัวสราง (Construct Reliability) ท่ียังตํ่ากวาเกณฑท่ียอมรับไดไปบาง  

การวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสรางเพ่ือยืนยันความสัมพันธทางทฤษฎีระหวางตัวสราง
แฝงและตัวแปรสังเกต ตามกรอบแนวคิดการวิจัยพบวากรอบแนวคิดผานการทดสอบ แตเสนทาง
ความสัมพันธระหวางปจจัยองคประกอบภาวะผูประกอบการไมเปนไปตามสมมติฐาน เม่ือไดทํา
การปรับกรอบแนวคิดแลว การทดสอบกรอบแนวคิดใหมผานการทดสอบ โดยพบวา ปจจัยการ
รับรูโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการมีอิทธิพลตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมทางออมผานปจจัยการตัดสินใจเชิงธุรกิจอยางผูประกอบการ และปจจัยการบริหาร
จัดการโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการ ปจจัยการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการมี
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อิทธิพลทางออมตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ผานปจจัยภาวะผูนํา
อยางผูประกอบการ ปจจัยการบริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการมีอิทธิพลทางออม
ตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ผานปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการ  
และ ปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม 
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ภาพท่ี 6.4  ผลการวิเคราะหปจจัยภาวะผูประกอบการท่ีมีตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ตามกรอบการวิจัยท่ีไดรับการปรับปรุง 
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การรับรูโอกาสธุรกิจอยาง
ผูประกอบการ 
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การบริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจ
อยางผูประกอบการ 

ภาวะผูนําอยาง
ผูประกอบการ 

การตัดสินใจเชิงกลยุทธอยาง
ผูประกอบการ 

การเติบโต การทํากําไร ความอยูรอด 

ผลประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม 

การนวัตกรรม การกลาเส่ียง การรุกในธุรกิจ 

การบันดาลใจ 

การจูงใจ 

ประสบการณ 

การเช่ือมโยงกับ
สังคม 

ความรูที่มี 

การใชประโยชน
ทรัพยากร 

ความพรอมของ
ทรัพยากร 

การโนมนาว 
.84*** 

.67 

.83*** 

   หมายเหตุ:  นัยสําคัญทางสถิติ *  p < 0.10, **  p < 0.05, ***  p < 0.01 
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บทท่ี 7 

 
สรุป การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 บทนี้ไดประมวลผลการศึกษาที่ไดดําเนินการมา ตั้งแตการทบทวนวรรณกรรมผล
ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มโนทัศนภาวะผูประกอบการ การวิเคราะหเชิง
ประจักษตัวแบบการวัดของปจจัยภาวะผูประกอบการในการดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม และการวิเคราะหเชิงประจักษของสมมติฐานตามกรอบแนวคิดการวิจัย นํามา
พิจารณาและอภิปรายสรุปเพื่อเปนการตอบวัตถุประสงคการวิจัยคือ การคนหาองคประกอบภาวะ
ผูประกอบการในการดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และความสัมพันธท่ี
องคประกอบภาวะผูประกอบการมีอิทธิพลตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม นอกจากนั้นในบทนี้ไดสรุปใหเห็นถึงคุณคาของการวิจัยปจจัยภาวะผูประกอบการที่มีตอผล
ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีมีในเชิงปฏิบัติ เชิงทฤษฎี ประโยชนในดาน
นโยบายการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมและผูประกอบการ รวมท้ังการนําเสนอ 
ขอจํากัดการวิจัย ขอเสนอแนะตอการวิจัยในอนาคต 
 

7.1  องคประกอบของภาวะผูประกอบการในการดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม 

  
หัวขอนี้เปนการตอบคําถามการวิจัยขอท่ี 1 “ปจจัยภาวะผูประกอบการในการดําเนินธุรกิจ

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีองคประกอบอะไรบาง” การทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 
3 ไดแสดงใหเห็นวาปจจัยภาวะผูประกอบการในการดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมนั้นเปนมโนทัศนท่ีมีความซับซอนไมมีทฤษฎีใดเพียงทฤษฎีเดียวท่ีสามารถเช่ือมโยง
ปรากฎการณท่ีเกิดข้ึนไดท้ังหมด (Gartner, et al., 1994) และจากการทบทวนนิยามความหมาย 
งานวิจัยตางๆ และขอพิจารณาฐานคติของทฤษฎีตางๆ ทําใหสามารถช้ีบงทฤษฎีท่ีสามารถนํามารวม
ใชอธิบายมโนทัศนภาวะผูประกอบการในการดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ซ่ึงประกอบดวย หนึ่ง ทฤษฎีภาวะผูนํา ท่ีอธิบายถึงหนาท่ีการสรางวิสัยทัศน ความมุงม่ัน ความ

 



 

   
 

164 

รับผิดชอบใหกับผูตามในวิสาหกิจไดทุมเทการทําหนาท่ีจนบรรลุเปาหมาย สอง ทฤษฎีพื้นฐาน
ทรัพยากร เปนการอธิบายถึงวิธีการที่วิสาหกิจบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อใหเกิดประโยชน 
เพียงพอตอความไดเปรียบในการแขงขันกับโอกาสธุรกิจของวิสาหกิจ สาม ทฤษฎีการจัดการเชิงกล
ยุทธ อธิบายถึงการใชเหตุผลเพ่ือการตัดสินใจในการดําเนินการเพื่อการบรรลุเปาหมาย ท่ีเปน
ผลประโยชนตอวัตถุประสงคของวิสาหกิจ และ ส่ี ทฤษฎีการรูคิด ผูประกอบการไดใชโครงสราง
ขอมูลของตนเองเพ่ือทําการประเมิน วินิจฉัย และตัดสินใจท่ีเกี่ยวของกับการประมาณคุณคาโอกาส
ธุรกิจ ทฤษฎีเหลานี้ตางก็มีฐานคติท่ีสอดคลองตอบทบาทหนาท่ีตามภาวะผูประกอบการ (ดูตารางท่ี 
3.2) ทําใหไดขอสรุปวาองคประกอบของภาวะผูประกอบการในการดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมประกอบดวย ปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการ ปจจัยการตัดสินใจเชิงกล
ยุทธอยางผูประกอบการ ปจจัยการรับรูโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการ และปจจัยการบริหาร
จัดการโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการ  
 การทบทวนทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับมโนทัศนภาวะผูประกอบการของแตละปจจัยทําใหพบวา แต
ละปจจัยองคประกอบนั้นประกอบดวยปจจัยหรือตัวแปรสังเกตจํานวนหน่ึงท่ีแสดงใหเห็นถึงความ
เปนปจจัยองคประกอบหรือตัวสรางภาวะผูประกอบการออกมา (Reflective Indicators) ซ่ึงพบวาตัว
สรางภาวะผูนําอยางผูประกอบการประกอบดวยตัวแปรสังเกต การบันดาลใจ การจูงใจ และการ
โนมนาวใจ ตัวสรางการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการประกอบดวยตัวแปรสังเกต การ
กลาเส่ียง การนวัตกรรม และการรุกในธุรกิจ ตัวสรางการรับรูโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการ
ประกอบดวยตัวแปรสังเกต ความรูที่มี การเช่ือมโยงกับสังคม และประสบการณ และตัวสรางการ
บริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการประกอบดวยตัวแปรสังเกต การใชประโยชน
ทรัพยากร และความพรอมทรัพยากร  
 ความถูกตองตามทฤษฎีของตัวสรางท่ีมีตัวแปรสังเกตเปนดัชนีช้ีวัด ไดรับการทดสอบโดย
การนําตัวแบบการวัด (Measurement Model) มาทําการวิเคราะหดวยโปรแกรมตัวแบบสมการ
โครงสราง (Structural Equation Modelling) โดยใชขอมูลจากการสํารวจจํานวน 125 ราย (ดูขอ 
6.2.3 และภาพท่ี 6.1 และ6.2) พบวาตัวแปรสังเกตนั้นแสดงออกถึงการลักษณะของตัวสราง 
(Reflective Indicators) ไดโดยมีคาน้ําหนักองคประกอบ คาสถิติทดสอบ และ ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ ผานการยอมรับ (ดูตารางท่ี 7.1) อยางไรก็ตามเม่ือตรวจสอบความแมนตรงในการเปนตัวสราง 
ยังมีคาดัชนีบางตัว ไดแก ดัชนีวัดความแมนตรงความผันแปรสกัดเฉล่ีย (Average Variance 
Extracted - AVE) คาความนาเช่ือถือตัวสราง (Construct Reliability) ท่ีดัชนีเหลานี้ยังตํ่ากวาเกณฑท่ี
ยอมรับเล็กนอยไปบาง จําเปนตองไดรับการแกไขหรือทดสอบซํ้ากับขอมูลชุดใหมเพ่ือยืนยันหรือ
ทําการปรับปรุงตัวแปรสังเกตใหเหมาะสม 
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 การวิเคราะหความแปรปรวนรวมขององคประกอบปจจัยภาวะผูประกอบการรวมกับผล
ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดังกลาวไดยืนยันวา องคประกอบของปจจัย
ภาวะผูประกอบการท้ัง 4 ดานนี้เปนองคประกอบท่ีมีความสอดคลองกับนิยามความหมายของภาวะ
ผูประกอบการที่ไดรับการทบทวนมาในหัวขอ 3.3.1 ท่ีวา “ภาวะผูประกอบการคือการดําเนินการ
ของวิสาหกิจท่ีเกิดจากการทําหนาท่ีของบุคลากรเสมือนหนึ่งเปนผูประกอบการ เพื่อการแสวงหา
โอกาสใหมในการทําธุรกิจพรอมกับสามารถบริหารจัดการทรัพยากรท่ีสามารถนํามาใชใหบรรลุ
โอกาสท่ีหาไดนั้นโดยวิธีการบริหารจัดการ” องคประกอบเหลานี้จะรวมกันทําหนาท่ีของภาวะ
ผูประกอบการจะขาดอยางหนึ่งอยางใดไมไดในการดําเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(Shane and Venkataraman, 2000) ท่ีทําใหเกิดผลประกอบการท่ีเปนไปตามวัตถุประสงคของการทํา
ธุรกิจ  
 

ตารางท่ี 7.1  คาน้ําหนกัองคประกอบของตัวแปรสังเกตองคประกอบภาวะผูประกอบการ 
 

ตัวสราง  ตัวแปรสังเกตุ คานํ้าหนักองคประกอบ 

ภาวะผูนํา → การโนมนาว 0.75*** 

ภาวะผูนํา → การบันดาลใจ 0.67*** 

ภาวะผูนํา → การจูงใจ 0.67*** 

การตัดสินใจเชิงกลยุทธ → การนวัตกรรม 0.68*** 

การตัดสินใจเชิงกลยุทธ → กลาเสี่ยง 0.60*** 

การตัดสินใจเชิงกลยุทธ → การรุกในธุรกิจ 0.48*** 

การรับรูโอกาสทางธุรกิจ → ความรูที่มี 0.74*** 

การรับรูโอกาสทางธุรกิจ → ประสบการณ 0.36*** 

การรับรูโอกาสทางธุรกิจ → การเช่ือมโยงกับสังคม 0.21*** 

การบริหารจัดการโอกาส → การใชประโยชนทรัพยากร 0.76*** 

การบริหารจัดการโอกาส → ความพรอมของทรัพยากร 0.57*** 

 
หมายเหตุ:  นัยสําคัญทางสถิติ * p < 0.10, **  p < 0.05, ***  p < 0.01 
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 ผลการวิเคราะหตัวแบบการวัดของปจจัยภาวะผูประกอบการทั้ง4 ดานยังเปนยืนยันความ

ถูกตองทางทฤษฎีท่ีตัวแปรสังเกตทําหนาที่เปนตัวแทนขององคประกอบ (Hair, et al., 2006) ตัว

แปรสังเกตแตละตัวจะมีระดับน้ําหนักองคประกอบที่ไมเทากัน ปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการ 

พบวาตัวแปรสังเกตที่มีน้ําหนักองคประกอบมากที่สุดคือการโนมนาว (λ = 0.75, α < 0.01) ท่ีมีตอ

ผูตามจนทําใหเกิดการยอมรับตอวิสัยทัศน การยึดถือผูนําเปนตนแบบ เกิดความมั่นใจในการทํางาน 

องคประกอบถัดไปคือการบันดาลใจ (λ = 0.67, α < 0.01) เปนการทําใหผูตามยกระดับการทํางาน 

เสนอแนวคิดใหม รวมกําหนดเปาหมายและทํางานเกินกวาหนาที่ ตัวแปรสังเกตที่มีน้ําหนัก

องคประกอบถดมาคือ การจูงใจ (λ = 0.67, α < 0.01) ดวยการใหขอแนะนํา จัดหาสิ่งอํานวยความ

สะดวก และ กระตุนใหชวยกันทํางานเปนทีม 

 ปจจัยการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการ พบวาตัวแปรสังเกตที่มีน้ําหนัก

องคประกอบมากที่สุด คือการตัดสินใจดานการนวัตกรรม (λ = 0.68, α < 0.01) จากความถี่ในการ

ตัดสินใจออกสินคาใหม การตัดสินใจออกสินคาใหมกอนผูอ่ืน การตัดสินใจเปลี่ยนแปลงสินคา

รวดเร็ว ตัวแปรสังเกตถัดไปคือการตัดสินใจกลาเสี่ยง (λ =  0.60, α < 0.01) จากการตัดสินใจบุก

เพื่อเพิ่มโอกาสสูงสุด การตัดสินใจเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลันและทําในสิ่งที่ตองการกําไรสูง ตัว

แปรสังเกตที่มีน้ําหนักองคประกอบสุดทายคือการรุกในธุรกิจ (λ =  0.48, α < 0.01) ดวยการ

ตัดสินใจทําการวิจัยและพัฒนาเพื่ออนาคตของธุรกิจ เปนสิ่งที่ภาวะผูนําอยางผูประกอบการเลือก

ตัดสินใจทํานอยที่สุด 

 ปจจัยการรับรูโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการ พบวาตัวแปรสังเกตที่มีน้ําหนัก

องคประกอบสําคัญที่สุดคือ การใชความรูท่ีมี (λ =  0.74, α < 0.01) ในการรับรูโอกาสทางธุรกิจ

ผานความตื่นตัว การสังเกต การฉวยโอกาส ความรูจากธุรกิจเดิมและการหาความรูใหม ตัวแปร

สังเกตถัดไปอีก 2 องคประกอบมีอิทธิพลนอยตอการรับรูโอกาสทางธุรกิจคือ การใชประสบการณ 

(λ = 0.36, α < 0.01) มองเห็นธุรกิจจากประสบการณเดิม และการเชื่อมโยงกับสังคม (λ = 0.21, α 

< 0.01) เปนการรับรูโอกาสจากการพบปะบุคคลอื่น และการเขารวมประชุมสัมมนา  

 ปจจัยการบริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการ พบวาตัวแปรสังเกตที่มี

น้ําหนักองคประกอบสูงสุดคือความสามารถในการใชประโยชนของทรัพยากร (λ = 0.76, α < 

0.01) จากความชํานาญ การปรับเปลี่ยนสินคาจากทรัพยากรที่มี กอนผูอ่ืน สวนตัวแปรสังเกตการ

บริหารความพรอมของทรัพยากร (λ = 0.57, α < 0.01) คือการหาทรัพยากรไดท้ังปริมาณที่เพียงพอ

และในระดับตนทุนที่ตองการ และสามารถปรับเปลี่ยนทรัพยากรที่มีไปใชประโยชนไดเสมอ เปน

ส่ิงที่ผูประกอบการใหความสําคัญในการดําเนินการรองลงมา 
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 นอกจากนั้นในการทดสอบตัวแบบการวัดยังไดใหการยืนยันตอตัวแปรสังเกตของการ
วัดผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (ดูตารางที่ 7.2) โดยพบวาตัวแปรสังเกต

ท่ีเปนการแสดงออกถึงผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมคือการทํากําไร (λ = 
0.81, α < 0.01) จากการวัดกําไรขั้นตน กําไรสุทธิ กําไรตอราคาขาย ผลตอบแทนการลงทุน และ

ผลตอบแทนตอสินทรัพย ตัวแปรสังเกตที่สองคือ การเติบโต (λ = 0.54, α < 0.01) ซึ่งแสดงออก
ดวย การเพิ่มขึ้นของรายได การเติบโตของยอดขาย การเพิ่มขึ้นของจํานวนพนักงาน และการ

เพิ่มขึ้นของสวนแบงการตลาด ตัวแปรสังเกตสุดทายคือ การอยูรอด (λ =  0.52, α < 0.01) ซ่ึง
แสดงออกดวยการวัดอัตราสวนสินทรัพยหมุนเวียนตอหนี้สินหมุนเวียน หรือสภาพคลองในการ
ดําเนินธุรกิจ 
 

ตารางที่ 7.2  คาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตผลประกอบการวิสาหกิจฯ 

 

ตัวสราง  ตัวแปรสังเกตุ คาน้ําหนักองคประกอบ 

ผลประกอบการวิสาหกิจฯ → การทํากําไร 0.81***  

ผลประกอบการวิสาหกิจฯ → การเติบโต 0.54***  

ผลประกอบการวิสาหกิจฯ → การอยูรอด 0.52***  

 

หมายเหตุ:  นัยสําคัญทางสถิติ *  p < 0.10, **  p < 0.05, ***  p < 0.01 

 

7.2   ความสัมพันธระหวางปจจัยภาวะผูประกอบการกับผลการประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม 
  

หัวขอนี้เปนการตอบคําถามการวิจัยที่ 2 “องคประกอบของปจจัยภาวะผูประกอบการมี
ความสัมพันธกับผลการประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอยางไร” การทบทวน
วรรณกรรมและการพิสูจนเชิงประจักษในหัวขอ 7.1 ไดแสดงใหเห็นแลววาในการดําเนินธุรกิจของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาวะผูประกอบการมีองคประกอบหลัก 4 ปจจัย ไดแกปจจัย
ภาวะผูนําอยางผูประกอบการ ปจจัยการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการ ปจจัยการรับรู
โอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการ และปจจัยการบริหารจัดการโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการ 
วรรณกรรมตาง ๆ ไดเสนอวาองคประกอบของปจจัยภาวะผูประกอบการมีความสัมพันธท้ังทางตรง
และทางออมกับผลการประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม การพิสูจน
ความสัมพันธขององคประกอบภาวะผูประกอบการเหลานี้กับผลประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
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และขนาดยอม ตามกรอบแนวความคิดการวิจัย (ภาพท่ี 6.3)  ซ่ึงไดตั้งสมมติฐานท่ีมาจากการ
ทบทวนวรรณกรรมวา “ปจจัยการรับรูโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการมีอิทธิพลทางออตอผล
ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมผานปจจัยการตัดสินใจเชิงธุรกิจอยาง
ผูประกอบการ ปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการและปจจัยการบริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจ
อยางผูประกอบการ ปจจัยการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงตอผล
ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และมีอิทธิพลทางออมตอผลประกอบการของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมผานปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการ  ปจจัยการบริหารจัดการ
โอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม และมีอิทธิพลทางออมตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ผานปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการ และปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรง
ตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม” ผลการวิเคราะหตามกรอบสมมติฐานน้ี
ไดแสดงวาปจจัยภาวะผูประกอบการทุกปจจัยไมไดมีอิทธิพลทางตรงตอผลประกอบการของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตามสมมติฐานแตอยางใด ผลการวิเคราะหดวยโปรแกรมตัวแบบ
สมการโครงสราง (ดูภาพที่ 7.1) ไมสนับสนุนสมมติฐาน “ปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการมี
อิทธิพลทางตรงตอผลประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม” ไมสนับสนุนสมมติฐาน 
“ปจจัยการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงตอผลประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม” และ ไมสนับสนุนสมมติฐาน “ปจจัยการรับรูโอกาสธุรกิจอยาง
ผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงตอผลประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม”  

นอกจากนั้นอิทธิพลทางออมท่ีมีตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
จากปจจัยภาวะผูประกอบการสวนมากก็ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ประกอบดวย ไมสนับสนุน 
สมมติฐาน  “ปจจัยการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการ  มีอิทธิพลทางออมตอผล
ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมผานปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการ” ไม
สนับสนุนสมมติฐาน “ปจจัยการบริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการมีมีอิทธิพล
ทางออมตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมผานปจจัยภาวะผูนําอยาง
ผูประกอบการ” ไมสนับสนุนสมมติฐาน “ปจจัยการรับรูโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการมีอิทธิพล
ทางออมตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมผานปจจัยภาวะผูนําอยาง
ผูประกอบการ” อยางไรก็ตามผลการวิเคราะหไดสนับสนุน “ปจจัยการรับรูโอกาสธุรกิจอยาง
ผูประกอบการมีอิทธิพลตอปจจัยการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการ” และสนับสนุน 
“ปจจัยการรับรูโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการมีอิทธิพลตอปจจัยการบริหารจัดการโอกาสทาง
ธุรกิจอยางผูประกอบการ” 
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ภาพที่ 7.1  ผลการวิเคราะหปจจัยภาวะผูประกอบการที่มีตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม 

หมายเหตุ:  นัยสําคัญทางสถิติ *  p < 0.10, ** p < 0.05, *** p < 0.01 

 
จากผลการวิเคราะหดังกลาว กรอบแนวคิดการวิจัยไดรับการปรับปรุงโดยยึดแนวทาง

ทฤษฎีเดิม โดยปรับเปลี่ยนเสนทางความสัมพันธระหวางองคประกอบของปจจัยภาวะ
ผูประกอบการกับผลประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตามเหตุผลการปรับเปลี่ยนที่
ไดอธิบายไวในขั้นตอนการวิเคราะหหัวขอที่ 6.3.2 จากผลการวิเคราะหครั้งแรกไดแสดงใหเห็นวา
ผลประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนั้นไมไดรับอิทธิพลทางตรงจากปจจัยการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการและปจจัยการบริหารจัดการโอกาสธุรกิจอยาง
ผูประกอบการ แตปจจัยภาวะผูประกอบการทั้งสองปจจัยนี้มีอิทธิพลทางออมตอผลประกอบการ
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมผานปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการ เชนเดียวกับปจจัย
การรับรูโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการที่มีอิทธิพลทางออมตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมผานปจจัยการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการและปจจัยการบริหาร

-0.01 

0.00 

ภาวะผูนําอยาง
ผูประกอบการ 

0.38 

0.95 

-0.75 
การรับรูโอกาส
ทางธุรกิจอยาง
ผูประกอบการ 

การตัดสินใจ
เชิงกลยุทธอยาง
ผูประกอบการ 

ผลประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม 

การบริหารจัดการ
โอกาสทางธุรกิจ
อยางผูประกอบการ 

0.67 

0.87*** 

0.83*** 



 

   
 

170 

จัดการโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการ ดังนั้นสมมติฐานของกรอบการวิจัยหลังการปรับปรุงจึง
ประกอบดวย “ปจจัยการรับรูโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการมีอิทธิพลทางออมตอผลประกอบการ
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมผานปจจัยการตัดสินใจเชิงธุรกิจอยางผูประกอบการและ
ปจจัยการบริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการ ปจจัยการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยาง
ผูประกอบการมีอิทธิพลทางออมตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมผาน
ปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการ ปจจัยการบริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการมี
อิทธิพลทางออมตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมผานปจจัยภาวะผูนํา
อยางผูประกอบการ และ ปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงตอผลประกอบการ
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม” 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
ภาพท่ี 7.2  ผลการวิเคราะหปจจัยภาวะผูประกอบการท่ีมีตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม ตามกรอบการวิจยัท่ีไดรับการปรับปรุง 
หมายเหตุ:  นัยสําคัญทางสถิติ *  p < 0.10, **  p < 0.05, ***  p < 0.01 

H2+ ภาวะผูนําอยาง
ผูประกอบการ 

0.37*** 

0.49** 

การรับรูโอกาส
ทางธุรกิจอยาง
ผูประกอบการ 

การตัดสินใจเชิงกล
ยุทธอยาง

ผูประกอบการ 

ผลประกอบการ
วิสาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอม 

การบริหารจัดการ
โอกาสทางธุรกิจ

อยางผูประกอบการ 

0.35* 

0.84*** 

0.83*** 
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ผลการวิเคราะหดวยโปรแกรมตัวแบบสมการโครงสราง (ดูภาพที่ 7.2) ไดแสดงใหเห็นวา 

ปจจัยการรับรูโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการมีอิทธิพลตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมทางออมผานปจจัยการตัดสินใจเชิงธุรกิจอยางผูประกอบการและปจจัยการ

บริหารจัดการโอกาสอยางผูประกอบการ ปจจัยการรับรูโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการ ท่ีไดมา

จากการใชความรูท่ีมีอยู ประสบการณ และการเชื่อมโยงตอสังคม การรับรูโอกาสทางธุรกิจไดเปน

ปจจัยตนทางที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอปจจัยการบริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการ

มาก (γ =  0.84, α < 0.01) ท่ีไดนําโอกาสทางธุรกิจไปดําเนินการโดยวิธีการใชประโยชนจาก

ทรัพยากรและการจัดหาทรัพยากร นอกจากนั้นการรับรูโอกาสทางธุรกิจยังมีอิทธิพลเชิงบวกตอผล

ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทางออมผานปจจัยการตัดสินใจเชิงกลยุทธ

อยางผูประกอบการมากเชนกัน (γ = 0.83, α < 0.01) โอกาสทางธุรกิจจะเปดโอกาสใหเกิดการ

ตัดสินใจในการทํานวัตกรรมอยางรวดเร็วดวย การนําเสนอ เปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ เปนประจํา การ

ตัดสินใจกลาเสี่ยงเพื่อหวังผลตอบแทนที่สูง การตัดสินใจอยางรวดเร็ว และการรุกในทางธุรกิจดวย

การเปนผูนําในการวิจัยและพัฒนา  

ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวา ปจจัยการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการมี

อิทธิพลทางออมตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมผานปจจัยภาวะผูนํา

อยางผูประกอบการ ปจจัยการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกตอปจจัย

ภาวะผูนําอยางผูประกอบการระดับปานกลาง (β = 0.35, α < 0.10) การตัดสินใจในการนวัตกรรม 

การกลาเสี่ยง และการรุกในธุรกิจ จะมีสวนทําใหการบันดาลใจใหเกิดความคิดใหม ทุมเทการ

ทํางาน การโนมนาวใจใหมีความมั่นใจ ยอมรับตอวิสัยทัศน และการจูงใจดวยการสนับสนุน

สงเสริม และการทํางานรวมกันเชนกัน 

ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาปจจัยการบริหารจัดการโอกาสธุรกิจทางอยาง

ผูประกอบการมีอิทธิพลทางออมตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมผาน

ปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการ ปจจัยการบริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการมี

อิทธิพลเชิงบวกตอปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการระดับปานกลาง (β = 0.49, α < 0.05) ความ

พรอมในการจัดหาและความสามารถในการใชทรัพยากรมีสวนทําใหการบันดาลใจใหเกิดความคิด

ใหม ทุมเทการทํางาน การโนมนาวใจใหมีความมั่นใจ ยอมรับตอวิสัยทัศน และการจูงใจดวยการ

สนับสนุนสงเสริม และการทํางานรวมกัน  

ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงตอผล

ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการมีอิทธิพล

เชิงบวกกับผลประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมปานกลาง (β =  0.37, α < 0.01) 
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ภาวะผูนําอยางผูประกอบการจากการบันดาลใจ การโนมนาวใจ และการจูงใจ เปนปจจัยสําคัญท่ี
สงผลทางตรงตอผลประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในการสรางกําไร การ
เจริญเติบโต และการอยูรอดในการดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

จากผลการอภิปรายผลขางตนสรุปไดวาปจจัยการรับรูโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการ 
ปจจัยการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการ และปจจัยการบริหารจัดการโอกาสธุรกิจอยาง
ผูประกอบการ มีแตอิทธิพลทางออมตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
เฉพาะปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการเทานั้นท่ีมีอิทธพลทางตรงตอผลประกอบการของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยปจจัยการรับรูโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการมีอิทธิพลเชิง
บวกทางออมผานปจจัยการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการและปจจัยการบริหารจัดการ
โอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการ และผานปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการไปท่ีผล
ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สวนปจจัยการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยาง
ผูประกอบการและปจจัยการบริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการก็มีอิทธิพลเชิงบวก
ทางออมผานปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการไปท่ีผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมเชนกัน  

การท่ีปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงตอผลประกอบการของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสอดคลองกับขอมูลลักษณะสําคัญของวิสาหกิจท่ีพบวาเจาของ
กิจการเปนผูท่ีบทบาทมากท่ีสุดในการดําเนินธุรกิจ กลาวคือรอยละ 90 ของวิสาหกิจนั้นผูท่ีมีอํานาจ
ในการตัดสินใจคือเจาของคนเดียวหรือเจาของรวมกับผูอ่ืน นอกจากน้ันยังเปนผูท่ีทําหนาท่ีวางแผน 
(รอยละ81.6) และดานการตลาดและการขาย (รอยละ63.2) รวมทั้งดานการเงินเปนหลัก (รอยละ
76.8) ซ่ึงเปนผลท่ีเกิดจากการทําหนาท่ีผูนํา และเจาของมีบทบาทการบริหารดานอ่ืนๆดวยเชนกัน
แตไมมาก ไดแกการผลิต (รอยละ 39.2) และดานการจัดซ้ือ (รอยละ45.6) แสดงวาการดําเนินการใด
ก็ตามของวิสาหกิจยอมตองไดรับการตัดสินใจทางธุรกิจในข้ันตอนสุดทายจากผูประกอบการ 

ขอมูลความสัมพันธทางสถิติก็มีสวนในการยืนยันความสัมพันธ เ ชิงเหตุและผลท่ี
องคประกอบของปจจัยภาวะผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม จากผลการวิเคราะหความสัมพันธรวม (Bivariate Correlation) ระหวางตัวแปร
องคประกอบเหลานี้กับผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (ตารางท่ี 6.11) ซ่ึง
แสดงใหเห็นวาปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการเทานั้นมีความสัมพันธรวมกับผลประกอบการ
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในขณะท่ีปจจัยองคประกอบตัวอ่ืนๆนั้นไมมีความสัมพันธ
รวมหรือมีเพียงเล็กนอยกับผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม แตปจจัยการ
รับรูโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการมีความสัมพันธรวมกับปจจัยการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยาง
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ผูประกอบการและปจจัยการบริหารจัดการโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการ และปจจัยการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธอยางผูประกอบการและปจจัยการบริหารจัดการโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการก็มี
ความสัมพันธรวมกับปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการ 

ในการวิเคราะหอิทธิพลท่ีองคประกอบของปจจัยภาวะผูประกอบการมีตอผลประกอบการ
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ตารางท่ี 7.3 ไดแสดงความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวาง
องคประกอบปจจัยภาวะผูประกอบการกับผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ท่ีสรุปไดวา ปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการเปนองคประกอบเพียงตัวเดียวของภาวะ
ผูประกอบการท่ีมีอิทธพลทางตรงกับผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และมี
อิทธิพลสูงสุดท่ีคา 0.37 รองลงมาคือปจจัยการรับรูโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการที่มีอิทธิพล
ทางออมตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยข้ันแรกผานปจจัยการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการและปจจัยการบริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจอยาง
ผูประกอบการ และในข้ันตอมาผานปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการ ซ่ึงมีอิทธิพลตอผล
ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีคา 0.26 ปจจัยการบริหารจัดการโอกาสทาง
ธุรกิจอยางผูประกอบการมีอิทธิพลทางออมตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมผานปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการท่ีคา 0.18 และปจจัยการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยาง
ผูประกอบการมีอิทธิพลทางออมตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมผาน
ปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการท่ีคา 0.13 ผลในการวิคราะหเชิงเหตุและผลเปนการช้ีใหเห็นวา
ปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการมีสวนสําคัญเปนอยางมากตอการดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม สวนองคประกอบอ่ืนๆนั้นเปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในลําดับถัดไป 

นอกจากนั้นลําดับของความสัมพันธขององคประกอบปจจัยภาวะผูประกอบการในภาพท่ี 7.2 
ยังไดแสดงใหเห็นดวยวาปจจัยการรับรูโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการเปนปจจัยเร่ิมตนของการ
ดําเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีกอใหเกิดการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยาง
ผูประกอบการหรือการบริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการ ซ่ึงผูนําอยางผูประกอบการ
จะเปนผูผลักดันใหเกิดผลลัพธข้ึน 
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ตารางที่ 7.3  ความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวางองคประกอบของปจจัยภาวะผูประกอบการกับ

ผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 

อิทธิพลทางออม ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอผล

ประกอบการ 

อิทธิพล

ทางตรง ผานตัวแปรอื่น รวม 

ความสัมพันธ

เชิงเหตุและผล 

ปจจัยการรับรูโอกาสธุรกิจอยาง

ผูประกอบการ 
-  (0.83x.035+0.85x0.49)x0.37  0.26   0.26  

ปจจัยการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยาง

ผูประกอบการ 
-  0.35x0.37  0.13  0.13  

ปจจัยการบริหารจัดการโอกาสธุรกิจ

อยางผูประกอบการ 
-  049x0.37  0.18  0.18  

ปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการ 0.37   -   -   0.37  

 

ในดานขนาดของผลกระทบที่องคประกอบของปจจัยภาวะผูประกอบการมีตอผลการ

ดําเนินการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ผลการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสรางแสดง

ใหเห็นวา ผลการประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความแปรปรวนอัน

เนื่องมาจากองคประกอบของปจจัยภาวะผูประกอบการตางๆรอยละ 13 (2R= 0.13) ซ่ึงหมายความ

วาองคประกอบของปจจัยภาวะผูประกอบการสามารถนํามาอธิบายผลการประกอบการของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดรอยละ 13 ในขณะที่ปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการมี

ความแปรปรวนจากการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการรวมกับการบริหารจัดการโอกาส

ทางธุรกิจอยางผูประกอบการรอยละ 60  (2R= 0.60) การตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการ

ไดรับอิทธิพลมาจากการรับรูโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการ รอยละ70 (2R= 0.70) และการ

บริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการดรับอิทธิพลมาจากการรับรูโอกาสธุรกิจอยาง

ผูประกอบการ รอยละ71 (2R= 0.71)  
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7.3  การอภปิรายสรุปผลการศึกษา 
  

การศึกษาเร่ือง”ปจจัยภาวะผูประกอบการที่มีตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม” ไดทําใหคนพบขอสรุปหลายประการท่ีแตกตางหรือเปนการยืนยันผลการศึกษาท่ี
เคยมีมา จึงไดนํามาสรุปเปนประเด็นขอสังเกตไวดังนี้ 

 
7.3.1  การทบทวนความหมายภาวะผูประกอบการ 
จากกระบวนการวิจัยท่ีไดนําเสนอมาอยางเปนข้ันเปนตอนทําใหการศึกษาคร้ังนี้ไดมีสวน

ในการทบทวนความหมายของภาวะผูประกอบการดวย เร่ิมจากการทบทวนสถานะของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมไทย  (บทท่ี 2) การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับปจจัย
ภาวะผูประกอบการในการดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม การนําเสนอตัวแบบ
องคประกอบของปจจัยภาวะผูประกอบการ(บทท่ี 3)  การนําเสนอกรอบแนวคิดการวิจัยปจจัยภาวะ
ผูประกอบการท่ีมีตอผลประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และสมมติฐานการวิจัย  
(บทท่ี 4) ผานกระบวนการทดสอบตัวแบบการวัดและตัวแบบสมการโครงสราง (บทท่ี 5 และบทท่ี 
6) เปนการแสดงใหเห็นถึงความสอดคลองกับความหมายของปจจัยภาวะผูประกอบการท่ีมีตอผล
ประกอบการท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมตามวัตถุประสงคของการวิจัย  ท่ีวา “ภาวะ
ผูประกอบการหมายถึงกระบวนการสรางส่ิงท่ีแตกตางดวยคุณคา โดยการอุทิศเวลา ความมานะ 
เงินทุน จิตวิทยา ความเส่ียงดานสังคม เพื่อใหไดรับผลตอบแทนดานการเงินและความพึงพอใจ เปน
การดําเนินการเพ่ือทําใหองคการสามารถเขาถึงโอกาสทางธุรกิจ สรางหรือผลักดันใหองคการ
ประสบความสําเร็จจากโอกาสนั้นๆ โดยการใชความสามารถในการเปลี่ยนความคิด (Idea) ใหเปน
การกระทํา (Action) ในการสรางสินคาหรือบริการ”  

การทดสอบเชิงประจักษของตัวสรางแฝงและตัวแปรสังเกตในกรอบแนวคิดการวิจัย ได
ช้ีใหเห็นวา กระบวนการในการสรางส่ิงท่ีแตกตางดวยคุณคา การอุทิศเวลา ความมานะ เงินทุน  
จิตวิทยา นั้นเปนเร่ืองของภาวะผูนําอยางผูประกอบการ ซ่ึงไดแสดงออกดวยการ การบันดาลใจ การ
โนมนาว และการจูงใจ จนเกิดการยอมรับ ไดรับแนวคิดใหม การมุงม่ันทุมเทการทํางานเปนทีม 
การรวมต้ังเปาหมายในการทํางาน ความไววางใจ และไดรับการยึดถือเปนตนแบบจากบุคคลใน
วิสาหกิจ เปนตน ในการสรางส่ิงท่ีแตกตาง ยอมรับความเส่ียงดานสังคม ผลักดันองคการ และ
เปล่ียนความคิดไปเปนการกระทําในการสรางสินคาหรือบริการของภาวะผูประกอบการนั้น เปนส่ิง
ท่ีเกิดจากการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการ ในการนวัตกรรมสินคา การกลาเส่ียง รวมท้ัง
การรุกในธุรกิจ ดวยการเปล่ียนแปลงผลิตหรือบริการบอยคร้ัง เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว มีความถ่ีหรือ
บอยกวาคูแขงขัน การใหความสําคัญตอการพัฒนาส่ิงใหม กอนท่ีจะมีการแขงขัน เปนตน 
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ความสามารถในการเขาถึงโอกาสทางธุรกิจของภาวะผูประกอบการนั้น เปนส่ิงเกิดจากการใช
ความสามารถในการรูคิดจาก ความรูท่ีมี จากประสบการณ และจากการเช่ือมโยงกับสังคม ทําให
มองเห็นโอกาสจากการทํางาน เกิดการตื่นตัว มองเห็นโอกาสผานประสบการณท่ีมี ไดรับโอกาส
จากการประชุมสัมมนา การพบปะบุคคลในโอกาสตางๆ หรือเกิดมาจากสามัญสํานึกหรือความรูสึก
ภายในตัวผูประกอบการ เปนตน การดําเนินการในการสรางสินคาหรือบริการเพ่ือทําใหองคการ
ประสบความสําเร็จ เกิดจากความสามารถในการบริหารจัดการโอกาสที่ผานเขามา ภาวะ
ผูประกอบการจะบริหารจัดการใชทรัพยากร และสรางความพรอมในตัวทรัพยากรใหเกิดความ
ไดเปรียบในการแขงขัน ตั้งแตความสามารถในการใชทรัพยากรท่ีมีอยูเพ่ือการผลิตสินคาใหมและ
กระทํากอนผูอ่ืน การมีความเช่ียวชาญที่เหนือกวาผูอ่ืน ความสามารถในการจัดหาทรัพยากรที่มี
ตนทุนท่ีเหมาะสม และ เพียงพอตอการใช หรือสามารถใชทรัพยากรที่มีอยูสรางความแตกตาง
ใหกับสินคาได  

ผลการสํารวจโดยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 125  รายในบทที่ 6 เกี่ยวกับการ
แสดงออกในดานภาวะนําอยางผูประกอบการ การตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการ การรับรู
โอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการ และการบริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการ (ดู
ตารางท่ี 6.5 – 6.8) ตามนิยามปฏิบัติการ (ดูตารางท่ี 5.1) ไดแสดงใหเห็นถึงบทบาทหนาท่ีของภาวะ
ผูประกอบการท่ีผลจากสํารวจยืนยันสนันสนุนตามนิยามความหมายของภาวะผูประกอบการ 

  
7.3.2  องคประกอบของปจจัยภาวะผูประกอบการ 
แมวาการศึกษาท่ีผานมาจะมีการศึกษาเร่ืองภาวะผูประกอบการมาในระยะกวา 3 ทศวรรษ

แตก็ยังไมมีขอสรุปตัวแบบของภาวะผูประกอบการ (Swedberg, 2007) ผลการศึกษาคร้ังนี้ไดสรุป
นําเสนอตัวแบบองคประกอบของปจจัยภาวะผูประกอบการในการดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม (ภาพที่ 4.1) ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยการรับรูโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการ 
ปจจัยการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการ ปจจัยการบริหารจัดการโอกาสธุรกิจอยาง
ผูประกอบการ และปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการ องคประกอบท้ัง 4 ดานไดบูรณาการรวมกัน
เปนปจจัยภาวะผูประกอบการที่สงผลตอการดําเนินการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ตามท่ีไดทดสอบตัวแบบการวัด (หัวขอท่ี 6.2.3) 

  
7.3.3  ความสัมพันธระหวางปจจัยภาวะผูประกอบการกับผลประกอบการของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม 
ท่ีผานมาการศึกษาปจจัยภาวะผูประกอบการที่มีอิทธิพลตอผลประกอบการของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมนั้น สวนมากเปนการศึกษาท่ีเนนปจจัยใดปจจัยหนึ่งเปนตัวแปรตน เชน
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ภาวะผูนําแบบผูประกอบการท่ีมีตอผลประกอบการขององคการ (Tarabishy, 2005)  คุณลักษณะ
ของผูนําอยางผูประกอบการ (Gupta, et al., 2004) ผลกระทบจากภาวะผูนําและการตัดสินใจเชิงกล
ยุทธท่ีมีตอวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไตหวัน (Yang, 2006) การตัดสินใจเชิงกลยุทธ
แบบผูประกอบการในสภาพแวดลอมการแขงขันท่ีเปนมิตรและเปนคูแขง (Covin and Slevin, 
1989) องคประกอบของการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการที่มีตอผลประกอบการ 
(Lumpkin and Dess, 1996) ผูประกอบการและการรับรูโอกาส (Gaglio and Taub, 1992)  ทฤษฎีการ
คนหาและพัฒนาโอกาสธุรกิจ (Ardichvili, Cardozo, and Ray, 2003) ภาวะผูประกอบการภายใต
ทฤษฎีพื้นฐานทรัพยากร (Alvarez and Busenitz, 2001) หลักสําคัญในการสรางความไดเปรียบใน
การแขงขันจากทฤษฎีพื้นฐานทรัพยากร (Peteraf, 1993) เปนตน ผลการศึกษาที่ผานมามีผลลัพธท่ี
ไมแนนอน ปจจัยภาวะผูประกอบการบางงานวิจัยก็มีผลตอผลประกอบการ และบางงานวิจัยก็ไม
สนับสนุนผลประกอบการ ซ่ึงท้ังหมดนี้เปนงานวิจัยภาวะผูประกอบการยังขาดการบูรณาการท่ี
นําเอาองคประกอบของปจจัยภาวะผูประกอบการมาศึกษารวมกัน ซ่ึงจะใหภาพรวมที่สามารถทํา
ความเขาใจในเร่ืองภาวะผูประกอบการไดชัดเจนกวา ตัวแบบที่ไดนําเสนอไวในภาพที่ 7.2 ไดแสดง
ใหเห็นวา ปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการ คือปจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลตอผลประกอบการของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีท่ีวิสาหกิจนั้นไดเปดดําเนินการมา
เปนเวลานาน ปจจัยการรับรูโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการคือปจจัยท่ีสําคัญเปนอันดับท่ีสองตอ
จากปจจัยภาวะผูนําอยางผูประกอบการ เนื่องจากหากปราศจากโอกาสทางธุรกิจแลว การตัดสินใจ
เชิงกลยุทธอยางผูประกอบการและการบริหารจัดการโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการก็จะไม
เกิดข้ึน 

 

7.4  คุณคาการศึกษา 
 
7.4.1  ดานการประเมินภาวะผูประกอบการ 

 แมวาความเช่ือท่ีวาความสําเร็จของการประกอบการของวิสาหกิจนั้นมีสวนสําคัญมาจากตัว
ผูประกอบการมากกวาปจจัยเง่ือนไขดานส่ิงแวดลอมภายนอกอ่ืนๆ (Carter and Jones-Evans, 2000) 
แตคุณลักษณะพื้นฐานประจําตัวของผูประกอบการเพียงดานเดียวก็ไมสามารถนํามาอธิบายการมี
ภาวะผูประกอบการไดอยางนาเช่ือถือ (Carter and Jones-Evans, 2006) เพราะวาภาวะผูประกอบการ
นั้นมีหลายมิติ (Low and MacMillan, 1988) และพลังในการอธิบายภาวะผูประกอบการไดดีกวานั้น
นาจะมาจากส่ิงท่ีเปนการกระทําหรือการดําเนินการ (Bygrave and Hofer, 1991; Shane and 
Venkataraman, 2000) ดังนั้นการประเมินภาวะผูประกอบการตามปจจัยองคประกอบภาวะ
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ผูประกอบการท้ัง 4 ดาน ไดแก ภาวะผูนําอยางผูประกอบการ การตัดสินใจเชิงกลยุทธอยาง
ผูประกอบการ การรับรูโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการ และการบริหารจัดการโอกาสธุรกิจอยาง
ผูประกอบการ จะเปนการบงช้ีใหเห็นวาวิสาหกิจมีระดับภาวะผูประกอบการเปนอยางไร  
 การประเมินภาวะผูประกอบการจากปจจัยท้ัง 4 ดานทําใหสามารถประเมินความสามารถ
ในการดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจแตละแหง เทียบกับวิสาหกิจตนเอง เทียบกับวิสาหกิจในกลุม
เดียวกัน หรือ ตางกลุมได ผลการประเมินภาวะผูประกอบการ จะทําใหเห็นระดับความพรอมของ
วิสาหกิจและสามารถบงช้ีในประเด็นใหการชวยเหลือหรือการใหการปรึกษาตอวิสาหกิจเพื่อทําให
เกิดผลการประกอบการท่ีดีข้ึนได 
 นอกจากนั้นการประเมินภาวะผูประกอบการยังสามารถกระทําในระดับภาพรวมหรือแยก
ตามประเภทอุตสาหกรรมเพ่ือใชประโยชนในการกําหนดนโยบายตอภาคธุรกิจในแตละประเภทได 
รวมท้ังเปนการติดตามการพัฒนาหรือความกาวหนาของวิสาหกิจในภาพรวมหรือแยกออกเปนกลุม
อุตสาหกรรมได  
 การประเมินภาวะผูประกอบการนับวามีขอดีเนื่องจากการสํารวจขอมูลนี้ไมตองการขอมูล
ผลประกอบการของวิสาหกิจซ่ึงถูกมองวาเปนความลับในการประกอบธุรกิจ แตเปนการสํารวจ
ความสามารถในการประกอบธุรกิจในทางออมท้ัง 4 ปจจัย ซ่ึงเปนการบงช้ีถึงโอกาสท่ีวิสาหกิจนั้น
จะประสบความสําเร็จในการประกอบการตอไป  ท้ังนี้เปนเพราะวาภาวะผูประกอบการมีความ
เช่ือมโยงกับผลการประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตามผลการวิจัยนี้ และ
การศึกษาวิจัยเชิงประจักษท่ีผานมา (Covin and Slevin, 1989) 
 

7.4.2  ดานทฤษฎีภาวะผูประกอบการ  
แตเดิมนั้นการศึกษาภาวะผูประกอบการเปนเพียงการศึกษาท่ีใหความสําคัญลักษณะ

คุณสมบัติของผูประกอบการ เปนการมุงเนนไปท่ีการกอตั้งวิสาหกิจ ผูท่ีมีภาวะผูประกอบการคือผู
ท่ีสามารถกอต้ังธุรกิจของตนเองได หรือศึกษาแตในเพียงบางสวนในการกระทําของผูประกอบการ
ท่ีไมไดเช่ีอมโยงกัน ในระยะหลังเปนการเนนไปที่การศึกษาการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยาง
ผูประกอบการท่ีมีความสัมพันธกับผลการประกอบการ  

ขอสรุปในการศึกษาเร่ืองภาวะผูประกอบการก็คือในชวง 3 ทศวรรษท่ีผานมาแมวาไดมี
การศึกษาในหลายตอหลายดานดวยกัน ไมวาจะเปนดาน การบงช้ีหรือการหาโอกาสทางธรุกิจ 
พฤติกรรมภาวะผูประกอบการ  สภาวะแวดลอมท่ีมีผลตอผลประกอบการ  คุณลักษณะ
ผูประกอบการ อิทธิพลของเครือขาย การอยูรอดและการเติบโต และการรวมทุน (Gregoire, et al., 
2006) แตก็ยังไมมีการสรุปเปนทฤษฎีภาวะผูประกอบการที่เปนยอมรับกันท่ัวไป (Swedberg, 2007) 
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ท้ังนี้อาจจะเปนเพราะวาการศึกษาท่ีผานมายังไมมีการยอมรับตอนิยามความหมายของภาวะ
ผูประกอบการ (Amit, et al., 1993) และภาวะผูประกอบการนั้นครอบคลุมไปยังการดําเนินการภาย
หลังจากท่ีมีการกอต้ังวิสาหกิจ ซ่ึงหมายความวาภาวะผูประกอบการน้ันมีผลตอการประกอบการ
ของวิสาหกิจดวย (Covin and Slevin, 1991) โดยเฉพาะอยางยิ่งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(Zahra and Covin, 1995) 

เแมวาจะเปนท่ียอมรับกันวาภาวะผูประกอบการเปนมโนทัศนท่ีมีความซับซอนไมสามารถ
อธิบายไดโดยทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งเพียงทฤษฎีเดียว (Low and MacMillan, 1988) แตการศึกษาท่ี
ผานมาไมไดมีการบูรณาการทฤษฎีท่ีเกี่ยวของเพ่ืออธิบายภาวะผูประกอบการ (Lumpkin and Dess, 
1996)การทําความเขาใจตอภาวะผูประกอบการท่ีมีพฤติกรรมหลายดานจําเปนตองการบูรณาการ
ความรูดวยมุมมองใหม (Paradigm Shift) (Kuhn, 1970) และส่ิงท่ีจะเปนประโยชนตอการศึกษา
ภาวะผูประกอบการคือการเช่ือมโยงกับผลการประกอบการของวิสาหกิจ (Brazeal and Herbert, 
1999) นอกจากภาวะผูประกอบการจะเปนส่ิงท่ียอมรับวาทําใหเกิดการกอต้ังวิสาหกิจใหมแลว 
การศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูประกอบการกับผลการประกอบการของวิสาหกิจยังไดทําให
เห็นความเช่ือมโยงของหนาท่ีภาวะผูประกอบการที่มีตอผลการประกอบการ ดังนั้นจึงทําใหภาวะ
ผูประกอบการไมเปนแตเพียงการสรางวิสาหกิจใหมเทานั้น แตยังไมมีแนวทางในการพัฒนา
วิสาหกิจในสวนท่ีเกี่ยวของกับภาวะผูประกอบการ การพัฒนาหรือการสรางผลประกอบการกลับ
เปนหนาท่ีของการบริหารธุรกิจ เชนการบริหารการตลาด การบริหารการผลิต หรือการบริหาร
การเงิน เทานั้น 

อยางไรก็ตามเพราะวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนวิสาหกิจท่ีมีความสําคัญตอ
ความม่ันคงและการขยายตัวทางเศรษฐกิจ การศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางภาวะผูประกอบการ
จึงใหคุณคาในการศึกษาบทบาทหนาท่ีของภาวะผูประกอบการท่ีมีตอผลการประกอบการของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ผลงานการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดนําเสนอวาภาวะผูประกอบการนั้นเปนมโนทัศนท่ีมี
องคประกอบ 4 ดาน ภาวะผูนําอยางผูประกอบการ การตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการ การ
รับรูโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการ และการบริหารจัดการโอกาสอยางผูประกอบการ ซ่ึงปจจัย
เหลานี้รวมกันมีผลท่ีนําไปสูการประกอบการท่ีดีได  

ผลการศึกษา (ดูภาพท่ี7.2) ไดช้ีใหเห็นวาปจจัยภาวะผูประกอบการท้ัง 4 ดานรวมกันมี
ความสัมพันธกับผลประกอบการของวิสาหกิจ การขาดปจจัยอยางหน่ึงอยางใดออกไปน้ัน ทําใหไม
สามารถบงบอกไดวาภาวะผูประกอบการนั้นเช่ือมโยงกับผลประกอบการอยางใด การรับรูโอกาส
ธุรกิจอยางผูประกอบการ ไมวาจะมาจากความรูท่ีมี ประสบการณ หรือจากการเชื่อมโยงกับสังคม
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ภายนอก เปนองคประกอบท่ีเปนจุดเร่ิมตนท่ีทําใหวิสาหกิจมองเห็นโอกาสในการทําธุรกิจ ปรับปรุง 
หรือพัฒนาโอกาสเปนจุดท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการในการดําเนินการ 
ในการนวัตกรรมสินคาหรือบริการ การเส่ียงตัดสินใจ และการรุกในธุรกิจ อีกดานหนึ่งคือการ
บริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจท่ีไดมาดวยการใชประโยชนในตัวทรัพยากรท่ีมีใหดีกวาผูอ่ืน 
รวมท้ังการจัดใหมีทรัพยากรที่เพียงพอในการดําเนินการในทุกมิติ ผลลัพธของการตัดสินใจเชิงกล
ยุทธอยางผูประกอบการและการบริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการจะตองผานการ
ดําเนินการดวยการทํางานของบุคลากรในวิสาหกิจ ภาวะผูนําในองคการจะชวยใหองคการยกระดับ
การดําเนินการจากผลลัพธของการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการ หรือ จากการบริหาร
จัดการโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการ ดวยการบันดาลใจ โนมนาวใจ และการจูงใจ ใหทุกคน
มีความมุงม่ันรวมกันดําเนินการเพื่อวิสาหกิจใหประสบความสําเร็จ 

ผลการศึกษานี้ ถือไดวาเปนกาวหนึ่งในการพัฒนาทฤษฎีภาวะผูประกอบการ ท่ีได
ดําเนินการตามประเด็นการศึกษาท่ีขาดหายไป โดยไดทําการบูรณาการทฤษฎีท่ีสามารถนํามาใช
อธิบายภาวะผูประกอบการ ซ่ึงไดแก ทฤษฎีภาวะผูนํา ทฤษฎีการบริหารเชิงกลยุทธ ทฤษฎีการรูคิด 
และทฤษฎีพื้นฐานทรัพยากร และไดสรางตัวแบบการวัดของปจจัยตางๆเหลานี้เพื่อนําไปใชในการ
ประเมินหรือวัดภาวะผูประกอบการได การพิสูจนเชิงประจักษระหวางปจจัยภาวะผูประกอบการทํา
ใหเห็นการเช่ือมโยงปจจัยภาวะผูประกอบการท่ีมีตอผลการประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม เปนการศึกษาเชิงประจักษเพ่ือพิสูจนความสัมพันธเชิงเหตุและผลของปจจัยภาวะ
ผูประกอบการท่ีมีผลการประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 

7.5  ประโยชนของการศึกษา 
  

7.5.1  ประโยชนดานการบริหารจัดการ  
 การวิจัยในคร้ังนี้ไดแสดงให เห็นถึง  ส่ิงท่ี เปนบทบาทหนาท่ีหรือการกระทําของ
ผูประกอบการหรือภาวะผูประกอบการ ท้ัง 4 ดานคือ ภาวะผูนําอยางผูประกอบการ การตัดสินใจ
เชิงกลยุทธอยางผูประกอบการ การรับรูโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการ และการบริหารจัดการ
โอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการ ซ่ึงสามารถนําไปใชเปนเกณฑทดสอบ (Benchmark) เพ่ือใช
ตรวจสอบและเพ่ิมพูนความสามารถของภาวะผูประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ได องคการใดที่เม่ือทําการตรวจสอบปจจัยภาวะผูประกอบการทั้ง 4 ดานแลวพบวามีจุดออนก็
สามารถนําผลการสํารวจไปปรับปรุงได 
 กลาวในอีกมุมมองหนึ่งการสรางความสําเร็จใหกับวิสาหกิจนั้น สามารถนําเอาแนวทางการ
พัฒนาภาวะผูประกอบการไปใชดําเนินการได นอกเหนือไปจากการบริหารวิสาหกิจที่ใชแนว
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ทางการบริหารตามหนาท่ี เชนการบริหารการตลาด การบริหารการผลิต การบริหารองคการ และ
การบริหารการเงิน การบูรณาการภาวะผูประกอบการเขากับศาสตรการบริหารธุรกิจท่ัวไปจะทําให
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความสามารถในการแขงขันไดดียิ่งข้ึน เพราะวาภาวะ
ผูประกอบการใหความสําคัญกับองคประกอบดานตางๆที่เปนปจจัยหรือความสามารถภายในของ
วิสาหกิจ 
 ในดานการวัดผลการประกอบการนั้น วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหความสําคัญใน
ดานการทํากําไรเปนอันดับแรก กอนดานการเติบโต และดานความม่ันคงในการอยูรอด ดังนั้น
ผูประกอบการจึงตองเนนการดําเนินการท่ีมุงเนนใหเกิดการสรางกําไรจากการดําเนินการ มากกวา
การสรางวิสาหกิจใหมีการเจริญเติบโต ซ่ึงการเติบโตจะเปนผลที่เกิดจากการท่ีวิสาหกิจมีกําไร
มากกวาการเนนใหเกิดการเติบโตข้ึน 
  

7.5.2  ประโยชนดานการกําหนดนโยบาย  
การศึกษาไดคนพบความสัมพันธระหวางปจจัยภาวะผูประกอบการและผลประกอบการ

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซ่ึงไดแสดงใหเห็นวาในการพัฒนาใหวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมนั้น สามารถดําเนินการไดโดยผานการพัฒนาภาวะผูประกอบการ ผลการศึกษาได
ช้ีใหเห็นวาการกําหนดนโยบายการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนั้นสามารถดําเนินการ
ไดเปน 4 ดานคือ การพัฒนาภาวะผูนํา การพัฒนาการตัดสินใจเชิงกลยุทธ การพัฒนาการรับรู
โอกาสธุรกิจ และการพัฒนาการบริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจ โดยผลที่เกิดจากการพัฒนาท้ัง 4 
ดานนี้จะสงผลไปยังผลการประกอบการของวิสาหกิจในท่ีสุด 

นโยบายการพัฒนาภาวะผูนํา เปนการพัฒนาความสามารถของผูประกอบการหรือกลุมผูนํา
ในวิสาหกิจใหมีสามารถในการบันดาลใจ การโนมนาวใจ และการจูงใจ เพื่อรวมกันยกระดับ
ความสามารถขององคกรใหเขากับโอกาสของธุรกิจ 

นโยบายในการพัฒนาการตัดสินใจเชิงกลยุทธ  เปนการพัฒนาความสามารถของ
ผูประกอบการที่มีตอกระบวนการตัดสินใจ การใชเหตุผล การเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม ตอการ
นวัตกรรม การกลาเส่ียง และการรุกในธุรกิจ เพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 นโยบายในการพัฒนาการรับรู โอกาสธุรกิจ  เปนการพัฒนาความสามารถของ
ผูประกอบการในการใชความรู ประสบการณ และการสรางความสัมพันธตอสังคมหรือชุมชนท่ี
นําไปสูโอกาสทางธุรกิจ  
 นโยบายในการพัฒนาการบริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจ เปนการพัฒนาความสามารถของ
ผูประกอบการในการใชทรัพยากรที่มีอยูใหเหมาะสมตอโอกาสธุรกิจ จนเกิดความไดเปรียบในการ
แขงขันทางธุรกิจ 
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7.6  ขอจํากัดของการวิจัย 
 
บทสรุปท่ีไดจากการวิจัยนี้ มีความทาทายตอการแปลความหมายและการนําไปใช

คอนขางมาก ในสวนนี้จึงเปนการนําเสนอขอจํากัดท่ีไดเกิดข้ึนในระหวางการวิจัย เพื่อสําหรับใช
เปนขอมูลสําหรับการตีความหมายหรือเปนขอควรระวังเม่ือตองการนําไปอางอิงการวิจัย 

การทบทวนวรรณกรรมนิยามความหมายผูประกอบการและภาวะผูประกอบการเปนการ
ทบทวนจากวรรณกรรมที่ผานการตีความหมายจากการวิจัยท่ีผานมา ซ่ึงอาจจะมีคานิยมหรือความ
เอนเอียงของผูวิจัยปนลงไปดวย ท่ีสําคัญความหมายภาวะผูประกอบการเหลานี้เปนความหมายใน
มุมมองและบริบทของการวิจัยตะวันตก ซ่ึงไมมากก็นอยยอมท่ีจะแตกตางไปจากวัฒนธรรมเอเชีย 
โดยเฉพาะประเทศไทย  

ส่ิงท่ีคนพบไดมาจากขอมูลท่ีผานการสุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถาม ซ่ึงเปนการสุม
ตัวอยางคละกันระหวางภาคอุตสาหกรรมท่ีแตกตางกัน ดังนั้นส่ิงท่ีคนพบจึงเปนการคนพบจาก
ขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีมีความแตกตางกันในประเภทและวิธีการดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม อีกประการหนึ่งการเก็บตัวอยางในครั้งนี้ เปนชวงเวลาที่ประเทศเกิด
วิกฤตการณ 2 ดานคือจากภายนอกเปนวิกฤตการณสถาบันการเงินในประเทศสหรัฐอเมริกาใน
ปลายป 2552 ถึง ตนป 2553 ท่ีสงผลมายังภาคธุรกิจของประเทศไทย และจากความวุนวายทาง
การเมืองจากความขัดแยงทางความคิดต้ังแตปลายป 2552 เปนตนมา ท้ังสองกรณีทําใหวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมไดรับผลกระทบ ท้ังดานขอมูลและการใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถาม 

สาเหตุอีกประการหนึ่งท่ีการเก็บขอมูลไมไดแยกกลุมอุตสาหกรรมก็เนื่องมาจากจํานวน
ประชากรในแตละกลุมนั้นไมแนนอน การระบุเปนกลุมใดกลุมหนึ่งอาจจะทําใหไมมีปริมาณกลุม
ตัวอยางท่ีเพียงพอในการวิจัย เม่ือพิจารณาจากแบบสอบถามท่ีไดรับกลับมา 

ขอจํากัดท่ีสําคัญท่ีสุดในการวิจัยคร้ังนี้การไดรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
เพียงรอยละ 14.5 ไดรับกลับมา 145 ฉบับมีขอมูลไมครบ 20 ฉบับใชไดเพียง 125 ฉบับ ซ่ึงแมวาจะ
เพียงพอตามขอแนะนําในการวิเคราะหทางสถิติของโปรแกรมตัวแบบสมการโครงสราง (Hair, et 
al., 2006) แตปริมาณท่ีไดรับถามีปริมาณท่ีมากกวานี้ก็ทําใหเกิดความมั่นใจตอผลการวิเคราะหทาง
สถิติ สาเหตุท่ีทําใหไดรับความรวมมือไมมากเทาท่ีควร อาจจะมาจากการที่แบบสอบถามนั้น
ตองการขอมูลผลประกอบการของวิสาหกิจในรอบปท่ีผานมาซ่ึงผูประกอบการจําเปนตองคนหา
และทําการคํานวณออกมาเปนอัตราสวน จึงไมตองการเสียเวลาเพื่อเร่ืองดังกลาว  

การเก็บขอมูลแบบตัดขวาง (Cross-Sectional) ท่ีเวลาหนึ่ง ก็เปนขอจํากัดอีกประการหนึ่ง
ในการศึกษาภาวะผูประกอบการที่เปนปรากฎการณท่ีจําเปนตองใชเวลาระยะหนึ่งในการทําให
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เกิดผลได (Low and MacMillan, 1988) การใชขอมูลแบบตัดขวางน้ีทําใหการสรุปความสัมพันธเชิง
เหตุและผลของภาวะผูประกอบการท่ีมีตอผลประกอบการนั้นจําเปนตองอางอิงความเปนเหตุเปน
ผลจากการทบทวนวรรณกรรม และตองใชโปรแกรมการวิเคราะหหลายตัวแปรในระดับท่ีสูงข้ึนไป
คือ โปรแกรมตัวแบบสมการโครงสราง ท่ีเปนการศึกษาความแปรปรวนรวมของตัวสรางตางๆใน
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ประการสุดทายการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดถือเอาปจจัยภายนอกเปนตัวแปรท่ีมากอน 
(Antecedent) ไมไดนํามารวมในการศึกษาดวย เนื่องจากตองการใหความสําคัญกับนิยามความหมาย 
นิยามปฏิบัติการของภาวะผูประกอบการ รวมท้ังความสัมพันธท่ีมีระหวางภาวะผูประกอบการกับ
ผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนอันดับแรก 

 

7.7  ขอเสนอแนะในการศึกษาในอนาคต 
  

ส่ิงท่ีคนพบในการวิจัยคร้ังนี้คือ องคประกอบภาวะผูประกอบการ ท่ีประกอบดวย ภาวะ
ผูนําอยางผูประกอบการ การตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการ การรับรูโอกาสธุรกิจอยาง
ผูประกอบการ และการบริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการ แมวาองคประกอบ
เหลานี้จะไดรับการยืนยันแลวมีสวนรวมเปนภาวะผูประกอบการแตฐานคติของภาวะผูประกอบการ
ก็ยังสามารถที่จะมีปจจัยดานอ่ืน จากทฤษฎีอ่ืนโดยเฉพาะดานจิตวิทยาหรือสังคมวิทยา อาจจะเขามา
เปนสวนหนึ่งของภาวะผูประกอบการได  
 การทดสอบตัวแบบภาวะผูประกอบการที่มีตอผลประกอบการของวิสาหกิจโดยใชกลุม
ตัวอยางท่ีแตกตางและมีจํานวนมากขึ้น กลุมตัวอยางท่ีควรศึกษาดวยก็คือกลุมวิสาหกิจขนาดใหญ
เพื่อเปนการเพ่ิมมุมมองความรูถึงภาวะผูประกอบการท่ีมีผลตอวิสาหกิจท่ีมีโครงสรางขนาดใหญมี
ระบบการบริหารท่ีใหความสําคัญตอวิธีการบริหารธุรกิจของผูบริหารมากกวาการตัดสินใจโดย
แนวทางของผูประกอบการ 
 การศึกษาภาวะผูประกอบการท่ีมีตอผลประกอบการแยกออกเปนกลุมอุตสาหกรรม ซ่ึงจะ
ทําใหเห็นบทบาทหนาที่ของปจจัยภาวะผูประกอบการท่ีแตกตางกันไปในอุตสาหกรรมแตละ
ประเภท โดยท่ีปจจัยภาวะผูประกอบการอาจจะมีความสัมพันธในลําดับท่ีไมเหมือนกัน และ
การศึกษาในชวงท่ีภาวะเศรษฐกิจดีก็จะทําใหเห็นอิทธิพลของภาวะผูประกอบการที่มีตอผลการ
ประกอบการท่ีแตกตางออกไป 
 สุดทายการศึกษาภาวะผูประกอบการที่มีผลตอผลการประกอบการ ในครั้งนี้เปนการศึกษา
ขอมูลแบบตัดขวาง การศึกษาขอมูลแบบชวงเวลา (Longitudinal Data) อาจจะทําใหเห็นความสัมพันธ
ระหวางภาวะผูประกอบการกับผลประกอบการท่ีแตกตางออกไปได 
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7.8  สรุป 
 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนหนวยเศรษฐกิจท่ีสําคัญของเศรษฐกิจท่ัวโลก 

นอกจากนโยบายการเพิ่มจํานวนวิสาหกิจประเภทน้ีเพื่อทําใหเกิดการขยายตัวของระบบเศรษฐกิจ
จะไดรับการยอมรับวาเปนเปาหมายหลักของทุกประเทศรวมท้ังประเทศไทย แตการพัฒนาคุณภาพ
วิสาหกิจเหลานี้ก็กลายเปนประเด็นสําคัญเชนเดียวกัน งานวิจัยปจจัยท่ีมีผลตอผลการประกอบการ
ของวิสาหกิจกลุมนี้โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนท่ีเกี่ยวของกับภาวะผูประกอบการมีจํานวนนอยมาก 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศไทย ผลการวิจัยนี้แสดงใหเห็นวาภาวะผูประกอบการมีสวนชวยใน
การทําใหผลการประกอบการของวิสาหกิจมีกําไร มีการเติบโต และมีความมั่นคงตอการอยูรอด 
การพัฒนาคุณภาพของวิสาหกิจขนาดเล็กทําไดดวยการพัฒนาศักยภาพภาวะผูประกอบการไป
พรอมกับการเพ่ิมโอกาสในของการประกอบธุรกิจที่ดําเนินการโดยภาครัฐ ซ่ึงการพัฒนาภาวะ
ผูประกอบการจะเกิดผลทางตรงและมีความรวดเร็วกวานโยบายการพัฒนาดานอ่ืนท่ีตองใช
งบประมาณและมีความซับซอนมากกวา 
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คําตอบตอขอคําถาม  

“ทานคิดวาในการทําใหวิสาหกิจมีผลประกอบการที่ดี ผูประกอบการควรทําหนาที่อะไร” 

1. การตลาด การเงิน การบัญชี 

2. มีวิสัยทัศนมองกาลไกลรอบรูขาวสาร มีวินัยทางการเงิน ซ่ือสัตยผลิตสินคามีคุณภาพ 

ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนไมเห็นแกตัว 

3. มีความตั้งใจที่แนวแน อดทน ขยัน หาความรูเพิ่มเติม พัฒนาศักยภาพตนเอง และ

ผลิตภัณฑ มีความฝนใหไกล ต้ังใจไปใหถึง 

4. ทําการบานทุกวัน หาสินคาใหมๆมานําเสนอลูกคา มีสวนลดใหลูกคาประจํา รักษายอด

ลูกคาเกา และเพิ่มยอดลูกคาใหม มีวิสัยทัศนกวางไกล อบรมพนักงานขายปละ 2 ครั้ง 

5. ประสานงาน สรางความเขาใจที่ถูกตองในแตละสวนงาน 

6. มีความสัมพันธอันดีกับลูกคา ศึกษาหาความรูในตัวสินคาใหมๆจากทั่วโลก ใชเทคนิค

ใหมๆในการบริหารเพื่อเพิ่มผลผลิต ลดตนทุน แตตองมีธรรมาภิบาล 

7. ซ่ือสัตย วิเคราะหโอกาสทางธุรกิจ พัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 

8. วางนโยบายและแนวทางการตลาดและการผลิต รวมถึงกําหนดการชําระหนี้ของลูกคา

และการจายชําระหนี้คูคา, เปนกันเองกับพนักงานเสมือนญาติ เปนครอบครัวเดียวกัน จะทําใหบรรลุ

เปาหมายที่วางไว 

9. มีหนาที่ในการบริหารจัดการที่ดี มองเห็นโอกาสทางธุรกิจ, มีความกลาที่ตัดสินใจทาง

ธุรกิจ มีการจัดการบุคลากรที่ดี, ตองพยายามสรางวัฒนธรรมองคกร ใหพนักงานมีความรูสึกวา

ธุรกิจเปนของตนเอง  มีความรูสึกเปนเจาของรวมกับผูบริหาร และใหอํานาจในการตัดสินใจทาง

ธุรกิจตามตําแหนงหนาที่ 

10. ซ่ือสัตย ไมเอาเปรียบสังคม ควรตอบแทนสังคมเมื่อมีโอกาส 

11. ควรเขาใจสินคาและบริการที่ทําอยูวาตองมีปจจัยอะไรมาสนับสนุน  และตองอดทน 

พยายาม ควรเก็บออมเงินลงทุนมากกวาการกูยืม 

12. พัฒนาองคกรอยูเสมอ ไมหยุดนิ่งอยูกับที่, มองแนวโนมทางธุรกิจและเศรษฐกิจ ได

อยางแมนยํา 

13. การตลาด การเงิน บุคคล 

14. มีประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากร, เขาใจการเงิน, เขาใจโอกาสทางการตลาด

ใหมๆ จากการใชทรัพยากรที่มีอยู, ติดตามขาวสารเพื่อหาโอกาสใหมๆ 

15. วางแผนจัดระบบงานภายในใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ใหระบบทํางานใหไดดวย

ตัวของมันเอง รวมถึงความถูกตองและSure, ตรวจเช็คและติดตามผลงานดวยตัวเอง, ปรับปรุงกล
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ยุทธใหทันสมัยเปนไปตามกลไกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของตลาด, คนควา หาขอมูล 

รวบรวมสะสมและสรางสรรคใหเกิดแนวคิด 

16. ติดตามขาวสารตลอดเวลา, ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบใหทันกับโลกโลกาภิวัฒน, 

เพิ่มความรูและทักษะใหพนักงานอยูเสมอ 

17. Quality ท่ีดี, Good Innovation, Good Resource. 

18. ตองมีนวัตกรรมและรูจักจัดการ 

19. คิดคนหาผลิตภัณฑใหม, รักษาระดับคุณภาพและราคา ใหเหมาะสมกับตลาด, ศึกษา

ตลาดและขณะเดียวกันหาตลาดใหมรองรับการแขงขันในตลาดเดิม, ลดตนทุนการผลิต 

20. กําหนดนโยบายใหชัดเจน, วางแผนการดําเนินงานและจัดการบริหารแตละฝายอยาง

ชัดเจน, ควบคุมดูแลใหงานทุกอยาง ดําเนินไปตามแผนใหมากที่สุด, ปรับปรุงและพัฒนาอยู

ตลอดเวลาในทุกๆดาน, สงเสริมใหพนักงานไดรับการอบรมพัฒนาสิ่งใหมๆ ทํางานกันเปนทีม, 

แสวงหาโอกาสทางธุรกิจและเรียนรูตลอดเวลา 

21. มุงมั่นในธุรกิจตัวเอง, ไมยอทออุปสรรค, หมั่นหาโอกาสใหม, สรางความสัมพันธกับ

คนรอบขางเสมอ 

22. แสวงหาโอกาสใหมๆในธุรกิจ, พัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถ 

23. การอุดรอยและสรางผลกําไร เฉพาะในชวงที่ถือวาเปนชวงวิกฤตเศรษฐกิจ จะตอง

กลับไปดูรายละเอียดทั้ง 2 แนวทางอยางละเอียด และจัดทําใหเกิดเปนรูปธรรม กันทั้งองคการและ

ทําการตรวจวัดผลประกอบการอยางสม่ําเสมอ ท้ังชวงรายวันและสัปดาห รายเดือนและราย 3 เดือน 

โดยทั้งในบริษัทจะพิจารณา 2 แนวทางคือรายสัปดาห เฉพาะการเงินและรายเดือน เฉพาะตรวจสอบ

ผลประกอบการ เนื่องจากมีรายรับและรายจายครบถวนในชวง Period นั้นๆ 

24. มีความตื่นตัวอยูเสมอ เพื่อรับการเปลี่ยนแปลง เชน FTA ระหวางประเทศ, หาโอกาส

ใหมๆในการผลิตสินคาและบริการ, ตองมี R&D ท่ีเขมแข็งที่จะใหขอมูลในการพัฒนา, ตองมี 

Teamwork ท่ีจะตอสูกับปญหาทั้งหลาย 

25. เปนผูใหบริการที่มีความแมนยําและสม่ําเสมอ ไมลดระดับคุณภาพในการผลิตสินคา

และใหบริการ 

26. เปดโลกทัศนใหกวางขวาง, ใชทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียงของในหลวง, มี Social 

Responsibility, ผลิตสินคาและบริการทีมีคุณภาพ 

27. เปนผูบริหารที่ดี – Leadership, Excellence Entrepreneur 

28. หาแหลงวัตถุดิบที่มีคุณภาพและราคาถูก, ตองตอรองโดยใชความสามารถของ

บุคลากรใหไดประสิทธิภาพสูงสุด, ตองสรางความแตกตางที่มีคุณสมบัติเดนของสินคาออกมาให

ลูกคาเห็นได 



 209 

29. มีวิสัยทัศน มีกลยุทธท่ีเหมาะสม มีความพยายาม มีทัศนคติเชิงบวก มีภาวะผูนํา 

30. กําหนดนโยบายใหชัดเจนและเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจแตละป, กําหนดแผนการ

ดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบาย, กําหนดตัวบุคคล และมอบหมายหนาที่&ความรับผิดชอบ พรอม

ท้ังประเมินผล และติดตามผลงาน, ปรับปรุงเปาหมายหรือตัวบุคคลถาไมเปนไปตามที่วางแผนไว, 

ดูแลเอาใจใส ใหการชวยเหลือ&สนับสนุนพนักงานอยางใกลชิด 

31. คลุกคลีกับลูกนองและลูกคา เพื่อรับฟงขอเสนอแนะคําแนะนํา, Source หาของใหมท่ี

ตรงกับความตองการลูกคา, รับฟงขาวสารติดตามตัวเลขทางเศรษฐกิจเพื่อประมาณการรายได, 

กําลังใจการทํางานที่มีตอลูกนองเปนสิ่งสําคัญ เพื่อซื้อใจใหเขาอยูกับเราไปอีกนานๆ ซ่ือสัตย 

32. บริหารจัดการคนในองคกร ใหใชศักยภาพออกมาเปนประโยชนไดเต็มที่ ตามหนาที่

ตางๆ โดยมีการจัดการที่ดี บริหารและบริการลูกคาไดอยางรวดเร็ว มีคุณภาพสูง ดวยตนทุนที่

ประหยัด และสรางความพอใจแกลูกคา พนักงาน ผูถือหุน อยางสม่ําเสมอตอเนื่อง 

33. Empower/coaching, strategic/competitiveness, Innovation 

34. ควรติดตามเทคโนโลยีในสาขาที่ทําธุรกิจอยูเปนประจําและหมั่นปรับปรุงให

สอดคลองหรือใกลเคียงกับเทคโนโลยีนั้น หากทําเองไมได อาจใชวิธีการรวมทุนหรือเอาตัวอยางมา

ศึกษา เพื่อสามารถสรางความแตกตางของสินคาหรือบริการใหโดดเดนกวาทองตลาดได 

35. วิเคราะหวิจัยตลาด กลุมเปาหมาย ราคาเปาหมาย, สรางขวัญ กําลังใจ ใหพนักงานรูสึก

รักและทุมเทใหองคกร พัฒนาทั้งความรู&ทักษะ ใหพนักงานในองคกร, สรางความสัมพันธท่ีดี

ระหวางผูบริหารกับพนักงาน 

36. สรางทรัพยากรที่มีคุณคาสูงขึ้นเรื่อยๆ เปนการพัฒนาบุคลากร 

37. ตองกําจัดคอรัปชั่นใหหมดไป 

38. ความคิดริเริ่ม แตกตางจากสิ่งที่มีอยู กลาคิด ลงมือทํา, ใชทรัพยากรใหเหมาะสม รูจัก

ใชทรัพยากร, รักษาทรัพยากรอยูนานๆ, เปนผูนําและลงมือปฏิบัติทํางานเปนทีม, ติดตามกระแส

ธุรกิจ ทิศทางในการสรางโอกาสใหมๆ, คิดใหไกลกวาคูแขง 

39. รับผิดชอบสูงสุดในคุณภาพสินคา การจัดสง การบริการลูกคาใหไดรับความพอใจ

สูงสุด, บริหารบุคลากรโดยยึดถือความเปนธรรมและจัดสรรรายไดใหเหมาะสม ดูแลพนักงาน

เหมือนคนในครอบครัว ไมมีการลดคน แมเศรษฐกิจไมดี, บริหารการเงินใหเหมาะสมไมกอหนี้ ไม

ฟุงเฟอ ไมใชเงินผิดประเภท เปนตัวอยางที่ดีใหพนักงาน ในความประพฤติท้ังที่ทํางานและสวนตัว, 

มีคุณธรรม จริยธรรม มีความซื่อสัตยสุจริตตอลูกคา คูคา พนักงาน และผูท่ีเกี่ยวของ 

40. ควรมีวิสัยทัศนชัดเจนกวางไกล เขาใจองคกร กลุมลูกคา ระบบบริหาร การจัดการที่ดี

ตอทรัพยากรตางๆในวิสาหกิจ 
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41. มองหาตลาดใหมอยูเสมอ 

42. ศึกษาคูแขง ศึกษาสิ่งแวดลอมทั้งในและนอกประเทศ ปรับกลยุทธ พัฒนาพนักงาน

และตนเอง มีนวัตกรรมใหมๆ 

43. มีการวางแผนงานของบริษัทที่มีเปาหมายชัดเจน, มีการจัดแบงหนาที่การทํางานใน

องคกรอยางมีระเบียบแบบแผน, มีการจัดการทางการเงินที่เขมแข็ง 

44. คิดทําให ไมใชเอาแตรับ 

45. ตองมองตลาดใหออกวาลูกคาตองการสินคาประเภทใด, สินคาที่สงใหลูกคาตองตรง

กับใบสั่งซื้อและมีคุณภาพตามที่ลูกคาตองการ, ซ่ือสัตยตอลูกคาและสงสินคาใหตรงตามวันและ

เวลาที่ลูกคาตองการ, มีบริการหลังการขายสินคา, มีการบริหารจัดการในองคกรใหมีมาตรฐานสากล

, ตองมีสินคาในสตอกเทาที่จําเปนเทานั้น 

46. รักษาคุณภาพของสินคาและบริการใหสม่ําเสมอ, รับทราบและแกไขขอบกพรอง ขอ

ตําหนิจากลูกคา คูคาและคูแขงเสมอ, กําไรสูงสุดไมใชเปาหมายหลัก, คืนกําไรสูสังคมบาง 

47. ซ่ือตรงตอลูกคา ในการปรับราคาขึ้นตองอยูในอัตราที่สอดคลองกับการขึ้นราคาของ

วัตถุดิบ, รับผิดชอบตอผูถือหุน มุงเนนในการทํากําไร ลดคาใชจายภายใตสภาวะการณปจจุบัน, 

รับผิดชอบตอพนักงานบริษัท สรางความมั่นคงในการทํางาน มองหาโอกาส และ career  path ให

พนักงาน พัฒนาขีดความสามารถของพนักงาน 

48. ใหความสําคัญกับ R&D, มองหาโอกาสการตลาดใหมๆ, มองการณไกล 

49. เขาใจระบบงาน& การบริหารองคกรใหชัดเจน, ตรวจสอบระบบขององคกร หาขอดี-

ขอเสีย หรือ จุดออนขององคกร และควรแกปญหาทันที, วางแผนการเติบโตขององคกรในปถัดไป, 

ดูแลเอาใจใสพนักงาน ใหกําลังใจเมื่อทําดี เปนที่ปรึกษาเมื่อทํางานมีปญหา เพราะเปนปจจัยสําคัญ

อยางยิ่งสําหรับทุกๆองคกร 

50. ติดตามสถานการณทางดานธุรกิจอยางใกลชิด สูการกําหนดแนวคิดและทิศทาง 

แผนการ/กลยุทธ การทํางานอยางเหมาะสม จัดวางโครงสราง กําลังคน เพื่อการพิชิตเปาหมาย เฝา

ระวังติดตาม ชวยการทํางาน ปรับแผน อยางทันทวงที และหมั่นบํารุงขวัญ กําลังใจ ใหกับคนทํางาน

อยูเสมอ “เมื่อวางแผนถูก ปจจัยชัยชนะอยูท่ีคน” 

51. ซ่ือสัตย รับผิดชอบตอลูกคา สังคม และผูรวมงาน 

52. ศึกษาปญหาสภาพเศรษฐกิจ และความเปลี่ยนแปลงในทุกๆดานของสังคม, เรียนรูจาก

ส่ิงที่ไดกระทําในอดีต ผลกระทบ ผลที่ไดรับ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา สินคา

และบริการ ซ่ึงสินคาและการบริการจะตองเร่ิมจากบุคลากรในองคกรกอนที่จะผูบริโภคภายนอก 
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53. ซ่ือตรงตอผูท่ีมีสวนเกี่ยวของทุกภาคสวน, มีอิทธบาทสี่ หรือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ 

วิมังสา, มีวินัยทางการเงิน, ติดตามสนใจ ความเปลี่ยนแปลงของผูบริโภค, กลาที่จะประสบความ

ลมเหลว ในโครงการตางๆ ใหถือวาเปนเรื่องธรรมดาที่ลมเหลว ไมใชลมเหลวผิดพลาดไมได 

54. ขยายตลาดใหม เพิ่มจากที่มีอยู, หาวิธีลดตนทุน โดยคุณภาพของสินคายังดีเหมือนเดิม, 

ลดสวนสูญเสียจากการผลิต, ใชบุคลากรทํางานในหนาที่ใหตรงกับความรูความสามารถ, จัดอบรม

ความรูแกบุคลากรอยางสม่ําเสมอ 

55. มีวิสัยทัศนท่ีกวางไกลและเปนบวกเสมอ, มีความซื่อสัตย, มีความเอื้ออาทร, มีการ

พัฒนาอยูเสมอ (แบบ เทคนิค การตลาด 

56. เปนนักลงทุนในระยะแรก และเปนผูบริหารในระยะถัดไป แตตองแอบแฝงดวย ความ

เปนนักลงทุนอยูตลอดเวลา เพื่อใหธุรกิจมีขนาดใหญข้ึน 

57. มีแนวความคิดดาน Innovation และสามารถนําไปสูการผลิตสินคาได, กลาลงทุนและ

กลาตัดสินใจ, ใหความสําคัญกับบุคลากรที่ทํางานในองคการ, เนนใหพนักงานมีสวนรวม, 

ชวยเหลือชุมชนสังคมและรักษาสิ่งแวดลอม, มีความรูในธุรกิจนั้นอยางแทจริง 

58. เปนนักการตลาด นักบัญชี ในตัวเองเพื่อสามารถวิเคราะหวางแผนหรือเปลี่ยนแปลงให

ตรงสถานการณ 

59. มีจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ ไมเอาเปรียบลูกคา และพนักงาน ผูบริหารตองมี

ความสามารถในการมองเห็นสิ่งตางๆที่กําลังเปลี่ยนแปลง และคาดการณส่ิงที่กําลังเกิดขึ้นไดอยาง

แมนจํา, การกําหนดแผนงานตองทําจากการคาดการณอนาคต แผนงานที่วานี้ตองใหความสําคัญ

ของผลตอบแทน การสรางความพึงพอใจใหลูกคา กระบวนการในการดําเนินการ ในระดับที่

ใกลเคียงกันและสอดคลองกัน และในทายที่สุดตองมั่นใจวาการพัฒนาสินทรัพยท่ีจับตองไมได เชน

ความชํานาญ โครงสรางองคการ, IT, Brand, เปนตน ไดรับการพัฒนาและจัดสรรอยางพอเพียงและ

สอดคลอง กับแผนงานที่วางไว 

60. รูตลาด รูความสามารถของตนเอง เลือกทําสิ่งที่เหมาะสมกับตลาดและตนเอง 

61. Planning, Monitoring, Adapt 

62. ตองมีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล มีการวางแผนทุกหนวยขององคกรได สามารถปฏิบัติหรือ

ทําไดทุกๆจุดของหนวยงาน จะทําองคกรยอมรับได ทําใหกลาที่จะปรึกษาหรือปฏิบัติตาม โดยสรุป

แลว ผูประกอบการยุคปจจุบัน ตองทําตัวเหมือนคนรับใช ท่ีสามารถทําไดทุกเรื่องที่ผานเขามา และ

ตองทําตัวเปนทั้งผูบริหารที่เกงคิด + กับผูรับใชท่ีเกงทํา ก็จะสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได บวกกับ

ความพอเพียงในยุคปจจุบัน ชีวิตก็จะมีความสุข 

63. การวางแผนกลยุทธ วินัยในการทํางาน (Operational Disciplines), Innovation 
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64. การพัฒนาสินคา, การดําเนินธุรกิจใหเปนไปตามกลไกของตลาด, การระมัดระวังตอ

คาใชจายทุกชนิด 

65. ตองเปนนักคิดที่ชาญฉลาด คิดนอกกรอบ มองหาแนวทางธุรกิจที่ไมเหมือนใคร ผลิต

สินคาที่เปน monopoly และยากตอการเลียนแบบ, ทํางานหนัก ตรวจสอบยอนกลับเกง วิเคราะห

งานไดอยางแตกฉาน รวดเร็วโดยใช matrix ทาง science ท้ังทางเคมี ฟสิกส ชีวะ ชีวะเคมี และ

คณิตศาสตรในการตัดสินใจ 

66. สถานที่ต้ังเหมาะกับทําเล การคมนาคมสะดวก, ส่ิงแวดลอมดี ไมมีมลภาวะทางน้ํา 

อากาศ ความรอน, สงเสริมบุคลากรใหมีรายไดและสังคมไทย 

67. ทําหนาที่บริหาร, ใหนโยบาย, ต้ังจุดเปาหมาย, ควบคุม ดูแลใหเปนไปตามเปาหมาย

โดยดูแลอยูหางๆ, ถามีอะไรเปลี่ยนแปลงใหมี การประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น, ปรับแตง

เปาหมายตามภาวะการ, ใหคําปรึกษา ใหกําลังใจ และความชวยเหลือตามสถานการณ 
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ภาคผนวก ค 
ผลการวิเคราะหตัวแบบการวัด
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ตัวแบบการวัดเริ่มตน 
 

 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

     Estimate  S.E.  C.R.  P  Label 
Innovative  <--- Strategic 1.000        

Risk  <--- Strategic .708 .139  5.091  ***  par_1 

Proactive  <--- Strategic .237 .056  4.253  ***  par_2 

Knowledge  <--- Recognition  1.000        

Social Linkage <--- Recognition .133 .057  2.355  .019  par_3 

Experience  <--- Recognition .082 .027  3.037  .002  par_4 

Motivation  <--- Leadership .603 .104  5.810  ***  par_5 

Influence  <--- Leadership .968 .152  6.370  ***  par_6 

Inspiration  <--- Leadership 1.000        

Availability  <--- Exploitation .830 .158  5.238  ***  par_7 

Utilization  <--- Exploitation  1.000        

Profitability  <--- SME Performance .210 .054  3.849  ***  par_8 

Growth  <--- SME Performance 1.000        

Survive  <--- SME Performance .307 .076  4.050  ***  par_9 

Acquisition  <--- Exploitation .001 .004  .187  .852  par_20 

Inimitation  <--- Exploitation .004 .003  1.147  .251  par_21 
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Chi-square = 114.938, Chi-square/df = 1.223, df = 94, p = .070 

GFI = .899, CFI = .942, RMR = 52.528, RMSEA = .042 

.73 .74

.26

.30

.76

.37.56

.79

.80

.21

.00

Acquisition

.01

Inimitation

e12 e13

.02
.12



 215 

 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

     Estimate 

Innovative  <---  Strategic .691

Risk  <---  Strategic .578

Proactive  <---  Strategic .465

Knowledge  <---  Recognition .847

Social Linkage <---  Recognition .258

Experience  <---  Recognition .354

Motivation  <---  Leadership .656

Influence  <---  Leadership .765

Inspiration  <---  Leadership .658

Availability  <---  Exploitation .559

Utilization  <---  Exploitation .733

Profitability  <---  SME Performance  .815

Growth  <---  SME Performance  .540

Survive  <---  SME Performance  .520

Acquisition  <---  Exploitation .019

Inimitation  <---  Exploitation .116
 

Covariances: (Group number 1 - Default model) 

     Estimate  S.E.  C.R.  P  Label 

Strategic  <--> Recognition  231.486 50.521  4.582  ***  par_10 

Strategic  <--> Leadership  3.768 .901  4.182  ***  par_11 

Strategic  <--> SME Performance 1.929 1.093  1.765  .078  par_12 

Exploitation <--> SME Performance 39.074 19.382  2.016  .044  par_13 

Recognition <--> Exploitation  4151.055 850.536  4.881  ***  par_14 

Leadership  <--> SME Performance 1.530 .628  2.438  .015  par_15 

Recognition <--> Leadership  97.630 25.234  3.869  ***  par_16 

Strategic  <--> Exploitation  125.581 28.245  4.446  ***  par_17 

Leadership  <--> Exploitation  69.796 15.572  4.482  ***  par_18 

Recognition <--> SME Performance 53.027 33.609  1.578  .115  par_19 
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Correlations: (Group number 1 - Default model) 

     Estimate 

Strategic  <-->  Recognition .731

Strategic  <-->  Leadership .740

Strategic  <-->  SME Performance  .257

Exploitation  <-->  SME Performance  .303

Recognition  <-->  Exploitation .763

Leadership  <-->  SME Performance  .370

Recognition  <-->  Leadership .561

Strategic  <-->  Exploitation .789

Leadership  <-->  Exploitation .797

Recognition  <-->  SME Performance  .206

Variances: (Group number 1 - Default model) 

      Estimate  S.E.  C.R.  P  Label 

Strategic      9.255  2.543  3.639  ***  par_22 

Recognition      10821.102  3207.063  3.374  ***  par_23 

Leadership      2.800  .759  3.688  ***  par_24 

Exploitation      2735.608  725.203  3.772  ***  par_25 

SME Performance      6.098  2.364  2.580  .010  par_26 

e4     10.146  1.928  5.263  ***  par_27 

e5     9.262  1.414  6.552  ***  par_28 

e6     1.875  .262  7.169  ***  par_29 

e7     4267.589  2683.407  1.590  .112  par_30 

e8     2707.834  351.365  7.707  ***  par_31 

e9     508.402  67.721  7.507  ***  par_32 

e3     1.352  .213  6.347  ***  par_33 

e2     1.854  .373  4.965  ***  par_34 

e1     3.665  .579  6.325  ***  par_35 

e11     4142.785  610.100  6.790  ***  par_36 

e10     2351.323  535.627  4.390  ***  par_37 

e14     .136  .063  2.163  .031  par_38 

e15     14.782  2.367  6.245  ***  par_39 

e16     1.544  .239  6.453  ***  par_40 

e12     3.915  .497  7.873  ***  par_41 

e13     2.793  .356  7.845  ***  par_42 
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Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 

      Estimate 

Inimitation      .014 

Acquisition      .000 

Survive      .271 

Growth      .292 

Profitability      .663 

Utilization      .538 

Availability      .312 

Inspiration      .433 

Influence      .586 

Motivation      .430 

Experience      .125 

Social Linkage      .066 

Knowledge      .717 

Proactive      .217 

Risk     .334 

Innovative      .477 
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ตัวแบบการวัดปรับปรุง 

 

 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

     Estimate  S.E.  C.R.  P  Label 

Innovative  <--- Strategic 1.000     

Risk  <--- Strategic .714 .141  5.084  ***  par_1 

Proactive  <--- Strategic .239 .056  4.261  ***  par_2 

Knowledge  <--- Recognition  1.000     

Social Linkage <--- Recognition .135 .057  2.371  .018  par_3 

Experience  <--- Recognition .083 .027  3.075  .002  par_4 

Motivation  <--- Leadership .602 .103  5.827  ***  par_5 

Influence  <--- Leadership .961 .151  6.372  ***  par_6 

Inspiration  <--- Leadership  1.000     

Availability  <--- Exploitation  .834 .158  5.267  ***  par_7 

Utilization  <--- Exploitation  1.000     

Profitability  <--- SME Performance .209 .054  3.845  ***  par_8 

Growth  <--- SME Performance 1.000     

Survive  <--- SME Performance .306 .076  4.050  ***  par_9 
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Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

     Estimate 

Innovative  <---  Strategic .687

Risk  <---  Strategic .580

Proactive  <---  Strategic .468

Knowledge  <---  Recognition .841

Social Linkage <---  Recognition .259

Experience  <---  Recognition .357

Motivation  <---  Leadership .657

Influence  <---  Leadership .763

Inspiration  <---  Leadership .660

Availability  <---  Exploitation .568

Utilization  <---  Exploitation .741

Profitability  <---  SME Performance  .814

Growth  <---  SME Performance  .541

Survive  <---  SME Performance  .521

 

Covariances: (Group number 1 - Default model) 

 
     Estimate  S.E.  C.R.  P  Label 

Strategic  <--> Recognition  230.222 50.408  4.567  ***  par_10 

Strategic  <--> Leadership  3.757 .900  4.174  ***  par_11 

Strategic  <--> SME Performance 1.932 1.092  1.770  .077  par_12 

Exploitation <--> SME Performance 36.539 19.198  1.903  .057  par_13 

Recognition <--> Exploitation  4144.808 851.226  4.869  ***  par_14 

Leadership  <--> SME Performance 1.538 .631  2.439  .015  par_15 

Recognition <--> Leadership  97.786 25.269  3.870  ***  par_16 

Strategic  <--> Exploitation  123.646 28.124  4.396  ***  par_17 

Leadership  <--> Exploitation  69.624 15.576  4.470  ***  par_18 

Recognition <--> SME Performance 53.096 33.634  1.579  .114  par_19 
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Correlations: (Group number 1 - Default model) 

     Estimate 

Strategic  <-->  Recognition .736

Strategic  <-->  Leadership .739

Strategic  <-->  SME Performance  .258

Exploitation  <-->  SME Performance  .280

Recognition  <-->  Exploitation .759

Leadership  <-->  SME Performance  .370

Recognition  <-->  Leadership .564

Strategic  <-->  Exploitation .773

Leadership  <-->  Exploitation .784

Recognition  <-->  SME Performance  .208

 

Variances: (Group number 1 - Default model) 
 

      Estimate  S.E.  C.R.  P  Label 

Strategic      9.158  2.533  3.616  ***  par_20 

Recognition      10680.526  3155.309  3.385  ***  par_21 

Leadership      2.819  .762  3.701  ***  par_22 

Exploitation      2794.719  734.026  3.807  ***  par_23 

SME Performance      6.115  2.369  2.581  .010  par_24 

e4     10.242  1.931  5.305  ***  par_25 

e5     9.226  1.414  6.525  ***  par_26 

e6     1.869  .261  7.152  ***  par_27 

e7     4408.165  2628.828  1.677  .094  par_28 

e8     2705.645  351.274  7.702  ***  par_29 

e9     506.950  67.619  7.497  ***  par_30 

e3     1.349  .213  6.332  ***  par_31 

e2     1.871  .374  5.002  ***  par_32 

e1     3.646  .579  6.300  ***  par_33 

e11     4080.488  606.997  6.722  ***  par_34 

e10     2292.213  539.367  4.250  ***  par_35 

e14     .137  .063  2.170  .030  par_36 

e15     14.766  2.369  6.232  ***  par_37 

e16     1.544  .239  6.448  ***  par_38 
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Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 

      Estimate 

Survive      .271 

Growth      .293 

Profitability      .662 

Utilization      .549 

Availability      .323 

Inspiration      .436 

Influence      .582 

Motivation      .431 

Experience      .128 

Social Linkage      .067 

Knowledge      .708 

Proactive      .219 

Risk     .336 

Innovative      .472 
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ภาคผนวก ง 
ผลการวิเคราะหกรอบแนวคิดการวิจัย 
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กรอบแนวคิดการวิจัยเริ่มตน 

 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

     Estimate  S.E.  C.R.  P  Label 

Strategic  <--- Recognition .026 .005  5.046  ***  par_11 

Exploitation  <--- Recognition .485 .089  5.463  ***  par_12 

Leadership  <--- Strategic .380 .235  1.620  .105  par_13 

Leadership  <--- Exploitation  .031 .022  1.417  .157  par_14 

Leadership  <--- Recognition  -.014 .014  -.994  .320  par_17 

SME Performance <--- Leadership .560 .411  1.364  .173  par_10 

SME Performance <--- Strategic -.003 .223  -.014  .988  par_15 

SME Performance <--- Exploitation  .000 .014  -.035  .972  par_16 

Knowledge  <--- Recognition  1.000     

Social Linkage  <--- Recognition .131 .060  2.197  .028  par_1 

Experience  <--- Recognition .095 .027  3.492  ***  par_2 

Profitability  <--- SME Performance .208 .054  3.852  ***  par_3 

Growth  <--- SME Performance 1.000     

Survive  <--- SME Performance .307 .076  4.051  ***  par_4 

Inspiration  <--- Leadership  1.000     

Risk <--- Strategic .752 .149  5.064  ***  par_5 

Innovative  <--- Strategic 1.000     
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     Estimate  S.E.  C.R.  P  Label 

Proactive  <--- Strategic .253 .059  4.288  ***  par_6 

Influence  <--- Leadership .957 .151  6.338  ***  par_7 

Motivation  <--- Leadership .602 .104  5.815  ***  par_8 

Utilization  <--- Exploitation  1.000     

Availability  <--- Exploitation  .854 .161  5.303  ***  par_9 

 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 
 

     Estimate 

Strategic  <---  Recognition .835

Exploitation  <---  Recognition .866

Leadership  <---  Strategic .667

Leadership  <---  Exploitation .951

Leadership  <---  Recognition -.754

SME Performance <---  Leadership .380

SME Performance <---  Strategic -.004

SME Performance <---  Exploitation -.010

Knowledge  <---  Recognition .760

Social Linkage  <---  Recognition .228

Experience  <---  Recognition .368

Profitability  <---  SME Performance  .811

Growth  <---  SME Performance  .542

Survive  <---  SME Performance  .522

Inspiration  <---  Leadership .661

Risk <---  Strategic .594

Innovative  <---  Strategic .668

Proactive  <---  Strategic .480

Influence  <---  Leadership .760

Motivation  <---  Leadership .657

Utilization  <---  Exploitation .733

Availability  <---  Exploitation .575

 

 

 

Variances: (Group number 1 - Default model) 

 

      Estimate  S.E.  C.R.  P  Label 

Z2      8714.894  2142.140  4.068  ***  par_18 
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      Estimate  S.E.  C.R.  P  Label 

Z3      2.621  1.558  1.682  .093  par_19 

Z5      684.621  522.753  1.310  .190  par_20 

Z1      .697  .644  1.082  .279  par_21 

Z4      5.301  2.055  2.579  .010  par_22 

e4      10.748  1.941  5.538  ***  par_23 

e5      9.001  1.413  6.372  ***  par_24 

e6      1.841  .260  7.077  ***  par_25 

e7      6373.797  1492.375  4.271  ***  par_26 

e8      2749.964  355.212  7.742  ***  par_27 

e9      502.455  67.069  7.492  ***  par_28 

e10      2355.677  534.855  4.404  ***  par_29 

e14      .138  .063  2.212  .027  par_30 

e15      14.740  2.369  6.222  ***  par_31 

e16      1.540  .239  6.433  ***  par_32 

e3      1.344  .213  6.308  ***  par_33 

e2      1.883  .375  5.018  ***  par_34 

e1      3.633  .579  6.276  ***  par_35 

e11      4034.868  605.834  6.660  ***  par_36 

 

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 

 

      Estimate 

Recognition      .000 

Exploitation      .749 

Strategic     .697 

Leadership      .753 

SME Performance     .136 

Availability      .330 

Inspiration      .437 

Influence      .578 

Motivation      .432 

Survive     .273 

Growth     .294 

Profitability      .658 

Utilization      .537 

Experience      .135 

Social Linkage      .052 

Knowledge      .578 

Proactive      .231 

Risk     .352 

Innovative      .446 

    

 

กรอบแนวคิดการวิจัยปรับปรุง 
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

     Estimate  S.E.  C.R.  P  Label 
Strategic  <--- Recognition .027 .005  5.057  ***  par_11 

Exploitation  <--- Recognition .503 .092  5.480  ***  par_12 

Leadership  <--- Strategic .199 .127  1.574  .100  par_13 

Leadership  <--- Exploitation .015 .007  2.095  .036  par_14 

SME Performance <--- Leadership .537 .207  2.590  .010  par_10 

Knowledge  <--- Recognition 1.000        

Social Linkage  <--- Recognition .124 .061  2.040  .041  par_1 

Experience  <--- Recognition .094 .028  3.420  ***  par_2 

Profitability  <--- SME Performance .209 .054  3.845  ***  par_3 

Growth  <--- SME Performance 1.000        

Survive  <--- SME Performance .306 .075  4.049  ***  par_4 

Inspiration  <--- Leadership 1.000        

Risk <--- Strategic .745 .148  5.036  ***  par_5 

Innovative  <--- Strategic 1.000        

Proactive  <--- Strategic .251 .059  4.285  ***  par_6 

Influence  <--- Leadership .939 .149  6.316  ***  par_7 

Motivation  <--- Leadership .607 .103  5.886  ***  par_8 

Utilization  <--- Exploitation 1.000        

Availability  <--- Exploitation .820 .158  5.172  ***  par_9 

 
Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 
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     Estimate 

Strategic  <---  Recognition .835

Exploitation  <---  Recognition .845

Leadership  <---  Strategic .352

Leadership  <---  Exploitation .487

SME Performance  <---  Leadership .367

Knowledge  <---  Recognition .744

Social Linkage  <---  Recognition .210

Experience  <---  Recognition .358

Profitability  <---  SME Performance  .813

Growth  <---  SME Performance  .542

Survive  <---  SME Performance  .520

Inspiration  <---  Leadership .666

Risk <---  Strategic .597

Innovative  <---  Strategic .678

Proactive  <---  Strategic .484

Influence  <---  Leadership .751

Motivation  <---  Leadership .667

Utilization  <---  Exploitation .763

Availability  <---  Exploitation .574

Variances: (Group number 1 - Default model) 

      Estimate  S.E.  C.R.  P  Label 
Z2      8349.566  2079.201  4.016  ***  par_15 

Z3      2.699  1.599  1.687  .092  par_16 

Z5      846.449  551.577  1.535  .125  par_17 

Z1      1.136  .406  2.797  .005  par_18 

Z4      5.303  2.052  2.585  .010  par_19 

e4      10.489  1.952  5.375  ***  par_20 

e5      8.950  1.419  6.308  ***  par_21 

e6      1.833  .261  7.033  ***  par_22 

e7      6739.124  1454.658  4.633  ***  par_23 

e8      2771.977  356.977  7.765  ***  par_24 

e9      506.636  67.324  7.525  ***  par_25 

e10      2126.227  539.665  3.940  ***  par_26 

e14      .137  .063  2.174  .030  par_27 

e15      14.750  2.370  6.223  ***  par_28 

e16      1.545  .239  6.452  ***  par_29 

e3      1.316  .212  6.203  ***  par_30 

e2      1.946  .378  5.149  ***  par_31 

e1      3.598  .579  6.215  ***  par_32 

e11      4037.036  608.692  6.632  ***  par_33 

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 
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      Estimate 

Recognition      .000 

Exploitation      .714 

Strategic      .697 

Leadership      .603 

SME Performance      .135 

Availability      .330 

Inspiration      .443 

Influence      .565 

Motivation      .445 

Survive     .270 

Growth     .294 

Profitability      .662 

Utilization      .582 

Experience      .128 

Social Linkage      .044 

Knowledge      .553 

Proactive      .234 

Risk     .356 

Innovative     .459 
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