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บทคัดยอ

บทความวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาถึงแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ

การขมเหงรังแก (2) ศึกษากฎหมายของประเทศไทย และขอจำกัดในการปกปองเด็กจาก

การถูกขมเหงรังแก  (3) ศึกษาความตกลงระหวางประเทศท่ีเกี่ยวของ  กฎหมายวาดวย

การศึกษา และสถานศึกษาในประเทศที่เลือกศึกษา ไดแก ประเทศญ่ีปุน ประเทศฟลิปปนส 

และสหราชอาณาจักร ในการปองกันเด็กจากการขมเหงรังแกในเด็ก (4) เสนอแนะมาตรการ

ทางกฎหมายวาดวยการศึกษา และสถานศึกษาที่ครอบคลุมถึงการขมเหงรังแกทางไซเบอร

อันนำไปสูพัฒนากฎหมายที่เกี่ยวของกับการศึกษาเพื่อใชในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน

การคุมครองเด็กจากการขมเหงรังแก โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชเทคนิคการวิจัยเอกสาร 

1  ผูชวยศาสตราจารย, สาขาวิชานิติศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (Assistant Professor, 
Sukhothai Thammathirat Open University). 

2 รองศาสตราจารย, สาขาวิชานิติศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (Associate Professor, 
Sukhothai Thammathirat Open University). 
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และการสัมภาษณเจาะลึก

ผลการวิจัย พบวา (1) การขมเหงรังแกมีผลกระทบตอเด็ก และการใชมาตรการ

กฎหมายของสถานศึกษาสามารถสงเสริมการคุมครองเด็กจากการขมเหงรังแกได (2) 

ประเทศไทยยังไมมมีาตรการทางกฎหมายวาดวยการศกึษาในการคุมครองเดก็จากการขมเหง

รังแกในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (3) แนวทาง ขององคการสหประชาชาติ พบวา เด็กควรมีสิทธิ

ทีจ่ะไดรบัการคุมครองจากการขมเหงรังแกอยางเปนรปูธรรมในสถานศึกษา ประกอบกับจาก

การศึกษาประเทศญี่ปุน ประเทศฟลิปปนส และสหราชอาณาจักร พบวา มีมาตรการทาง

กฎหมายวาดวยการศึกษาท่ีเปนแนวทางสำหรับการพัฒนากฎหมายของประเทศไทยเพ่ือใช

ในการสรางระบบและจัดสรรทรัพยากรบุคคลที่เกี่ยวของโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือลดปญหา

การขมเหงรังแกกันระหวางเด็กในสถานศึกษา และ (4) สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐานควรมีการจัดทำประกาศ เร่ือง นโยบายและมาตรการปองกันการขมเหงรังแกระหวาง

เด็กในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งจะปกปองและคุมครองเด็กจากการขมเหงรังแกไดอยางมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

คำสำคัญ: เด็ก การขมเหงรังแก กฎหมาย สถานศึกษา สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
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Abstract

The objectives of this research are (1) to study the concept and theory related 

to bullying, (2) to study Thai laws and their limitation for child protection against bullying, 

(3) to study international agreements and laws related to education and educational 

institutions of selected countries; Japan, the Philippines and the United Kingdom, 

and (4) to propose recommendation to educational and educational institution legal 

measures for child protection against bullying, also extension to cyberbullying, for 

applying and develop Thai laws regarding child protection against bullying especially 

in basic educational institutions. This research employs qualitative method to conduct 

documentary research and in-depth interview. The research found that (1) bullying 

affects children and the implementation of educational institutions’ legal measures 

can increase the level of protection for children from bullying, (2) Thailand still has 

no educational legal measure for child protection against bullying, especially at the 

basic educational institution, (3) the study of the United Nations guideline indicates that 

children should have the right to concrete protecting from bullying in the educational 

institution. 

The study of laws of Japan, the Philippines, and the United Kingdom also 

reveal that there are educational legal measures that could be proposesed a guideline 

for Thai law to create a system and allocate relevant human resources to support 

and reduce the problem of bullying among children in the educational institution and 

(4) Policies and Measures to Prevent Bullying Among Children in Basic Education Institutions 

announcements should imposed by the Office of the Basic Education Commission to 

effectively improve the protection of children from bullying. 

Keywords: Children, Bullying, Law, Educational Institution, Basic Educational Institution
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1. บทนำ

ยุทธศาสตรดานการพัฒนา และเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษยมีเปาหมาย

การพัฒนาที่สำคัญเพื่อพัฒนาคนในทุกมิติ และในทุกชวงวัยใหเปนคนดี เกง และมีคุณภาพ 

โดยมุงหวังใหคนไทยมีความพรอมท้ังกาย ใจ สติปญญา มีการพัฒนาการที่ดีรอบดาน และมี

สุขภาวะที่ดีในทุกชวงวัย ดังนั้น สถานการณใดที่เปนการลดทอนความสามารถในการพัฒนา

ทนุมนษุยจงึจำเปนท่ีตองมมีาตรการเพือ่ขจดัปญหาดงักลาว ซึง่ปญหาหนึง่ทีเ่ปนอปุสรรคตอ

การพัฒนาดานการเรียนรู การศึกษา สังคม และจิตใจของเด็ก คือ ปญหาการขมเหงรังแก 

(Bullying) 

เมื่อศึกษาสถานการณการขมเหงรังแกของประเทศไทยจากขอมูลของเครือขาย

ปกปองเด็ก และเยาวชนลดปจจัยเสี่ยงทางสังคมรวมกับศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน

ชาวบานกาญจนาภิเษก มูลนิธิเครือขายครอบครัว และเครือขายนักกฎหมายเพื่อเด็ก และ

เยาวชน โดยการสนบัสนนุของกองทนุสนบัสนนุการสรางเสรมิสขุภาพ (สสส.) เรือ่ง “ขมเหงรงัแก

ความรุนแรง ในสถานศึกษา”  ในกลุมเดก็ อาย ุ10 – 15 ป พบวา รอยละ 91.79 เคยถูกขมเหงรังแก 

สวนวิธทีีใ่ชขมเหงรังแก คอื การตบหัว รอยละ 62.07 รองลงมา ลอบพุการี รอยละ 43.57 พดูจา

เหยียดหยาม รอยละ 41.78 และอ่ืน ๆ เชน นินทา ดาทอ ชกตอย ลอปมดอย พูดเชิงใหราย 

เสียดสี ขมเหงรังแกในสื่อออนไลน ทั้งนี้ จากการศึกษา พบวา พฤติกรรมการรังแก (Bullying) 

เปนปญหาที่เพิ่มข้ึนทั้งในศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนและโรงเรียนทั่วไป และยังเปนประเด็น

ที่ในทางระหวางประเทศ และประเทศตาง ๆ ทั่วโลกใหความสนใจ  

สำหรบัสถานการณการขมเหงรงัแกทางไซเบอรในประเทศไทย จากการศกึษา พบขอมลู

วา เดก็ในระบบการศึกษาไทยกวา 3.5 ลานคน จากประมาณ 12.5 ลานคน ตกอยูในวงัวนของ

ความรุนแรงในสถานศึกษา3 สอดคลองกับที่ศูนยเฝาระวังทางวัฒนธรรม4 ซึ่งการวิจัย พบวา 

การขมเหงรังแกทางโลกอินเทอรเน็ตมีจำนวนมากขึ้น โดยเฉพาะกลุมเด็กและเยาวชน ทั้งนี้  

ลกัษณะการขมเหงรงัแกกนับนโลกไซเบอรแตกตางจากการขมเหงรงัแกโดยทัว่ไปหลายประการ 

เชน การขมเหงรังแกบนโลกไซเบอรสามารถคุกคามไดไมจำกัดเวลา และสถานท่ีสามารถเกิด

การแกลงซ้ำ ๆ ไดจากผูชมโดยการเผยแพรไปในวงกวางแมจะเกิดจากความจงใจแกลงเพียง

หนึ่งคร้ัง สามารถคุกคามไดโดยไมแสดงตัวผูกระทำ ไมจำเปนตองเปนผูที่มีอำนาจมากกวา

3 สรรชัย หนองตรุด และเกินศักด์ิ ศรีสวย, “ทุกขเด็กไทยในวังวนความรุนแรง: แนวทางการขับเคลื่อน
ปองกันปญหาการใชความรุนแรงในสถานศึกษา,” ใน รวมพลังเสริมภูมิคุมกันทางสังคมเพ่ือเด็กและเยาวชนไทย, 
บรรณาธิการโดย จุฬากรณ มาเสถียรวงศ และคณะ (ม.ป.ท.: Childwatchthai, 2559), 51-52.

4 ศูนยเฝาระวังทางวัฒนธรรม, “ถูกรังแกออนไลน ภัยไซเบอรของเด็กที่ครอบครัวตองจับตา,” สืบคนเมื่อ 
18 ธันวาคม 2563, http://www.m-culture.go.th/surveillance/Index.php/.
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หรือแข็งแรงกวา5

เมือ่พจิารณาถึงขอกฎหมายของประเทศไทย แลวพบวา มปีญหาเก่ียวกับการจัดการ

ปญหาการขมเหงรงัแก กลาวคอื กฎหมายของประเทศไทยทีม่อียูในปจจบุนัท้ังกฎหมายอาญา 

และกฎหมายแพงยงัไมครอบคลุมถงึการคุมครองเด็กและเยาวชนท่ีถกูขมเหงรังแกทุกรปูแบบ 

ยังปรากฏปญหาขอกฎหมายที่สำคัญ คือ การขาดมาตรการทางกฎหมายวาดวยการศึกษา

ดวยแนวคิดวาเด็กไมควรไดรับโทษทางอาญา และเด็กยังเปนผูออนดอยวุฒิภาวะ การให

โอกาสเด็กในการกลับตัวจึงเปนสิ่งที่ตองคำนึงถึง สงผลใหมาตรการการปองกันและปอง

ปรามการกระทำความผิดของเด็กทีเ่ปนการกระทำการขมเหงรงัแก และเดก็ท่ีเปนผูสนบัสนนุ

การขมเหงรงัแกจงึเปนสิง่ทีต่องคำนงึถงึ รวมถงึมาตรการเยียวยาเด็กทีถ่กูขมเหงรังแก เพือ่ลด

ปญหาการขมเหงรังแกระหวางเด็กประกอบกันดวย 

เมือ่ศกึษาแนวทางของสมชัชาใหญแหงสหประชาชาตใินมตเิลขท่ี 69/158 ทีเ่รยีกรอง

ใหมกีารรายงานเกีย่วกบัการคุมครองเดก็จากการขมเหงรงัแก การรบัรูวาการขมเหงรงัแก รวมถงึ

การขมเหงรังแกทางอินเทอรเน็ตที่อาจมีผลกระทบดานลบตอสิทธิของเด็ก โดยรายงาน

ดงักลาวระบุวา ควรเนนทีส่าเหตุและผลกระทบ แนวทางปฏิบตัทิีด่ ีแนวทางในการปองกนั และ

วถิตีอบโตการขมเหงรงัแก องคกรสหประชาชาตยิงัไดเรยีกรองใหมมีาตรการปองกนัการขมเหง

รังแกเด็กในโรงเรียน ประกอบกับ ตามอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก สิทธิเด็กนับเปนสวนสำคัญ

ตามหลกัสทิธมินษุยชนภายใตปฏญิญาสากลวาดวยสทิธมินษุยชน พ.ศ. 2491 การขมเหงรงัแก

เปนการสรางความไมยอมรบัความหลากหลาย ความเหลือ่มลำ้ การไมเคารพตอเพือ่นมนษุย 

และเปนการทำลายสวัสดิภาพของเด็ก รัฐจึงควรมีมาตรการเพ่ือการปองกันการขมเหงรังแก 

โดยเฉพาะในโรงเรียนซึ่งเปนสถานที่ที่เด็กอาจไดรับผลกระทบจำนวนมาก และเปนสถานที่

ที่ทำใหเด็กพบกันอันกอใหเกิดการขมเหงรังแกนอกโรงเรียนได โดยเฉพาะการขมเหงรังแกใน

รูปแบบไซเบอร ดังนั้น ประเทศไทยในฐานะท่ีเปนรัฐภาคีแหงสหประชาชาติ และมีพันธกรณี

ตามอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก จึงควรมีมาตรการทางกฎหมายวาดวยการศึกษาเพื่อปองกัน

การขมเหงรังแกระหวางเด็กเพื่อคุมครองเด็ก 

นอกจากนี้ เมื่อศึกษาเปรียบเทียบประเทศตาง ๆ ไดแก ประเทศญี่ปุน ประเทศ

ฟลิปปนส และสหราชอาณาจักร พบวา มีการใชมาตรการทางกฎหมายวาดวยการศึกษา 

และสถานศึกษาในการปองกันเด็กจากการขมเหงรังแกที่สามารถสงเสริมการคุมครองเด็ก

จากการขมเหงรังแกได ดังนั้น ดวยแนวคิดเกี่ยวกับการขมเหงรังแก การปฏิบัติตามมติแหง

5 H. Brett and L. J. Bonnie, “The Nature and Frequency of Cyberbullying Behaviors and Victimization 
Experiences in Young Canadian Children,” Canadian Journal of School Psychology 10, no 1 (2014): 1-20.
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สหประชาชาติ การสงเสริมพันธกรณีตามอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก และเพื่อใหสอดคลอง

กับมาตรการทางกฎหมายที่หลายประเทศเลือกใชในการคุมครองเด็กจากการขมเหงรังแก 

ประเทศไทยจึงสมควรพฒันามาตรการทางกฎหมายวาดวยการศกึษาในการคุมครองเดก็จาก

การขมเหงรังแกที่ครอบคลุมไปถึงการขมเหงรังแกทางไซเบอรดวย

2. แนวคิด ทฤษฎีและหลักการท่ีเกี่ยวของกับการขมเหงรังแก

 จากการศึกษาทฤษฎีทุนทางสังคมสนับสนุนใหมีการสรางระบบในโรงเรียน (School) 

เพ่ือสรางมิตรภาพ เพราะมิตรภาพชวยใหเยาวชนไดรับการสนับสนุน และจะปองกัน

ความเครียดทางสังคมได ประกอบกับปรากฏผลการศึกษา พบวา ความไววางใจในระดับ

ที่สูงขึ้นในหมูสมาชิกนำไปสูระดับความกลัวตอการขมเหงรังแกที่ลดลงได6 สอดคลองกับ

ทฤษฎกีารควบคมุตนเองซึง่เปนการอธบิายความแตกตางของปจเจกชนในเรือ่งคณุสมบตัสิวน

บุคคลที่สามารถระงับหรือควบคุมตนเองไมใหมีพฤติกรรมเบี่ยงเบน โดยการควบคุมตนเองมี

ความสัมพันธกับการกระทำความผิด และการใชความรุนแรงของเด็ก โดยการควบคุมตนเอง

ต่ำ (Low Self-control) เกิดจากการไมมีประสิทธิภาพของกระบวนการขัดเกลาทางสังคม 

(Ineffective or Incomplete Socialization)7 ในทางกลับกันเด็กนักเรียนที่ตกเปนเหยื่อตอง

เผชิญกบัสถานการณการขมเหงรังแกเปนประจำ เมือ่ไปเรียนจะสงผลอยางย่ิงยวดใหเดก็เกิด

ความเครยีดและความกดดนั เด็กอาจปลดปลอยความกดดนัดวยวธิกีารตาง ๆ  ซึง่มทีัง้ทำราย

ตนเองและทำรายผูอื่นตามทฤษฎีสภาวะความกดดันทั่วไป8

6 R. Gainey, M. Alper and A. T. Chappell, “Fear of Crime Revisited: Examining the Direct and 
Indirect Effects of Disorder, Risk Perception, and Social Capital,” American Journal of Criminal Justice 36, 
no 2 (2011): 120-137.

7 S. Olga, Neighborhood Disorganization and Social Control: Case Studies from Three Russian 
Cities (Basel, Switzerland: Springer, 2016), 17-19.

8  Gennaro F. Vito, Jeffrey R. Maahs and Ronald M. Holmes, Criminology: Theory, Research, and 
Policy (California: Jones & Bartlett, 2007), 157.



วารสารนิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2565 167

อยางไรก็ตาม การศึกษาทฤษฎีปฏกิริยิาของสังคม พบวา การนำเด็กท่ีกระทำการขมเหง

รงัแกเขาสูกระบวนการความรบัผดิทางอาญาจงึไมใชทางออกทีด่ทีีส่ดุ เพราะจะเปนการสราง

ตราบาปกบัเดก็ โดยเฉพาะเดก็ทีเ่พิง่กระทำความผดิในครัง้แรกทีม่แีนวโนมการกลบัตวัไดดกีวา

การนำเขาสูกระบวนการตัดสินทางกฎหมายใหเปนความผิด9 สงผลใหการลงโทษตามทฤษฎี

การลงโทษเพ่ือแกไขฟนฟูที่มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษา และการทำความเขาใจสาเหตุแหง

การกระทำผิด โดยเนนตวับคุคลผูกระทำผิด และสภาพแวดลอม เพ่ือท่ีจะหาทางแกไขผูกระทำ

ผิดมากกวาที่จะลงโทษทำใหเด็กผูกระทำผิดกลับไปสูสังคมของตนเองได และมีชีวิตรวมกับ

บุคคลอื่นในสังคมอยางเปนปกติสุข10

ดวยเหตุผลดังกลาวมาตรการของสถานศึกษาท่ีสนับสนุนความสัมพันธทางสังคม

ระหวางบุคคลจึงเปนแนวทางหนึ่งที่ชวยลดปญหาการขมเหงรังแกในโรงเรียนไดสอดคลอง

กับทฤษฎีสภาพแวดลอมในสถานศึกษาจึงมุงเนนใหมีการสรางความสัมพันธความสัมพันธ

ที่ดีในสถานศึกษาซึ่งจะสามารถลดการขมเหงรังแกได โดยการสรางมาตรการเพื่อใหเกิด

สภาพแวดลอมในสถานศึกษาท่ีดีครอบคลุมทุกมิติตามองคประกอบ 4 ประการ ไดแก 

ความสัมพันธระหวางบุคคลและสังคม สิ่งแวดลอม ระบบสังคม และวัฒนธรรมองคกรยอม

ลดการสนับสนุนการขมเหงรังแกได11 และมุงเนนในการใชมาตรการเพ่ือใหเกิดความผูกพัน

ทางสังคม เพราะตามทฤษฎีความผูกพันทางสังคมเชื่อวาความผูกพันทางจิตใจจะเปนเครื่อง

เหนีย่วรัง้ไมใหมนษุยกระทำความผดิ และชวยในการยบัยัง้การกระทำความผดิ12 ความผกูพัน

ระหวางเด็กกบัครอบครัว เพือ่น สถานศึกษา จงึสามารถลดปญหาการขมเหงรังแกในเด็กได โดย

ตองคำนงึหลกัประโยชนสงูสดุของเด็กในการสรางมาตรการทางกฎหมายวาดวยการศึกษา เชน 

การมีสวนรวมของเด็ก และการออกแบบมาตรการตามหลักการคุมครองสิทธเิดก็ภายใตแนวคิด

เกี่ยวกับประโยชนสูงสุดของเด็ก13 เปนตน

9 Rosemary Solomon, “The Impact of Labeling in Childhood on the Sense of Self of Young Adults,” 
 accessed February 11, 2022, https://www.collectionscanada.gc.ca/obj/thesescanada /vol2/OSTCB/TC-OS-
TCB-6252.pdf

10ณัฐฐวัฒน สุทธิโยธิน, “ทฤษฎีการลงโทษ,” ใน แนวการศึกษาชุดวิชากฎหมายอาญาและอาชญาวิทยา
ชั้นสูง (นนทบุรี: สำนักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2555), 32.

11 Columbia University, “School Climate: Research, Policy, Practice, and Teacher Education,” Teacher 
College Record 111 (2009): 180.

12 Özden Özbay and Yusuf Ziya Ozcan, “A Test of Hirschi’s Social Bonding Theory,” International 
Journal of Offender Therapy and Comparative Criminology 52, no. 2 2008): 710-726.

13มาตาลักษณ เสรเมธากุล, “การคุมครองสิทธิเด็กภายใตหลักประโยชนสูงสุดของเด็กในกฎหมายไทย,” 
วารสารนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 48, ฉ. 4 (2562): 621-653.
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3. ผลการวิจัย

ผูวจิยัทบทวนวรรณกรรมประกอบกับการบูรณาการจากการสัมภาษณเชงิลึก ปรากฏ

ผลการวิจัยที่นำไปสูการพัฒนามาตรการทางกฎหมายวาดวยการศึกษาในสถานศึกษาข้ันพื้น

ฐานเพื่อปองกันเด็กจากการขมเหงรังแกได ดังนี้ 

3.1 นิยามของคำวา “การขมเหงรังแก” 

การกำหนดนิยามของคำวา “การขมเหงรังแก” เพื่อใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

การกำหนดนิยามดังกลาวควรใหมีความครอบคลุมถึงรูปแบบของการขมเหงรังแกท้ังหมด 

ไดแก  การขมเหงรังแกทางกายภาพ การขมเหงรังแกทางจิตใจ การขมเหงรังแกทางเพศ 

การขมเหงรังแกทางไซเบอร14 และการขมเหงรังแกทางสังคม เพราะจากการศึกษาสถานการณ

ขมเหงรังแกในประเทศไทย พบวา ขอเท็จจริงเด็กถูกกระทำการขมเหงรังแกในรูปแบบท่ี

หลากหลายซึ่งลวนมีผลกระทบตอรางกายและจิตใจของเด็กทั้งส้ิน 

ดวยวิธีการขมเหงรังแกมีหลากหลายรูปแบบ ผูวิจัยจึงมีความเห็นวาการขมเหงรังแก

ซึ่งเปนสวนหนึ่งของพฤติกรรมที่กาวราว โดยมีนิยามของการขมเหงรังแกท่ีครอบคลุมจาก

การศกึษาเปรียบเทยีบแนวทางระหวางประเทศของประเทศตาง ๆ  ประกอบกบัการสมัภาษณ

เชิงลกึกลุมตัวอยางแลว เหน็วาเปนรปูแบบหน่ึงของพฤติกรรมท่ีกาวราว ซึง่เปนการกระทำใด 

ๆ ในทางลบของบุคคลหรอืกลุมบคุคลเกดิขึน้โดยเจตนาตอบคุคล หรอืกลุมบคุคลอืน่ใหไดรบั

ความเสียหายหรือเดือดรอน ไมวาจะเปนทัง้ทางรางกายหรือทางจิตใจ เชน บาดเจ็บหรอืทกุข

ทรมาน ดังเชนตัวอยางตอไปน้ี 

1)  การสมัผสัทางกายภาพใด ๆ  ทีไ่มพงึประสงคระหวางผูกระทำกบัเหยือ่ เชน การชกตอย 

การผลัก การเตะ การตบ การจ๊ักจี้ การล็อกศีรษะ การสรางความเสียหายใหกับโรงเรียน 

การลอเลน การตอสู และการใชสิ่งของท่ีมีอยูเปนอาวุธ เปนตน

2)  การกระทำใด ๆ  ทีก่อใหเกดิความเสียหายตอจติใจ หรอืความเปนอยูทางอารมณ

ของเหยื่อ 

3)  คำพูด หรือการกลาวหาในเชิงดูถูกเหยียดหยามใด ๆ  ที่ทำใหเหยื่อเกิดความทุกข

ทางอารมณทีไ่มเหมาะสม เชน การใชภาษาท่ีไมเหมาะสม หรอืคำหยาบคายตอเปาหมายการ

เรยีกช่ือ การทรมาน และการแสดงความคิดเห็นในเชิงลบตอรปูลักษณเสือ้ผา และรางกายของ

เหยื่อ และ

14 The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, Behind the Numbers: Ending 
School Violence and Bullying (Paris: The United Nations Educational, 2019), 14.
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4)   การขมเหงรังแกใด ๆ ที่กระทำทางสื่อสังคมตาง ๆ15

คำนิยามดังกลาวสอดคลองกับความเห็นของกลุมตัวอยางสวนใหญ ทั้งนี้ 

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางมีความเห็นวา การขมเหงรังแกไมจำเปนตองเปนพฤติกรรมที่

เกิดขึ้นซ้ำๆ อยางไรก็ดี การกระทำที่เกิดขึ้นซ้ำ ๆ อาจมีผลตอการพิจารณาลงโทษเด็ก หรือ

วิธีการเยียวยาเด็กที่ถูกกระทำ นอกจากนี้ การใหความหมายของคำวา ขมเหงรังแกจะตองมี

ขอความวา “เจตนา” หรือไมนั้น กลุมตัวอยางดานการศึกษาและจิตวิทยาเห็นวา การขมเหง

รงัแก อาจไมใชการกระทำโดยเจตนาเสมอไป โดยเฉพาะในเดก็ท่ีอายนุอยอาจเปนการกระทำ

โดยความรูเทาไมถงึการณหรอืไรเดยีงสา สำหรบักลุมตวัอยางนกักฎหมายมคีวามเหน็วา กรณี

การขมเหงรังแกไมใชการกระทำผิดทางอาญาเสมอไป ดงันัน้ การใชมาตรการตามกฎหมายวา

ดวยการศึกษาจึงไมจำเปนตองประกอบดวยองคประกอบภายในสวนของ “เจตนา” 

3.2    มาตรการแกไขปญหาการขมเหงรังแกในเด็ก

ในสวนนีจ้ะกลาวถงึความเหมาะสมของการใชมาตรการทางการศกึษาและมาตรการ

ตามกฎหมายวาดวยการศึกษาเพื่อแกไขปญหาการขมเหงรังแกเด็ก โดยมีรายละเอียด ดังนี้

3.2.1 ความเหมาะสมของ การใชมาตรการทางการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พืน้

ฐานกับปญหาการขมเหงรังแกในเด็ก

มาตรการทางกฎหมายที่ใชในการแกไขปญหาการขมเหงรังแกเด็กมี 3 แนวทาง 

ไดแก มาตรการทางกฎหมายอาญา มาตรการทางกฎหมายแพง และมาตรการของสถาน

ศึกษา ตามแนวคิดขององคการสหประชาติมีหลักการวาประเทศสามารถอยูอยางสันติและ

มั่นคง โดยการสรางความไววางใจซึ่งกันและกันระหวางพลเมืองของตน ซึ่งส่ิงเหลานี้เริ่มตน

ที่หองเรียน16  โรงเรียนจึงเปนสถานท่ีสำคัญที่ควรไดรับความคุมครองจากการขมเหงรังแก  

เมือ่ศกึษาประกอบกบักรณีองคการการศกึษาวทิยาศาสตร และวฒันธรรมแหงสหประชาชาติ 

สหภาพยุโรป และประเทศตางๆ ทัว่โลก รวมถึงประเทศท่ีเลอืกมาศึกษา ไดแก ประเทศญ่ีปุน 

ประเทศฟลิปปนส และสหราชอาณาจักร มีการนำมาตรการของกฎหมายวาดวยการศึกษา

มาใชในการแกไขปญหาการขมเหงรังแกเด็ก ดวยเหตุผลดังกลาวประกอบกับการวิเคราะห

15 ราชบัณฑิตยสถานใหคํานิยามคําวา Cyber Bully คือ การระรานทางไซเบอร หมายถึง การกลั่นแกลง 
การใหราย การดาวา การขมเหง หรือการรังแกผูอื่นทางสื่อสังคมตาง ๆ เชน เฟซบุก ทวิตเตอร เปนตน ผูวิจัยจึงให
ความหมายคําวาไซเบอรบูลลี่วาเปนการขมเหงรังแกท่ีการกระทําทางสื่อสังคมตาง ๆ ; สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส, “Cyberbullying ระรานออนไลน รายลานวิว,” สืบคนเมื่อ 22 กรกฎาคม 2565, https://www. etda.
or.th/th/Knowledge-Sharing/Cyberbullying-in-IFBL.aspx.

16 United Nations Educational Scientific and Cultural Organization, Stopping Violence in Achools: 
A Guide for Teachers (Paris: UNESCO, 2011), 7. 
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มาตรการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเปนมาตรการที่สามารถนำมาใชเพ่ือสงเสริมการแกไข

ปญหาการขมเหงรังแกเด็ก ดวยเหตุผล ดังตอไปน้ี

ประการท่ีหนึ่ง จากนิยามของการขมเหงรังแกประกอบกับ ทฤษฎีทุนทางสังคม 

การขมเหงรังแกจะเกิดขึ้นไดตองมีความสัมพันธซึ่งความสัมพันธระหวางกันของเด็กเกิดจาก

การปฏิสัมพันธในโรงเรียนเปนสวนใหญ ดังนั้น มาตรการในสถานศึกษาจึงเปนมาตรการที่

สามารถสงเสริมการสรางความสัมพันธที่ดีของเด็กได

ประการทีส่อง ดวยทฤษฎกีารควบคมุตนเองตำ่ ทฤษฎสีภาวะความกดดนัท่ัวไป และ

ทฤษฎสีภาพแวดลอมในสถานศกึษาเชือ่วาสภาพแวดลอมสามารถสงผลถงึพฤตกิรรมของเดก็

ไดประกอบกับทฤษฎีความผูกพันทางสังคมซ่ึงเปนทฤษฎีที่เชื่อวาความผูกพันทางจิตใจจะ

เปนเครื่องเหนี่ยวรั้งไมใหมนุษยกระทำความผิด และชวยในการยับยั้งการกระทำความผิด 

ความผูกพันระหวางเด็กกับครอบครัว เพื่อน สถานศึกษา จึงสามารถลดปญหาการขมเหง

รังแกในเด็ก ดังนั้น การสรางระบบการปองกันและการคุมครองเด็กจากการขมเหงรังแกใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจึงถือเปนการสรางสภาพแวดลอมและความสัมพันธทางสังคมที่ชวย

ลดปญหาการขมเหงรังแกได 

ประการที่สาม การวิเคราะหทฤษฎีปฏิกิริยาของสังคมและทฤษฎีการลงโทษ

เพื่อแกไขฟนฟูมาตรการของกฎหมายวาดวยการศึกษามุงปองกัน คุมครอง และเยียวยา

มากกวามาตรการลงโทษดังเชนมาตรการทางกฎหมายอาญาหรือมาตรการทางกฎหมายแพง

ซึง่จะไมสงผลเสียตอเด็กดานการเขาสงัคมหรือการกลับเขามาเปนสวนหน่ึงของสังคมสงผลให

เด็กสามารถอยูในสังคมและมีพัฒนาการตามวัยตอไปได 

ดังนั้น ดวยเหตุผลดังกลาวมาตรการของกฎหมายวาดวยการศึกษาจึงควรเขามา

สงเสริมการแกไขปญหาการขมเหงรังแกในเด็กในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยกลุมนักวิชาการ

ดานกฎหมายมีความเห็นวา การแกไขปญหาการขมเหงรังแกระหวางเด็กในสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐานควรเรงใหมีการประกาศใชกฎหมายลำดับรองภายใตการกำกับดูแลของสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน เพือ่ใหมมีาตรการทางกฎหมายวาดวยการศึกษาท่ีชดัเจน

และเปนรูปธรรมสำหรับการคุมครองเด็กมากขึ้น

3.2.2 มาตรการทางกฎหมายวาดวยการศกึษาเพือ่แกไขปญหาการขมเหงรงัแก

เมื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ แนวทางระหวางประเทศและประเทศท่ีเลือก

ศึกษาประกอบการสัมภาษณเชงิลึก มาตรการทางกฎหมายวาดวยการศึกษาเพื่อแกไขปญหา

การขมเหงรังแกเด็กมีหลายมิติ ไดแก หนวยงานท่ีรับผิดชอบ การสรางการมีสวนรวมและ

ผูรับผิดชอบ ขอบเขตของการบังคับใชมาตรการ ลักษณะมาตรการท่ีใชเพื่อแกไขปญหา
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การขมเหงรังแก บทลงโทษเด็กที่กระทำการขมเหงรังแก มาตรการเยียวยาเด็ก และการสราง

ความตระหนักตอบคุคลทีอ่ยูในสถานการณการขมเหงรงัแก โดยมรีายละเอยีดแตละดาน ดงันี้

1) หนวยงานที่รับผิดชอบ  

จากการศึกษา พบวา ประเทศตาง ๆ มีหนวยงานที่รับผิดชอบแบงไดเปน 3 ระดับ 

ไดแก ระดับชาติ ระดับทองถิ่น และระดับโรงเรียน โดยโรงเรียนเปนหนวยงานหลักที่ตอง

ปฏิบัติการในเร่ืองดังกลาว เมื่อศึกษาโครงสรางการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

ของประเทศไทย   สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานอยูภายใตการกำกับดูแลของ

กระทรวงศึกษาธิการเปนหนวยงานระดับชาติ โดยมี สำนักงานเขตพ้ืนที่เปนหนวยงานใน

การกำกบัดแูลสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน การวางนโยบายในระดบัชาตจิงึควรอยูภายใตประกาศ

ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีจะดำเนินการวางนโยบายเปนแนวทาง

ใหสำนักงานเขตพื้นที่นำไปพัฒนานโยบายหรือระบบแกไขปญหาการขมเหงรังแกและสงตอ

ไปยังสถานศึกษาท่ีอยูภายในความรับผิดชอบ ซึ่งสอดคลองกับความเห็นของกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด โดยกลุมตัวแทนภาครัฐมีความเห็นวา โครงสรางการกำกับดูแลสถานศึกษาข้ันพื้น

ฐานควรเปนไปตามลำดับที่จัดสรรไวแลว ดังนั้น จากการวิเคราะหจึงมีขอเสนอแนะวาหนวย

งานทีร่บัผดิชอบในการบงัคบัใชมาตรการทางกฎหมายวาดวยการศกึษาเพือ่ปองกนัการขมเหง

รังแกเด็กในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับชาติ คือ   สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้น

ฐานโดยกระทรวงศึกษาธิการ สวนในระดับทองถิ่น คือ สำนักงานเขตพื้นที่ และสำหรับระดับ

สถานศึกษา คือ สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2) การมีสวนรวมและผูรับผิดชอบ

จากการศึกษาเปรยีบเทยีบแนวทางระหวางประเทศและประเทศทีเ่ลือกศึกษา พบวา 

การมีสวนรวมและผูรับผิดชอบแบงไดออกเปน 5 ประเภท ไดแก 

กลุมที่ 1 เจาหนาที่ของหนวยงานรัฐ

กลุมที่ 2 ผูปฏิบัติงานในโรงเรียนหรือสถานศึกษา

กลุมที่ 3 บุคคลในครอบครัว บุคคลท่ีเกี่ยวของกับเด็กและนักเรียน

กลุมที่ 4 ผูเช่ียวชาญ และ

กลุมที่ 5 ภาคสังคม เชน ภาคส่ือ หรือบุคคลท่ีสัมผัสกับเด็ก ไดแก ชุมชน
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อยางไรก็ตาม บุคคลแตละกลุมมีความใกลชิดกับปญหาการขมเหงรังแกเด็กที่

แตกตางกัน  ดังนั้น บุคคลแตละกลุมจึงควรมีสวนรวมในมิติที่แตกตางกัน และระดับความ

มีสวนรวมมากนอยไมเทากัน ทั้งนี้ การมีสวนรวมที่แทจริงควรเกิดขึ้นในทุกขั้นตอน ทั้งใน

การรางนโยบาย การติดตาม และการตรวจสอบ ซึง่สอดคลองกบัความคิดเหน็ของกลุมตวัอยาง

ทัง้หมด ทัง้นี ้จากการศึกษาขอมูลวจิยัในประเทศไทยเก่ียวกับการมีสวนรวมของผูปกครองใน

การจัดการศึกษา ยังมีขอจำกัดเนื่องจากผูปกครองบางสวนอาจไมมีความพรอม ขอมูลจาก

การสัมภาษณกลุมตัวอยางบางสวนใหขอมูลวา การมีเครือขายผูปกครองประจำหองเรียน

สามารถลดปญหาดังกลาวไดสวนหนึ่ง กลาวคือ ผูปกครองท่ีมีความพรอมจะชวยในการดูแล

บุตรหลานของตนและหากมีขอสงสัยหรือขอมูลที่เกี่ยวของกับการขมเหงรังแกเด็ก อาจมี

การซักถามหรือแลกเปล่ียนในกลุมเครือขายผูปกครองเพ่ือชวยปองกันปญหาการขมเหงรังแก

เด็ก รวมถึงการขมเหงรังแกเด็กทางไซเบอรได

3) ขอบเขตของการบังคับใชมาตรการทางกฎหมายวาดวยการศึกษา

จากการศึกษาเปรียบเทียบประเทศตาง ๆ มีการใชมาตรการทางกฎหมายวาดวย

การศึกษาท่ีไมไดครอบคลุมเฉพาะพ้ืนที่ในโรงเรียนเทานั้น โดยผูวิจัยมีความเห็นวา ควรนำ

แนวทางตามมาตรการของกฎหมายประเทศฟลิปปนสมาปรับใช เนื่องจากมีขอบเขตของ

การบังคับใชที่ครอบคลุม ไดแก การขมเหงรังแกเด็กในโรงเรียน รวมท้ังทรัพยสินท่ีอยูติด

กับบริเวณโรงเรียน  หรือในพื้นที่กิจกรรม หรือโครงการท่ีโรงเรียนใหการสนับสนุนหรือที่

เกีย่วของกับโรงเรียน ไมวาจะในหรือนอกสถานศึกษา รวมถึงทีป่ายรถโรงเรียน บนรถโรงเรียน 

หรือยานพาหนะ อื่น ๆ ที่โรงเรียนเปนเจาของหรือผูเชาใช หรือผานการใชเทคโนโลยี หรือ

อปุกรณอเิลก็ทรอนิกสทีโ่รงเรียนเปนเจาของหรือผูเชาดวย หรอืการขมเหงรังแกเด็กในสถานท่ี 

กจิกรรม หนาที ่หรอืโครงการทีไ่มเกีย่วของกบัโรงเรียน หรอืผานการใชเทคโนโลยหีรอือปุกรณ

อเิลก็ทรอนิกสทีโ่รงเรียนไมไดเปนเจาของ เชา หรอืใชงาน แตหากเปนการกระทำหรือการกระทำ

ที่อาจกอใหเกิดปญหาตอสภาพแวดลอมในโรงเรียน หรือจะเปนการละเมิดสิทธิของเหยื่อ

ที่อยูในโรงเรียน หรือเปนการขัดขวางกระบวนการศึกษา หรือการดำเนินงานที่เปนระเบียบ

ของโรงเรียนอยางมีนัยสำคัญ ซึ่งสอดคลองกับความเห็นของกลุมตัวอยางสวนใหญที่มีความ

เห็นวา คำนิยามดังกลาวจะกอใหเกิดความครอบคลุมพ้ืนที่ที่นักเรียนมีปฏิสัมพันธที่มาจาก

การสรางความสัมพันธในโรงเรียน 

4) ลักษณะมาตรการในการแกไขปญหาการขมเหงรังแกเด็ก

จากการศึกษาพบลักษณะมาตรการในการแกไขปญหาการขมเหงรังแกเด็กที่พอจะ

แยกพิจารณา ไดดังนี้



วารสารนิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2565 173

4.1) ระดับชาติ 

4.1.1) การสรางนโยบาย เมื่อพิจารณาโครงสรางของการกำกับดูแลสถานศึกษาของ

ประเทศไทยดังที่กลาวแลวขางตน ผูวิจัยจึงมีความเห็นวา ในระดับชาติการสรางนโยบายควร

เปนลักษณะรูปแบบของประกาศของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานซึ่งเปน

องคกรระดับชาติที่ควรมีนโยบายและมาตรการเพื่อลดปญหาการขมเหงรังแกเด็กในสถาน

ศกึษาท่ีเปนรปูธรรม จงึเสนอแนะใหมกีารจัดทำ  “ประกาศ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขัน้พืน้ฐาน เรือ่ง นโยบายและมาตรการปองกันการขมเหงรังแกระหวางเด็กในสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐาน” ขึ้น  ทั้งนี้ สอดคลองกับกลุมนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายที่มีความเห็น

วา การสรางนโยบายควรกำหนดโดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่กำกับ

ดูแลสถานศึกษาทั้งหมด ทั้งนี้ สำหรับมาตรการในการปฏิบัติของสถานศึกษาจำเปนตองมี

การกำหนดรายละเอียดท่ีเหมาะสมกับสถานศึกษาแตละสถานศึกษาอีกชัน้หน่ึง ซึง่สอดคลอง

กบัความคิดเห็นของกลุมตวัแทนของภาครัฐ กลุมองคกรท่ีไมใชภาครัฐซึง่มสีวนเก่ียวของ และ

กลุมผูปฏบิตังิานในโรงเรียนหรือสถานศึกษา มคีวามเห็นวา มาตรฐานข้ันพ้ืนฐานท่ีสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานควรมีการดำเนินการและควรมีการกำหนดไวในประกาศสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อเปนกรอบการดำเนินการที่เปนมาตรฐานเดียวกันซึ่งจะทำใหเกิด

ระบบตรวจสอบและการประเมนิผล รวมถงึการรวบรวมขอมลูในระดบัชาตแิละระดบัทองถิน่

อยางเปนระบบ 

4.1.2) การสงเสริมสภาวะท่ีเอ้ืออำนวยตอการแกไขปญหาการขมเหงรังแก 

จากการศกึษาพบบรบิทของสภาวะทีเ่อือ้อำนวยซึง่อาจพจิารณาไดเปน 2 ประการ คอื สภาวะ

ของขอมูล และสภาวะของบุคคล 

1) สภาวะของขอมูล การสงเสรมิสภาวะของขอมลูจากการศกึษาเปรยีบเทยีบปรากฏ

แนวทาง ไดแก การจัดการกับขอมูลของการขมเหงรังแกเด็กใหทันสมัย การสำรวจขอมูล 

การรายงานขอมูลที่ถูกตองครบถวน การเขาถึงขอมูล การตรวจสอบขอมูลอยางสม่ำเสมอ 

และการเปดเผยขอมูลการขมเหงรังแกเด็กที่จำเปน ซึ่งในสวนนี้รัฐจึงควรมีการรวบรวมขอมูล

การขมเหงรังแกเด็กในระดับประเทศใหสามารถเขาถึงและรายงานเปนประจำสม่ำเสมอทุกป 

2) สภาวะของบุคคล การสงเสริมสภาวะของบุคคล ไดแก ระบบที่สนับสนุนใหเด็ก

กลาแสดงออกถึงปญหา และการสรางกระบวนการรองเรียน ซึ่งสอดคลองกับกลุมตัวอยาง

ทั้งหมดที่มีความเห็นวา ควรมีพ้ืนที่ใหเด็กสามารถแสดงออกในเรื่องดังกลาวไมวาจะเปน

เด็กที่ถูกกระทำการขมเหงรังแกหรือผูเห็นเหตุการณ  การสรางมาตรการเพ่ือแกไขปญหา

การขมเหงรังแกเด็ก 
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4.1.3) การสรางมาตรการ เพือ่แกไขปญหาการขมเหงรงัแกเดก็สำหรบัเดก็กลุมเฉพาะ

ซึง่สอดคลองกบัองคการสหประชาชาตมิขีอเสนอแนะใหมมีาตรการเฉพาะในการใหความชวย

เหลือเด็กกลุมพิเศษ เชน เช้ือชาติ ชาติพันธุ ความทุพพลภาพ เพศ หรือรสนิยมทางเพศ ซึ่ง

บางประเทศไดมีการกำหนดมาตรการเพื่อแกไขปญหาการขมเหงรังแกเด็กสำหรับเด็กกลุม

เฉพาะ เชน การเพิ่มการสังเกต การดูแลเปนพิเศษ เปนตน จึงควรใหความตระหนักถึงเด็ก

กลุมพิเศษโดยเฉพาะ เพราะเด็กกลุมนี้มีความเสี่ยงจากการถูกขมเหงรังแก เพราะความแตก

ตางสอดคลองกับความเห็นของกลุมองคกรท่ีไมใชภาครัฐซึ่งมีสวนเกี่ยวของและกลุมผูปฏิบัติ

งานในโรงเรียนหรือสถานศึกษาที่มีความเห็นวา จากสถิติเด็กที่มีลักษณะเฉพาะมีความเสี่ยง

สูงกวาเด็กปกติที่จะถูกกระทำการขมเหงรังแก 

4.2) ระดับทองถ่ิน สถานศึกษาของประเทศไทยท่ีสังกัดทองถิ่นมีอยูเปนจำนวนมาก 

ขอบเขตการปฏิบัติงานของโรงเรียนในทองถิ่นตนสังกัดจึงควรมีสวนรวมในการสรางนโยบาย

และตรวจสอบประเมินผลตามแนวคิดของการมีสวนรวมตามโครงสรางการบริหารจัดการสถาน

ศกึษาข้ันพืน้ฐานจงึเปนอำนาจหนาทีข่องสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา (สพท.) โดยสำนกังาน

เขตพ้ืนทีก่ารศึกษา เปนหนวยงานทางการศึกษา ทีอ่ยูภายใตการกำกับดแูลของสำนักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีอำนาจหนาที่ ตามมาตรา 37 แหงพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการกระทรวงศึกษา พ.ศ. 2546 

จากหนาทีแ่ละอำนาจดงักลาวจะเห็นไดวา สำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามบีทบาทใน

การรบันโยบายจากสำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานและกระทรวงศกึษาธกิารมา

ปฏบิตัแิละสามารถจดัทำนโยบายและมาตรการของตนเองใหสอดคลองกบัความตองการและ

ความจำเปนของพืน้ที ่ตามหนาทีแ่ละอำนาจในการจดัทำนโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐาน

การศกึษาของเขตพืน้ทีก่ารศกึษาใหสอดคลองกบันโยบาย มาตรฐานการศกึษา แผนการศกึษา 

แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานและความตองการของทองถิ่น และนำไปประสานงานกับ

สำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาและสำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาตอไป

4.3) ระดับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

4.3.1) การสรางนโยบายน้ันจากการศึกษาเปรียบเทียบกับประเทศตาง ๆ เพื่อ

แกไขปญหาการขมเหงรังแกเด็กในสถานศึกษาจำเปนตองมีการกำหนดขอบเขตโดยการวาง

นโยบาย โดยสถานศึกษาซึ่งจำเปนตองมีการพัฒนานโยบายตามเงื่อนไข ดังนี้ 

ประการท่ีหนึ่ง การนำนโยบายของรัฐมาปรับใชกับนโยบายเพ่ือคุมครองเด็กจาก

การขมเหงรังแกในโรงเรียน

ประการที่สอง การปรับปรุงนโยบายอยางสม่ำเสมอ
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ประการที่สาม การแสดงใหเห็นถึงประโยชนของนโยบาย

ประการที่สี่ การพัฒนานโยบายเชิงรุก

ประการท่ีหา การจัดเตรียมคูมอืนโยบายของโรงเรียนสำหรับตอตานการขมเหงรังแกเด็ก

ใหแกนกัเรยีนและผูปกครอง โดยนโยบายดังกลาวจะรวมอยูในคูมอืนกัเรียนหรอืพนกังานของ

โรงเรยีนและตองประกาศไวอยางชดัเจนบนกำแพงหรือเวบ็ไซตของโรงเรยีน

4.3.2) การมีระบบรองเรียน จากการศึกษาเปรียบเทียบนั้น ในบางประเทศมีระบบ

การรายงานพฤติกรรมการขมเหงรังแกเด็ก และมาตรการตอบสนองตอบุคคลท่ีรายงานใน

กรณทีีม่กีารรายงานการขมเหงรงัแกเดก็ทีเ่ชือ่ถอืได จากการสมัภาษณเชงิลกึกลุมผูปฏบิตังิาน

ในโรงเรียน หรือสถานศึกษามีความเห็นวา ควรมีระบบการรองเรียนโดยผูปกครองควบคูไป

ดวย เชน การรองเรียนผานเครือขายผูปกครอง เปนตน สำหรับกลุมนักวิชาการมีความเห็น

เพิ่มเติมวา กรณีที่การรองเรียนไมมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะในเด็กเล็ก แตการสังเกตของ

ผูปกครองจะเปนกระบวนการที่ชวยปองกันการขมเหงรังแกได 

4.3.3) การใหคำปรึกษา จากการศึกษา พบวา ประเทศญ่ีปุน ประเทศฟลิปปนส 

และสหราชอาณาจักรตางมมีาตรการใหคำปรึกษาเกี่ยวกับการขมเหงรังแกเด็ก ดังนี้ สหราช

อาณาจกัรมแีนวทางเพิม่เตมิวาโรงเรียนควรสรางสภาพแวดลอมท่ีปลอดภยัซึง่นกัเรยีนสามารถ

พูดคุยถึงสาเหตุของการขมเหงรังแกไดอยางเปดเผยโดยไมตองกลัววาจะมีการขมเหงรังแก

หรือการเลือกปฏิบัติ 

อยางไรก็ตาม ขอมูลจากการสัมภาษณ สถานศึกษาในประเทศไทยยังไมมีระบบท่ี

ใหครูหรือผูเชี่ยวชาญแนะแนวปญหาสุขภาพจิตหรือการขมเหงรังแกเด็กที่เปนรูปธรรม ทั้งนี้ 

กลุมตวัอยางสวนใหญมคีวามเห็นเพ่ิมเติมวา ควรมีระบบการไมเปดเผยชือ่หรอืขอมลูของเด็ก

ที่มารับคำปรึกษาประกอบดวย 

4.3.4) การพัฒนากิจกรรมเพ่ือปองกันการขมเหงรังแกเด็ก จากการสัมภาษณเชิง

ลึกกลุมผูปฏิบัติงานในโรงเรียน หรือสถานศึกษามีความคิดเห็นเพิ่มเติมวา ควรมีการพัฒนา

หลกัสตูรเกีย่วกบัเรือ่งการขมเหงรงัแกเดก็ และการพฒันาเปนหนึง่ในการประกนัคณุภาพดาน

การศึกษาซึ่งจะทำใหการคุมครองเด็กจากการขมเหงรังแกมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

สำหรบัในมุมมองของนกัจติวทิยามีความเหน็วา กจิกรรมอาจมลีกัษณะของการเตรยีม

ความพรอมสำหรับการตอบโตการขมเหงรังแก หรอืการชวยเหลือเม่ือพบเห็นการขมเหงรังแก 

เด็ก เนื่องจากขอมูลของสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) พบวา 

การตอบโตเปนผลอันดับหน่ึงของเด็กเม่ือถกูขมเหงรังแก ดงันัน้ กจิกรรมเพ่ือสรางกระบวนการ
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การตอบโตอยางเหมาะสมจึงสำคัญ จากมุมมองน้ีสะทอนใหเห็นวา ผูสังเกตการณ กลาวคือ 

ผูที่พบเห็นการขมเหงรังแกเด็กควรเขามามีบทบาทดวยซึ่งสามารถสะทอนผานกระบวนการ

รองเรียนได 

4.3.5) การพฒันามาตรการลวงหนาเพือ่ปองกนัการขมเหงรงัแก ควรมกีารสำรวจและ

การประเมนิความจำเปนของนกัเรยีนในการปองกนัการขมเหงรงัแกสามารถเปนมาตรการลวง

หนาเพ่ือทำใหสถานศึกษาวางแผนเชิงนโยบายและการปฏิบัติมาตรการเพ่ือคุมครองเด็กจาก

การขมเหงรังแกได จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเสนอแนะการจัดหาขอมูลลวงหนา เชน 

การใชแบบสอบถามนักเรียนและผูปกครอง การสรางระบบเว็บไซตเพื่อตอบแบบสอบถาม

แบบลับ เปนตน 

4.3.6)  การตรวจสอบและการประเมนิสถานะของการขมเหงรงัแกเดก็ การตรวจสอบ

และการประเมินสถานะของการขมเหงรังแกเด็กจากการศึกษาเปรียบเทียบ เปนการสราง

สภาวะของขอมูลที่สามารถนำมาเปนแนวทางของสถาบันศึกษาขั้นพื้นฐานได 

นอกจากน้ี ควรมีการสงขอมูลไปยังสวนกลางและสวนทองถ่ินตามลำดับ จาก

การสัมภาษณกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางมีการเสนอแนะประเด็นการรวบรวมขอมูลในหลาก

หลายดานเพ่ือสนับสนุนการนำไปใชวเิคราะหมาตรการ เชน สถติผิูถกูกระทำการขมเหงรังแก 

ประเภทของการกระทำการขมเหงรงัแกเดก็ สถานท่ีหรอืพืน้ทีท่ีเ่กดิเหตกุารณ จำนวนผูมสีวน

เกี่ยวของ ผูเห็นเหตุการณหรือรับรู การตอบโต เปนตน ทั้งนี้ สถานศึกษาสามารถพัฒนา

มาตรการที่แตกตางกันตามหลักการประโยชนสูงสุดของเด็กเพื่อใหเหมาะสมกับการกระทำ

ในแตละลักษณะได 

4.3.7)   การพัฒนามาตรการเฉพาะสำหรับการขมเหงรังแกเด็กทางไซเบอร จากการศึกษา

สถานการณการขมเหงรังแกเด็กในปจจุบันแสดงใหเห็นวาการขมเหงรังแกเด็กทางไซเบอร

มีอัตราที่สูงขึ้น แนวทางระหวางประเทศและประเทศตาง ๆ จึงใหความสำคัญและพัฒนา

มาตรการเฉพาะเพือ่ลดปญหาการขมเหงรงัแกเดก็ทางไซเบอร จากการศกึษาเปรยีบเทยีบนำ

มาสูการวิเคราะหการพัฒนามาตรการเฉพาะสำหรับการขมเหงรังแกเด็กทางไซเบอรได ดังนี้ 

1) การลบขอมูลและการขอใหเปดเผยขอมูล มาตรการของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน

อาจกำหนดมาตรการเมือ่เดก็ทีเ่ปนผูถกูกระทำ หรอืผูปกครองรองขอสามารถขอความรวมมอื

จากฝายกฎหมายของโรงเรยีนเพือ่ลบขอมลูหรอืเปดเผยขอมลูได หรอืสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน

ควรพยายามติดตอผูใหบริการอินเทอรเน็ต หรือหนวยงานอ่ืน ๆ ในนามของโรงเรียนเพ่ือ

เรียกรองใหมีการลบขอมูลสิ่งที่ไมเหมาะสมได จากการสัมภาษณกลุมตัวแทนภาครัฐมี

ความเหน็วา การกระทำการขมเหงรงัแกเดก็ทางไซเบอรมเีปนจำนวนมาก ยากทีร่ฐัจะดำเนนิ
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การไดทัง้หมด ความรวมมอืจากแพลตฟอรมดจิทิลัจงึเปนส่ิงท่ีโรงเรยีนสามารถกระทำได เชน

เดยีวกับกลุมผูปฏิบตังิานในโรงเรียน หรอืสถานศึกษาท่ีมคีวามเห็นวาการขมเหงรังแกเด็กทาง

ไซเบอรหากเปนบัญชีสวนตัวหรือบัญชีเฉพาะกลุมของเด็กอาจเปนการยากในการตรวจสอบ

พบ อยางไรก็ตาม การท่ีโรงเรียนหรือครูจะแสดงออกถึงความตระหนักโดยการขอความรวมมือ

จากฝายกฎหมายหรือแพลตฟอรมนั้นยอมเปนสิ่งท่ีสามารถกระทำได  

2) มาตรการเกีย่วกบัการใชสือ่เทคโนโลยี การใชแนวทางมาตรการเก่ียวกบัการใชสือ่

เทคโนโลยี คือ  การสรางนโยบาย ขอตกลง วิธีการสังเกต และการตอบสนองตอการขมเหง

รังแกเด็กทางไซเบอรตามแนวทางของสหราชอาณาจักรเปนอีกแนวทางหน่ึงท่ีสามารถปรับ

ใชได จากการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยางเห็นวา มีขอจำกัดดานการดูแลการโพสตหรือ

แสดงความคิดเห็นในการใชสื่อเทคโนโลยีของเด็ก อยางไรก็ตาม ในสวนของมิติของสิทธิของ

เด็กเปนประเด็นสำคัญที่ตองพิจารณาดวย กลาวคือ ไมควรกระทบตอแกนของสิทธิเด็กใน

การพูดหรือการใชสื่อออนไลน 

4.3.8)  การพัฒนามาตรการเฉพาะสำหรับนักเรียนเฉพาะกลุม ความแตกตางของ

บุคคล เชน ศาสนา ชาติพันธุ ความทุพพลภาพ เพศ เพศวิถี รูปลักษณ เปนตน นอกจากนี้ 

เดก็ทีย่ายโรงเรียน เด็กทีม่ปีญหาสขุภาพ หรอืเดก็ท่ีเปนบตุรบญุธรรมอาจเปนส่ิงกระตุนใหเกดิ

การขมเหงรงัแกเดก็อ่ืนได ตวัอยาง สหราชอาณาจักรมกีฎหมายท่ีแสดงใหเห็นถงึความสำคัญ

ตอประเด็นดงักลาวจึงมีขอกำหนดใหโรงเรียนพัฒนามาตรการโดยคำนึงถงึนกัเรียนกลุมพิเศษ

นี้ดวย และเจาหนาที่ควรตระหนักถึงเปนพิเศษและควรมีกลไกใหเด็กสามารถเขาถึงกลไกใน

การรายงานของพวกเขาได

5) บทลงโทษเด็กที่กระทำการขมเหงรังแก

จากการศึกษาเปรียบเทียบ พบวา บทลงโทษเด็กท่ีกระทำการขมเหงรังแก แบงออกได

เปน 3 ประการ คือ มาตรการลงโทษทางวินัย การแจงตอครอบครัวเพื่อพิจารณาการปองกัน

หรือการตอบโต และการประสานงานเพื่อพิจารณาบทลงโทษทางกฎหมาย ขอมูลจาก

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวา ควรมีการกำหนดการลงโทษเด็กที่กระทำการขมเหง

รงัแกเปนลำดบัตามลกัษณะและความรายแรง และตองแจงใหเดก็และผูปกครองทราบตัง้แตมี

การลงทะเบยีนเรยีน และเมือ่มเีหตกุารณขมเหงรงัแกทีพ่สิจูนไดเกดิขึน้ตองดำเนนิการลงโทษ

โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ และควรอางอิงการลงโทษตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ

วาดวยการลงโทษนักเรียนหรือนักศึกษา พ.ศ. 2548 
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6) มาตรการเยียวยาเด็ก

จากการศกึษาเปรยีบเทยีบ พบวา มาตรการเยยีวยาเดก็แบงไดเปน 3 ประการสำคญั 
ไดแก การเยียวยาโดยผูเช่ียวชาญ การเยียวยาโดยโรงเรียน เชน การสรางความรู การเยยีวยา
โดยกิจกรรม และการเยียวยาตามความตองการของเด็กแตละคน สอดคลองกับความเห็นของ
กลุมตัวอยางสวนใหญที่มีความเห็นวา มาตรการเยียวยานั้นควรมีหลากหลายลักษณะโดยใช
ประกอบกันเพื่อความเหมาะสม 

3.3    การสรางความตระหนักตอบุคคลที่อยูในสถานการณการขมเหงรังแก

จากการศึกษาเปรียบเทียบกับประเทศที่เลือกศึกษาและการสัมภาษณกลุมตัวอยาง
แสดงใหเหน็วา การสรางความตระหนักตอบคุคลทีอ่ยูในสถานการณการขมเหงรงัแกเดก็ผาน
โครงการ การอบรม กจิกรรม หรอืหลักสตูรท่ีควรมีในทุกระดับในโครงสรางของสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานทั้งระดับชาติ ระดับทองถ่ิน และระดับสถานศึกษา   

3.4   การสนับสนุนจากภาครัฐ

จากการศึกษาเปรียบเทยีบกบัประเทศท่ีเลอืกศกึษาจะเห็นไดวา มาตรการสนับสนนุ
จากภาครัฐมุงเนนเปนการสนับสนุนดานการเงิน และการสนับสนุนดานอื่น ๆ ที่จำเปน โดย
จากสัมภาษณกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางมีการเสนอแนะการสนับสนุนโดยรัฐ เชน การเผย
แพรความรูเกี่ยวกับการขมเหงรังแกในภาคส่ือ เปนตน

3.5   การตรวจสอบจากภาครัฐ

จากการศึกษาเปรียบเทียบ พบวา การตรวจสอบจากภาครัฐมีการดำเนินการผาน
การรายงานไปยังหนวยงานระดับที่สูงกวา และการประเมินผลเปนลายลักษณอักษรโดยมี
เกณฑการประเมิน เชน การประเมินจากการตรวจพบการขมเหงรังแกเด็ก การตรวจสอบ
สถานการณของการขมเหงรังแกเด็ก และการดำเนินการตอการขมเหงรังแกเด็กอยางเหมาะ
สม เปนตน สอดคลองกับกลุมตัวอยางท้ังหมดท่ีมีความเห็นวา ควรมีการรายงานประกอบ
กับความเห็นของกลุมตัวแทนภาครัฐควรใหมีการรายงานไปยังสำนักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐานและสำนกังานการศกึษาขัน้พืน้ฐานมกีารรายงานไปยงักระทรวงศกึษาธกิาร 
โดยกระทรวงศึกษาธิการควรเผยแพรขอมูลไปยังหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของรวมถึงภาคส่ือ
เพื่อสรางความตระหนักในวงกวางตอไป 

3.6 ความรับผิดทางแพงกับการกระทำที่เปนการขมเหงรังแกเด็ก

จากการศึกษาการฟองรองคดีเกีย่วกบัการขมเหงรังแกเด็กในประเทศญ่ีปุน เพ่ือใหได
รบัชดใชคาสนิไหมทดแทน มตีวัอยางคำพิพากษาเก่ียวกับการฟองรองเด็กผูกระทำการขมเหง

รังแก บิดามารดา และการฟองโรงเรียนหรอืตนสังกัดของโรงเรียนได 
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เมือ่ศกึษาประมวลกฎหมายแพงและพาณชิยลกัษณะละเมิดของประเทศไทย พบวา 

ยังมีขอจำกัดดังนี้ 

ประการท่ีหนึ่ง การชดใชคาสินไหมทดแทนไมครอบคลุมความสียหายทางดาน

ความรูสึกหรืออารมณ

ประการท่ีสอง ความเสียหายตอชื่อเสียงตองเปนการกลาวขอความท่ีฝาฝนตอ

ความจริง

ประการที่สาม ความรับผิดในการชดใชคาเสียหายจะเกิดขึ้นเมื่อมีความสัมพันธ

ระหวางการกระทำและผลของการกระทำ 

ดงันัน้ จะเหน็ไดวาประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยลกัษณะละเมิดของประเทศไทย 

ไมสามารถนำมาปรับใชเพื่อเยียวยาคาสินไหมทดแทนในทางแพงไดอยางครอบคลุม เพราะ

การขมเหงรังแกมีหลายลักษณะ ยกเวนครบองคประกอบลักษณะละเมิดตามมาตรา 420 

ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย หรือเขาลักษณะของการหมิ่นประมาท17

ทั้งนี้ ความเสียหายตอชื่อเสียงท่ีเกิดจากการกลาวขอความท่ีฝาฝนตอความจริงใน

กรณีที่มีการขมเหงรังแกดวยวาจา หรือกรณีที่การขมเหงรังแกเปนเหตุใหไดรับความกระทบ

กระเทือนตออารมณความรูสึกที่นำไปสูผลกระทบอยางอ่ืน เชน การขาดเรียน หรือฆาตัว

ตายไมถือวาเขาลักษณะของการละเมิดและอาจไมสามารถพิสูจนความสัมพันธระหวาง

การกระทำและผล

เมือ่กฎหมายลกัษณะละเมิดยงัมขีอจำกดัจึงเปนประเดน็ทีต่องพจิารณาตอไปวาความ

รับผิดทางแพงจากการขมเหงรังแกเด็กควรมีแนวทางอยางไรเพ่ือใหนักเรียนหรือผูปกครอง

ไดรับการชดใชคาสินไหมทดแทนจากการขมเหงรังแก จากการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยาง

นกักฎหมายมคีวามเหน็วา กฎหมายลกัษณะละเมดิ ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมี

ขอจำกดัสำคัญดังทีก่ลาว อยางไรกต็าม การตคีวามเพือ่ขยายความเสยีหายทางจติใจใหรวมถงึ

อารมณและขยายขอบเขตความสัมพันธระหวางการกระทำและผลใหกวางขวางขึ้นเชนเดียว

กับคำพิพากษาของประเทศญ่ีปุนนั้น ไมสามารถกระทำไดเพราะขัดกับหลักการพ้ืนฐานของ

กฎหมายละเมดิของไทย โดยกลุมตวัอยางสวนใหญมคีวามเหน็วาควรม ีการศกึษาและวจิยัถงึ

รปูแบบกฎหมายเฉพาะในการกำหนดคาสนิไหมทดแทนจากรปูแบบการขมเหงรงัแกทีม่หีลาย

ลกัษณะดวยการพจิารณาอยางรอบดานจากการศกึษากฎหมายและคำพพิากษาเปรยีบเทยีบ

17 Phatcha Thamrongariyakul, “Tort Liability and Remedies in Relation to Child Bullying,” Journal of 
Graduate School of Law 12, no. 4 (2019): 683-706, 700.
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ของประเทศตาง ๆ ในบริบทของการขมเหงรังแกเด็กในสถานศึกษาของไทย

นอกจากนี้ การประกาศใชมาตรการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจะนำมาซึ่งหนาที่

ของบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และหนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานสงผลใหความรับผิดทางแพงมีความเชื่อมโยงกับพระราชบัญญัติความรับผิด

ทางละเมิดของเจาหนาที่ พ.ศ. 2539 เนื่องจากการประกาศใชมาตรการของสถานศึกษา

เพื่อคุมครองนักเรียนจากการขมเหงรังแกนำมาสูหนาท่ีของบุคลากรทางการศึกษาซึ่งเมื่อ

ปฏิบัติไมถูกตองหรือละเลยการปฏิบัติอาจนำมาสูความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ีที่มี

สวนใหหนวยงานท่ีเจาหนาทีส่งักดัและเจาหนาทีอ่าจมีความรับผดิตองชดใชคาสินไหมทดแทน

ได อยางไรก็ตามประเด็นดังกลาวควรมีการศึกษาและวิจัยเพิ่มเติมตอไปเพ่ือนำมาสูผลลัพธ

ที่เหมาะสมตอไป ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทั้งหมดที่มีความเห็นวา 

ควรมี การศึกษาและวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับการนำพระราชบัญญัติ ความรับผิดทางละเมิดของ

เจาหนาที ่พ.ศ. 2539 มาปรับใชกบัการปฏิบตัหินาทีข่องบุคลากรดานการศึกษากับการคุมครอง

นกัเรยีนจากการขมเหงรงัแกในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานเพือ่ใหเกดิองคความรูและนำไปสูการใช

กฎหมายในทางปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพอยางรอบดาน

4. บทสรุปและขอเสนอแนะ

การวิจัยนี้ มีบทสรุปและขอเสนอแนะดังนี้

4.1   บทสรุป

ปญหาการขมเหงรังแกเด็กเปนปญหาสำคัญที่มีผลกระทบตอทรัพยากรมนุษยโดย

เฉพาะการขมเหงรังแกเด็กทีเ่กดิขึน้จากความสัมพนัธในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน มาตรการทาง

กฎหมายวาดวยการศึกษามีสวนสงเสริมการแกไขปญหาการขมเหงรังแกภายในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานได ทั้งนี้ สถานศกึษาขั้นพื้นฐานอยูในการกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรการทางกฎหมายวาดวยการศึกษาดังกลาวจึงควรอยูภายใต

ประกาศของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงมีขอเสนอแนะใหมีการจัดทำ

ประกาศสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เรื่อง นโยบายและมาตรการปองกัน

การขมเหงรังแกระหวางเด็กในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษาและวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

ความรับผิดทางแพงเพื่อเยียวยาผูปกครองและนักเรียน และขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

เพือ่การแกไขการขมเหงรงัแกเดก็อยางเปนระบบทัง้ในระดบัสำนกังานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน และระดับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 



วารสารนิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2565 181

4.2   ขอเสนอแนะ 

จากการวจิยัปรากฏขอเสนอแนะการคุมครองเดก็จากการถกูขมเหงรงัแกกนัระหวาง

เด็กในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนี้

4.2.1  ระดบัชาต ิการจดัทำประกาศ สำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

เรื่อง นโยบายและมาตรการปองกันการขมเหงรังแกระหวางเด็กในสถานศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน 

โดยมีรายละเอียดดังนี้

1) กำหนดนิยามคำวา การขมเหงรังแก

รูปแบบหนึ่งของพฤติกรรมกาวราว ซึ่งเปนการกระทำใด ๆ ในทางพฤติกรรมเชิงลบ

ของบคุคลหรอืกลุมบคุคลเกดิขึน้โดยเจตนาตอบคุคล หรอืกลุมบคุคลอืน่ใหไดรบับาดเจบ็หรอื

ทุกขทรมาน ไมวาจะเปนทั้งทางรางกายหรือทางจิตใจ ดังเชนตัวอยางตอไปนี้

1.1)  การสัมผสัทางกายภาพใด ๆ  ทีไ่มพงึประสงคระหวางผูกระทำกบัผูถกูกระทำหรอื

เหย่ือ เชน การชกตอย การผลัก การเตะ การตบ การจ๊ักจี ้การล็อกศีรษะ การสรางความเสียหาย

ใหกับสถานศึกษา การลอเลน การตอสู และการใชสิ่งของที่มีอยูเปนอาวุธ เปนตน

1.2)  การกระทำใด ๆ  ทีก่อใหเกดิความเสียหายตอจติใจหรือความเปนอยูทางอารมณ

ของผูถูกกระทำหรือเหยื่อ

1.3)  คำพูด หรือการกลาวหาในเชิงดูถูกเหยียดหยามใด ๆ ที่ทำใหเหยื่อเกิดความ

ทกุขทางอารมณทีไ่มเหมาะสม เชน การใชภาษาทีไ่มเหมาะสม หรอืคำหยาบคายตอเปาหมาย

การเรียกช่ือ การทรมาน และการแสดงความคิดเห็นในเชงิลบตอรปูลักษณเส้ือผา และรางกาย

ของผูถูกกระทำหรือเหยื่อ และ

1.4)  การขมเหงรังแกทางไซเบอรหรือการขมเหงรังแกใด ๆ แกเด็กท่ีกระทำโดยใช

เทคโนโลยีหรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส

2) ขอบเขตพื้นที่ของการบังคับใชมาตรการ

การขมเหงรังแกเด็กในสถานศึกษา ทรพัยสนิทีอ่ยูตดิกบับรเิวณสถานศึกษาในกิจกรรม

หนาที่ หรือโครงการท่ีสถานศึกษาใหการสนับสนุนหรือท่ีเกี่ยวของกับสถานศึกษาไมวาจะใน

หรอืนอกสถานศกึษา ทีป่ายรถสถานศกึษา บนรถสถานศกึษา หรอืยานพาหนะอืน่ ๆ  ทีส่ถาน

ศึกษาเปนเจาของเชาหรือใช หรือผานการใชเทคโนโลยี หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่สถาน

ศกึษาเปนเจาของเชาหรอืใช  รวมถงึการขมเหงรงัแกในสถานที ่กจิกรรม หนาที ่หรอืโครงการ
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ที่ไมเกี่ยวของกับสถานศึกษา หรือผานการใชเทคโนโลยีหรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่สถาน

ศกึษาไมไดเปนเจาของ เชา หรอืใชงาน หากการกระทำหรือการกระทำท่ีเปนปญหาตอสภาพ

แวดลอมในสถานศึกษากอใหเกดิศัตร ูการละเมิดสทิธิข์องเหย่ือท่ีสถานศึกษา หรอืเปนการขัด

ขวางกระบวนการศึกษา หรือการดำเนินงานที่เปนระเบียบของสถานศึกษาอยางมีนัยสำคัญ

3) ผูรับผิดชอบ

นักเรียน ครู ผูปกครอง บุคคลในครอบครัว ผูบริหารของโรงเรียน และบุคลากร

ของโรงเรียนมีความรับผิดชอบในการปองกันการขมเหงรังแกเด็กภายในขอบเขตพ้ืนท่ีของ

การบังคับใชมาตรการ โดยใหสถานศึกษาข้ันพื้นฐานแตละสถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการ

ปองกันขมเหงรังแกประกอบดวยบุคคลผูรับผิดชอบดังกลาว เพื่อกำหนดนโยบายและแนว

ปฏิบัติในการคุมครองเด็กจากการขมเหงรังแกในสถานศึกษา 

4.2.2 ระดับทองถิ่น การดำเนินการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา (สพท.)

  สำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา (สพท.) ตองกำหนดนโยบายและมาตรการท่ีสอดคลอง

กบัประกาศของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน และ มกีารรวบรวมและการเผย

แพรขอมลูการขมเหงรังแกในเดก็ในเขตพืน้ทีต่าง ๆ  โดยสำนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามหีนาที่

รายงานผลการประเมนิมาตรการการขมเหงรงัแกของสถานศกึษาภายในพืน้ทีร่บัผดิชอบไปยงั

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

4.2.3 ระดับสถานศึกษา การดำเนินการของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน

กำหนดใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีการดำเนินการ ดังตอไปนี้

1)  การกำหนดการปฏิบัติภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1.1)  ใหสถานศึกษากำหนดนโยบายโดยการนำนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานมาปรับใชกับนโยบายเพื่อ คุมครองเด็กจากการถูกขมเหงรังแกในสถาน

ศึกษา 

1.2)  ใหสถานศึกษามีการปรับปรุงนโยบายเก่ียวกับการขมเหงรังแกกันระหวางเด็ก

อยางสม่ำเสมอ  

1.3)  ใหสถานศึกษากำหนดนโยบายเชิงรกุ และแสดงใหเหน็ถงึประโยชนของนโยบาย

ที่กำหนด มุงคุมครองเด็กเปนสำคัญ

1.4)  ใหสถานศึกษาประเมินและการพัฒนานโยบายใหทันสมัยอยางสม่ำเสมอโดย

คำนงึถึงการพฒันาดานเทคโนโลยี เชน การเผยแพรผานสือ่ออนไลน เปนตน 
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1.5)  ใหสถานศึกษาจัดเตรียมสำเนานโยบายตอตานการขมเหงรังแกใหกับนักเรียน

และผูปกครองของพวกเขาโดยนโยบายดังกลาวจะรวมอยูในคูมือนักเรียนหรือพนักงานของ

สถานศึกษาและตองประกาศไวอยางชัดเจนบนกำแพง หรือเว็บไซดของสถานศึกษา หรือที่

เหมาะสมอื่น

2)  การจัดทำระบบรองเรียน 

2.1)  ใหสถานศึกษาจัดทำระบบการรายงานพฤติกรรมการขมเหงรังแกเด็ก เชน 

การรองเรียนของนักเรียน การรองเรียนผานเครือขายผูปกครอง เปนตน  

2.2)  ใหสถานศกึษาจดัทำมาตรการตอบสนองตอบคุคลทีร่ายงานในกรณทีีก่ารขมเหง

รังแกที่เชื่อถือได

3)  การจัดทำระบบใหคำปรึกษา

ใหสถานศึกษาจัดทำมาตรการคำปรึกษาเกี่ยวกับการขมเหงรังแกโดยไมเปดเผยชื่อ

4)  การพัฒนากิจกรรมเพื่อปองกันการขมเหงรังแก 

4.1)  ใหสถานศึกษา พัฒนาโครงการ กิจกรรม หรือเกม เพื่อลดการขมเหงรังแก  โดย

การมีสวนรวมของผูรับผิดชอบ 

4.2)  ใหสถานศึกษาการพัฒนาหลักสตูรท่ีเกีย่วของกับการขมเหงรังแกเด็ก โดยการมี

สวนรวมของผูรับผิดชอบ 

5)  การพัฒนามาตรการลวงหนาเพื่อปองกันการขมเหงรังแก 

ใหสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานดำเนนิการสำรวจและประเมนิความจำเปนของนกัเรยีนใน

การปองกันการขมเหงรังแก

6)  การตรวจสอบและการประเมินสถานะของการขมเหงรังแก 

6.1)  ใหสถานศึกษาประเมินมาตรการท่ีใชโดยใชหลักเกณฑ เชน การตรวจจำนวน

เหตุการณขมเหงรังแกท่ีเกิดขึ้น สถิติผูถูกกระทำการขมเหงรังแก ประเภทของการกระทำ

การขมเหงรังแก สถานที่หรือพื้นที่ที่เกิดเหตุการณ จำนวนผูมีสวนเกี่ยวของ ผูเห็นเหตุการณ

หรือรับรู การตอบโต เปนตน  

6.2)  ใหสถานศึกษาเผยแพรผลของสถานะของการดำเนินการท่ีเกี่ยวของกับ

การขมเหงรังแก 
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6.3)  ใหสถานศึกษาเก็บรักษาบันทึกขอมูลสาธารณะท่ีเกี่ยวของ และสถิติเกี่ยวกับ

การกระทำการขมเหงรังแกเด็ก หรอืการตอบโตในสถานศึกษาโดยมีเงือ่นไขวาชือ่ของนักเรียน

ที่กระทำการขมเหงรังแกหรือการตอบโตจะตองเปนความลับและสามารถเปดเผยไดตอ

ผูบรหิารสถานศกึษา นกัเรียน พอแม หรอืผูปกครองของนกัเรยีนทีถ่กูขมเหงรงัแกหรอืทีก่ระทำ

การขมเหงรังแกเทานั้น 

6.4)  ใหสถานศึกษารายงานผลการประเมินมาตรการตาม (ขอ (1)) ไปยังสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาที่รับผิดชอบ

7)  การพัฒนามาตรการเฉพาะสำหรับการขมเหงรังแกเด็กทางไซเบอร 

7.1)  การลบขอมูลและการขอใหเปดเผยขอมลูใหสถานศกึษาขอความรวมมอืจากฝาย

กฎหมายหรือแพลตฟอรมที่มีการเผยแพรขอมูล 

7.2)  มาตรการเก่ียวกับการใชสื่อเทคโนโลยีใหสถานศึกษากำหนดมาตรการเก่ียวกับ

การใชสื่อเทคโนโลยีเพื่อปองกันเด็กจากการขมเหงรังแกทางไซเบอร ดังนี้ 

7.2.1) ทุกสถานศึกษาควรมีนโยบายที่ชัดเจน และเขาใจถึงการใชเทคโนโลยี 

7.2.2) สถานศึกษาควรมีขอตกลงเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีอยางรับผิดชอบ รวมถึง

กฎเกีย่วกบัการใชอปุกรณ ซอฟตแวร และการเขาถงึเมือ่ใชในหรือนอกสถานท่ีของสถานศกึษา 

เชน การเขาถึงอินเทอรเน็ต แท็บเล็ต และโทรศัพทมือถือ 

7.2.3) ขอกำหนดเก่ียวกับพฤติกรรมสำหรับนักเรียนและพนักงาน รวมถึงพฤติกรรม

นอกสถานศึกษา เชน การใชบริการเครือขายสังคมออนไลนและเวบ็ไซตอืน่ ๆ ของคร ูและ

นกัเรยีนเพือ่ไมใหทำรายผูอืน่ หรอืทำใหสถานศกึษาเสยีชือ่เสยีง เปนตน 

7.2.4) เจาหนาทีข่องสถานศึกษาควรสามารถคาดหวังใหสถานศึกษาตอบสนองอยาง

รวดเร็วตอเหตุการณการขมเหงรังแกท่ีรายงาน หรือสนับสนุนเจาหนาที่ที่เกี่ยวของใหดำเนิน

การตอบสนองอยางรวดเรว็ นอกจากนี ้ยงัเปนสิง่สำคญัท่ีเจาหนาทีจ่ะไดรบัการสนบัสนนุและ

ขอมูลเพื่อใหสามารถเขาถึงการสนับสนุนสวนบุคคลท่ีเหมาะสมได  

7.2.5) สถานศกึษามวีธิกีารสงัเกตพฤตกิรรมของเดก็ทีถ่กูขมเหงรงัแกทางไซเบอร เชน 

พฤติกรรมทางอารมณ อาทิ อารมณเสยีหลังจากใชอนิเทอรเนต็หรือโทรศัพทมอืถอื ไมตองการ

พดูคยุหรอืเปดเผยความลบัเกีย่วกบักจิกรรมออนไลน และการใชโทรศพัทมอืถอื การใชเวลาใน

การสงขอความเลนเกมหรือใชโซเชยีลมเีดยีมากหรือนอยลงมาก หมายเลขโทรศัพท ขอความ 

หรอืทีอ่ยูอเีมลใหมจำนวนมากปรากฏบนโทรศพัทมอืถอื แลป็ท็อป หรอืแทบ็เลต็ หลงัจากสง

ขอความหรอืออนไลนดเูหมอืนไมพอใจ หรอืโกรธเคอืง ไมอยากไปสถานศกึษาหรอืหลีกเลีย่ง
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การพบปะเพ่ือน และเพ่ือนรวมสถานศึกษา การหลีกเล่ียงสถานการณทางสังคมท่ีสนุกสนาน

กอนหนานี้ นอนหลับยาก ความนับถือตนเองต่ำ เปนตน 

8) การพัฒนามาตรการเฉพาะสำหรับนักเรียนเฉพาะกลุม 

ใหสถานศึกษากำหนดมาตรการเฉพาะสำหรับนักเรียนท่ีมีความแตกตางในดาน

ตาง ๆ เชน ศาสนา ชาติพันธุ ความทุพพลภาพ เพศ เพศวิถี รูปลักษณ เด็กที่ยายโรงเรียน 

เด็กที่มีปญหาสุขภาพ หรือเด็กที่เปนบุตรบุญธรรม เปนตน 

9) บทลงโทษเด็กที่กระทำการขมเหงรังแกเด็กอื่น 

9.1) ใหสถานศึกษากำหนดมาตรการลงโทษเด็กที่กระทำการขมเหงรังแก ทั้งนี้ 

ตามลักษณะและความรายแรง และตองแจงใหเด็กและผูปกครองทราบถึงมาตรการดังกลาว

ตัง้แตมกีารลงทะเบียนเรยีน และเม่ือมเีหตุการณขมเหงรังแกท่ีพสิจูนไดเกดิขึน้ตองดำเนินการ

ลงโทษปราศจากการเลือกปฏิบัติ  โดยบังคับการลงโทษ ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวา

ดวยการลงโทษนักเรียนหรือนักศึกษา พ.ศ. 2548 

9.2) การกำหนดมาตรการลงโทษใหมกีารแจงตอผูปกครองเพือ่พจิารณาการปองกนั

หรือการตอบโต 

9.3) กรณีที่อาจมีความรุนแรงใหสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีการประสานงานกับสถานี

ตำรวจในเขตพื้นที่รับผิดชอบเพ่ือพิจารณาบทลงโทษทางกฎหมาย 

10) มาตรการเยียวยาเด็ก 

10.1) ใหสถานศึกษากำหนดมาตรการการเยียวยาเด็กที่ถูกกระทำ เชน มาตรการ

เยยีวยาโดยผูเชีย่วชาญ การเยียวยาโดยโรงเรียน เชน การสรางความรู การเยียวยาโดยกิจกรรม 

และการเยียวยาตามความตองการของเด็กแตละคน เปนตน 

10.2) ใหสถานศึกษามีมาตรการการติดตามผลของมาตรการเยียวยาเด็ก

4.2.4 ความรับผิดทางแพงกับการขมเหงรังแก

ในสวนของความรับผิดทางแพงมีขอเสนอแนะ ดังนี้

1   )   การศึกษาและวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับกฎหมายเฉพาะ

การศกึษาและวจิยัเพิม่เตมิเกีย่วกบักฎหมายเฉพาะในการกำหนดคาสนิไหมทดแทน

ในลักษณะละเมิดที่ครอบคลุมรูปแบบการขมเหงรังแกท้ังหมด ดวยการพิจารณาอยาง

รอบดานจากการศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายและคำพิพากษาของประเทศตาง ๆ ในบริบท
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ของการขมเหงรังแกเด็กในสถานศึกษาของไทย

ดวยกฎหมายลักษณะละเมิด ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ไมสามารถนำ

มาปรับใชกับการเยียวยาคาสินไหมทดแทนกับการขมเหงรังแกและผลกระทบจากการขมเหง

รงัแกไดทกุรปูแบบ การศกึษาและวิจยัเพิม่เติมเก่ียวกบักฎหมายเฉพาะในการกำหนดคาสนิไหม

ทดแทนในลักษณะละเมิดที่สามารถนำมาใชกับการขมเหงรังแกเด็กทุกลักษณะไดจะสามารถ

ทำใหเด็กที่ถูกขมเหงรังแกไดรับการชดใชคาเสียหายและสงผลโดยออมตอความตระหนักถึง

ปญหาการขมเหงรงัแกในสถานศกึษาและการใหความสำคญักบัการดแูลบตุรหลานของผูแทน

โดยชอบธรรมหรือผูปกครองเพื่อปองกันการขมเหงรังแกไดดียิ่งขึ้น

2)   การศกึษาและวจิยัเพิม่เตมิเกีย่วกบัการนำพระราชบัญญตัคิวามรบัผดิทางละเมิด

ของเจาหนาที่ พ.ศ. 2539 

การศึกษาและวิจัยเพ่ิมเติมเก่ียวกับการนำพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิด

ของเจาหนาที่ พ.ศ. 2539 มาปรับใชกับการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรดานการศึกษากับ

การคุมครองนักเรียนจากการขมเหงรังแกในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

การนำมาตรการทางการศึกษามาใชกับการคุมครองเด็กจากการขมเหงรังแกสงผล

ใหเกดิหนาทีข่องบุคลากรในสถานศึกษาและบุคคลท่ีมหีนาทีท่ีเ่กีย่วของอ่ืน ๆ  ในฐานะท่ีเปน

เจาหนาที่ซึ่งจะสงผลถึงการพิจารณาความสัมพันธระหวางการปฏิบัติหนาท่ีกับความรับ

ผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ได ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาและวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับการนำ

พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. 2539 มาปรับใชกับการปฏิบัติ

หนาที่ของบุคลากรดานการศึกษากับการคุมครองนักเรียนจากการขมเหงรังแกกันในสถาน

ศึกษาข้ันพื้นฐานเพ่ือพิจารณาและวิเคราะหถึงมุมมองและสมดุลที่เหมาะสมสำหรับบริบท

ในประเทศไทย
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