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บทคัดยอ

บทความวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาถึงแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ

การขมเหงรังแก (2) ศึกษากฎหมายของประเทศไทย และขอจำกัดในการปกปองเด็กจาก

การถูกขมเหงรังแก  (3) ศึกษาความตกลงระหวางประเทศท่ีเกี่ยวของ  กฎหมายวาดวย

การศึกษา และสถานศึกษาในประเทศที่เลือกศึกษา ไดแก ประเทศญ่ีปุน ประเทศฟลิปปนส 

และสหราชอาณาจักร ในการปองกันเด็กจากการขมเหงรังแกในเด็ก (4) เสนอแนะมาตรการ

ทางกฎหมายวาดวยการศึกษา และสถานศึกษาที่ครอบคลุมถึงการขมเหงรังแกทางไซเบอร

อันนำไปสูพัฒนากฎหมายที่เกี่ยวของกับการศึกษาเพื่อใชในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน

การคุมครองเด็กจากการขมเหงรังแก โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชเทคนิคการวิจัยเอกสาร 

1  ผูชวยศาสตราจารย, สาขาวิชานิติศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (Assistant Professor, 
Sukhothai Thammathirat Open University). 

2 รองศาสตราจารย, สาขาวิชานิติศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (Associate Professor, 
Sukhothai Thammathirat Open University). 
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และการสัมภาษณเจาะลึก

ผลการวิจัย พบวา (1) การขมเหงรังแกมีผลกระทบตอเด็ก และการใชมาตรการ

กฎหมายของสถานศึกษาสามารถสงเสริมการคุมครองเด็กจากการขมเหงรังแกได (2) 

ประเทศไทยยังไมมมีาตรการทางกฎหมายวาดวยการศกึษาในการคุมครองเดก็จากการขมเหง

รังแกในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (3) แนวทาง ขององคการสหประชาชาติ พบวา เด็กควรมีสิทธิ

ทีจ่ะไดรบัการคุมครองจากการขมเหงรังแกอยางเปนรปูธรรมในสถานศึกษา ประกอบกับจาก

การศึกษาประเทศญี่ปุน ประเทศฟลิปปนส และสหราชอาณาจักร พบวา มีมาตรการทาง

กฎหมายวาดวยการศึกษาท่ีเปนแนวทางสำหรับการพัฒนากฎหมายของประเทศไทยเพ่ือใช

ในการสรางระบบและจัดสรรทรัพยากรบุคคลที่เกี่ยวของโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือลดปญหา

การขมเหงรังแกกันระหวางเด็กในสถานศึกษา และ (4) สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐานควรมีการจัดทำประกาศ เร่ือง นโยบายและมาตรการปองกันการขมเหงรังแกระหวาง

เด็กในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งจะปกปองและคุมครองเด็กจากการขมเหงรังแกไดอยางมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

คำสำคัญ: เด็ก การขมเหงรังแก กฎหมาย สถานศึกษา สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
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Abstract

The objectives of this research are (1) to study the concept and theory related 

to bullying, (2) to study Thai laws and their limitation for child protection against bullying, 

(3) to study international agreements and laws related to education and educational 

institutions of selected countries; Japan, the Philippines and the United Kingdom, 

and (4) to propose recommendation to educational and educational institution legal 

measures for child protection against bullying, also extension to cyberbullying, for 

applying and develop Thai laws regarding child protection against bullying especially 

in basic educational institutions. This research employs qualitative method to conduct 

documentary research and in-depth interview. The research found that (1) bullying 

affects children and the implementation of educational institutions’ legal measures 

can increase the level of protection for children from bullying, (2) Thailand still has 

no educational legal measure for child protection against bullying, especially at the 

basic educational institution, (3) the study of the United Nations guideline indicates that 

children should have the right to concrete protecting from bullying in the educational 

institution. 

The study of laws of Japan, the Philippines, and the United Kingdom also 

reveal that there are educational legal measures that could be proposesed a guideline 

for Thai law to create a system and allocate relevant human resources to support 

and reduce the problem of bullying among children in the educational institution and 

(4) Policies and Measures to Prevent Bullying Among Children in Basic Education Institutions 

announcements should imposed by the Office of the Basic Education Commission to 

effectively improve the protection of children from bullying. 

Keywords: Children, Bullying, Law, Educational Institution, Basic Educational Institution
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1. บทนำ

ยุทธศาสตรดานการพัฒนา และเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษยมีเปาหมาย

การพัฒนาที่สำคัญเพื่อพัฒนาคนในทุกมิติ และในทุกชวงวัยใหเปนคนดี เกง และมีคุณภาพ 

โดยมุงหวังใหคนไทยมีความพรอมท้ังกาย ใจ สติปญญา มีการพัฒนาการที่ดีรอบดาน และมี

สุขภาวะที่ดีในทุกชวงวัย ดังนั้น สถานการณใดที่เปนการลดทอนความสามารถในการพัฒนา

ทนุมนษุยจงึจำเปนท่ีตองมมีาตรการเพือ่ขจดัปญหาดงักลาว ซึง่ปญหาหนึง่ทีเ่ปนอปุสรรคตอ

การพัฒนาดานการเรียนรู การศึกษา สังคม และจิตใจของเด็ก คือ ปญหาการขมเหงรังแก 

(Bullying) 

เมื่อศึกษาสถานการณการขมเหงรังแกของประเทศไทยจากขอมูลของเครือขาย

ปกปองเด็ก และเยาวชนลดปจจัยเสี่ยงทางสังคมรวมกับศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน

ชาวบานกาญจนาภิเษก มูลนิธิเครือขายครอบครัว และเครือขายนักกฎหมายเพื่อเด็ก และ

เยาวชน โดยการสนบัสนนุของกองทนุสนบัสนนุการสรางเสรมิสขุภาพ (สสส.) เรือ่ง “ขมเหงรงัแก

ความรุนแรง ในสถานศึกษา”  ในกลุมเดก็ อาย ุ10 – 15 ป พบวา รอยละ 91.79 เคยถูกขมเหงรังแก 

สวนวิธทีีใ่ชขมเหงรังแก คอื การตบหัว รอยละ 62.07 รองลงมา ลอบพุการี รอยละ 43.57 พดูจา

เหยียดหยาม รอยละ 41.78 และอ่ืน ๆ เชน นินทา ดาทอ ชกตอย ลอปมดอย พูดเชิงใหราย 

เสียดสี ขมเหงรังแกในสื่อออนไลน ทั้งนี้ จากการศึกษา พบวา พฤติกรรมการรังแก (Bullying) 

เปนปญหาที่เพิ่มข้ึนทั้งในศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนและโรงเรียนทั่วไป และยังเปนประเด็น

ที่ในทางระหวางประเทศ และประเทศตาง ๆ ทั่วโลกใหความสนใจ  

สำหรบัสถานการณการขมเหงรงัแกทางไซเบอรในประเทศไทย จากการศกึษา พบขอมลู

วา เดก็ในระบบการศึกษาไทยกวา 3.5 ลานคน จากประมาณ 12.5 ลานคน ตกอยูในวงัวนของ

ความรุนแรงในสถานศึกษา3 สอดคลองกับที่ศูนยเฝาระวังทางวัฒนธรรม4 ซึ่งการวิจัย พบวา 

การขมเหงรังแกทางโลกอินเทอรเน็ตมีจำนวนมากขึ้น โดยเฉพาะกลุมเด็กและเยาวชน ทั้งนี้  

ลกัษณะการขมเหงรงัแกกนับนโลกไซเบอรแตกตางจากการขมเหงรงัแกโดยทัว่ไปหลายประการ 

เชน การขมเหงรังแกบนโลกไซเบอรสามารถคุกคามไดไมจำกัดเวลา และสถานท่ีสามารถเกิด

การแกลงซ้ำ ๆ ไดจากผูชมโดยการเผยแพรไปในวงกวางแมจะเกิดจากความจงใจแกลงเพียง

หนึ่งคร้ัง สามารถคุกคามไดโดยไมแสดงตัวผูกระทำ ไมจำเปนตองเปนผูที่มีอำนาจมากกวา

3 สรรชัย หนองตรุด และเกินศักด์ิ ศรีสวย, “ทุกขเด็กไทยในวังวนความรุนแรง: แนวทางการขับเคลื่อน
ปองกันปญหาการใชความรุนแรงในสถานศึกษา,” ใน รวมพลังเสริมภูมิคุมกันทางสังคมเพ่ือเด็กและเยาวชนไทย, 
บรรณาธิการโดย จุฬากรณ มาเสถียรวงศ และคณะ (ม.ป.ท.: Childwatchthai, 2559), 51-52.

4 ศูนยเฝาระวังทางวัฒนธรรม, “ถูกรังแกออนไลน ภัยไซเบอรของเด็กที่ครอบครัวตองจับตา,” สืบคนเมื่อ 
18 ธันวาคม 2563, http://www.m-culture.go.th/surveillance/Index.php/.
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หรือแข็งแรงกวา5

เมือ่พจิารณาถึงขอกฎหมายของประเทศไทย แลวพบวา มปีญหาเก่ียวกับการจัดการ

ปญหาการขมเหงรงัแก กลาวคอื กฎหมายของประเทศไทยทีม่อียูในปจจบุนัท้ังกฎหมายอาญา 

และกฎหมายแพงยงัไมครอบคลุมถงึการคุมครองเด็กและเยาวชนท่ีถกูขมเหงรังแกทุกรปูแบบ 

ยังปรากฏปญหาขอกฎหมายที่สำคัญ คือ การขาดมาตรการทางกฎหมายวาดวยการศึกษา

ดวยแนวคิดวาเด็กไมควรไดรับโทษทางอาญา และเด็กยังเปนผูออนดอยวุฒิภาวะ การให

โอกาสเด็กในการกลับตัวจึงเปนสิ่งที่ตองคำนึงถึง สงผลใหมาตรการการปองกันและปอง

ปรามการกระทำความผิดของเด็กทีเ่ปนการกระทำการขมเหงรงัแก และเดก็ท่ีเปนผูสนบัสนนุ

การขมเหงรงัแกจงึเปนสิง่ทีต่องคำนงึถงึ รวมถงึมาตรการเยียวยาเด็กทีถ่กูขมเหงรังแก เพือ่ลด

ปญหาการขมเหงรังแกระหวางเด็กประกอบกันดวย 

เมือ่ศกึษาแนวทางของสมชัชาใหญแหงสหประชาชาตใินมตเิลขท่ี 69/158 ทีเ่รยีกรอง

ใหมกีารรายงานเกีย่วกบัการคุมครองเดก็จากการขมเหงรงัแก การรบัรูวาการขมเหงรงัแก รวมถงึ

การขมเหงรังแกทางอินเทอรเน็ตที่อาจมีผลกระทบดานลบตอสิทธิของเด็ก โดยรายงาน

ดงักลาวระบุวา ควรเนนทีส่าเหตุและผลกระทบ แนวทางปฏิบตัทิีด่ ีแนวทางในการปองกนั และ

วถิตีอบโตการขมเหงรงัแก องคกรสหประชาชาตยิงัไดเรยีกรองใหมมีาตรการปองกนัการขมเหง

รังแกเด็กในโรงเรียน ประกอบกับ ตามอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก สิทธิเด็กนับเปนสวนสำคัญ

ตามหลกัสทิธมินษุยชนภายใตปฏญิญาสากลวาดวยสทิธมินษุยชน พ.ศ. 2491 การขมเหงรงัแก

เปนการสรางความไมยอมรบัความหลากหลาย ความเหลือ่มลำ้ การไมเคารพตอเพือ่นมนษุย 

และเปนการทำลายสวัสดิภาพของเด็ก รัฐจึงควรมีมาตรการเพ่ือการปองกันการขมเหงรังแก 

โดยเฉพาะในโรงเรียนซึ่งเปนสถานที่ที่เด็กอาจไดรับผลกระทบจำนวนมาก และเปนสถานที่

ที่ทำใหเด็กพบกันอันกอใหเกิดการขมเหงรังแกนอกโรงเรียนได โดยเฉพาะการขมเหงรังแกใน

รูปแบบไซเบอร ดังนั้น ประเทศไทยในฐานะท่ีเปนรัฐภาคีแหงสหประชาชาติ และมีพันธกรณี

ตามอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก จึงควรมีมาตรการทางกฎหมายวาดวยการศึกษาเพื่อปองกัน

การขมเหงรังแกระหวางเด็กเพื่อคุมครองเด็ก 

นอกจากนี้ เมื่อศึกษาเปรียบเทียบประเทศตาง ๆ ไดแก ประเทศญี่ปุน ประเทศ

ฟลิปปนส และสหราชอาณาจักร พบวา มีการใชมาตรการทางกฎหมายวาดวยการศึกษา 

และสถานศึกษาในการปองกันเด็กจากการขมเหงรังแกที่สามารถสงเสริมการคุมครองเด็ก

จากการขมเหงรังแกได ดังนั้น ดวยแนวคิดเกี่ยวกับการขมเหงรังแก การปฏิบัติตามมติแหง

5 H. Brett and L. J. Bonnie, “The Nature and Frequency of Cyberbullying Behaviors and Victimization 
Experiences in Young Canadian Children,” Canadian Journal of School Psychology 10, no 1 (2014): 1-20.
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สหประชาชาติ การสงเสริมพันธกรณีตามอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก และเพื่อใหสอดคลอง

กับมาตรการทางกฎหมายที่หลายประเทศเลือกใชในการคุมครองเด็กจากการขมเหงรังแก 

ประเทศไทยจึงสมควรพฒันามาตรการทางกฎหมายวาดวยการศกึษาในการคุมครองเดก็จาก

การขมเหงรังแกที่ครอบคลุมไปถึงการขมเหงรังแกทางไซเบอรดวย

2. แนวคิด ทฤษฎีและหลักการท่ีเกี่ยวของกับการขมเหงรังแก

 จากการศึกษาทฤษฎีทุนทางสังคมสนับสนุนใหมีการสรางระบบในโรงเรียน (School) 

เพ่ือสรางมิตรภาพ เพราะมิตรภาพชวยใหเยาวชนไดรับการสนับสนุน และจะปองกัน

ความเครียดทางสังคมได ประกอบกับปรากฏผลการศึกษา พบวา ความไววางใจในระดับ

ที่สูงขึ้นในหมูสมาชิกนำไปสูระดับความกลัวตอการขมเหงรังแกที่ลดลงได6 สอดคลองกับ

ทฤษฎกีารควบคมุตนเองซึง่เปนการอธบิายความแตกตางของปจเจกชนในเรือ่งคณุสมบตัสิวน

บุคคลที่สามารถระงับหรือควบคุมตนเองไมใหมีพฤติกรรมเบี่ยงเบน โดยการควบคุมตนเองมี

ความสัมพันธกับการกระทำความผิด และการใชความรุนแรงของเด็ก โดยการควบคุมตนเอง

ต่ำ (Low Self-control) เกิดจากการไมมีประสิทธิภาพของกระบวนการขัดเกลาทางสังคม 

(Ineffective or Incomplete Socialization)7 ในทางกลับกันเด็กนักเรียนที่ตกเปนเหยื่อตอง

เผชิญกบัสถานการณการขมเหงรังแกเปนประจำ เมือ่ไปเรียนจะสงผลอยางย่ิงยวดใหเดก็เกิด

ความเครยีดและความกดดนั เด็กอาจปลดปลอยความกดดนัดวยวธิกีารตาง ๆ  ซึง่มทีัง้ทำราย

ตนเองและทำรายผูอื่นตามทฤษฎีสภาวะความกดดันทั่วไป8

6 R. Gainey, M. Alper and A. T. Chappell, “Fear of Crime Revisited: Examining the Direct and 
Indirect Effects of Disorder, Risk Perception, and Social Capital,” American Journal of Criminal Justice 36, 
no 2 (2011): 120-137.

7 S. Olga, Neighborhood Disorganization and Social Control: Case Studies from Three Russian 
Cities (Basel, Switzerland: Springer, 2016), 17-19.

8  Gennaro F. Vito, Jeffrey R. Maahs and Ronald M. Holmes, Criminology: Theory, Research, and 
Policy (California: Jones & Bartlett, 2007), 157.
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อยางไรก็ตาม การศึกษาทฤษฎีปฏกิริยิาของสังคม พบวา การนำเด็กท่ีกระทำการขมเหง

รงัแกเขาสูกระบวนการความรบัผดิทางอาญาจงึไมใชทางออกทีด่ทีีส่ดุ เพราะจะเปนการสราง

ตราบาปกบัเดก็ โดยเฉพาะเดก็ทีเ่พิง่กระทำความผดิในครัง้แรกทีม่แีนวโนมการกลบัตวัไดดกีวา

การนำเขาสูกระบวนการตัดสินทางกฎหมายใหเปนความผิด9 สงผลใหการลงโทษตามทฤษฎี

การลงโทษเพ่ือแกไขฟนฟูที่มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษา และการทำความเขาใจสาเหตุแหง

การกระทำผิด โดยเนนตวับคุคลผูกระทำผิด และสภาพแวดลอม เพ่ือท่ีจะหาทางแกไขผูกระทำ

ผิดมากกวาที่จะลงโทษทำใหเด็กผูกระทำผิดกลับไปสูสังคมของตนเองได และมีชีวิตรวมกับ

บุคคลอื่นในสังคมอยางเปนปกติสุข10

ดวยเหตุผลดังกลาวมาตรการของสถานศึกษาท่ีสนับสนุนความสัมพันธทางสังคม

ระหวางบุคคลจึงเปนแนวทางหนึ่งที่ชวยลดปญหาการขมเหงรังแกในโรงเรียนไดสอดคลอง

กับทฤษฎีสภาพแวดลอมในสถานศึกษาจึงมุงเนนใหมีการสรางความสัมพันธความสัมพันธ

ที่ดีในสถานศึกษาซึ่งจะสามารถลดการขมเหงรังแกได โดยการสรางมาตรการเพื่อใหเกิด

สภาพแวดลอมในสถานศึกษาท่ีดีครอบคลุมทุกมิติตามองคประกอบ 4 ประการ ไดแก 

ความสัมพันธระหวางบุคคลและสังคม สิ่งแวดลอม ระบบสังคม และวัฒนธรรมองคกรยอม

ลดการสนับสนุนการขมเหงรังแกได11 และมุงเนนในการใชมาตรการเพ่ือใหเกิดความผูกพัน

ทางสังคม เพราะตามทฤษฎีความผูกพันทางสังคมเชื่อวาความผูกพันทางจิตใจจะเปนเครื่อง

เหนีย่วรัง้ไมใหมนษุยกระทำความผดิ และชวยในการยบัยัง้การกระทำความผดิ12 ความผกูพัน

ระหวางเด็กกบัครอบครัว เพือ่น สถานศึกษา จงึสามารถลดปญหาการขมเหงรังแกในเด็กได โดย

ตองคำนงึหลกัประโยชนสงูสดุของเด็กในการสรางมาตรการทางกฎหมายวาดวยการศึกษา เชน 

การมีสวนรวมของเด็ก และการออกแบบมาตรการตามหลักการคุมครองสิทธเิดก็ภายใตแนวคิด

เกี่ยวกับประโยชนสูงสุดของเด็ก13 เปนตน

9 Rosemary Solomon, “The Impact of Labeling in Childhood on the Sense of Self of Young Adults,” 
 accessed February 11, 2022, https://www.collectionscanada.gc.ca/obj/thesescanada /vol2/OSTCB/TC-OS-
TCB-6252.pdf

10ณัฐฐวัฒน สุทธิโยธิน, “ทฤษฎีการลงโทษ,” ใน แนวการศึกษาชุดวิชากฎหมายอาญาและอาชญาวิทยา
ชั้นสูง (นนทบุรี: สำนักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2555), 32.

11 Columbia University, “School Climate: Research, Policy, Practice, and Teacher Education,” Teacher 
College Record 111 (2009): 180.

12 Özden Özbay and Yusuf Ziya Ozcan, “A Test of Hirschi’s Social Bonding Theory,” International 
Journal of Offender Therapy and Comparative Criminology 52, no. 2 2008): 710-726.

13มาตาลักษณ เสรเมธากุล, “การคุมครองสิทธิเด็กภายใตหลักประโยชนสูงสุดของเด็กในกฎหมายไทย,” 
วารสารนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 48, ฉ. 4 (2562): 621-653.
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3. ผลการวิจัย

ผูวจิยัทบทวนวรรณกรรมประกอบกับการบูรณาการจากการสัมภาษณเชงิลึก ปรากฏ

ผลการวิจัยที่นำไปสูการพัฒนามาตรการทางกฎหมายวาดวยการศึกษาในสถานศึกษาข้ันพื้น

ฐานเพื่อปองกันเด็กจากการขมเหงรังแกได ดังนี้ 

3.1 นิยามของคำวา “การขมเหงรังแก” 

การกำหนดนิยามของคำวา “การขมเหงรังแก” เพื่อใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

การกำหนดนิยามดังกลาวควรใหมีความครอบคลุมถึงรูปแบบของการขมเหงรังแกท้ังหมด 

ไดแก  การขมเหงรังแกทางกายภาพ การขมเหงรังแกทางจิตใจ การขมเหงรังแกทางเพศ 

การขมเหงรังแกทางไซเบอร14 และการขมเหงรังแกทางสังคม เพราะจากการศึกษาสถานการณ

ขมเหงรังแกในประเทศไทย พบวา ขอเท็จจริงเด็กถูกกระทำการขมเหงรังแกในรูปแบบท่ี

หลากหลายซึ่งลวนมีผลกระทบตอรางกายและจิตใจของเด็กทั้งส้ิน 

ดวยวิธีการขมเหงรังแกมีหลากหลายรูปแบบ ผูวิจัยจึงมีความเห็นวาการขมเหงรังแก

ซึ่งเปนสวนหนึ่งของพฤติกรรมที่กาวราว โดยมีนิยามของการขมเหงรังแกท่ีครอบคลุมจาก

การศกึษาเปรียบเทยีบแนวทางระหวางประเทศของประเทศตาง ๆ  ประกอบกบัการสมัภาษณ

เชิงลกึกลุมตัวอยางแลว เหน็วาเปนรปูแบบหน่ึงของพฤติกรรมท่ีกาวราว ซึง่เปนการกระทำใด 

ๆ ในทางลบของบุคคลหรอืกลุมบคุคลเกดิขึน้โดยเจตนาตอบคุคล หรอืกลุมบคุคลอืน่ใหไดรบั

ความเสียหายหรือเดือดรอน ไมวาจะเปนทัง้ทางรางกายหรือทางจิตใจ เชน บาดเจ็บหรอืทกุข

ทรมาน ดังเชนตัวอยางตอไปน้ี 

1)  การสมัผสัทางกายภาพใด ๆ  ทีไ่มพงึประสงคระหวางผูกระทำกบัเหยือ่ เชน การชกตอย 

การผลัก การเตะ การตบ การจ๊ักจี้ การล็อกศีรษะ การสรางความเสียหายใหกับโรงเรียน 

การลอเลน การตอสู และการใชสิ่งของท่ีมีอยูเปนอาวุธ เปนตน

2)  การกระทำใด ๆ  ทีก่อใหเกดิความเสียหายตอจติใจ หรอืความเปนอยูทางอารมณ

ของเหยื่อ 

3)  คำพูด หรือการกลาวหาในเชิงดูถูกเหยียดหยามใด ๆ  ที่ทำใหเหยื่อเกิดความทุกข

ทางอารมณทีไ่มเหมาะสม เชน การใชภาษาท่ีไมเหมาะสม หรอืคำหยาบคายตอเปาหมายการ

เรยีกช่ือ การทรมาน และการแสดงความคิดเห็นในเชิงลบตอรปูลักษณเสือ้ผา และรางกายของ

เหยื่อ และ

14 The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, Behind the Numbers: Ending 
School Violence and Bullying (Paris: The United Nations Educational, 2019), 14.
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4)   การขมเหงรังแกใด ๆ ที่กระทำทางสื่อสังคมตาง ๆ15

คำนิยามดังกลาวสอดคลองกับความเห็นของกลุมตัวอยางสวนใหญ ทั้งนี้ 

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางมีความเห็นวา การขมเหงรังแกไมจำเปนตองเปนพฤติกรรมที่

เกิดขึ้นซ้ำๆ อยางไรก็ดี การกระทำที่เกิดขึ้นซ้ำ ๆ อาจมีผลตอการพิจารณาลงโทษเด็ก หรือ

วิธีการเยียวยาเด็กที่ถูกกระทำ นอกจากนี้ การใหความหมายของคำวา ขมเหงรังแกจะตองมี

ขอความวา “เจตนา” หรือไมนั้น กลุมตัวอยางดานการศึกษาและจิตวิทยาเห็นวา การขมเหง

รงัแก อาจไมใชการกระทำโดยเจตนาเสมอไป โดยเฉพาะในเดก็ท่ีอายนุอยอาจเปนการกระทำ

โดยความรูเทาไมถงึการณหรอืไรเดยีงสา สำหรบักลุมตวัอยางนกักฎหมายมคีวามเหน็วา กรณี

การขมเหงรังแกไมใชการกระทำผิดทางอาญาเสมอไป ดงันัน้ การใชมาตรการตามกฎหมายวา

ดวยการศึกษาจึงไมจำเปนตองประกอบดวยองคประกอบภายในสวนของ “เจตนา” 

3.2    มาตรการแกไขปญหาการขมเหงรังแกในเด็ก

ในสวนนีจ้ะกลาวถงึความเหมาะสมของการใชมาตรการทางการศกึษาและมาตรการ

ตามกฎหมายวาดวยการศึกษาเพื่อแกไขปญหาการขมเหงรังแกเด็ก โดยมีรายละเอียด ดังนี้

3.2.1 ความเหมาะสมของ การใชมาตรการทางการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พืน้

ฐานกับปญหาการขมเหงรังแกในเด็ก

มาตรการทางกฎหมายที่ใชในการแกไขปญหาการขมเหงรังแกเด็กมี 3 แนวทาง 

ไดแก มาตรการทางกฎหมายอาญา มาตรการทางกฎหมายแพง และมาตรการของสถาน

ศึกษา ตามแนวคิดขององคการสหประชาติมีหลักการวาประเทศสามารถอยูอยางสันติและ

มั่นคง โดยการสรางความไววางใจซึ่งกันและกันระหวางพลเมืองของตน ซึ่งส่ิงเหลานี้เริ่มตน

ที่หองเรียน16  โรงเรียนจึงเปนสถานท่ีสำคัญที่ควรไดรับความคุมครองจากการขมเหงรังแก  

เมือ่ศกึษาประกอบกบักรณีองคการการศกึษาวทิยาศาสตร และวฒันธรรมแหงสหประชาชาติ 

สหภาพยุโรป และประเทศตางๆ ทัว่โลก รวมถึงประเทศท่ีเลอืกมาศึกษา ไดแก ประเทศญ่ีปุน 

ประเทศฟลิปปนส และสหราชอาณาจักร มีการนำมาตรการของกฎหมายวาดวยการศึกษา

มาใชในการแกไขปญหาการขมเหงรังแกเด็ก ดวยเหตุผลดังกลาวประกอบกับการวิเคราะห

15 ราชบัณฑิตยสถานใหคํานิยามคําวา Cyber Bully คือ การระรานทางไซเบอร หมายถึง การกลั่นแกลง 
การใหราย การดาวา การขมเหง หรือการรังแกผูอื่นทางสื่อสังคมตาง ๆ เชน เฟซบุก ทวิตเตอร เปนตน ผูวิจัยจึงให
ความหมายคําวาไซเบอรบูลลี่วาเปนการขมเหงรังแกท่ีการกระทําทางสื่อสังคมตาง ๆ ; สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส, “Cyberbullying ระรานออนไลน รายลานวิว,” สืบคนเมื่อ 22 กรกฎาคม 2565, https://www. etda.
or.th/th/Knowledge-Sharing/Cyberbullying-in-IFBL.aspx.

16 United Nations Educational Scientific and Cultural Organization, Stopping Violence in Achools: 
A Guide for Teachers (Paris: UNESCO, 2011), 7. 
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มาตรการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเปนมาตรการที่สามารถนำมาใชเพ่ือสงเสริมการแกไข

ปญหาการขมเหงรังแกเด็ก ดวยเหตุผล ดังตอไปน้ี

ประการท่ีหนึ่ง จากนิยามของการขมเหงรังแกประกอบกับ ทฤษฎีทุนทางสังคม 

การขมเหงรังแกจะเกิดขึ้นไดตองมีความสัมพันธซึ่งความสัมพันธระหวางกันของเด็กเกิดจาก

การปฏิสัมพันธในโรงเรียนเปนสวนใหญ ดังนั้น มาตรการในสถานศึกษาจึงเปนมาตรการที่

สามารถสงเสริมการสรางความสัมพันธที่ดีของเด็กได

ประการทีส่อง ดวยทฤษฎกีารควบคมุตนเองตำ่ ทฤษฎสีภาวะความกดดนัท่ัวไป และ

ทฤษฎสีภาพแวดลอมในสถานศกึษาเชือ่วาสภาพแวดลอมสามารถสงผลถงึพฤตกิรรมของเดก็

ไดประกอบกับทฤษฎีความผูกพันทางสังคมซ่ึงเปนทฤษฎีที่เชื่อวาความผูกพันทางจิตใจจะ

เปนเครื่องเหนี่ยวรั้งไมใหมนุษยกระทำความผิด และชวยในการยับยั้งการกระทำความผิด 

ความผูกพันระหวางเด็กกับครอบครัว เพื่อน สถานศึกษา จึงสามารถลดปญหาการขมเหง

รังแกในเด็ก ดังนั้น การสรางระบบการปองกันและการคุมครองเด็กจากการขมเหงรังแกใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจึงถือเปนการสรางสภาพแวดลอมและความสัมพันธทางสังคมที่ชวย

ลดปญหาการขมเหงรังแกได 

ประการที่สาม การวิเคราะหทฤษฎีปฏิกิริยาของสังคมและทฤษฎีการลงโทษ

เพื่อแกไขฟนฟูมาตรการของกฎหมายวาดวยการศึกษามุงปองกัน คุมครอง และเยียวยา

มากกวามาตรการลงโทษดังเชนมาตรการทางกฎหมายอาญาหรือมาตรการทางกฎหมายแพง

ซึง่จะไมสงผลเสียตอเด็กดานการเขาสงัคมหรือการกลับเขามาเปนสวนหน่ึงของสังคมสงผลให

เด็กสามารถอยูในสังคมและมีพัฒนาการตามวัยตอไปได 

ดังนั้น ดวยเหตุผลดังกลาวมาตรการของกฎหมายวาดวยการศึกษาจึงควรเขามา

สงเสริมการแกไขปญหาการขมเหงรังแกในเด็กในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยกลุมนักวิชาการ

ดานกฎหมายมีความเห็นวา การแกไขปญหาการขมเหงรังแกระหวางเด็กในสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐานควรเรงใหมีการประกาศใชกฎหมายลำดับรองภายใตการกำกับดูแลของสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน เพือ่ใหมมีาตรการทางกฎหมายวาดวยการศึกษาท่ีชดัเจน

และเปนรูปธรรมสำหรับการคุมครองเด็กมากขึ้น

3.2.2 มาตรการทางกฎหมายวาดวยการศกึษาเพือ่แกไขปญหาการขมเหงรงัแก

เมื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ แนวทางระหวางประเทศและประเทศท่ีเลือก

ศึกษาประกอบการสัมภาษณเชงิลึก มาตรการทางกฎหมายวาดวยการศึกษาเพื่อแกไขปญหา

การขมเหงรังแกเด็กมีหลายมิติ ไดแก หนวยงานท่ีรับผิดชอบ การสรางการมีสวนรวมและ

ผูรับผิดชอบ ขอบเขตของการบังคับใชมาตรการ ลักษณะมาตรการท่ีใชเพื่อแกไขปญหา
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การขมเหงรังแก บทลงโทษเด็กที่กระทำการขมเหงรังแก มาตรการเยียวยาเด็ก และการสราง

ความตระหนักตอบคุคลทีอ่ยูในสถานการณการขมเหงรงัแก โดยมรีายละเอยีดแตละดาน ดงันี้

1) หนวยงานที่รับผิดชอบ  

จากการศึกษา พบวา ประเทศตาง ๆ มีหนวยงานที่รับผิดชอบแบงไดเปน 3 ระดับ 

ไดแก ระดับชาติ ระดับทองถิ่น และระดับโรงเรียน โดยโรงเรียนเปนหนวยงานหลักที่ตอง

ปฏิบัติการในเร่ืองดังกลาว เมื่อศึกษาโครงสรางการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

ของประเทศไทย   สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานอยูภายใตการกำกับดูแลของ

กระทรวงศึกษาธิการเปนหนวยงานระดับชาติ โดยมี สำนักงานเขตพ้ืนที่เปนหนวยงานใน

การกำกบัดแูลสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน การวางนโยบายในระดบัชาตจิงึควรอยูภายใตประกาศ

ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีจะดำเนินการวางนโยบายเปนแนวทาง

ใหสำนักงานเขตพื้นที่นำไปพัฒนานโยบายหรือระบบแกไขปญหาการขมเหงรังแกและสงตอ

ไปยังสถานศึกษาท่ีอยูภายในความรับผิดชอบ ซึ่งสอดคลองกับความเห็นของกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด โดยกลุมตัวแทนภาครัฐมีความเห็นวา โครงสรางการกำกับดูแลสถานศึกษาข้ันพื้น

ฐานควรเปนไปตามลำดับที่จัดสรรไวแลว ดังนั้น จากการวิเคราะหจึงมีขอเสนอแนะวาหนวย

งานทีร่บัผดิชอบในการบงัคบัใชมาตรการทางกฎหมายวาดวยการศกึษาเพือ่ปองกนัการขมเหง

รังแกเด็กในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับชาติ คือ   สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้น

ฐานโดยกระทรวงศึกษาธิการ สวนในระดับทองถิ่น คือ สำนักงานเขตพื้นที่ และสำหรับระดับ

สถานศึกษา คือ สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2) การมีสวนรวมและผูรับผิดชอบ

จากการศึกษาเปรยีบเทยีบแนวทางระหวางประเทศและประเทศทีเ่ลือกศึกษา พบวา 

การมีสวนรวมและผูรับผิดชอบแบงไดออกเปน 5 ประเภท ไดแก 

กลุมที่ 1 เจาหนาที่ของหนวยงานรัฐ

กลุมที่ 2 ผูปฏิบัติงานในโรงเรียนหรือสถานศึกษา

กลุมที่ 3 บุคคลในครอบครัว บุคคลท่ีเกี่ยวของกับเด็กและนักเรียน

กลุมที่ 4 ผูเช่ียวชาญ และ

กลุมที่ 5 ภาคสังคม เชน ภาคส่ือ หรือบุคคลท่ีสัมผัสกับเด็ก ไดแก ชุมชน
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อยางไรก็ตาม บุคคลแตละกลุมมีความใกลชิดกับปญหาการขมเหงรังแกเด็กที่

แตกตางกัน  ดังนั้น บุคคลแตละกลุมจึงควรมีสวนรวมในมิติที่แตกตางกัน และระดับความ

มีสวนรวมมากนอยไมเทากัน ทั้งนี้ การมีสวนรวมที่แทจริงควรเกิดขึ้นในทุกขั้นตอน ทั้งใน

การรางนโยบาย การติดตาม และการตรวจสอบ ซึง่สอดคลองกบัความคิดเหน็ของกลุมตวัอยาง

ทัง้หมด ทัง้นี ้จากการศึกษาขอมูลวจิยัในประเทศไทยเก่ียวกับการมีสวนรวมของผูปกครองใน

การจัดการศึกษา ยังมีขอจำกัดเนื่องจากผูปกครองบางสวนอาจไมมีความพรอม ขอมูลจาก

การสัมภาษณกลุมตัวอยางบางสวนใหขอมูลวา การมีเครือขายผูปกครองประจำหองเรียน

สามารถลดปญหาดังกลาวไดสวนหนึ่ง กลาวคือ ผูปกครองท่ีมีความพรอมจะชวยในการดูแล

บุตรหลานของตนและหากมีขอสงสัยหรือขอมูลที่เกี่ยวของกับการขมเหงรังแกเด็ก อาจมี

การซักถามหรือแลกเปล่ียนในกลุมเครือขายผูปกครองเพ่ือชวยปองกันปญหาการขมเหงรังแก

เด็ก รวมถึงการขมเหงรังแกเด็กทางไซเบอรได

3) ขอบเขตของการบังคับใชมาตรการทางกฎหมายวาดวยการศึกษา

จากการศึกษาเปรียบเทียบประเทศตาง ๆ มีการใชมาตรการทางกฎหมายวาดวย

การศึกษาท่ีไมไดครอบคลุมเฉพาะพ้ืนที่ในโรงเรียนเทานั้น โดยผูวิจัยมีความเห็นวา ควรนำ

แนวทางตามมาตรการของกฎหมายประเทศฟลิปปนสมาปรับใช เนื่องจากมีขอบเขตของ

การบังคับใชที่ครอบคลุม ไดแก การขมเหงรังแกเด็กในโรงเรียน รวมท้ังทรัพยสินท่ีอยูติด

กับบริเวณโรงเรียน  หรือในพื้นที่กิจกรรม หรือโครงการท่ีโรงเรียนใหการสนับสนุนหรือที่

เกีย่วของกับโรงเรียน ไมวาจะในหรือนอกสถานศึกษา รวมถึงทีป่ายรถโรงเรียน บนรถโรงเรียน 

หรือยานพาหนะ อื่น ๆ ที่โรงเรียนเปนเจาของหรือผูเชาใช หรือผานการใชเทคโนโลยี หรือ

อปุกรณอเิลก็ทรอนิกสทีโ่รงเรียนเปนเจาของหรือผูเชาดวย หรอืการขมเหงรังแกเด็กในสถานท่ี 

กจิกรรม หนาที ่หรอืโครงการทีไ่มเกีย่วของกบัโรงเรียน หรอืผานการใชเทคโนโลยหีรอือปุกรณ

อเิลก็ทรอนิกสทีโ่รงเรียนไมไดเปนเจาของ เชา หรอืใชงาน แตหากเปนการกระทำหรือการกระทำ

ที่อาจกอใหเกิดปญหาตอสภาพแวดลอมในโรงเรียน หรือจะเปนการละเมิดสิทธิของเหยื่อ

ที่อยูในโรงเรียน หรือเปนการขัดขวางกระบวนการศึกษา หรือการดำเนินงานที่เปนระเบียบ

ของโรงเรียนอยางมีนัยสำคัญ ซึ่งสอดคลองกับความเห็นของกลุมตัวอยางสวนใหญที่มีความ

เห็นวา คำนิยามดังกลาวจะกอใหเกิดความครอบคลุมพ้ืนที่ที่นักเรียนมีปฏิสัมพันธที่มาจาก

การสรางความสัมพันธในโรงเรียน 

4) ลักษณะมาตรการในการแกไขปญหาการขมเหงรังแกเด็ก

จากการศึกษาพบลักษณะมาตรการในการแกไขปญหาการขมเหงรังแกเด็กที่พอจะ

แยกพิจารณา ไดดังนี้
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4.1) ระดับชาติ 

4.1.1) การสรางนโยบาย เมื่อพิจารณาโครงสรางของการกำกับดูแลสถานศึกษาของ

ประเทศไทยดังที่กลาวแลวขางตน ผูวิจัยจึงมีความเห็นวา ในระดับชาติการสรางนโยบายควร

เปนลักษณะรูปแบบของประกาศของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานซึ่งเปน

องคกรระดับชาติที่ควรมีนโยบายและมาตรการเพื่อลดปญหาการขมเหงรังแกเด็กในสถาน

ศกึษาท่ีเปนรปูธรรม จงึเสนอแนะใหมกีารจัดทำ  “ประกาศ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขัน้พืน้ฐาน เรือ่ง นโยบายและมาตรการปองกันการขมเหงรังแกระหวางเด็กในสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐาน” ขึ้น  ทั้งนี้ สอดคลองกับกลุมนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายที่มีความเห็น

วา การสรางนโยบายควรกำหนดโดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่กำกับ

ดูแลสถานศึกษาทั้งหมด ทั้งนี้ สำหรับมาตรการในการปฏิบัติของสถานศึกษาจำเปนตองมี

การกำหนดรายละเอียดท่ีเหมาะสมกับสถานศึกษาแตละสถานศึกษาอีกชัน้หน่ึง ซึง่สอดคลอง

กบัความคิดเห็นของกลุมตวัแทนของภาครัฐ กลุมองคกรท่ีไมใชภาครัฐซึง่มสีวนเก่ียวของ และ

กลุมผูปฏบิตังิานในโรงเรียนหรือสถานศึกษา มคีวามเห็นวา มาตรฐานข้ันพ้ืนฐานท่ีสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานควรมีการดำเนินการและควรมีการกำหนดไวในประกาศสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อเปนกรอบการดำเนินการที่เปนมาตรฐานเดียวกันซึ่งจะทำใหเกิด

ระบบตรวจสอบและการประเมนิผล รวมถงึการรวบรวมขอมลูในระดบัชาตแิละระดบัทองถิน่

อยางเปนระบบ 

4.1.2) การสงเสริมสภาวะท่ีเอ้ืออำนวยตอการแกไขปญหาการขมเหงรังแก 

จากการศกึษาพบบรบิทของสภาวะทีเ่อือ้อำนวยซึง่อาจพจิารณาไดเปน 2 ประการ คอื สภาวะ

ของขอมูล และสภาวะของบุคคล 

1) สภาวะของขอมูล การสงเสรมิสภาวะของขอมลูจากการศกึษาเปรยีบเทยีบปรากฏ

แนวทาง ไดแก การจัดการกับขอมูลของการขมเหงรังแกเด็กใหทันสมัย การสำรวจขอมูล 

การรายงานขอมูลที่ถูกตองครบถวน การเขาถึงขอมูล การตรวจสอบขอมูลอยางสม่ำเสมอ 

และการเปดเผยขอมูลการขมเหงรังแกเด็กที่จำเปน ซึ่งในสวนนี้รัฐจึงควรมีการรวบรวมขอมูล

การขมเหงรังแกเด็กในระดับประเทศใหสามารถเขาถึงและรายงานเปนประจำสม่ำเสมอทุกป 

2) สภาวะของบุคคล การสงเสริมสภาวะของบุคคล ไดแก ระบบที่สนับสนุนใหเด็ก

กลาแสดงออกถึงปญหา และการสรางกระบวนการรองเรียน ซึ่งสอดคลองกับกลุมตัวอยาง

ทั้งหมดที่มีความเห็นวา ควรมีพ้ืนที่ใหเด็กสามารถแสดงออกในเรื่องดังกลาวไมวาจะเปน

เด็กที่ถูกกระทำการขมเหงรังแกหรือผูเห็นเหตุการณ  การสรางมาตรการเพ่ือแกไขปญหา

การขมเหงรังแกเด็ก 
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4.1.3) การสรางมาตรการ เพือ่แกไขปญหาการขมเหงรงัแกเดก็สำหรบัเดก็กลุมเฉพาะ

ซึง่สอดคลองกบัองคการสหประชาชาตมิขีอเสนอแนะใหมมีาตรการเฉพาะในการใหความชวย

เหลือเด็กกลุมพิเศษ เชน เช้ือชาติ ชาติพันธุ ความทุพพลภาพ เพศ หรือรสนิยมทางเพศ ซึ่ง

บางประเทศไดมีการกำหนดมาตรการเพื่อแกไขปญหาการขมเหงรังแกเด็กสำหรับเด็กกลุม

เฉพาะ เชน การเพิ่มการสังเกต การดูแลเปนพิเศษ เปนตน จึงควรใหความตระหนักถึงเด็ก

กลุมพิเศษโดยเฉพาะ เพราะเด็กกลุมนี้มีความเสี่ยงจากการถูกขมเหงรังแก เพราะความแตก

ตางสอดคลองกับความเห็นของกลุมองคกรท่ีไมใชภาครัฐซึ่งมีสวนเกี่ยวของและกลุมผูปฏิบัติ

งานในโรงเรียนหรือสถานศึกษาที่มีความเห็นวา จากสถิติเด็กที่มีลักษณะเฉพาะมีความเสี่ยง

สูงกวาเด็กปกติที่จะถูกกระทำการขมเหงรังแก 

4.2) ระดับทองถ่ิน สถานศึกษาของประเทศไทยท่ีสังกัดทองถิ่นมีอยูเปนจำนวนมาก 

ขอบเขตการปฏิบัติงานของโรงเรียนในทองถิ่นตนสังกัดจึงควรมีสวนรวมในการสรางนโยบาย

และตรวจสอบประเมินผลตามแนวคิดของการมีสวนรวมตามโครงสรางการบริหารจัดการสถาน

ศกึษาข้ันพืน้ฐานจงึเปนอำนาจหนาทีข่องสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา (สพท.) โดยสำนกังาน

เขตพ้ืนทีก่ารศึกษา เปนหนวยงานทางการศึกษา ทีอ่ยูภายใตการกำกับดแูลของสำนักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีอำนาจหนาที่ ตามมาตรา 37 แหงพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการกระทรวงศึกษา พ.ศ. 2546 

จากหนาทีแ่ละอำนาจดงักลาวจะเห็นไดวา สำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามบีทบาทใน

การรบันโยบายจากสำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานและกระทรวงศกึษาธกิารมา

ปฏบิตัแิละสามารถจดัทำนโยบายและมาตรการของตนเองใหสอดคลองกบัความตองการและ

ความจำเปนของพืน้ที ่ตามหนาทีแ่ละอำนาจในการจดัทำนโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐาน

การศกึษาของเขตพืน้ทีก่ารศกึษาใหสอดคลองกบันโยบาย มาตรฐานการศกึษา แผนการศกึษา 

แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานและความตองการของทองถิ่น และนำไปประสานงานกับ

สำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาและสำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาตอไป

4.3) ระดับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

4.3.1) การสรางนโยบายน้ันจากการศึกษาเปรียบเทียบกับประเทศตาง ๆ เพื่อ

แกไขปญหาการขมเหงรังแกเด็กในสถานศึกษาจำเปนตองมีการกำหนดขอบเขตโดยการวาง

นโยบาย โดยสถานศึกษาซึ่งจำเปนตองมีการพัฒนานโยบายตามเงื่อนไข ดังนี้ 

ประการท่ีหนึ่ง การนำนโยบายของรัฐมาปรับใชกับนโยบายเพ่ือคุมครองเด็กจาก

การขมเหงรังแกในโรงเรียน

ประการที่สอง การปรับปรุงนโยบายอยางสม่ำเสมอ
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ประการที่สาม การแสดงใหเห็นถึงประโยชนของนโยบาย

ประการที่สี่ การพัฒนานโยบายเชิงรุก

ประการท่ีหา การจัดเตรียมคูมอืนโยบายของโรงเรียนสำหรับตอตานการขมเหงรังแกเด็ก

ใหแกนกัเรยีนและผูปกครอง โดยนโยบายดังกลาวจะรวมอยูในคูมอืนกัเรียนหรอืพนกังานของ

โรงเรยีนและตองประกาศไวอยางชดัเจนบนกำแพงหรือเวบ็ไซตของโรงเรยีน

4.3.2) การมีระบบรองเรียน จากการศึกษาเปรียบเทียบนั้น ในบางประเทศมีระบบ

การรายงานพฤติกรรมการขมเหงรังแกเด็ก และมาตรการตอบสนองตอบุคคลท่ีรายงานใน

กรณทีีม่กีารรายงานการขมเหงรงัแกเดก็ทีเ่ชือ่ถอืได จากการสมัภาษณเชงิลกึกลุมผูปฏบิตังิาน

ในโรงเรียน หรือสถานศึกษามีความเห็นวา ควรมีระบบการรองเรียนโดยผูปกครองควบคูไป

ดวย เชน การรองเรียนผานเครือขายผูปกครอง เปนตน สำหรับกลุมนักวิชาการมีความเห็น

เพิ่มเติมวา กรณีที่การรองเรียนไมมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะในเด็กเล็ก แตการสังเกตของ

ผูปกครองจะเปนกระบวนการที่ชวยปองกันการขมเหงรังแกได 

4.3.3) การใหคำปรึกษา จากการศึกษา พบวา ประเทศญ่ีปุน ประเทศฟลิปปนส 

และสหราชอาณาจักรตางมมีาตรการใหคำปรึกษาเกี่ยวกับการขมเหงรังแกเด็ก ดังนี้ สหราช

อาณาจกัรมแีนวทางเพิม่เตมิวาโรงเรียนควรสรางสภาพแวดลอมท่ีปลอดภยัซึง่นกัเรยีนสามารถ

พูดคุยถึงสาเหตุของการขมเหงรังแกไดอยางเปดเผยโดยไมตองกลัววาจะมีการขมเหงรังแก

หรือการเลือกปฏิบัติ 

อยางไรก็ตาม ขอมูลจากการสัมภาษณ สถานศึกษาในประเทศไทยยังไมมีระบบท่ี

ใหครูหรือผูเชี่ยวชาญแนะแนวปญหาสุขภาพจิตหรือการขมเหงรังแกเด็กที่เปนรูปธรรม ทั้งนี้ 

กลุมตวัอยางสวนใหญมคีวามเห็นเพ่ิมเติมวา ควรมีระบบการไมเปดเผยชือ่หรอืขอมลูของเด็ก

ที่มารับคำปรึกษาประกอบดวย 

4.3.4) การพัฒนากิจกรรมเพ่ือปองกันการขมเหงรังแกเด็ก จากการสัมภาษณเชิง

ลึกกลุมผูปฏิบัติงานในโรงเรียน หรือสถานศึกษามีความคิดเห็นเพิ่มเติมวา ควรมีการพัฒนา

หลกัสตูรเกีย่วกบัเรือ่งการขมเหงรงัแกเดก็ และการพฒันาเปนหนึง่ในการประกนัคณุภาพดาน

การศึกษาซึ่งจะทำใหการคุมครองเด็กจากการขมเหงรังแกมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

สำหรบัในมุมมองของนกัจติวทิยามีความเหน็วา กจิกรรมอาจมลีกัษณะของการเตรยีม

ความพรอมสำหรับการตอบโตการขมเหงรังแก หรอืการชวยเหลือเม่ือพบเห็นการขมเหงรังแก 

เด็ก เนื่องจากขอมูลของสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) พบวา 

การตอบโตเปนผลอันดับหน่ึงของเด็กเม่ือถกูขมเหงรังแก ดงันัน้ กจิกรรมเพ่ือสรางกระบวนการ
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การตอบโตอยางเหมาะสมจึงสำคัญ จากมุมมองน้ีสะทอนใหเห็นวา ผูสังเกตการณ กลาวคือ 

ผูที่พบเห็นการขมเหงรังแกเด็กควรเขามามีบทบาทดวยซึ่งสามารถสะทอนผานกระบวนการ

รองเรียนได 

4.3.5) การพฒันามาตรการลวงหนาเพือ่ปองกนัการขมเหงรงัแก ควรมกีารสำรวจและ

การประเมนิความจำเปนของนกัเรยีนในการปองกนัการขมเหงรงัแกสามารถเปนมาตรการลวง

หนาเพ่ือทำใหสถานศึกษาวางแผนเชิงนโยบายและการปฏิบัติมาตรการเพ่ือคุมครองเด็กจาก

การขมเหงรังแกได จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเสนอแนะการจัดหาขอมูลลวงหนา เชน 

การใชแบบสอบถามนักเรียนและผูปกครอง การสรางระบบเว็บไซตเพื่อตอบแบบสอบถาม

แบบลับ เปนตน 

4.3.6)  การตรวจสอบและการประเมนิสถานะของการขมเหงรงัแกเดก็ การตรวจสอบ

และการประเมินสถานะของการขมเหงรังแกเด็กจากการศึกษาเปรียบเทียบ เปนการสราง

สภาวะของขอมูลที่สามารถนำมาเปนแนวทางของสถาบันศึกษาขั้นพื้นฐานได 

นอกจากน้ี ควรมีการสงขอมูลไปยังสวนกลางและสวนทองถ่ินตามลำดับ จาก

การสัมภาษณกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางมีการเสนอแนะประเด็นการรวบรวมขอมูลในหลาก

หลายดานเพ่ือสนับสนุนการนำไปใชวเิคราะหมาตรการ เชน สถติผิูถกูกระทำการขมเหงรังแก 

ประเภทของการกระทำการขมเหงรงัแกเดก็ สถานท่ีหรอืพืน้ทีท่ีเ่กดิเหตกุารณ จำนวนผูมสีวน

เกี่ยวของ ผูเห็นเหตุการณหรือรับรู การตอบโต เปนตน ทั้งนี้ สถานศึกษาสามารถพัฒนา

มาตรการที่แตกตางกันตามหลักการประโยชนสูงสุดของเด็กเพื่อใหเหมาะสมกับการกระทำ

ในแตละลักษณะได 

4.3.7)   การพัฒนามาตรการเฉพาะสำหรับการขมเหงรังแกเด็กทางไซเบอร จากการศึกษา

สถานการณการขมเหงรังแกเด็กในปจจุบันแสดงใหเห็นวาการขมเหงรังแกเด็กทางไซเบอร

มีอัตราที่สูงขึ้น แนวทางระหวางประเทศและประเทศตาง ๆ จึงใหความสำคัญและพัฒนา

มาตรการเฉพาะเพือ่ลดปญหาการขมเหงรงัแกเดก็ทางไซเบอร จากการศกึษาเปรยีบเทยีบนำ

มาสูการวิเคราะหการพัฒนามาตรการเฉพาะสำหรับการขมเหงรังแกเด็กทางไซเบอรได ดังนี้ 

1) การลบขอมูลและการขอใหเปดเผยขอมูล มาตรการของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน

อาจกำหนดมาตรการเมือ่เดก็ทีเ่ปนผูถกูกระทำ หรอืผูปกครองรองขอสามารถขอความรวมมอื

จากฝายกฎหมายของโรงเรยีนเพือ่ลบขอมลูหรอืเปดเผยขอมลูได หรอืสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน

ควรพยายามติดตอผูใหบริการอินเทอรเน็ต หรือหนวยงานอ่ืน ๆ ในนามของโรงเรียนเพ่ือ

เรียกรองใหมีการลบขอมูลสิ่งที่ไมเหมาะสมได จากการสัมภาษณกลุมตัวแทนภาครัฐมี

ความเหน็วา การกระทำการขมเหงรงัแกเดก็ทางไซเบอรมเีปนจำนวนมาก ยากทีร่ฐัจะดำเนนิ
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การไดทัง้หมด ความรวมมอืจากแพลตฟอรมดจิทิลัจงึเปนส่ิงท่ีโรงเรยีนสามารถกระทำได เชน

เดยีวกับกลุมผูปฏิบตังิานในโรงเรียน หรอืสถานศึกษาท่ีมคีวามเห็นวาการขมเหงรังแกเด็กทาง

ไซเบอรหากเปนบัญชีสวนตัวหรือบัญชีเฉพาะกลุมของเด็กอาจเปนการยากในการตรวจสอบ

พบ อยางไรก็ตาม การท่ีโรงเรียนหรือครูจะแสดงออกถึงความตระหนักโดยการขอความรวมมือ

จากฝายกฎหมายหรือแพลตฟอรมนั้นยอมเปนสิ่งท่ีสามารถกระทำได  

2) มาตรการเกีย่วกบัการใชสือ่เทคโนโลยี การใชแนวทางมาตรการเก่ียวกบัการใชสือ่

เทคโนโลยี คือ  การสรางนโยบาย ขอตกลง วิธีการสังเกต และการตอบสนองตอการขมเหง

รังแกเด็กทางไซเบอรตามแนวทางของสหราชอาณาจักรเปนอีกแนวทางหน่ึงท่ีสามารถปรับ

ใชได จากการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยางเห็นวา มีขอจำกัดดานการดูแลการโพสตหรือ

แสดงความคิดเห็นในการใชสื่อเทคโนโลยีของเด็ก อยางไรก็ตาม ในสวนของมิติของสิทธิของ

เด็กเปนประเด็นสำคัญที่ตองพิจารณาดวย กลาวคือ ไมควรกระทบตอแกนของสิทธิเด็กใน

การพูดหรือการใชสื่อออนไลน 

4.3.8)  การพัฒนามาตรการเฉพาะสำหรับนักเรียนเฉพาะกลุม ความแตกตางของ

บุคคล เชน ศาสนา ชาติพันธุ ความทุพพลภาพ เพศ เพศวิถี รูปลักษณ เปนตน นอกจากนี้ 

เดก็ทีย่ายโรงเรียน เด็กทีม่ปีญหาสขุภาพ หรอืเดก็ท่ีเปนบตุรบญุธรรมอาจเปนส่ิงกระตุนใหเกดิ

การขมเหงรงัแกเดก็อ่ืนได ตวัอยาง สหราชอาณาจักรมกีฎหมายท่ีแสดงใหเห็นถงึความสำคัญ

ตอประเด็นดงักลาวจึงมีขอกำหนดใหโรงเรียนพัฒนามาตรการโดยคำนึงถงึนกัเรียนกลุมพิเศษ

นี้ดวย และเจาหนาที่ควรตระหนักถึงเปนพิเศษและควรมีกลไกใหเด็กสามารถเขาถึงกลไกใน

การรายงานของพวกเขาได

5) บทลงโทษเด็กที่กระทำการขมเหงรังแก

จากการศึกษาเปรียบเทียบ พบวา บทลงโทษเด็กท่ีกระทำการขมเหงรังแก แบงออกได

เปน 3 ประการ คือ มาตรการลงโทษทางวินัย การแจงตอครอบครัวเพื่อพิจารณาการปองกัน

หรือการตอบโต และการประสานงานเพื่อพิจารณาบทลงโทษทางกฎหมาย ขอมูลจาก

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวา ควรมีการกำหนดการลงโทษเด็กที่กระทำการขมเหง

รงัแกเปนลำดบัตามลกัษณะและความรายแรง และตองแจงใหเดก็และผูปกครองทราบตัง้แตมี

การลงทะเบยีนเรยีน และเมือ่มเีหตกุารณขมเหงรงัแกทีพ่สิจูนไดเกดิขึน้ตองดำเนนิการลงโทษ

โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ และควรอางอิงการลงโทษตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ

วาดวยการลงโทษนักเรียนหรือนักศึกษา พ.ศ. 2548 
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6) มาตรการเยียวยาเด็ก

จากการศกึษาเปรยีบเทยีบ พบวา มาตรการเยยีวยาเดก็แบงไดเปน 3 ประการสำคญั 
ไดแก การเยียวยาโดยผูเช่ียวชาญ การเยียวยาโดยโรงเรียน เชน การสรางความรู การเยยีวยา
โดยกิจกรรม และการเยียวยาตามความตองการของเด็กแตละคน สอดคลองกับความเห็นของ
กลุมตัวอยางสวนใหญที่มีความเห็นวา มาตรการเยียวยานั้นควรมีหลากหลายลักษณะโดยใช
ประกอบกันเพื่อความเหมาะสม 

3.3    การสรางความตระหนักตอบุคคลที่อยูในสถานการณการขมเหงรังแก

จากการศึกษาเปรียบเทียบกับประเทศที่เลือกศึกษาและการสัมภาษณกลุมตัวอยาง
แสดงใหเหน็วา การสรางความตระหนักตอบคุคลทีอ่ยูในสถานการณการขมเหงรงัแกเดก็ผาน
โครงการ การอบรม กจิกรรม หรอืหลักสตูรท่ีควรมีในทุกระดับในโครงสรางของสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานทั้งระดับชาติ ระดับทองถ่ิน และระดับสถานศึกษา   

3.4   การสนับสนุนจากภาครัฐ

จากการศึกษาเปรียบเทยีบกบัประเทศท่ีเลอืกศกึษาจะเห็นไดวา มาตรการสนับสนนุ
จากภาครัฐมุงเนนเปนการสนับสนุนดานการเงิน และการสนับสนุนดานอื่น ๆ ที่จำเปน โดย
จากสัมภาษณกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางมีการเสนอแนะการสนับสนุนโดยรัฐ เชน การเผย
แพรความรูเกี่ยวกับการขมเหงรังแกในภาคส่ือ เปนตน

3.5   การตรวจสอบจากภาครัฐ

จากการศึกษาเปรียบเทียบ พบวา การตรวจสอบจากภาครัฐมีการดำเนินการผาน
การรายงานไปยังหนวยงานระดับที่สูงกวา และการประเมินผลเปนลายลักษณอักษรโดยมี
เกณฑการประเมิน เชน การประเมินจากการตรวจพบการขมเหงรังแกเด็ก การตรวจสอบ
สถานการณของการขมเหงรังแกเด็ก และการดำเนินการตอการขมเหงรังแกเด็กอยางเหมาะ
สม เปนตน สอดคลองกับกลุมตัวอยางท้ังหมดท่ีมีความเห็นวา ควรมีการรายงานประกอบ
กับความเห็นของกลุมตัวแทนภาครัฐควรใหมีการรายงานไปยังสำนักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐานและสำนกังานการศกึษาขัน้พืน้ฐานมกีารรายงานไปยงักระทรวงศกึษาธกิาร 
โดยกระทรวงศึกษาธิการควรเผยแพรขอมูลไปยังหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของรวมถึงภาคส่ือ
เพื่อสรางความตระหนักในวงกวางตอไป 

3.6 ความรับผิดทางแพงกับการกระทำที่เปนการขมเหงรังแกเด็ก

จากการศึกษาการฟองรองคดีเกีย่วกบัการขมเหงรังแกเด็กในประเทศญ่ีปุน เพ่ือใหได
รบัชดใชคาสนิไหมทดแทน มตีวัอยางคำพิพากษาเก่ียวกับการฟองรองเด็กผูกระทำการขมเหง

รังแก บิดามารดา และการฟองโรงเรียนหรอืตนสังกัดของโรงเรียนได 
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เมือ่ศกึษาประมวลกฎหมายแพงและพาณชิยลกัษณะละเมิดของประเทศไทย พบวา 

ยังมีขอจำกัดดังนี้ 

ประการท่ีหนึ่ง การชดใชคาสินไหมทดแทนไมครอบคลุมความสียหายทางดาน

ความรูสึกหรืออารมณ

ประการท่ีสอง ความเสียหายตอชื่อเสียงตองเปนการกลาวขอความท่ีฝาฝนตอ

ความจริง

ประการที่สาม ความรับผิดในการชดใชคาเสียหายจะเกิดขึ้นเมื่อมีความสัมพันธ

ระหวางการกระทำและผลของการกระทำ 

ดงันัน้ จะเหน็ไดวาประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยลกัษณะละเมิดของประเทศไทย 

ไมสามารถนำมาปรับใชเพื่อเยียวยาคาสินไหมทดแทนในทางแพงไดอยางครอบคลุม เพราะ

การขมเหงรังแกมีหลายลักษณะ ยกเวนครบองคประกอบลักษณะละเมิดตามมาตรา 420 

ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย หรือเขาลักษณะของการหมิ่นประมาท17

ทั้งนี้ ความเสียหายตอชื่อเสียงท่ีเกิดจากการกลาวขอความท่ีฝาฝนตอความจริงใน

กรณีที่มีการขมเหงรังแกดวยวาจา หรือกรณีที่การขมเหงรังแกเปนเหตุใหไดรับความกระทบ

กระเทือนตออารมณความรูสึกที่นำไปสูผลกระทบอยางอ่ืน เชน การขาดเรียน หรือฆาตัว

ตายไมถือวาเขาลักษณะของการละเมิดและอาจไมสามารถพิสูจนความสัมพันธระหวาง

การกระทำและผล

เมือ่กฎหมายลกัษณะละเมิดยงัมขีอจำกดัจึงเปนประเดน็ทีต่องพจิารณาตอไปวาความ

รับผิดทางแพงจากการขมเหงรังแกเด็กควรมีแนวทางอยางไรเพ่ือใหนักเรียนหรือผูปกครอง

ไดรับการชดใชคาสินไหมทดแทนจากการขมเหงรังแก จากการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยาง

นกักฎหมายมคีวามเหน็วา กฎหมายลกัษณะละเมดิ ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมี

ขอจำกดัสำคัญดังทีก่ลาว อยางไรกต็าม การตคีวามเพือ่ขยายความเสยีหายทางจติใจใหรวมถงึ

อารมณและขยายขอบเขตความสัมพันธระหวางการกระทำและผลใหกวางขวางขึ้นเชนเดียว

กับคำพิพากษาของประเทศญ่ีปุนนั้น ไมสามารถกระทำไดเพราะขัดกับหลักการพ้ืนฐานของ

กฎหมายละเมดิของไทย โดยกลุมตวัอยางสวนใหญมคีวามเหน็วาควรม ีการศกึษาและวจิยัถงึ

รปูแบบกฎหมายเฉพาะในการกำหนดคาสนิไหมทดแทนจากรปูแบบการขมเหงรงัแกทีม่หีลาย

ลกัษณะดวยการพจิารณาอยางรอบดานจากการศกึษากฎหมายและคำพพิากษาเปรยีบเทยีบ

17 Phatcha Thamrongariyakul, “Tort Liability and Remedies in Relation to Child Bullying,” Journal of 
Graduate School of Law 12, no. 4 (2019): 683-706, 700.
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ของประเทศตาง ๆ ในบริบทของการขมเหงรังแกเด็กในสถานศึกษาของไทย

นอกจากนี้ การประกาศใชมาตรการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจะนำมาซึ่งหนาที่

ของบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และหนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานสงผลใหความรับผิดทางแพงมีความเชื่อมโยงกับพระราชบัญญัติความรับผิด

ทางละเมิดของเจาหนาที่ พ.ศ. 2539 เนื่องจากการประกาศใชมาตรการของสถานศึกษา

เพื่อคุมครองนักเรียนจากการขมเหงรังแกนำมาสูหนาท่ีของบุคลากรทางการศึกษาซึ่งเมื่อ

ปฏิบัติไมถูกตองหรือละเลยการปฏิบัติอาจนำมาสูความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ีที่มี

สวนใหหนวยงานท่ีเจาหนาทีส่งักดัและเจาหนาทีอ่าจมีความรับผดิตองชดใชคาสินไหมทดแทน

ได อยางไรก็ตามประเด็นดังกลาวควรมีการศึกษาและวิจัยเพิ่มเติมตอไปเพ่ือนำมาสูผลลัพธ

ที่เหมาะสมตอไป ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทั้งหมดที่มีความเห็นวา 

ควรมี การศึกษาและวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับการนำพระราชบัญญัติ ความรับผิดทางละเมิดของ

เจาหนาที ่พ.ศ. 2539 มาปรับใชกบัการปฏิบตัหินาทีข่องบุคลากรดานการศึกษากับการคุมครอง

นกัเรยีนจากการขมเหงรงัแกในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานเพือ่ใหเกดิองคความรูและนำไปสูการใช

กฎหมายในทางปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพอยางรอบดาน

4. บทสรุปและขอเสนอแนะ

การวิจัยนี้ มีบทสรุปและขอเสนอแนะดังนี้

4.1   บทสรุป

ปญหาการขมเหงรังแกเด็กเปนปญหาสำคัญที่มีผลกระทบตอทรัพยากรมนุษยโดย

เฉพาะการขมเหงรังแกเด็กทีเ่กดิขึน้จากความสัมพนัธในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน มาตรการทาง

กฎหมายวาดวยการศึกษามีสวนสงเสริมการแกไขปญหาการขมเหงรังแกภายในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานได ทั้งนี้ สถานศกึษาขั้นพื้นฐานอยูในการกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรการทางกฎหมายวาดวยการศึกษาดังกลาวจึงควรอยูภายใต

ประกาศของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงมีขอเสนอแนะใหมีการจัดทำ

ประกาศสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เรื่อง นโยบายและมาตรการปองกัน

การขมเหงรังแกระหวางเด็กในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษาและวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

ความรับผิดทางแพงเพื่อเยียวยาผูปกครองและนักเรียน และขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

เพือ่การแกไขการขมเหงรงัแกเดก็อยางเปนระบบทัง้ในระดบัสำนกังานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน และระดับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
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4.2   ขอเสนอแนะ 

จากการวจิยัปรากฏขอเสนอแนะการคุมครองเดก็จากการถกูขมเหงรงัแกกนัระหวาง

เด็กในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนี้

4.2.1  ระดบัชาต ิการจดัทำประกาศ สำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

เรื่อง นโยบายและมาตรการปองกันการขมเหงรังแกระหวางเด็กในสถานศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน 

โดยมีรายละเอียดดังนี้

1) กำหนดนิยามคำวา การขมเหงรังแก

รูปแบบหนึ่งของพฤติกรรมกาวราว ซึ่งเปนการกระทำใด ๆ ในทางพฤติกรรมเชิงลบ

ของบคุคลหรอืกลุมบคุคลเกดิขึน้โดยเจตนาตอบคุคล หรอืกลุมบคุคลอืน่ใหไดรบับาดเจบ็หรอื

ทุกขทรมาน ไมวาจะเปนทั้งทางรางกายหรือทางจิตใจ ดังเชนตัวอยางตอไปนี้

1.1)  การสัมผสัทางกายภาพใด ๆ  ทีไ่มพงึประสงคระหวางผูกระทำกบัผูถกูกระทำหรอื

เหย่ือ เชน การชกตอย การผลัก การเตะ การตบ การจ๊ักจี ้การล็อกศีรษะ การสรางความเสียหาย

ใหกับสถานศึกษา การลอเลน การตอสู และการใชสิ่งของที่มีอยูเปนอาวุธ เปนตน

1.2)  การกระทำใด ๆ  ทีก่อใหเกดิความเสียหายตอจติใจหรือความเปนอยูทางอารมณ

ของผูถูกกระทำหรือเหยื่อ

1.3)  คำพูด หรือการกลาวหาในเชิงดูถูกเหยียดหยามใด ๆ ที่ทำใหเหยื่อเกิดความ

ทกุขทางอารมณทีไ่มเหมาะสม เชน การใชภาษาทีไ่มเหมาะสม หรอืคำหยาบคายตอเปาหมาย

การเรียกช่ือ การทรมาน และการแสดงความคิดเห็นในเชงิลบตอรปูลักษณเส้ือผา และรางกาย

ของผูถูกกระทำหรือเหยื่อ และ

1.4)  การขมเหงรังแกทางไซเบอรหรือการขมเหงรังแกใด ๆ แกเด็กท่ีกระทำโดยใช

เทคโนโลยีหรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส

2) ขอบเขตพื้นที่ของการบังคับใชมาตรการ

การขมเหงรังแกเด็กในสถานศึกษา ทรพัยสนิทีอ่ยูตดิกบับรเิวณสถานศึกษาในกิจกรรม

หนาที่ หรือโครงการท่ีสถานศึกษาใหการสนับสนุนหรือท่ีเกี่ยวของกับสถานศึกษาไมวาจะใน

หรอืนอกสถานศกึษา ทีป่ายรถสถานศกึษา บนรถสถานศกึษา หรอืยานพาหนะอืน่ ๆ  ทีส่ถาน

ศึกษาเปนเจาของเชาหรือใช หรือผานการใชเทคโนโลยี หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่สถาน

ศกึษาเปนเจาของเชาหรอืใช  รวมถงึการขมเหงรงัแกในสถานที ่กจิกรรม หนาที ่หรอืโครงการ
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ที่ไมเกี่ยวของกับสถานศึกษา หรือผานการใชเทคโนโลยีหรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่สถาน

ศกึษาไมไดเปนเจาของ เชา หรอืใชงาน หากการกระทำหรือการกระทำท่ีเปนปญหาตอสภาพ

แวดลอมในสถานศึกษากอใหเกดิศัตร ูการละเมิดสทิธิข์องเหย่ือท่ีสถานศึกษา หรอืเปนการขัด

ขวางกระบวนการศึกษา หรือการดำเนินงานที่เปนระเบียบของสถานศึกษาอยางมีนัยสำคัญ

3) ผูรับผิดชอบ

นักเรียน ครู ผูปกครอง บุคคลในครอบครัว ผูบริหารของโรงเรียน และบุคลากร

ของโรงเรียนมีความรับผิดชอบในการปองกันการขมเหงรังแกเด็กภายในขอบเขตพ้ืนท่ีของ

การบังคับใชมาตรการ โดยใหสถานศึกษาข้ันพื้นฐานแตละสถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการ

ปองกันขมเหงรังแกประกอบดวยบุคคลผูรับผิดชอบดังกลาว เพื่อกำหนดนโยบายและแนว

ปฏิบัติในการคุมครองเด็กจากการขมเหงรังแกในสถานศึกษา 

4.2.2 ระดับทองถิ่น การดำเนินการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา (สพท.)

  สำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา (สพท.) ตองกำหนดนโยบายและมาตรการท่ีสอดคลอง

กบัประกาศของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน และ มกีารรวบรวมและการเผย

แพรขอมลูการขมเหงรังแกในเดก็ในเขตพืน้ทีต่าง ๆ  โดยสำนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามหีนาที่

รายงานผลการประเมนิมาตรการการขมเหงรงัแกของสถานศกึษาภายในพืน้ทีร่บัผดิชอบไปยงั

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

4.2.3 ระดับสถานศึกษา การดำเนินการของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน

กำหนดใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีการดำเนินการ ดังตอไปนี้

1)  การกำหนดการปฏิบัติภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1.1)  ใหสถานศึกษากำหนดนโยบายโดยการนำนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานมาปรับใชกับนโยบายเพื่อ คุมครองเด็กจากการถูกขมเหงรังแกในสถาน

ศึกษา 

1.2)  ใหสถานศึกษามีการปรับปรุงนโยบายเก่ียวกับการขมเหงรังแกกันระหวางเด็ก

อยางสม่ำเสมอ  

1.3)  ใหสถานศึกษากำหนดนโยบายเชิงรกุ และแสดงใหเหน็ถงึประโยชนของนโยบาย

ที่กำหนด มุงคุมครองเด็กเปนสำคัญ

1.4)  ใหสถานศึกษาประเมินและการพัฒนานโยบายใหทันสมัยอยางสม่ำเสมอโดย

คำนงึถึงการพฒันาดานเทคโนโลยี เชน การเผยแพรผานสือ่ออนไลน เปนตน 



วารสารนิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2565 183

1.5)  ใหสถานศึกษาจัดเตรียมสำเนานโยบายตอตานการขมเหงรังแกใหกับนักเรียน

และผูปกครองของพวกเขาโดยนโยบายดังกลาวจะรวมอยูในคูมือนักเรียนหรือพนักงานของ

สถานศึกษาและตองประกาศไวอยางชัดเจนบนกำแพง หรือเว็บไซดของสถานศึกษา หรือที่

เหมาะสมอื่น

2)  การจัดทำระบบรองเรียน 

2.1)  ใหสถานศึกษาจัดทำระบบการรายงานพฤติกรรมการขมเหงรังแกเด็ก เชน 

การรองเรียนของนักเรียน การรองเรียนผานเครือขายผูปกครอง เปนตน  

2.2)  ใหสถานศกึษาจดัทำมาตรการตอบสนองตอบคุคลทีร่ายงานในกรณทีีก่ารขมเหง

รังแกที่เชื่อถือได

3)  การจัดทำระบบใหคำปรึกษา

ใหสถานศึกษาจัดทำมาตรการคำปรึกษาเกี่ยวกับการขมเหงรังแกโดยไมเปดเผยชื่อ

4)  การพัฒนากิจกรรมเพื่อปองกันการขมเหงรังแก 

4.1)  ใหสถานศึกษา พัฒนาโครงการ กิจกรรม หรือเกม เพื่อลดการขมเหงรังแก  โดย

การมีสวนรวมของผูรับผิดชอบ 

4.2)  ใหสถานศึกษาการพัฒนาหลักสตูรท่ีเกีย่วของกับการขมเหงรังแกเด็ก โดยการมี

สวนรวมของผูรับผิดชอบ 

5)  การพัฒนามาตรการลวงหนาเพื่อปองกันการขมเหงรังแก 

ใหสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานดำเนนิการสำรวจและประเมนิความจำเปนของนกัเรยีนใน

การปองกันการขมเหงรังแก

6)  การตรวจสอบและการประเมินสถานะของการขมเหงรังแก 

6.1)  ใหสถานศึกษาประเมินมาตรการท่ีใชโดยใชหลักเกณฑ เชน การตรวจจำนวน

เหตุการณขมเหงรังแกท่ีเกิดขึ้น สถิติผูถูกกระทำการขมเหงรังแก ประเภทของการกระทำ

การขมเหงรังแก สถานที่หรือพื้นที่ที่เกิดเหตุการณ จำนวนผูมีสวนเกี่ยวของ ผูเห็นเหตุการณ

หรือรับรู การตอบโต เปนตน  

6.2)  ใหสถานศึกษาเผยแพรผลของสถานะของการดำเนินการท่ีเกี่ยวของกับ

การขมเหงรังแก 



184 ปที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2565 วารสารนิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร

6.3)  ใหสถานศึกษาเก็บรักษาบันทึกขอมูลสาธารณะท่ีเกี่ยวของ และสถิติเกี่ยวกับ

การกระทำการขมเหงรังแกเด็ก หรอืการตอบโตในสถานศึกษาโดยมีเงือ่นไขวาชือ่ของนักเรียน

ที่กระทำการขมเหงรังแกหรือการตอบโตจะตองเปนความลับและสามารถเปดเผยไดตอ

ผูบรหิารสถานศกึษา นกัเรียน พอแม หรอืผูปกครองของนกัเรยีนทีถ่กูขมเหงรงัแกหรอืทีก่ระทำ

การขมเหงรังแกเทานั้น 

6.4)  ใหสถานศึกษารายงานผลการประเมินมาตรการตาม (ขอ (1)) ไปยังสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาที่รับผิดชอบ

7)  การพัฒนามาตรการเฉพาะสำหรับการขมเหงรังแกเด็กทางไซเบอร 

7.1)  การลบขอมูลและการขอใหเปดเผยขอมลูใหสถานศกึษาขอความรวมมอืจากฝาย

กฎหมายหรือแพลตฟอรมที่มีการเผยแพรขอมูล 

7.2)  มาตรการเก่ียวกับการใชสื่อเทคโนโลยีใหสถานศึกษากำหนดมาตรการเก่ียวกับ

การใชสื่อเทคโนโลยีเพื่อปองกันเด็กจากการขมเหงรังแกทางไซเบอร ดังนี้ 

7.2.1) ทุกสถานศึกษาควรมีนโยบายที่ชัดเจน และเขาใจถึงการใชเทคโนโลยี 

7.2.2) สถานศึกษาควรมีขอตกลงเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีอยางรับผิดชอบ รวมถึง

กฎเกีย่วกบัการใชอปุกรณ ซอฟตแวร และการเขาถงึเมือ่ใชในหรือนอกสถานท่ีของสถานศกึษา 

เชน การเขาถึงอินเทอรเน็ต แท็บเล็ต และโทรศัพทมือถือ 

7.2.3) ขอกำหนดเก่ียวกับพฤติกรรมสำหรับนักเรียนและพนักงาน รวมถึงพฤติกรรม

นอกสถานศึกษา เชน การใชบริการเครือขายสังคมออนไลนและเวบ็ไซตอืน่ ๆ ของคร ูและ

นกัเรยีนเพือ่ไมใหทำรายผูอืน่ หรอืทำใหสถานศกึษาเสยีชือ่เสยีง เปนตน 

7.2.4) เจาหนาทีข่องสถานศึกษาควรสามารถคาดหวังใหสถานศึกษาตอบสนองอยาง

รวดเร็วตอเหตุการณการขมเหงรังแกท่ีรายงาน หรือสนับสนุนเจาหนาที่ที่เกี่ยวของใหดำเนิน

การตอบสนองอยางรวดเรว็ นอกจากนี ้ยงัเปนสิง่สำคญัท่ีเจาหนาทีจ่ะไดรบัการสนบัสนนุและ

ขอมูลเพื่อใหสามารถเขาถึงการสนับสนุนสวนบุคคลท่ีเหมาะสมได  

7.2.5) สถานศกึษามวีธิกีารสงัเกตพฤตกิรรมของเดก็ทีถ่กูขมเหงรงัแกทางไซเบอร เชน 

พฤติกรรมทางอารมณ อาทิ อารมณเสยีหลังจากใชอนิเทอรเนต็หรือโทรศัพทมอืถอื ไมตองการ

พดูคยุหรอืเปดเผยความลบัเกีย่วกบักจิกรรมออนไลน และการใชโทรศพัทมอืถอื การใชเวลาใน

การสงขอความเลนเกมหรือใชโซเชยีลมเีดยีมากหรือนอยลงมาก หมายเลขโทรศัพท ขอความ 

หรอืทีอ่ยูอเีมลใหมจำนวนมากปรากฏบนโทรศพัทมอืถอื แลป็ท็อป หรอืแทบ็เลต็ หลงัจากสง

ขอความหรอืออนไลนดเูหมอืนไมพอใจ หรอืโกรธเคอืง ไมอยากไปสถานศกึษาหรอืหลีกเลีย่ง
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การพบปะเพ่ือน และเพ่ือนรวมสถานศึกษา การหลีกเล่ียงสถานการณทางสังคมท่ีสนุกสนาน

กอนหนานี้ นอนหลับยาก ความนับถือตนเองต่ำ เปนตน 

8) การพัฒนามาตรการเฉพาะสำหรับนักเรียนเฉพาะกลุม 

ใหสถานศึกษากำหนดมาตรการเฉพาะสำหรับนักเรียนท่ีมีความแตกตางในดาน

ตาง ๆ เชน ศาสนา ชาติพันธุ ความทุพพลภาพ เพศ เพศวิถี รูปลักษณ เด็กที่ยายโรงเรียน 

เด็กที่มีปญหาสุขภาพ หรือเด็กที่เปนบุตรบุญธรรม เปนตน 

9) บทลงโทษเด็กที่กระทำการขมเหงรังแกเด็กอื่น 

9.1) ใหสถานศึกษากำหนดมาตรการลงโทษเด็กที่กระทำการขมเหงรังแก ทั้งนี้ 

ตามลักษณะและความรายแรง และตองแจงใหเด็กและผูปกครองทราบถึงมาตรการดังกลาว

ตัง้แตมกีารลงทะเบียนเรยีน และเม่ือมเีหตุการณขมเหงรังแกท่ีพสิจูนไดเกดิขึน้ตองดำเนินการ

ลงโทษปราศจากการเลือกปฏิบัติ  โดยบังคับการลงโทษ ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวา

ดวยการลงโทษนักเรียนหรือนักศึกษา พ.ศ. 2548 

9.2) การกำหนดมาตรการลงโทษใหมกีารแจงตอผูปกครองเพือ่พจิารณาการปองกนั

หรือการตอบโต 

9.3) กรณีที่อาจมีความรุนแรงใหสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีการประสานงานกับสถานี

ตำรวจในเขตพื้นที่รับผิดชอบเพ่ือพิจารณาบทลงโทษทางกฎหมาย 

10) มาตรการเยียวยาเด็ก 

10.1) ใหสถานศึกษากำหนดมาตรการการเยียวยาเด็กที่ถูกกระทำ เชน มาตรการ

เยยีวยาโดยผูเชีย่วชาญ การเยียวยาโดยโรงเรียน เชน การสรางความรู การเยียวยาโดยกิจกรรม 

และการเยียวยาตามความตองการของเด็กแตละคน เปนตน 

10.2) ใหสถานศึกษามีมาตรการการติดตามผลของมาตรการเยียวยาเด็ก

4.2.4 ความรับผิดทางแพงกับการขมเหงรังแก

ในสวนของความรับผิดทางแพงมีขอเสนอแนะ ดังนี้

1   )   การศึกษาและวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับกฎหมายเฉพาะ

การศกึษาและวจิยัเพิม่เตมิเกีย่วกบักฎหมายเฉพาะในการกำหนดคาสนิไหมทดแทน

ในลักษณะละเมิดที่ครอบคลุมรูปแบบการขมเหงรังแกท้ังหมด ดวยการพิจารณาอยาง

รอบดานจากการศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายและคำพิพากษาของประเทศตาง ๆ ในบริบท
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ของการขมเหงรังแกเด็กในสถานศึกษาของไทย

ดวยกฎหมายลักษณะละเมิด ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ไมสามารถนำ

มาปรับใชกับการเยียวยาคาสินไหมทดแทนกับการขมเหงรังแกและผลกระทบจากการขมเหง

รงัแกไดทกุรปูแบบ การศกึษาและวิจยัเพิม่เติมเก่ียวกบักฎหมายเฉพาะในการกำหนดคาสนิไหม

ทดแทนในลักษณะละเมิดที่สามารถนำมาใชกับการขมเหงรังแกเด็กทุกลักษณะไดจะสามารถ

ทำใหเด็กที่ถูกขมเหงรังแกไดรับการชดใชคาเสียหายและสงผลโดยออมตอความตระหนักถึง

ปญหาการขมเหงรงัแกในสถานศกึษาและการใหความสำคญักบัการดแูลบตุรหลานของผูแทน

โดยชอบธรรมหรือผูปกครองเพื่อปองกันการขมเหงรังแกไดดียิ่งขึ้น

2)   การศกึษาและวจิยัเพิม่เตมิเกีย่วกบัการนำพระราชบัญญตัคิวามรบัผดิทางละเมิด

ของเจาหนาที่ พ.ศ. 2539 

การศึกษาและวิจัยเพ่ิมเติมเก่ียวกับการนำพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิด

ของเจาหนาที่ พ.ศ. 2539 มาปรับใชกับการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรดานการศึกษากับ

การคุมครองนักเรียนจากการขมเหงรังแกในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

การนำมาตรการทางการศึกษามาใชกับการคุมครองเด็กจากการขมเหงรังแกสงผล

ใหเกดิหนาทีข่องบุคลากรในสถานศึกษาและบุคคลท่ีมหีนาทีท่ีเ่กีย่วของอ่ืน ๆ  ในฐานะท่ีเปน

เจาหนาที่ซึ่งจะสงผลถึงการพิจารณาความสัมพันธระหวางการปฏิบัติหนาท่ีกับความรับ

ผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ได ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาและวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับการนำ

พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. 2539 มาปรับใชกับการปฏิบัติ

หนาที่ของบุคลากรดานการศึกษากับการคุมครองนักเรียนจากการขมเหงรังแกกันในสถาน

ศึกษาข้ันพื้นฐานเพ่ือพิจารณาและวิเคราะหถึงมุมมองและสมดุลที่เหมาะสมสำหรับบริบท

ในประเทศไทย
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