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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพร้อม พฤติกรรมการเรียนรู้ ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการ
เรียนรู้ออนไลน์ และศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ให้เหมาะสม
กับบริบทของโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1-6 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ ภาคเรียนที่ 1/2564 จ านวน 467 คน ที่สมัครใจให้ข้อมูลและตอบกลับแบบสอบถามออนไลน์ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความพร้อมของเครื่องมือส าหรับการเรียนออนไลน์ แบบประเมินพฤติกรรมการ
เรียนรู้ออนไลน์  แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และแบบประเมินความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ออนไลน์ ระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลคือเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 2564 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า 1) นักเรียนมีความพร้อมของเครื่องมือส าหรับการเรียนออนไลน์อยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีพฤติกรรมการเรียนรู้ออนไลน์อยู่ในระดับมาก และมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ออนไลน์อยู่ในระดับมาก               
ทั้งนี้เนื่องมาจากโรงเรียนมีการออกแบบและวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์อย่างเป็นระบบ  ประกอบด้วย                   
4 ขั้นตอน คือ ขั้นส ารวจและวิเคราะห์ ขั้นเตรียมการและวางแผน ขั้นด าเนินการและก ากับติดตาม ขั้นประเมินและสะท้อนผล 
และ 2) จากผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบที่ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ ให้มีประสิทธิภาพประกอบด้วย การบริหารจัดการ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การประเมินผล และการใช้สื่อเทคโนโลยี 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research aimed to study the readiness, learning behavior, students’ 
satisfaction, and guidelines for developing online learning management during Covid-19 outbreak to be 
appropriated to the context of the school effectively. The sample consisted of 467 students studying in 
Matthayomsuksa 1-6 of semester 1/2021 from Ongkarak Demonstration School Srinakharinwirot University 
who voluntarily provided the information and responded to the online questionnaire. The research 
instruments were online learning tools availability questionnaire, online learning behavior assessment 
form, semi-structure interview form, and students’ satisfaction questionnaire. The data collection period 
was June-July 2021. The data were analyzed using mean, standard deviation, percentage and qualitative 
content analysis. The results were revealed that: 1) the students had the highest level of availability of 
the tools for online learning, with a good level of online learning behavior, and the students’ satisfaction 
was at a high level. Due to the school had a systematic design and planning of online learning 
management consisting of 4 steps: survey and analysis, preparation and plan, Implementation and 
monitor, and evaluation and reflection; and 2) from the research results found that the components used 
as effective guidelines for developing an online learning management model for high school students of 
Ongkarak Demonstration School Srinakharinwirot University consisted of the organizing management, 
learning activities, evaluation method, and the use of technology media. 
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บทน า 
 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด-19 (Covid-19) ส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจและการด ารงชีวิตในสังคมเป็นอย่างมาก ทุกภาคส่วนต้องปรับตัวภายใต้มาตรการในการป้องกันการแพร่ระบาดของ
โรคอย่างเคร่งครัด และต้องเตรียมความพร้อมสู่การใช้ชีวิตแบบปกติใหม่ (New Normal) สถานศึกษาซึ่งถือเป็นกุญแจส าคัญ  
ในการพัฒนาพลเมืองให้มีคุณภาพจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนรู้อย่างเร่งด่วน เน้นการรักษาระยะห่างทางสังคม
และงดการรวมกลุ่มของคนจ านวนมาก ซึ่งการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ (Online Learning) เป็นแนวทางหนึ่งที่สามารถตอบ
โจทย์การเรียนรู้แบบปกติใหม่ได้โดยที่ครูและนักเรียนไม่จ าเป็นต้องจัดการเรียนการสอนเฉพาะในสถานศึกษาอีกต่อไป 
สอดคล้องกับที่ Maesincee (2020) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ได้เสนอโมเดล
การเรียนรู้ในโลกหลังโควิด-19 ว่า “การเรียนรู้จากนี้ไปสามารถเกิดขึ้นจากใคร ที่ไหน และเมื่อใดก็ได้ไม่จ าเป็นต้องยึดติดกับ
ห้องเรียนหรือระบบการศึกษาอีกต่อไป เพราะการศึกษาออนไลน์ ปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องจะมีบทบาทมาก
ขึ้นในโลกหลังโควิด”  

การจัดการเรียนรู้ออนไลน์ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 นั้นมีรูปแบบและบริบทที่ต่างไปจากการจัดการเรียนรู้               
แบบปกติ มีหลักสูตรที่กระชับ เน้นเนื้อหาทีจ่ าเป็นตามมาตรฐานของแต่ละช่วงวัย เพ่ือให้ครูสามารถน าไปวางแผนการสอนและ
ใช้เวลาได้อย่างเหมาะสม เพิ่มความยืดหยุ่นของโครงสร้างเวลาเรียนและความหลากหลายของรูปแบบการเรียนรู้ นอกจากนี้
ควรค านึงถงึความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อนักเรียน วิธีการเรียนรู้ วิธีการประเมินผล และจัดกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 
(Pinyosinwat, 2020 ; Boonphak, 2020) การจัดการเรียนรู้ออนไลน์นั้นเทคโนโลยีดิจิทัลได้ เข้ามามีบทบาทส าคัญ 
สถานศึกษาจะต้องหาเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาเป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนรู้  เช่น Zoom, Microsoft Teams และ 
Google Classroom (Santiago et al., 2020) อย่างไรก็ตาม การจัดการเรียนรู้ออนไลน์สถานศึกษาจะต้องค านึงถึง                 
ความพร้อมของครู นักเรียน และผู้ปกครอง รวมทั้งระบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ สื่อเทคโนโลยีและเครื่องมือที่สนับสนุน  
การจัดการเรียนรู้ (Neadpuckdee et al., 2020) นอกจากนี้ยังพบปัญหาและข้อจ ากัดหลายประการ อาทิ ด้านหลักสูตร 
กระบวนการจัดการเรียนรู้ และการประเมินผล (Chowprasith et al, 2019) ปัญหาการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตและขาดอุปกรณ์
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อิเล็กทรอนิกส์ที่จ าเป็น ครูและนักเรียนขาดทักษะดิจิทัล และนักเรียนขาดปฏิสัมพันธ์กับครูท าให้ไม่มีแรงจูงใจในการเรียน  
(Ferri, Grifoni and Guzzo, 2020) จากผลงานวิจัยของ Chaowachai and Santueankaew (2020) พบว่าการจัดการ
เรียนรู้ออนไลน์ในโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่างมีความพร้อมในการน านโยบายการจัดการ
เรียนรู้ออนไลน์ในสถานการณ์โควิด-19 อยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น จากสภาพปัญหาในจัดการเรียนรู้ออนไลน์ โรงเรียนควร
ศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้และความชอบในการเรียนออนไลน์ พฤติกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ของนักเรียน และรับฟังผลสะท้อน
กลับ (Feedback) จากทุกฝ่ายเพื่อใช้ในวางแผนและออกแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ (Thomas, 2020 ; 
Muthuprasada et al., 2021) 

จากการทบทวนวรรณกรรมจะเห็นได้ว่าการเตรียมความพร้อมของครู นักเรียน และผู้ปกครอง รวมทั้งเครื่องมือที่
สนับสนุนการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ ถือเป็นปัจจัยส าคัญในการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ จังหวัดนครนายก อยู่ในพื้นท่ีควบคุมสูงสุดและเข้มงวดในการป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 โรงเรียนได้ตระหนักถึงความปลอดภัยของครูและนักเเรียนภายใต้มาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของ
โรคอย่างเข้มงวด โดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ตลอดภาคเรียนที่ 1/2564 ดังนั้นในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา
ความพร้อมในการเรียนรู้ออนไลน์ พฤติกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ และความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้
ออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งงานวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากเงินรายได้สถาบันวิจัย พัฒนา และ
สาธิตการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2564 โดยข้อมูลที่ได้จากการวิจัยจะเป็นประโยชน์ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน และเป็นการเตรียมความพร้อมในการ
ตั้งรับกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ยังคงแพร่ระบาดอย่างต่อเนื่อง  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความพร้อม พฤติกรรมการเรียนรู้ และความพึงพอใจของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาที่มีต่อการจัดการ

เรียนรู้ออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ให้เหมาะสมกับ

บริบทของโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การจัดการเรียนรูอ้อนไลน์ในช่วงสถานการณ์โควิด-19   
แนวทางการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 มีรูปแบบและบริบทที่ต่างไปจากการ

จัดการเรียนรู้แบบปกติ ควรมีหลักสูตรที่กระชับ เน้นเนื้อหาที่จ าเป็นตามมาตรฐานของแต่ละช่วงวัยเพื่อให้ครูแผนการสอนได้
อย่างเหมาะสม เพิ่มความยืดหยุ่นของโครงสร้างเวลาเรียนและความหลากหลายของรูปแบบการเรียนรู้ จัดการเรียนรู้ด้วยแบบ
ผสมผสาน (Blended Learning) ค านึงถึงความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อผู้เรียน มีวิธีการเรียนรู้ การประเมินผล และการจัด
กระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ เน้นการปฏิบัติให้ผู้เรียนรู้สึกสนุกกับการเรียน สร้างแรงเสริม แรงจูงใจ และบทลงโทษที่
ชัดเจนท่ีส่งผลต่อการเรียนรู ้(Pinyosinwat, 2020 ; Boonphak, 2020) โรงเรียนควรหาเทคโนโลยทีี่เหมาะสมมาเป็นเครื่องมือ
ในการจัดการเรียนรู้  เช่น Zoom, Microsoft Teams, Line, Facebook และ Google Classroom ซึ่งการจัดการเรียนรู้
ออนไลน์สามารถท าได้หลายวิธี อาทิ ครูบันทึกวิดีโอการสอนของตนและส่งให้นักเรียนผ่านระบบจัดเก็บข้อมูลแบบคลาวด์ด้วย 
Google Drive สอนสดแบบออนไลน์ผ่านระบบวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ด้วย Microsoft Teams, Zoom หรือ Google Meet 
สร้ า งและใช้ งานห้ อ งเรี ย นออน ไลน์ ด้ วย  Microsoft Teams ห รือ  Google Classroom (Santiago et al., 2020 )                         
การประเมินผลการเรียนรู้ เน้นการประเมินเพื่อการพัฒนา (Formative Assessment) ทั้งการประเมินเพื่อการเรียนรู้ของ
นักเรียนเพื่อให้ครูทราบถึงกระบวนการเรียนรู้ของนักเรียน สามารถให้ผลสะท้อนกลับกับนักเรียนและปรับแผนการเรียนรู้ได้
ตรงตามสถานการณ์ และการประเมินซึ่งท าให้เกิดการเรียนรู้ของนักเรียนโดยครูเปิดโอกาสให้นักเรียนย้อนคิดถึงกระบวนการ
เรียนของตนเอง ส่งเสริมให้นักเรียนมีความรับผิดชอบและเป็นเจ้าของการเรียนรู้ของตนเองมากขึ้น เมื่อนักเรียนเข้าใจตนเอง                   
ก็จะเป็นโอกาสที่จะวางแผนการเรียนรู้ของตนเองร่วมกับผู้ปกครองและครูได้ หรืออาจให้นักเรียนประเมินตนเองหรือ               
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ประเมินเพื่อน (Self and Peer Assessment) ซึ่งช่วยฝึกทักษะการสะท้อนคิดให้กับนักเรียนได้ (Pinyosinwat, 2020; 
Siritarungsri, 2020)  
 

สภาพปัญหาและความต้องการในจัดการเรียนรู้ออนไลน์ 
การจัดการเรียนรู้ออนไลน์นั้นต้องค านึงถึงพร้อมของครู นักเรียน และผู้ปกครอง รวมทั้งระบบการจัดการเรียนรู้

ออนไลน์ สื่อเทคโนโลยี และเครื่องมือท่ีสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน และอินเทอร์เน็ต 
(Neadpuckdee et al., 2020) จากผลงานวิจัยของ Chaowachai and Santueankaew (2020) พบว่าการจัดการเรียนรู้
ออนไลน์ในโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่างมีความพร้อมในการน านโยบายการจัดการเรียนรู้
ออนไลน์ในสถานการณ์โควิด-19 อยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น Chowprasith et al (2019) ได้ส ารวจสภาพปัญหาและความ
ต้องการในการเรียนรู้ออนไลน์พบว่ามีสภาพปัญหาอยู่ในระดับมากในด้านหลักสูตร ครู นักเรียน กระบวนการจัดการเรียนรู้  
การประเมินผล และสัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งสอดคล้องกับที่ Ferri, Grifoni and Guzzo (2020) ได้ศึกษาข้อมูล
เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ภายใต้โควิด -19 พบว่ามีปัญหาด้านการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตและการขาดอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ที่จ าเป็นส าหรับนักเรียน ครูและนักเรียนขาดทักษะดิจิทัล และนักเรียนขาดปฏิสัมพันธ์กับครูท าให้ไม่มีแรงจูงใจ
ในการเรียน นอกจากนี้ยังพบว่าครูยังมีความต้องการในการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ออนไลน์  
ต้องการรับการสนับสนุนด้านการเพิ่มทักษะการสอนออนไลน์ การเพิ่มบุคลากรด้านไอทีท่ีมีความเชี่ยวชาญให้เพียงพอ และการ
จัดสถานที่ให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ออนไลน์ (Singkaew and Srisukvatananan, 2020) จากสภาพปัญหาในจัดการเรียนรู้
ออนไลน์ สถานศึกษาควรศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ของนักเรียนและรับฟังผลสะท้อนกลับเพื่อวางแผนการ
จัดการเรียนรู้ออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน (Thomas, 2020) 
 

องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ 
องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้ออนไลน์เพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Pandam, 

2020 ; Siritarungsri, 2020) มีดังนี ้ 
1. ผู้สอน เป็นผู้มีความรอบรู้ในวิชาที่สอน มีการเตรียมการสอน มีความกระตีอรือร้นในการสอน มีความยืดหยุ่น

ในการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนมีความสุขในการเรียน ผู้สอนเรียนรู้ร่วมกันกับผู้เรียน มีเจตคติทางบวกกับการเรียนการสอน
ออนไลน์ เป็นผู้คอยช้ีแนะ ตอบค าถาม และสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน 

2. ผู้เรียน เป็นองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ เรียนควรเรียนรู้สิ่งต่างๆ                  
ด้วยตนเอง มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ เช่น สืบค้นข้อมูล ระดมสมอง และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อให้รู้จักการท างานร่วมกัน   

3. ระบบจัดการเรียนรู้ เป็นโปรแกรมส าหรับการจัดการเรียนรู้เชิงรุก เพื่อใช้ในการบันทึกและสังเกตพฤติกรรม
การเรียนรู้ของผู้เรียน ช่วยให้ผู้สอนและผู้เรียนเข้าถึงเนื้อหาและใช้งานได้ง่าย 

4. เนื้อหาของบทเรียน เป็นเนื้อหาข้อความ รูปภาพ และวีดิทัศน์ เน้นการออกแบบให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ                  
มีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนและเพื่อนร่วมชั้นเรียน 

5. วิธีการสอน เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางให้ผู้เรยีนไดล้งมือปฏบิัติด้วยตนเองโดยผู้สอนเป็นเพียงผู้คอยสงัเกตการณ์
และช้ีแนะ มีวิธีการสอนที่สามารถโน้มน้าวให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจและมีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ และมีวิธีการสอนที่
หลากหลาย 

6. การติดต่อสื่อสารผ่านเทคโนโลยี ซึ่งเป็นการสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง 

7. กระบวนการส่งเสริมพฤติกรรมการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรู้จากการเรียนรู้
ที่ตั้งรับเพียงอย่างเดียวให้เป็นผู้เรียนที่มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

8. การสะท้อนการเรียนรู้ เป็นการสะท้อนองค์ความรู้หลังจากได้เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนได้เกิด
ความคิดรวบยอดในสิ่งท่ีได้เรียนรู้ 

9. การวัดและประเมินผล เป็นการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหรือประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้หลังเรียน
เพื่อปรับพฤติกรรมการเรียนรู้ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย   
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพท่ี 1 เพื่อศึกษา

ความพร้อม พฤติกรรมการเรียนรู้ และความพึงพอใจของนักเรียน ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบส าคัญ (Key Elements) ส าหรับการ
ประเมินผลการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ และจะเป็นประโยชน์ส าหรับการหาแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ในช่วง
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ใหเ้หมาะสมกับบริบทของโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ดังภาพท่ี 1 

 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method Research) ซึ่งมีวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร เป็นนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์                

จังหวัดนครนายก ภาคเรียนที่ 1/2564 มีนักเรียนทั้งหมด 773 คน  
กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ 

จังหวัดนครนายก จ านวน 467 คน ที่สมัครใจให้ข้อมูลและตอบกลับแบบสอบถามออนไลน์ 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
1. แบบสอบถามความพร้อมของเครื่องมือส าหรับการเรียนออนไลน์ เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) จ านวน 14 ข้อ โดยให้นักเรียนส ารวจเครื่องมือท่ีนักเรียน มี/เคยใช้ หรือ ไม่มี/ไม่เคยใช้ (Boonphakdee, 2020) 
จากนั้นนับความถี่และน าค่าเฉลี่ยร้อยละมาเทียบกับเกณฑ์เพื่อแปลความหมายดังนี้  มากที่สุด (81-100) มาก (61-80)                  
ปานกลาง (41-60) น้อย (21-40) และ น้อยที่สุด (0-20)    

2. แบบประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามมาตรวัด
ของลิเคิร์ท (Likert Scale) คือ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยที่สุด (1) จ านวน 12 ข้อ (Jaturanon 
et al., 2020) จากนั้นน าค่าเฉลี่ยมาเทียบกับเกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1981) เพื่อแปลความหมายดังนี้ มากที่สุด (4.50-5.00) 
มาก (3.50-4.49) ปานกลาง (2.50-3.49) น้อย (1.50-2.49) และน้อยที่สุด (1.00-1.49) 

3. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เกี่ยวกับข้อดี ปัญหาหรืออุปสรรค ความต้องการ และข้อเสนอแนะ   
4. แบบประเมินความพึงพอใจต่อของนักเรียน เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามมาตรวัดของลิเคิร์ทคือ              

มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยที่สุด (1) จากนั้นน าค่าเฉลี่ยมาเทียบกับเกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1981) 
เพื่อแปลความหมายดังนี้ มากที่สุด (4.50-5.00) มาก (3.50-4.49) ปานกลาง (2.50-3.49) น้อย (1.50-2.49) และน้อยที่สุด 
(1.00-1.49) 

 

 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบออนไลน ์
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ  
โรคโควดิ-19 ส าหรับนักเรียนช้ันมธัยมศึกษา 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
องครักษ ์

1. ความพร้อมของเครื่องมือท่ีใช้ส าหรับการเรียนรู้ผ่านระบบ
ออนไลน์ของนักเรียน 
2. พฤติกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ของนักเรียน 
3. ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรยีนรู้ออนไลน์
ในช่วงการระบาดของไวรสัโควดิ-19 
4. แนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ในช่วงการ
ระบาดของไวรัสโควิด-19 ให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรยีน
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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เครื่องมือในการวิจัยทั้ง 4 ฉบับ ได้ให้ผู้ เช่ียวชาญ 3 ท่าน ที่ เช่ียวชาญด้านหลักสูตรและการสอนตรวจสอบ                  
ความถูกต้องและความครอบคลุมของประเด็นการประเมินตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และประเมินความสอดคล้องของ
รายการประเมินแต่ละข้อเพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Object Congruence ; IOC)  พบว่าทุกประเด็นการประเมิน 
มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามและแบบประเมินทั้งฉบับโดยใช้สูตรการหาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่า 0.896    

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
เก็บรวบรวมข้อมูลเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 2564 (เปิดภาคเรียน-สอบกลางภาค) โดยโรงเรียนจัดกิจกรรม                    

การเรียนรู้ออนไลน์วันละ 8 คาบๆ ละ 45 นาที ตั้งแต่เวลา 08.30-15.40 น. มีกิจกรรมโฮมรูมเวลา 08.00-08.30 น. เพื่อแจ้ง
ข่าวสารต่างๆ และเตรียมความพร้อมนักเรียน โดยในสัปดาห์สุดท้ายก่อนสอบกลางภาคผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลด้วยวิธีการตอบ
แบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ Google Form และจากการสัมภาษณ์ มีขั้นตอนตามล าดับดังนี้ ผู้วิจัยแจ้งจุดประสงค์ของการ
วิจัยกับกลุ่มตัวอย่าง นักเรียนท าแบบสอบถามความพร้อมของเครื่องมือส าหรับการเรียนออนไลน์ ท าแบบประเมินพฤติกรรม
การเรียนรู้ออนไลน์ และท าแบบประเมินความพึงพอใจ ตามด้วยการสัมภาษณค์รู นักเรียน และผู้ปกครอง จากนั้นน าข้อมูลที่ได้
ไปวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย จากการส่งแบบสอบถามออนไลน์ให้นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 จ านวน 773 คน 
พบว่ามีนักเรียนที่สมัครใจตอบแบบสอบถามทั้งหมด 467 คน คิดเป็นร้อยละ 60.41 แบ่งเป็นเพศหญิงร้อยละ 64.03 และ              
เพศชายร้อยละ 35.97 

การวิเคราะหข์้อมูล  
วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินโดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (X̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าร้อยละ (%) 

และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Content Analysis) จากแบบสัมภาษณ์ 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 

1. ผลการศึกษาความพร้อม พฤตกิรรมการเรยีนรู้ และความพึงพอใจของนักเรียน มีผลการวิจยัดังนี ้
1.1 ผลการประเมินความพร้อมของนักเรียนด้านเครื่องมือส าหรับการเรียนรู้ออนไลน์ ดังตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพร้อมของนักเรียนด้านเครื่องมือส าหรับการเรียนออนไลน์ 
 

ประเด็นการประเมิน 
มี/เคยใช้ 
(ร้อยละ) 

ไม่มี/ไม่เคยใช้ 
(ร้อยละ) 

ความหมาย 

1.  นักเรียนมสีมาร์ทโฟนหรือแท็บเลต็ที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ต 97.86 2.14 มากที่สุด 
2.  นักเรียนมโีน้ตบุ๊กหรือคอมพิวเตอร์แบบตั้งโตะ๊ 83.51 16.49 มากที่สุด 
3.  นักเรียนมีอินเทอร์เน็ตที่ใช้งานไดท้ี่บ้าน  97.86 2.14 มากที่สุด 
4.  นักเรียนมีกล้องติดคอมพิวเตอร์หรอืโน้ตบุ๊กส าหรับประชุมออนไลน ์ 68.52 31.48 มาก 
5.  นักเรียนเคยใช้ Microsoft Teams ในการเรียนรู้แบบออนไลน ์ 94.00 6.00 มากที่สุด 
6.  นักเรียนเคยใช้ Zoom ในการเรยีนรู้แบบออนไลน ์ 98.72 1.28 มากที่สุด 
7.  นักเรียนเคยใช้ Line ในการเรียนรูแ้บบออนไลน ์ 85.87 14.13 มากที่สุด 
8.  นักเรียนเคยใช้ Google Classroom ในการเรยีนรู้แบบออนไลน ์ 92.51 7.49 มากที่สุด 
9.  นักเรียนเคยใช้ Google Meet ในการเรยีนรู้แบบออนไลน ์ 66.60 33.40 มาก 
10.  นักเรียนมีอีเมล์ในการใช้งาน เช่น Gmail และ Hotmail  99.14 0.86 มากที่สุด 
11.  นักเรียนมี Line ส าหรับติดต่อสื่อสารกับเพื่อนและคร ู 99.79 0.21 มากที่สุด 
12.  นักเรียนมี Facebook ส าหรับติดต่อสื่อสารกับเพื่อนและคร ู 91.86 8.14 มากที่สุด 
13.  นักเรียนมี Twitter ส าหรับติดต่อสื่อสารกับเพื่อนและคร ู 61.67 38.33 มาก 
14.  นักเรียนมี Instagram ส าหรับตดิต่อสื่อสารกับเพื่อนและคร ู 89.72 10.28 มากที่สุด 

รวมทุกประเด็นการประเมิน 87.69 12.31 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 1 พบว่าโดยภาพรวมทุกประเด็นการประเมินนักเรียนมีความพร้อมของเครื่องมือส าหรับการเรียน
ออนไลน์อยู่ในระดับมากที่สุด (ร้อยลละ87.69) จะเห็นว่านักเรียนมีความพร้อมด้านแพลตฟอร์มในการเรียนออนไลน์ที่อยู่ใน
ระดับที่ เกินร้อยละ 90 หลายรายการ เช่น Zoom (ร้อยละ 98.7) Microsoft Teams (ร้อยละ 94.00) และ Google 
Classroom (ร้อยละ 92.51) ดังนั้นการใช้แพลตฟอร์มเหล่านี้มาพัฒนาห้องเรียนออนไลน์จึงเหมาะสมเพราะอยู่บนฐานความ
พร้อมของนักเรียน นอกจากนี้นักเรียนยังมีความพร้อมในด้านแอปพลิเคชัน เช่น Line (ร้อยละ 99.79) Email (ร้อยละ 99.14) 
และ Facebook (ร้อยละ 91.86) ประกอบกับนักเรียนมีความพร้อมในด้านการมีอินเทอร์เน็ตในการใช้งาน ดังนั้นการที่
โรงเรียนและครูเลือกใช้แอปพลิเคชันเหล่านี้เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยสอนและใช้เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารมีความเหมาะสม 
ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Boonphakdee (2020) ที่ศึกษาการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์โดยใช้ห้องเรียน 
Google Classroom ส าหรับนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสุโขทัยพบว่าผู้เรียนมีความพร้อมอยู่ในระดับมากในด้านการมีสมาร์ท
โฟนท่ีสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตและมี Facebook ส าหรับการติดต่อสื่อสาร นอกจากน้ีจากตารางที่ 1 พบว่านักเรียนมีความ
พร้อมของเครื่องมือในเรียนรู้ออนไลน์อยู่ในระดับมากใน 3 ประเด็น ได้แก่ นักเรียนมีกล้องติดคอมพิวเตอร์หรือโน้ตบุ๊กส าหรับ
ประชุมออนไลน์ (ร้อยละ 68.52) นักเรียนเคยใช้ Google Meet ในการเรียนรู้แบบออนไลน์ (ร้อยละ 66.60) นักเรียนมี 
Twitter ส าหรับติดต่อสื่อสารกับเพื่อนและครู (ร้อยละ 61.67) ดังนั้นการออกแบบกิจกรมการเรียนรู้ออนไลน์ของครูอาจจะใช้
เทคโนโลยีเหล่านี้เป็นเครื่องมือในการช่วยสอนได้ เช่น การใช้ Google Meet ในการสร้างห้องเรียนออนไลน์ที่สามารถแชร์
หน้าจอ เอกสาร งานน าเสนอ รูปภาพ และวีดิทัศน์ ซึ่งครูและนักเรียนสามารถเปิดกล้องเพื่อสื่อสารกันได้  

1.2 ผลการประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ 
 

ประเด็นการประเมิน x̅ S.D. ความหมาย 
1.  ฉันเรียนออนไลน์แบบสอนสด (Live) ตามตารางเรียนออนไลน ์ 4.40 0.88 มาก 
2.  ฉันเรียนย้อนหลังหรือทบทวนจากคลิปการสอนออนไลน ์ 2.75 1.14 ปานกลาง 
3.  ฉันเรียนออนไลน์จากสื่อการเรียนรู้อื่น เช่น Google และ YouTube 3.27 1.13 ปานกลาง 
4.  ฉันศึกษาและสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมจากหนังสือและแหล่งเรียนรู้ออนไลน ์ 3.64 1.05 มาก 
5.  ฉันได้รับความช่วยเหลือและข้อเสนอแนะจากคร ู 3.70 1.02 มาก 
6.  ฉันจัดสรรเวลาในการค้นควา้หาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง 3.35 1.06 ปานกลาง 
7.  ฉันมีความตั้งใจและกระตีอรือร้นในการเรยีนออนไลน ์ 3.39 1.09 ปานกลาง 
8.  ฉันกล้าที่จะถามครูเมื่อมีข้อสงสยั 3.20 1.17 ปานกลาง 
9.  ฉันใช้ไลน์หรือเฟซบุ๊กในการติดต่อสื่อสารกับครูและเพื่อน 4.15 0.97 มาก 
10.  ฉันสามารถใช้สื่อและเทคโนโลยีในการเรยีนออนไลน ์ 4.42 0.80 มาก 
11.  ฉันสนุกและมีความสุขกับการเรียนผ่านเกมหรือกิจกรรมที่ท้าทาย 3.52 1.25 มาก 
12.  ฉันตระหนักว่าการเรียนรู้ออนไลนช่์วยลดการแพร่ระบาดของโควิด-19 3.90 1.06 มาก 

รวมทุกประเด็นการประเมิน 3.64 0.67 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่าโดยภาพรวมทุกประเด็นการประเมินนักเรียนมีพฤติกรรมการเรียนรู้ออนไลน์อยู่ใน                
ระดับมาก ซึ่งประเด็นพฤติกรรม 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ฉันสามารถใช้สื่อและเทคโนโลยีในการเรียนรู้ออนไลน์ 2) ฉันเรียน
ออนไลน์แบบสอนสด (Live) ตามตารางเรียนออนไลน์ และ 3) ฉันใช้ไลน์หรือเฟซบุ๊กในการติดต่อสื่อสารกับครูและเพื่อน              
จากผลการวิจัยจะเห็นว่าการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ส่งเสริมให้นักเรียนใช้สื่อและเทคโนโลยีในการเรียนรู้ได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Banlue (2017) และ Boonphakdee (2020) ที่ศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ที่เหมาะสม
กับผู้เรียนพบว่าห้องเรียนออนไลน์สามารถช่วยส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้เรียนได้ อย่างไรก็ตาม
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 2 ยังพบพฤติกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ของนักเรียนที่อยู่ในระดับปานกลางซึ่งครูจะต้อง
เอาใส่ใจ ช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษาและให้ค าแนะน าแก่นักเรียนเพิ่มเติม ได้แก่ 1) ฉันเรียนออนไลน์จากสื่อการเรียนรู้อื่น เช่น 
Google และ YouTube ซึ่งในประเด็นนี้ครูควรเป็นผู้คอยแนะน าเว็บไซต์หรือวิธีการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้ออนไลน์
เพื่อให้นักเรียนสามารถสืบค้นข้อมูลได้ด้วยตนเองมากขึ้น 2) ฉันกล้าที่จะถามครูเมื่อมีข้อสงสัย ซึ่งในประเด็นนี้ครูควร                 
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เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ซักถามทั้งในห้องเรียนออนไลน์หรือนอกห้องเรียน เช่น การถามตอบผ่านกลุ่มไลน์ของรายวิชานั้นๆ 
โดยครูควรตั้งค าถามเพื่อกระตุ้นให้นักเรียนได้คิด อภิปราย และแสดงความคิดเห็นเพื่อให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนมากขึ้น                   
3) ฉันเรียนย้อนหลังหรือทบทวนจากคลิปการสอนออนไลน์ จากการสอบถามนักเรียนพบว่านักเรียนมีภาระงานแต่ละวิชา
ค่อนข้างมาก ท าให้ไม่มีเวลาเรียนย้อนหลงัหรือทบทวนจากคลปิการสอน ซึ่งในประเด็นนี้ครูควรสอบถามนักเรียนว่าการเรียนใน
ห้องเรียนออนไลน์นักเรียนเข้าใจมากน้อยแค่ไหน โดยนักเรียนสามารถเรียนย้อนหลังหรือทบทวนจากคลิปการสอนออนไลน์ได้
หลายครั้งจนกว่านักเรียนจะเข้าใจมากขึ้น ถ้านักเรียนยังไม่เข้าใจครูอาจแนะน าให้นักเรียนน าประเด็นเหล่านั้นมาถาม                  
ในห้องเรียน เพื่อให้เพื่อนๆ ร่วมกันอภิปรายหรือแสดงความคิดเห็นร่วมกัน โดยมีครูคอยให้ค าปรึกษาและช้ีแนะแนวทาง                
4) ฉันจัดสรรเวลาในการค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง จากการสอบถามนักเรียนพบว่านักเรียนส่วนใหญ่สามารถ
วางแผนในการเรียนออนไลน์และค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเองจากสื่อหรืออินเทอร์เน็ตมากข้ึน แต่ยังมีนักเรียนบางส่วน
ที่ไม่สามารถจัดสรรเวลาในการค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเองได้ ประเด็นนี้ครูอาจแนะน าให้นักเรียนจัดท าตารางเวลา             
ในการเรียนและค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองอย่างเป็นระบบในแต่ละสัปดาห์ และ 5) ฉันมีความตั้งใจและกระตีอรือร้นในการ
เรียนออนไลน์ จากการสอบถามนักเรียนพบว่าในช่วงแรกของการเรียนการสอนออนไลน์ นักเรียนส่วนใหญ่มีความกระตือรือร้น
ในการเรียนออนไลน์และสนุกกับกิจกรรมที่ครูเตรียมไว้ เช่น เกมการตอบค าถามหรือการใช้แอปพลิเคชันมาช่วยสนับสนุนการ
เรียนการสอนออนไลน์ แต่เมื่อนักเรียนต้องเรียนออนไลน์ในระยะเวลาที่มากข้ึนตั้งแต่เปิดภาคเรียนจนถึงวันสอบกลางภาคเรียน 
ท าให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นน้อยลง มีอาการเมื่อยล้าจากการนั่งเรียนออนไลน์เป็นเวลาหลายช่ัวโมงในแต่ละวัน                      
ซึ่งประเด็นนี้ครูควรหากิจกรรมหรือแอปพลิเคชันใหม่ๆ เพื่อกระตุ้นความสนใจของนักเรียนให้มากข้ึน 

1.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มตี่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ ดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ออนไลน์  
 

ประเด็นการประเมิน x̅ S.D.  ความหมาย 
1. ด้านจุดประสงค์การเรียนรู ้ 3.80 0.87 มาก 
   1.1 มีการแจ้งจุดประสงค์การเรยีนรู้ที่ชัดเจน 3.93 0.90 มาก 
   1.2 จุดประสงค์การเรียนรู้สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ 3.90 0.89 มาก 
   1.3 จุดประสงค์การเรียนรู้เน้นส่งเสริมให้นักเรียนเกิดทักษะที่จ าเป็นใน
ชีวิตประจ าวัน 

3.58 1.10 มาก 

2. ด้านเนื้อหาและสาระการเรยีนรู้ 3.66 0.92 มาก 
   2.1 เนื้อหาถูกต้อง ทันสมัย และน่าสนใจ 3.81 0.95 มาก 
   2.2 การล าดับเนื้อหาจากง่ายไปยากช่วยให้นักเรียนเข้าใจเนื้อหามากข้ึน 3.77 1.00 มาก 
   2.3 เนื้อหาท่ีเรียนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน 3.41 1.11 ปานกลาง 
3. ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ 3.63 0.86 มาก 
   3.1 ครูมีเทคนิคหรือวิธีการถ่ายทอดความรู้ให้นักเรียนเข้าใจได้ด ี 3.77 0.92 มาก 
   3.2 ครูคอยอ านวยความสะดวก ให้ข้อเสนอแนะ และช่วยเหลือนักเรียน
ระหว่างท ากิจกรรมออนไลน ์

3.89 0.96 มาก 

   3.3 มีระบบการก ากับและติดตามการส่งงานออนไลน์อย่างเป็นระบบ 3.90 0.91 มาก 
   3.4 กิจกรรมการเรยีนรู้ออนไลน์ส่งเสริมให้นักเรียนได้คิดและแกป้ัญหาจาก
สถานการณ์ที่ก าหนด หรือสถานการณ์จริง 

3.60 1.07 มาก 

   3.5 กิจกรรมการเรยีนรู้ออนไลน์ส่งเสริมให้นักเรียนท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม
และรายบุคคล 

3.49 1.13 ปานกลาง 

   3.6 กิจกรรมการเรยีนรู้ออนไลน์ส่งเสริมให้นักเรียนได้สืบค้นและรวบรวม
ข้อมูลจากอินเทอร์เนต็ด้วยตนเอง 

3.93 0.97 มาก 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 
 

ประเด็นการประเมิน x̅ S.D.  ความหมาย 
   3.7 กิจกรรมการเรยีนรู้ออนไลน์มีความหลากหลายและน่าสนใจ 3.39 1.14 ปานกลาง 
   3.8 กิจกรรมการเรยีนรู้ออนไลน์เปิดโอกาสให้นักเรียนได้อภิปรายและแสดง
ความคิดเห็นร่วมกัน 

3.50 1.14 มาก 

   3.9 กิจกรรมการเรยีนรู้ออนไลน์ท าให้นักเรียนสนุกและมีความสขุกับการเรียน 3.15 1.28 ปานกลาง 
4. ด้านสื่อ/แหล่งเรียนรู้/เครื่องมือ/อุปกรณ์ 3.71 0.90 มาก 
   4.1 สื่อและแหล่งเรยีนรู้ออนไลน์ทันสมัยและดึงดดูความสนใจ 3.60 1.05 มาก 
   4.2 สื่อและแหล่งเรยีนรู้ออนไลน์มีความหลากหลายช่วยให้นักเรยีนอยาก
เรียนรูม้ากขึ้น เช่น Game, VDO 

3.68 1.09 มาก 

   4.3 โปรแกรมที่ใช้ในการเรียนการสอนออนไลน์มีความเหมาะสม เช่น Zoom, 
Microsoft Teams, Google Classroom 

3.98 0.95 มาก 

   4.4 นักเรียนมีโอกาสสร้างสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีเกี่ยวข้องกับเนือ้หาด้วย
ตนเอง 

3.60 1.05 มาก 

5. ด้านการวัดและประเมินผล 3.70 0.88 มาก 
   5.1 การวัดและประเมินผลมหีลายรูปแบบ เช่น การสอบ การน าเสนอรายงาน
การค้นคว้า การปฏิบัติ การส่งช้ินงาน  

3.71 0.95 มาก 

   5.2 การวัดและประเมินผลออนไลน์ท าให้นักเรียนทราบคะแนนเปน็รายบุคคล
ได้ทันที 

3.69 0.99 มาก 

   5.3 นักเรียนมสี่วนร่วมในการประเมินผลการเรียนรู้ 3.66 1.06 มาก 
   5.4 นักเรียนมีโอกาสน าผลการประเมินมาปรบัปรุงและพัฒนาการเรียนรู้ของ
ตนเอง 

3.73 1.03 มาก 

รวมทุกประเด็นการประเมิน 3.70 0.80 มาก 
 

จากตารางที่ 3 พบว่าโดยภาพรวมในทุกประเด็นการประเมินนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้
ออนไลน์อยู่ ในระดับมาก  และทุกด้านการประเมินหลักนักเรียนมีความพึ งพอใจอยู่ ในระดับมาก เช่นกัน  ได้แก่                                 
1) ด้านจุดประสงค์การเรียนรู้ 2) ด้านเนื้อหาและสาระการเรียนรู้ 3) ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ 4) ด้านสื่อ/แหล่งเรียนรู้/
เครื่องมือ/อุปกรณ์ และ 5) ด้านการวัดและประเมินผล จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะเห็นได้ว่าผลการประเมินความพึงพอใจใน
รายประเด็นย่อยนักเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ยกเว้นบางประเด็นที่นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
ปานกลาง เช่น 1) เนื้อหาที่เรียนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน 2) กิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ส่งเสริมให้นักเรียน
ท างานร่วมกันเป็นกลุ่มและรายบุคคล 3) กิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์มีความหลากหลายและน่าสนใจ 4) กิจกรรมการเรียนรู้
ออนไลน์ท าให้นักเรียนสนุกและมีความสขุกับการเรยีน ซึ่งจากประเด็นเหล่านี้ครูควรวางแผนและออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่
สามารถบูรณาการหรือเช่ือมโยงกับชีวิตจริงของนักเรียนให้มากขึ้น เน้นการการปฏิบัติเพื่อฝึกทักษะที่จ าเป็นในการน าไปใช้               
ในชีวิตประจ าวัน เช่น ทักษะการคิดและแก้ปัญหา ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการใช้สื่อและเทคโนโลยี 
ตลอดจนออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้นักเรียนได้ร่วมกันวางแผนกันท างานเป็นกลุ่มเพื่อให้นักเรียนสามารถท างาน
ร่วมกับผู้อื่นได้ นอกจากนี้ครูควรน าเกมหรือแอปพลิเคชันมาช่วยสนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน์เพื่อกระตุ้นให้นักเรียนมี
ความสนใจอยากเรียนรู้ สนุกสนาน และมีความสุขกับการเรียนออนไลน์มากขึ้น 

จากผลการประเมินออนไลน์และสัมภาษณ์นักเรียนเกี่ยวกับข้อดี ปัญหาหรืออุปสรรค ความต้องการและ
ข้อเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ สรุปได้ดังนี้   

ข้อดี ได้แก่ นักเรียนมีเวลาในการเตรียมตัวในการเรียน ไม่ต้องเสียเวลาในการเดินทาง มีเวลาเหลือไปทบทวน
บทเรียนได้เรียนรู้วิธีการเรียนใหม่ (ออนไลน์) มีโอกาสสืบค้นข้อมูลต่างๆ ทางอินเทอร์เน็ตได้ด้วยตนเองมากขึ้น ได้ฝึกการใช้
แอปพลิเคชันต่างๆ สามารถทบทวนเนื้อหาจากคลิปการเรียนย้อนหลัง เรียนรู้ได้สนุกสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับครูได้ดีเหมือน               



   175 
 

 
 

ในห้องเรียนซึ่งเหมาะกับสถานการณ์โควิด-19 นอกจากนี้พบว่านักเรียนส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่าการเรียนออนไลน์อยู่บ้าน
ช่วยลดการแพร่กระจายของโรคโควิด-19 ได้  

ปัญหาหรืออุปสรรค ได้แก่ การเรียนออนไลน์ท าให้วิชาปฏิบัติการบางวิชาหายไปและไม่ได้ลงมือปฏิบัติจริง 
การบ้านและงานท่ีได้รับมอบหมายค่อนข้างเยอะ การเรียนที่บ้านและไม่ได้เจอเพื่อนๆ ท าให้ขาดความกระตีอรือร้นในการเรียน 
ท างานกลุ่มล าบาก ขาดการปฏิสัมพันธ์กัน บรรยากาศการเรียนที่บ้านไม่เอื้ออ านวยท าให้ไม่มีสมาธิในการเรียน การเรียนหน้า
คอมพิวเตอร์นานเกินไปท าให้สายตาเสียและเครียด ครูดูแลนักเรียนไม่ทั่วถึง นักเรียนไม่กล้าถามหรือแสดงความคิดเห็น 
นักเรียนบางคนอาจไม่สะดวกในการเปิดกล้องระหว่างเรียนหรือไมค์มีปัญหาท าให้ขาดการสื่อสารกับเพื่อนหรือครู การใช้หลาย
แพลตฟอร์มในการเรียนการสอนและการส่งงานท าให้นักเรียนเกิดความสับสนเกี่ยวกับช่องทางการเข้าถึงในแต่ละวิชา และ
ปัญหาความไม่เสถียรของสัญญาณอินเทอร์เน็ตของผู้สอนและผู้เรียน 

ความต้องการและข้อเสนอแนะอื่นๆ  ได้แก่ อยากให้มีเวลาพักระหว่างคาบ ควรลดเวลาเรียนหน้าจอ
คอมพิวเตอร์ อยากให้ลดงานและลดการบ้านแต่เพิ่มกิจกรรมที่สนุกสนานสอดแทรกความรู้เข้าไป อยากใหม้ีเกมหรือแอปพลิเค
ชันที่ช่วยให้สนุกกับการเรียนมากขึ้น อยากให้มอบหมายงานเดี่ยวมากกว่างานกลุ่มเพราะงานกลุ่มประสานงานกันได้ล าบาก 
ควรตัดวิชาที่ส าคัญน้อยออกไปก่อนเพื่อลดจ านวนวิชาเรียน โรงเรียนควรใช้แพลตฟอร์มเดียวกันในการเรียนการสอนและ               
การส่งงาน นักเรียนเสนอว่าควรจัดการเรียนรู้ออนไลน์แบบไม่มีคาบเรียนจะดีกว่า โดยให้นักเรียนบริหารเวลาในการเรียนรู้ด้วย
ตนเองจากคลิปการสอนในแต่ละหน่วยที่ครูเตรียมไว้ซึ่งสามารถลดเวลาเรียนออนไลน์ได้และช่วยเพิ่มความรับผิดชอบได้ด้วย
เพราะนักเรียนจะต้องติดตามงานต่างๆ ที่ครูมอบหมาย ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Chaithada (2020) ที่จัดกิจกรรม             
การเรียนรู้ออนไลน์ในวิชาเคมีสรุปว่าการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ช่วยเสริมสร้างความรับผิดชอบให้แก่นักเรียนเนื่องจาก
ในการสอบ และการส่งงานได้ถูกก าหนดด้วยเวลาที่ตั้งไว้ในระบบ นอกจากนี้นักเรียนยังมีความต้องการที่จะเรียนแบบ              
Face-to-Face ที่โรงเรียนมากกว่าการเรียนออนไลน์ 

จากผลการประเมินออนไลน์และสัมภาษณ์ครูพบว่า ข้อดีของการจัดการเรียนรู้ออนไลน์คือช่วยลดการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 นักเรียนสามารถมีแนวทางการศึกษาไดอ้ย่างอิสระไดฝ้ึกการสืบคน้ข้อมูลดว้ยตนเอง นักเรียนได้ใช้เวลา
ที่เหลือในการค้นคว้าหาความรู้ในสิ่งที่ตนอยากรู้ ฝึกระเบียบวินัยและความรับผิดชอบต่อตนเองในการท าการบ้าน ติดตามงาน 
เข้าเรียนให้ตรงเวลา และนักเรียนได้ฝึกการใช้เทคโนโลยแีละแอปพลิเคชนัต่างๆ ในการเรียน ส่วนข้อจ ากัดคือไม่สามารถท างาน
ทดลอง หรือกิจกรรมที่เป็นภาคปฏิบัติได้ตามปกติ ครูไม่สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนได้ครบทุกคนในกรณีที่มีนักเรียนใน
ห้องเรียนจ านวนมาก ส่วนปัญหาหรืออุปสรรคพบว่านักเรียนมีความพร้อมในการเรียนออนไลน์ไม่เท่ากัน เช่น เครื่องมือและ
สัญญาณอินเทอร์เน็ต แพลตฟอร์มในการเรียนการเรียนการสอนโดยใช้ Zoom มีความเสถียรมากกว่า Microsoft Teams 
ส่วนความต้องการและข้อเสนอแนะพบว่า โรงเรียนควรมีระบบการเข้า-ออกในการเรียนออนไลน์ของนักเรียนเพื่อสร้างวินัย
ให้กับนักเรียนและประหยัดเวลาในการเช็กช่ือนักเรียนในคาบเรียน ควรมีช่องทางการติดตามงานของนักเรียนในลักษณะระบบ
กลางที่เปิดให้ผู้ปกครองร่วมรับทราบในการส่งงาน ท าให้สะดวกต่อการส่งงานของนักเรียน และเป็นช่องทางการติดตามงาน
ของครูกับผู้ปกครองด้วย นอกจากนี้จากผลการประเมินออนไลน์และสัมภาษณ์ผู้ปกครองพบว่าผู้ปกครองส่วนใหญ่มีความเห็น
ว่าโรงเรียนควรจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 และเสนอให้มีการท าคู่มือการเรียนออนไลน์ เช่น การใช้
งานแพลตฟอร์มการเรียนออนไลน์ เช่น Microsoft Teams, Zoom และ Google Classroom อยากให้ครูจัดท าคลิปการสอน
ใหน้ักเรียนได้ศึกษาย้อนหลังได้โดยรวมทุกวิชาไว้ในแหล่งเดียวกันของระดับช้ันนั้นๆ เพื่อให้ง่ายต่อการค้นหา ผู้ปกครองมีความ
ตระหนักว่าการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ท าให้ไม่ต้องเสียเวลาในการเดินทาง ลดการพบปะคนหมู่มาก ช่วยลดการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 ได้ ส่วนด้านปัญหาหรืออุปสรรคผู้ปกครองมีความคิดเห็นว่าการที่นักเรียนต้องเรียนออนไลน์อยู่หน้าจอ
เป็นระยะเวลานาน ส่งผลเสียต่อสายตา และเกิดภาวะเครียดได้ และผู้ปกครองบางท่านมีปัญหาเรื่องความเสถียรของสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต ส่วนด้านความต้องการ ผู้ปกครองอยากให้โรงเรียนแบ่งสัดส่วนการวัดและประเมินผลผู้เรียนให้ยืดหยุ่นและ
สอดคล้องกับบริบทการเรียนออนไลน์ อยากให้มีระบบการส่งงานในช่องทางเดียวกันทุกระดับช้ันเพื่อไม่ให้นักเรียนเกิดความ
สับสน และให้ครูประจ าช้ันสรุปการบ้านในแต่ละวันแจ้งในไลน์กลุ่มผู้ปกครองในห้องนั้น เพื่อร่วมกันก ากับติดตามการส่งงาน
ของนักเรียน  
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จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่านักเรียนมีความพร้อมของเครื่องมือส าหรับการเรียนออนไลน์อยู่ในระดับมากที่สุด                       
มีพฤติกรรมการเรียนรู้ออนไลน์อยู่ในระดับมาก และมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ออนไลน์อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
เนื่องมาจากโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ มีการออกแบบและวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ออนไลน์อย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี ้ 

1) ขั้นส ารวจและวิเคราะห์ (Survey and Analysis) เป็นขั้นการส ารวจความพร้อมและวิเคราะห์ประเด็น
ปัญหาในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ โดยโรงเรียนได้จัดประชุมครูเพื่อเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ จากการส ารวจความ
พร้อมของครูในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์พบว่ามีครูมากกว่าร้อยละ 50 ต้องการให้จัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการด้าน
การจัดการเรียนรู้ ด้านการใช้แพลตฟอร์ม และด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ นอกจากนี้ครูยังมี
ความต้องการด้านระยะเวลาส าหรับการเตรียมตัวในการวางแผนการสอนและสร้างสื่อการเรียนรู้ แบบออนไลน์ ส่วนทางด้าน
นักเรียนและผู้ปกครองโรงเรียนได้ท าแบบส ารวจโดยใช้ Google Form เพื่อส ารวจว่าอยู่ในพื้นที่ใด เสี่ยงโควิด-19 หรือไม่ 
นักเรียนเดินทางมาโรงเรียนอย่างไร มีความประสงค์จะเรียนออนไลน์หรือออนไซต์ นอกจากนี้ยังมีการส ารวจนักเรียนเกี่ยวกับ
การจัดสภาพห้องเรียนว่าประสงค์จะเรียนแบบรวมห้องหรือแบบแยกห้องเรียน ตลอดจนการส ารวจความพร้อมของครูและ
นักเรียนด้านเครื่องมือท่ีใช้ส าหรับการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์เพื่อวางแผนและออกแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ 

2) ขั้นเตรียมการและวางแผน (Preparation and Plan) เป็นขั้นเตรียมและวางแผนการจัดการจัดการ
เรียนรู้ออนไลน์ในด้านต่างๆ เช่น ด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ด้านแพลตฟอร์มที่ใช้ เช่น Microsoft Teams, Zoom และ 
Google Classroom ตลอดจนด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยี จากนั้นให้ครูเตรียมตัวในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้และ
สร้างสื่อการเรียนรู้แบบออนไลน์ ส่วนการเตรียมการทางด้านนักเรียนและผู้ปกครองทางโรงเรียนมีการแจ้งประชาสัมพันธ์
ข่าวสารต่างๆ ผ่านเว็บไซต์ และเฟซบุ๊กของโรงเรียน นอกจากนี้ยังมีการแจ้งข่าวสารผ่านกลุ่มไลน์ของครูประจ าช้ันกับนักเรียน 
และกลุ่มไลน์ของครูประจ าช้ันกับผู้ปกครองอีกด้วย เพื่อให้ทั้งนักเรียนและผู้ปกครองรับทราบข่าวสารและมีการเตรียมความ
พร้อมในการเรียนออนไลน์ 

3) ขั้นด าเนินการและก ากับติดตาม  (Implementation and Monitor) เป็นขั้นการจัดกิจกรรม                  
การเรียนรู้ออนไลน์และก ากับติดตาม โดยมีรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูค้ือในช่วงเช้าจะมีกิจกรรมโฮมรมูโดยครูประจ าช้ัน    
เพื่อแจ้งข่าวสารต่างๆ และเตรียมความพร้อมของนักเรียน จากนั้นครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์โดยใช้ Microsoft Teams, 
Zoom หรือ Google Classroom ซึ่งระหว่างจัดกิจกรรมจะมีฝ่ายไอทีคอยอ านวยความสะดวกและช่วยเหลือกรณีมีปัญหา               
มีระบบการก ากับและติดตามการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จากฝ่ายวิชาการอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง โดยมีทีมบริหารมีส่วนร่วม
ในการนิเทศครูแบบกัลยาณมิตรเพื่อให้ค าแนะน าในการพัฒนากระบวนการการจัดการเรียนรู้  ส่วนด้านการก ากับติดตาม
นักเรียนนั้นครูแต่ละวิชาจะเป็นผู้รายงานพฤติกรรมของนักเรียน และมีระบบครูประจ าช้ันคอยสื่อสารกับผู้ปกครองในกลุ่มไลน์
ของแต่ละห้องเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนอีกด้วย 

4) ขั้นประเมินและสะท้อนผล (Evaluation and Reflection) เป็นขั้นตอนการประเมินและสะท้อนผล
จากครู นักเรียนและผู้ปกครอง โดยใหน้ักเรียนประเมนิพฤติกรรมการเรียนรู้และความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ 
ส่วนด้านครูจะจัดประชุมภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้และสรุปเป็นประเด็นต่างๆ เกี่ยวกับผลการจัดการเรียนรู้และพฤติกรรม
ของผู้เรียน นอกจากนี้โรงเรียนยังมีการจัดประชุมออนไลน์ระหว่างครูประจ าช้ันและผู้ปกครองในแต่ละห้องเรียน เพื่อรับฟัง
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และความต้องการในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ 
จากนั้นคณะกรรมการบริหารโรงเรียนจัดประชุมผ่านชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ (Professional Learning Community-PLC 
Online) เพื่อน าเสนอ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ เพื่อน าข้อมูลไปพัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ออนไลน์ให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนภายใต้สถานการณ์โควิด-19 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ในงานวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kraisin et al (2021) ที่พัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในโดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย การวางแผน การปฏิบัติการ การ
สังเกตการณ์ และการสะท้อนผล และสอดคล้องกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์เพื่อเสริมสร้างทักษะการอ่าน
ภาษาอังกฤษของ Tharahorm (2019) ซึ่งมี 3 ขั้นตอน คือขั้นเตรียมการ ขั้นปฏิบัติ และขั้นประเมินผล จะเห็นว่ารูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ออนไลน์ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ นั้นมีจุดเด่นที่เน้นการวางแผนการท างาน
ร่วมกันทั้งครู นักเรียน และผู้ปกครอง รับฟังผลสะท้อนกลับจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง มีระบบการก ากับติดตามอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง เพื่อน าข้อมูลไปพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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Sanjaiprom and Intanate (2018) และ Srisapan et al (2020) ที่พบว่าการใช้ระบบการก ากับติดตามและการให้ข้อมูล
สะท้อนกลับช่วยให้กระบวนการท างานเกิดประสิทธิภาพ 

2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน จากผลการการ
ประเมินออนไลน์และการสัมภาษณ์ครู นักเรียน และผู้ปกครอง เกี่ยวกับสภาพปัญหา อุปสรรค ความต้องการ และ
ข้อเสนอแนะ สามารถน ามาสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ในช่วงการระบาดของไวรัสโควิด -19                
ใหม้ีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนได้ ดังนี ้

1) ด้านการบริหารจัดการ โรงเรียนควรจัดคาบสอนให้นักเรยีนใช้เวลาอยู่หน้าจอคอมพิวเตอรใ์ห้น้อยลง มีเวลาพัก
ระหว่างคาบ ควรออกแบบหน่วยการเรียนรู้แบบบูรณาการข้ามวิชาที่มีเนื้อหาสอดคล้องกัน หรือพิจารณาตัดบางรายวิชา                
ที่มีความจ าเป็นน้อยออกไปก่อน หรือออกแบบรายวิชาเหล่านั้นเป็นแบบโมดูลแล้วให้นักเรียนศึกษาด้วยตนเองเพื่อลดจ านวน
วิชาเรียน เพื่อให้นักเรียนมีเวลาเหลือในการทบทวนเนื้อหาและเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น ควรเลือกแพลตฟอร์มการเรียนการ
สอนออนไลน์ท่ีครูและนักเรียนเข้าถึงได้ง่าย โดยโรงเรียนควรท าแบบส ารวจครูและนักเรียนว่ามีความต้องการใช้แพลตฟอร์มใด 
เพราะอะไร  

2) ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ จากผลการศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนที่ยังพบน้อยซึ่งโรงเรียน 
ควรส่งเสริมเพื่อให้นักเรียนเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เช่น การเรียนออนไลน์จากสื่อการเรียนรู้อื่นเพิ่มเติม เช่น Google 
และ YouTube การกล้าซักถามครูผู้สอนเมื่อมีข้อสงสัย และการเรียนย้อนหลังหรือทบทวนจากคลิปบันทึกการสอนด้วยตนเอง 
ดังนั้นผู้สอนควรกระตุ้นให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้ด้วยตนเอง แนะน าหรือยกตัวอย่างเว็บไซต์ที่น่าสนใจแก่นักเรียน เปิดโอกาส               
ให้นักเรียนซักถามในเวลา หรือสร้างเพจเพื่อรับปรึกษานอกเวลาเรียน มีคลิปการเรียนย้อนหลังพร้อมกิจกรรมการประเมิน
ความรู้และทักษะหลังเรียนทีท่ราบผลคะแนนทันทีเพื่อให้นักเรียนประเมินตนเองหลังเรียนรู้ด้วยตนเองได้ 

3) ด้านการวัดและประเมินผล ควรมีรูปแบบการวัดและการประเมินผลที่ยืดหยุ่นกับสถานการณ์โควิด -19              
เน้นการวัดและประเมินผลเพื่อการพัฒนา ควรแจ้งแนวทางการวัดและประเมินผลที่ชัดเจนให้นักเรียนทราบ ควรรายงาน
พฤติกรรมของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ เพื่อสังเกตพัฒนาการด้านต่างๆ ของนักเรียน ควรใช้เทคโนโลยีในการประเมินผล                
เพื่อให้นักเรียนได้ทราบผลการสอบทันที 

4) ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยี จากความต้องการและข้อเสนอแนะของนักเรียนที่ว่าควรมีกิจกรรมและสื่อการ
สอนที่หลากหลายและน่าสนใจ อยากให้มีเกมหรือแอปพลิเคชันสนุกๆ ดังนั้นครูควรเลือกใช้เครื่องมือหรือเทคโนโลยีช่วยสอนที่
หลากหลายและเหมาะสมกับนักเรียนซึ่งจะช่วยสร้างความน่าสนใจ ลดความเบื่อหน่ายในการเรียน ส่งเสริมให้นักเรียนมีความ
กระตือรือร้นอยากที่จะเรียน ควรตั้งค าถามเพื่อกระตุ้นให้นักเรียนได้คิดและมีส่วนร่วม ตัวอย่างเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนการ
เรียนการสอนออนไลน์ที่ครูสามารถน าไปแทรกในขั้นต่างๆ ของการจัดกิจกรรมได้ เช่น การน าเข้าสู่บทเรียนโดยใช้โปรแกรม 
Flippity’s Memory Gameและเกมเปิดแผ่นป้าย การจัดกลุ่มและสุ่มช่ือโดยใช้โปรแกรม Class123 การระดมสมองน าเสนอ
แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้แปรแกรม Mentimeter และ Poll Everywhere การเล่นเกมตอบค าถามโดยใช้โปรแกรม Kahoot 
และ QuiZiZZ การประเมินผลและทบทวนความรู้โดยใช้โปรแกรม Formative  และ Nearpod ซึ่งโปรแกรมเหล่านี้สามารถ
ช่วยกระตุ้นให้นักเรียนมีความสนใจอยากเรียนรู้ สนุกสนาน และมีความสุขกับการเรียนออนไลน์มากขึ้น (Teachdentshare, 
2021)  

แนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ออนไลน์นี้สอดคล้องกับ Pinyosinwat (2020) ที่สรุปว่าการจัดการเรียนรู้
ออนไลน์ควรกระชับหลักสูตรให้สอดคล้องกับสถานการณ์โควิด-19 เน้นเนื้อหาจ าเป็นตามมาตรฐานของแต่ละช่วงวัย เพื่อให้ครู
สามารถน าไปวางแผนการสอนและใช้เวลาได้อย่างเหมาะสม เพิ่มความยืดหยุ่นของโครงสร้างเวลาเรียนและความหลากหลาย
ของรูปแบบการเรียนรู้ จัดการเรียนรู้ด้วยแบบผสมผสาน (Blended Learning) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับองค์ประกอบของ
รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการเรียนรู้ ประกอบด้วย ผู้สอน ผู้เรียน เนื้อหาของบทเรียน การสอน
โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง กระบวนการส่งเสริมพฤติกรรมการเรียนรู้ ระบบจัดการเรียนรู้ การติดต่อสื่อสารผ่านเทคโนโลยี 
การสะท้อนการเรียนรู้ และการวัดและประเมินผล (Pandam, 2020 ; Siritarungsri, 2020)   
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สรุปผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยสรุปได้ว่านักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์              
มีความพร้อมของเครื่องมือส าหรับการเรียนออนไลน์อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ร้อยละ 87.69) มีพฤติกรรมการเรียนรู้ออนไลน์อยู่ใน
ระดับมาก (x̅=3.64, S.D.=0.67) และมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ออนไลน์อยู่ในระดับมาก  (x̅=3.70, S.D.=0.80) 
ทั้งนี้เนื่องมาจากโรงเรียนมีการออกแบบและวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์อย่างเป็นระบบ  ประกอบด้วย                     
4 ขั้นตอน คือ ขั้นส ารวจและวิเคราะห์ ขั้นเตรียมการและวางแผน ขั้นด าเนินการและก ากับติดตาม ขั้นประเมินและสะท้อนผล 
จากผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบที่ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ของนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษา โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ ให้มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย การบริหารจัดการ การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ การประเมินผล และการใช้สื่อเทคโนโลยี  

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
ผลงานวิจัยสามารถน ามาใช้ประโยชน์ส าหรับการพัฒนาแนวทางการการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ให้เหมาะสมกับบริบท

ของนักเรียนและโรงเรียน ซึ่งเป็นการเตรียมความพร้อมในการตั้งรับกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19               
ที่ยังคงแพร่ระบาดอย่างต่อเนื่อง  

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้  
การที่นักเรียนประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ของตนเองโดยใช้แบบประเมินที่ใช้เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

คือ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยที่สุด (1) ซึ่งอาจมีนักเรียนบางส่วนไม่เข้าเข้าใจว่าแต่ละพฤติกรรม
ในประเด็นการประเมินตนเองนั้นอยู่ในระดับไหน ดังนั้นผู้วิจัยควรสร้างเอกสารแนบท้ายแบบประเมินเพื่อให้นักเรียนท าความ
เข้าใจว่าแต่ละระดับนั้นมีความหมายอย่างไร ทั้งนี้เพื่อให้นักเรียนสามารถประเมินพฤติกรรมของตนเองได้สอดคล้องกับ                 
ความเป็นจริงมากที่สุด การน าผลการวิจัยนี้ไปใช้ควรค านึงถืงสภาพความพร้อมของครู นักเรียน ผู้ปกครอง ตลอดจนความ
พร้อมด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ส าหรับการเรียนรู้ออนไลน์ และควรสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทราบเกี่ยวกับแนวปฏิบัติ              
ในการเรียนรู้ออนไลน์ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนออนไลน์มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเกี่ยวกับความชอบ (Preference) ของนักเรียนต่อการเรียนรู้ออนไลน์ และศึกษา

เกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจและพฤติกรรมในการเรียนรู้ออนไลน์ของนักเรียน 

ข้อจ ากัดการวิจัย 
งานวิจัยนี้มีการเก็บข้อมูลการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ที่อยู่ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ดังนั้น

การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักเรียนจะเป็นการถาม -ตอบออนไลน์ด้วยวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ผ่านโปรแกรม Zoom                     
โดยนักเรียนบางคนอาจจะไมส่ะดวกที่จะเปดิกล้องในการให้ข้อมูล ซึ่งเป็นข้อจ ากัดในการเก็บข้อมูลที่แตกต่างจากการสัมภาษณ์
นักเรียนแบบ face-to-face ในช่วงสถานการณ์ปกติ 
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Banlue, S. (2017). Ru ̄pbǣp kānc ̌hatkān ri ̄an kānso ̜̄n ʻo ̜̄nlai thi ̄ mo ̜som samrap mahāwitthayālai ra ̄tchaphat 
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sưksā sangkat samnakngān khe ̄t phư ̄nthi ̄ kānsưksa ̄ prathom sưksa ̄ ro ̜̄i ʻet khe ̄t nưng [The Survey of 
Online Learning Management Problems that Enhance Imagination and Creativity Thinking for 
Primary Student under The Office of Roi-Et Primary Education Area Office 1]. UMT Poly Journal. 
16(1),1-14.  

Chaowachai, S., and Santueankaew, A. (2020). Khwām phro ̜̄m nai ka ̄nnam nayo ̄bāi kānc ̌hatkān ri ̄anru ̄ bǣp 
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