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บทคัดยอ 

 การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ไดเขามามีบทบาททางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม ที่ไดเปลี่ยนแปลง

กระบวนทัศนในการดำรงชีวิต และการดำเนินงานขององคกร รวมทั้งการเกษตรที่เปนอาชีพหลักในหลาย

ประเทศ ที่จำเปนตองเรียนรูนวัตกรรมที่เกิดขึ้นเพื่อนำมาปรับใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอคน สังคม และ

เศรษฐกิจ ดังนั ้น การวิจัยครั ้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื ่อศึกษาระดับความสำคัญของการตลาดดิจิทัลของ

เกษตรกรอัตลักษณพื้นถิ่น 2) เพื่อศึกษาระดับการรับรูผลการดำเนินงานทางการตลาดของเกษตรกรอัตลักษณ

พื้นถิ่น และ 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของความสำคัญของการตลาดดิจิทัลและการรับรูผลการดำเนินงานทาง

การตลาดของเกษตรกรอัตลักษณพื้นถิ่น โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากเกษตรกรอัตลักษณพื้นถิ่นในจังหวัด

มหาสารคาม จำนวน 400 คน และแบบสอบถามเปนเครื่องมือการวิจัย สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ และการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุแบบ

ขั้นตอน ผลการวิจัย พบวา 1) เกษตรกรอัตลักษณพื้นถิ่น มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีการตลาดดิจิทัล

โดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17 โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการตลาดสื่อ

สังคมออนไลน มีคาเฉลี่ย 4.22 ดานเนื้อหาทางการตลาด มีคาเฉลี่ย 4.18 และดานหวงโซคุณคา มีคาเฉลี่ย 

4.10 2) เกษตรกรอัตลักษณพื้นถิ่น มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดำเนินงานทางการตลาดโดยรวม 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.16 โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี ดานการรักษาลูกคา มีคาเฉลี่ย 

https://doi.org/10.14456/iarj.2022.165
https://doi.org/10.14456/iarj.2022.165
https://orcid.org/0000-0001-8217-8475
https://orcid.org/0000-0002-7078-1872
https://orcid.org/0000-0003-4641-3743
https://orcid.org/0000-0003-4641-3743
https://orcid.org/0000-0003-2467-2904


วารสารสหวิทยาการวิจัยและวิชาการ, 2 (6) : พฤศจิกายน-ธันวาคม 2565. 

Interdisciplinary Academic and Research Journal, 2 (6) : November-December 2022. ISSN: 2774-0374 

Website: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/IARJ/index ; DOI: https://doi.org/10.14456/iarj.2022.165 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

[578] 
Citation: นาวา  มาสวนจิก, ปยะวรรณ ยางคำ, ธีระศักดิ์ เกียงขวา, กชนิภา วานิชกิตติกูล, และ อมร โททำ. (2565). ผลกระทบของการตลาดดิจิทัลที่มตีอผลการดำเนินงานทางการตลาด

ของเกษตรกรอัตลักษณพื้นถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม. วารสารสหวิทยาการวิจัยและวิชาการ, 2 (6), 577-592 

Masaunjik, N., Yangkham, P., Kiangkhwa, T., Wanichkittikul, K., Thotham, A., (2022). The Impact of Digital Marketing on Marketing Performance of Local 

Identity Farmers in Maha Sarakham Province. Interdisciplinary Academic and Research Journal, 2 (6), 577-592; DOI: 

https://doi.org/10.14456/iarj.2022.165 

 

4.25 ดานการเติบโตของยอดขาย มีคาเฉลี่ย 4.18 ดานสวนแบงทางการตลาด มีคาเฉลี่ย 4.16 และดาน

ความสามารถในการทำกำไร มีคาเฉลี่ย 4.05 และ 3) การตลาดดิจิทัล มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก

ตอผลการดำเนินงานทางการตลาดของเกษตรกรอัตลักษณพ้ืนถิ่น และตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน (b) 

เทากับ 0.498, 0.163, และ 0.143 ตามลำดับ และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.633 มีคา

อำนาจในการพยากรณ (R2) เทากับ 0.401 และมีอำนาจในการพยากรณได รอยละ 40.10 

คำสำคัญ: การตลาดดิจิทัล; ผลการดำเนินงานทางการตลาด; เกษตรกร 

 

Abstract 

 Digital transformation has played a role in society, economy, and environment that has 

changed the paradigm of living and operations of the organization including agriculture as the 

main occupation in many countries. It is necessary to learn the innovations that occur to apply 

them for the greatest benefit of people, society, and the economy.  The purposes of this 

research were: 1) to study the importance of digital marketing of local identity farmers. 2) to 

study the level of marketing performance of local identity farmers. , and 3) to study the 

influence of the importance of digital marketing on the marketing performance of local identity 

farmers. Collecting data from 400 farmers in Maha Sarakham Province and a set of 

questionnaires were the research tool. Statistics used for data analysis were mean, standard 

deviation, multiple correlation analysis, and stepwise multiple regression analysis. The results 

revealed the following findings; 1 ) farmers had opinions about digital marketing in general 

aspect at a high level and had an average of 4 . 1 7 , the averages are arranged in descending 

order as follows: social media marketing aspect had an average of 4 . 2 2 , content marketing 

aspect had an average of 4 . 18, Value Chain aspect had an average of 4.10., 2 ) farmers had 

opinions about marketing performance in general aspect at a high level and had an average 

of 4.16, the averages are arranged in descending order as follows: customer retention aspect 

had an average of 4.25, sales growth aspect had an average of 4.18, market share aspect had 

an average of 4 . 16, profitability aspect had an average of 4 . 05., and 3) digital marketing had 

positive relationship and impact on marketing performance of local identity farmers and the 

forecast in standard score (b)  form of 0.498, 0.163, and 0.143, and has a multiple correlation 

coefficient (R) of 0.633, a forecasting power (R2) of 0.401, and a forecasting power of 40.10%. 

Keywords : Digital Marketing; Marketing Performance; Farmers 
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บทนำ 

 การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ไดเขามามีบทบาททางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม ที่ไดเปลี่ยนแปลง

กระบวนทัศนในการดำรงชีวิต และการดำเนินงานขององคกร รวมทั้งการเกษตรที่เปนอาชีพหลักในหลาย

ประเทศ ที่จำเปนตองเรียนรูนวัตกรรมที่เกิดขึ้นเพื่อนำมาปรับใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอคน สังคม และ

เศรษฐกิจ อาทิเชน Big data อินเตอรเน็ตออฟธิงส (IoT) เทคโนโลยีโลกเสมือนจริง หุนยนต เซ็นเซอรตรวจจับ

และความแมนยำ การพิมพ 3 มิติ ปญญาประดิษฐ การเรียนรูของเครื่องจักร ดิจิทัลทวิน บล็อกเชน และสื่อ

สังคมออนไลน เปนตน (Smith, 2018; Klerkx, Jakku, and Labarthe, 2019) โดยเทคโนโลยีดิจิทัลไดเขามา

เปลี่ยนแปลงระบบเกษตรกรรมโลก ดังน้ัน เกษตรกร และองคกรที่เกี่ยวของกับการเกษตร ตองมีการปรับตัวใน

การใชฮารดแวร ซอฟตแวร สมารทโฟน แอปพลิเคชัน เทคโนโลยีเซ็นเซอร ใหเกิดประโยชนสูงสุดและสรางผล

การดำเนินงานทางการตลาดใหเพ่ิมขึ้นได (Phillips, Relf-Eckstein, and Wixted, 2019) 

 ภาคการเกษตรของประเทศไทยไดรับผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 ซึ่งเปนภาคเศรษฐกิจ

สำคัญของประเทศไทยทั้งทางบวกและทางลบ จากการที่ภาคเกษตรไทยมีการพึ่งพาการคาระหวางประเทศถึง

รอยละ 80 ของผลิตมวลรวมในประเทศ เมื ่อเศรษฐกิจโลกถดถอย จึงมีความเสี ่ยงที ่เกษตรกร และ

ผูประกอบการธุรกิจเกษตรจะสูญเสียโอกาสดานรายได จากปริมาณผลผลิตที่มีความตองการตลาดลดนอยลง 

ซึ่งมีผลใหเกิดการลดลงดานราคาสินคาเกษตรในตลาดโลกแนวโนมดัชนีราคาสินคาเกษตรในตลาดโลกที่สำคัญ

ปรับตัวลดลง เชน สินคากลุมพืชอาหาร ลดลงรอยละ 1.9 สินคาพืชน้ำมัน ลดลงรอยละ 4.3 น้ำตาล ลดลงรอย

ละ 19 น้ำนมโคและผลิตภัณฑนม ลดลงรอยละ 3 มีดัชนีราคาลดลงตอเนื่อง ทำใหมูลคาผลผลิตมวลรวมภาค

เกษตรลดลงหรือเสียโอกาสไป (คณะกรรมาธิการการเกษตรและสหกรณ, 2564) จึงทำใหเกษตรกรตองมีการ

ปรับเปลี่ยนการทำการเกษตรจากการเกษตรเชิงเด่ียวมาเปนการเกษตรเชิงผสมผสานโดยเนนการทำเกษตรเพ่ือ

ยังชีพ จากการผลิตเพื่อขายผลผลิตใหพอคาคนกลางปรับเปลี่ยนเปนการผลิตเพื่อสงตรงตอผูบริโภคผานระบบ

การตลาดแบบออนไลนของสินคาการเกษตร การปรับเปลี่ยนเปนการเกษตรผสมผสาน โดยที่กิจกรรมการผลิต

แตละชนิดจะตองสามารถเกื้อกูลประโยชนตอกันไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการใชทรัพยากรที่มีอยูภายในไร

นาอยางเหมาะสมเพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุด มีความสมดุลของสภาพแวดลอม โดยการทำการเกษตร

หลากหลาย กิจกรรมนั่นตองทำในพื้นที่และระยะเวลาเดียวกัน (ญาณิศา ยอดสิน กนกวรรณ ศรมณี และโชติ 

บดีรัฐ, 2564) โดยการสรางอัตลักษณพื ้นถิ ่นใหกับเกษตรกร มีความสำคัญที ่จะชวยสงเสริมและพัฒนา

เกษตรกรใหมีความกาวหนาเพิ่มยิ่งขึ้น อาทิเชน ชาตรี บัวคลี่ (2561) พบวา การออกแบบอัตลักษณที่สะทอน

ภูมิปญญาและวัฒนธรรม ใหมีความเปนสากล ทันสมัยและมีศักยภาพเพื่อการแขงขันกับตางชาติ ไดอีกทั้งการ

ออกแบบอัตลักษณองคกรและสื่อออนไลนตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัล ใชสัญลักษณที่สื่อความหมายเชื่อมโยง

กับผูประกอบการ สถานที่ต้ัง หรือเอกลักษณของฟารม ใชตัวอักษรที่อานงาย ขนาดเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

เลือกใชสีที่นาสนใจและสรางการจดจำไดดี และนันทินา ดำรงวัฒนกูล และคณะ (2564) ไดศึกษาระบวนการ
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พัฒนาขาวอัตลักษณลําปางโดยการสรางเสริมพลังการเรียนรูเกษตรกร (ชาวนาอัจฉริยะ) ผานการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม พบวา 1) เกิดแนวทางการพัฒนาสินคาขาวของกลุมชาวนาอัจฉริยะใหมีอัตลักษณ

เฉพาะ มีมาตรฐานการปลูกและแปรรูปที่ตามระบบการรับรองที่ปลอดภัย และมีขอมูลสนับสนุนขาวสายน้ำแร

แจซอนใหเปนสินคา GI ของจังหวัดลําปางหรือสินคาในตลาด Niche Market 2) เกิดรูปแบบความรวมมือ

ระดับชุมชน ไดแก องคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูนําชุมชน ปราชญชุมชนดานการปลูกขาว กลุมเกษตรกร และ

กลุมผูประกอบการเพ่ือแสวงหากลไกการขับเคลื่อนรวมกันคือ การนําจุดแข็งมาพัฒนาเปนจุดเดนและเปนหลัก

สำคัญในการดําเนินงาน 3) การปฏิบัติการประยุกตใชองคความรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่องการปลูกขาว

ของชุมชนสูขั้นตอนการพัฒนาการปลูกขาวดวยมาตรฐานกลุมภายใตการรับรองเครื่องหมายมาตรฐานการผลิต

ที่ปลอดภัย 4) กระบวนการพัฒนาแบรนดสินคาขาวของกลุมเกษตรกรใหมอีัตลักษณและเรื่องราวที่สะทอนถึง

ภูมิปญญาและจุดขายที่ชัดเจนสนองตอบตอตลาดยุคดิจิทัล เพื่อสื่อสารเรื่องราวขาวสายนําแรแจซอน โดย

กระบวนการกลุมของเกษตรกรเปาหมาย 

 การตลาดดิจิทัลจึงเขามามีบทบาทการสรางผลการดำเนินงานทางการตลาดที่เพิ่มขึ้น จากการผลิตเพ่ือ

ขายผลผลิตใหพอคาคนกลางเพียงอยางเดียว เปนการผลิตเพื่อจำหนายใหกับลูกคาคนสุดทายดวย การที่ลูกคา

จะเขามาซื้อสินคา เกษตรกรจำเปนตองมีการกระตุนใหลูกคาเขามาซื้อสินคา สรางชองทางการตลาดและการ

จำหนายทั้งออฟไลนและออนไลน ดวยการตลาดดิจิทัลที่มีการเติบโตทางดานวิจัยและไดรับความสนใจเพิ่มขึ้น

อยางตอเนื่อง คิดเปนรอยละ 70 ในชวงทศวรรษที่ผานมา พ.ศ. 2554 ถึง พ.ศ. 2563 (Amjad, 2022) โดย

ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมการตลาดดิจิทัล ประกอบดวย ดานการตลาดสื่อสังคมออนไลน (Social Media 

Marketing) ดานเน ื ้อหาทางการตลาด (Content Marketing) และดานหวงโซ ค ุณค า (Value Chain) 

(Theodore and other, 2021; Terho and other, 2022; Rizvanovi´c, and other, 2022) และไดทบทวน

วรรณกรรมการสรางผลการดำเนินงานทางการตลาด ประกอบดวย ดานสวนแบงทางการตลาด (Market 

Share) ดานการเติบโตของยอดขาย (Sales Growth) ดานความสามารถในการทำกำไร (Profitability) และ

ดานการรักษาลูกคา (Customer Retention) (Aksoy, 2017; Li and O’Connor, 2017)  

 จังหวัดมหาสารคาม มีมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด ป พ.ศ. 2562 มูลคา 59,208 ลานบาท รายได

ประชากรตอหัว ป 2562 มีมูลคา 75,334 บาท คิดเปนลำดับที่ 63 ของประเทศ และเปนลำดับที่ 8 ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยสาขาที่มีมูลคาสูงสุดและมีความสำคัญในการสรางรายไดใหกับจังหวัด จำแนกเปน

ภาคเกษตร มีมูลคา 11,889 ลานบาท ซึ่งจังหวัดมหาสารคาม มีพื้นที่ 5,291.683 ตารางกิโลเมตร หรือ 

3,307,301.87 ไร และขอมูลสำรวจ ในป พ.ศ. 2562 จังหวัดมหาสารคามมีเนื้อที่ใชประโยชนทางการเกษตร 

จำนวน 2,818,489 ไร คิดเปนรอยละ 85.22 ของพื้นที่จังหวัด ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

อาชีพสำคัญไดแก การทำนา ทำไร เลี้ยงสัตว (สำนักงานจังหวัดมหาสารคาม, 2564) โดยมีพืชเศรษฐกิจหลกัที่

สำคัญ ไดแก ขาวนาป มันสำปะหลัง และออยโรงงาน ในรอบปเพาะปลูก พ.ศ. 2563/64 พบวา มีพื้นที่ปลูก
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ขาว จำนวน 2,115,175 ไร มีผลผลิต 737,839 ตัน มูลคา 7,747.30 ลานบาท มันสำปะหลัง 156,248 ไร มี

ผลผลิต 488,907 ตัน มูลคา 919.15 ลานบาท ออยโรงงาน 76,547.21 ไร มีผลผลิต 548,748.30 ตัน มูลคา 

493.87 ลานบาท กก 240 ไร มีผลผลิต 1,080 ตัน มูลคา 43.20 ลานบาท มันแกว 1,907.50 ไร มีผลผลิต 

4,191 ตัน มูลคา 33.40 ลานบาท ยาสูบ 2,234 ไร มีผลผลิต 444.76 ตัน มูลคา 33.11 ลานบาท ยางพารา 

11,989 ไร มีผลผลิต 1,604 ตัน มูลคา 28.76 ลานบาท ยูคาลิปตัส 9,714 ไร มีผลผลิต 26,705.50 ตัน มูลคา 

22.70 ลานบาท และหมอน 895 ไร มีผลผลิต 1,031.70 ตัน มูลคา 5.99 ลานบาท (กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ, 2564) ดังนั้น ภาคการเกษตรจึงเปนสาขาการผลิตที่สำคัญของจังหวัดมหาสารคามที่สรางรายไดเปน

หลัก แตเนื่องจากการผลิตยังตองอาศัยปจจัยทางธรรมชาติเปนสำคัญจากปญหาภัยแลงที่รุนแรงขึ้นทุกป ทั้ง

ปริมาณน้ำเพื่อการเกษตร สภาพดินที่เสื่อมโทรม การระบาดของศัตรูพืช เทคโนโลยีทางการเกษตร การตลาด

และการจัดจำหนาย องคความรูในการพัฒนาเกษตรสมัยใหม ทำใหสงผลตอผลิตภาพของผลผลิตและมูลคา

การผลิตภาคการเกษตรที่มีความเสี่ยงตลอดเวลา (สำนักงานจังหวัดมหาสารคาม, 2564) 

 จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน จึงทำใหคณะผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาผลกระทบของการตลาดดิจิทัลและผล

การดำเนินงานทางการตลาดของเกษตรกรอัตลักษณพื้นถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาการตลาดดิจิทัลของเกษตรกรอัตลักษณพื้นถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม เพื่อศึกษาระดับการรับรูผลการ

ดำเนินงานทางการตลาดของเกษตรกรอัตลักษณพื้นถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม และเพื่อทดสอบการตลาด

ดิจิทัลและผลการดำเนินงานทางการตลาดของเกษตรกรอัตลักษณพื้นถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ซึ่งสามารถนำ

ผลการวิจัยไปใชประโยชนกับการพัฒนาเกษตรกร หนวยงานภาครัฐ และเอกชนที่เกี่ยวของกับการเกษตรตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับความสำคัญของการตลาดดิจิทัลของเกษตรกรอัตลักษณพ้ืนถิ่น 

 2. เพ่ือศึกษาระดับการรับรูผลการดำเนินงานทางการตลาดของเกษตรกรอัตลักษณพ้ืนถิ่น 

 3. เพ่ือทดสอบการตลาดดิจิทัลและผลการดำเนินงานทางการตลาดของเกษตรกรอัตลักษณพ้ืนถิ่น 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 การตลาดดิจิทัล มีผลกระทบเชิงบวกตอผลการดำเนินงานทางการตลาดของเกษตรกรอัตลักษณพื้นถิ่น

ในจังหวัดมหาสารคาม 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ผลจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับตัวแปรอิสระการตลาดดิจิทัล ประกอบดวย ดานการตลาดสื่อ

สังคมออนไลน ดานเนื ้อหาทางการตลาด และดานหวงโซคุณคา และตัวแปรตามผลการดำเนินงานทาง
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การตลาด ประกอบดวย ดานสวนแบงทางการตลาด ดานการเติบโตของยอดขาย ดานความสามารถในการทำ

กำไร และดานการรักษาลูกคา ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ระเบยีบวิธีวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง ผลกระทบของการตลาดดิจิทัลที่มีตอผลการดำเนินงานทางการตลาดของเกษตรกรอัต

ลักษณพ้ืนถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ครั้งน้ี คณะผูศึกษาวิจัยไดกำหนดขอบเขตของการศึกษาดังน้ี 

  1) ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   ประชากรในการศึกษา ไดแก เกษตรกรอัตลักษณพ้ืนถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม จำนวน 217,620 

คน (สำนักงานจังหวัดมหาสารคาม, 2564) 

   กลุมตัวอยาง (Sample) ที่ใชในการวิจัยครั ้งนี ้ ไดแก เกษตรกรอัตลักษณพื ้นถิ ่นในจังหวัด

มหาสารคาม จำนวน 400 คน โดยเปดตารางของ Krejcie and Morgan (1970) และใชวิธีการสุมตัวอยาง

แบบกลุม (Cluster Sampling) 

  2) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

   การวิจัยนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการตลาด

ดิจิทัลและผลการดำเนินงานทางการตลาดของเกษตรกรอัตลักษณพ้ืนถิ่น ใชมาตรวัดแบบประมาณคา 5 ระดับ 

(Rating Scale) ตามรูปแบบ Likert Scale ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือดวยคาสัมประสิทธิ์อลัฟา 

(α: Alpha coefficient) ตามวิธีของ Cronbach พบวา การตลาดดิจิทัล มีคาอยูระหวาง 0.814 - 0.910 และ

ผลการดำเนินงานทางการตลาด มีคาอยูระหวาง 0.822-0.893 

  3) การเก็บรวบรวมขอมูล 

   3.1) ผูวิจัยสำรวจพ้ืนที่เกษตรกรอัตลักษณพ้ืนถิ่น ตามจำนวนกลุมตัวอยาง 

   3.2) จัดทำแบบสอบถามมีจำนวน 400 ชุด เทากับกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี 

ตัวแปรอิสระการตลาดดิจิทลั 

ประกอบดวย 

1. ดานการตลาดสื่อสังคมออนไลน  

2. ดานเน้ือหาทางการตลาด  

3. ดานหวงโซคุณคา 

ตัวแปรตามผลการดำเนินงานทาง

การตลาด ประกอบดวย 

1. ดานสวนแบงทางการตลาด  

2. ดานการเติบโตของยอดขาย  

3. ดานความสามารถในการทำกำไร  

4. ดานการรักษาลูกคา 
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   3.3) ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากเกษตรกรอัตลักษณพื้นถิ่นในจังหวัดมหาสารคามตามกลุม

พืชที่เพาะปลูก 

   3.4) นำแบบสอบถามที่ไดจากการสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ พบวา มีจำนวน 

400 คน ที่ไดตอบกลับมาอยางสมบูรณ จึงไดลงขอมูลในโปรแกรมสำเร็จรูปเพ่ือประมวลผลขอมูลตอไป  

  4) การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใช 

   4.1) วิเคราะหขอมูลทั่วไปโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) นำเสนอในรูปของคาเฉลี่ย 

(Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบายลักษณะเบ้ืองตนของกลุมตัวอยาง 

   การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็น โดยใชคาเฉลี่ยโดยเทียบกับเกณฑ จากนั้นหาคาเฉลี่ยของ

คำตอบแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โดยใชเกณฑในการแปลผลคาเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม 

ศรีสะอาด, 2560) 

    คาเฉลี่ย  ระดับความคิดเห็น 

    4.51-5.00  มีความคิดเห็นดวยมากที่สุด 

    3.51-4.50  มีความคิดเห็นดวยมาก 

    2.51-3.50  มีความคิดเห็นดวยปานกลาง 

    1.51-2.50  มีความคิดเห็นดวยนอย 

    1.00-1.50  มีความคิดเห็นดวยนอยที่สุด 

   4.2) ใชสถิติวิเคราะหดังนี้คือ สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูลจากตัวอยางเพื่ออางอิงไปยัง

ประชากรที่ศึกษาใชสถิติ การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และการ

วิเคราะหถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 ผลจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการตลาดดิจิทัล มีองคประกอบ ไดแก ดานการตลาดสื่อสังคม

ออนไลน ดานเนื้อหาทางการตลาด และดานหวงโซคุณคา ดังนั้น คณะผูวิจัยจึงไดนำกรอบแนวคิดนี้มาเก็บ

ขอมูลเชิงปริมาณ เพื่อนำมาวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตลาดดิจิทัลโดยรวมและเปน

รายดาน ดังน้ี 
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ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตลาดดิจิทัลโดยรวมและเปนรายดาน 

การตลาดดิจิทลั X  S.D. การแปลผล 

1. ดานการตลาดสื่อสังคมออนไลน 4.22 0.78 มาก 

2. ดานเน้ือหาทางการตลาด 4.18 0.75 มาก 

3. ดานหวงโซคุณคา 4.10 0.81 มาก 

โดยรวม 4.17 0.78 มาก 

 
  

 จากตารางที่ 1 พบวา เกษตรกรอัตลักษณพื้นถิ่น มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีการตลาดดิจิทัล

โดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17 โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการตลาดสื่อ

สังคมออนไลน มีคาเฉลี่ย 4.22 ดานเนื้อหาทางการตลาด มีคาเฉลี่ย 4.18 และดานหวงโซคุณคา มีคาเฉลี่ย 

4.10 และเมื่อพิจารณาองคประกอบตัวแปรพบวา อยูในระดับมากทุกองคประกอบตัวแปร 

 ผลจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับผลการดำเนินงานทางการตลาด มีองคประกอบ ไดแก ดานสวน

แบงทางการตลาด ดานการเติบโตของยอดขาย ดานความสามารถในการทำกำไร และดานการรักษาลูกคา 

ดังนั้น คณะผูวิจัยจึงไดนำกรอบแนวคิดนี้มาเก็บขอมูลเชิงปริมาณ เพื่อนำมาวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานของผลการดำเนินงานทางการตลาดโดยรวมและเปนรายดาน ดังน้ี 

 

 

 

 

 

4.22

4.18

4.1

4.17

4 4.05 4.1 4.15 4.2 4.25

1. ดานการตลาดสื่อสังคมออนไลน

2. ดานเน้ือหาทางการตลาด

3. ดานหวงโซคุณคา

โดยรวม

การตลาดดิจิทัล
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ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการดำเนินงานทางการตลาดโดยรวมและเปนรายดาน 

ผลการดำเนนิงานทางการตลาด X  S.D. การแปลผล 

1. ดานสวนแบงทางการตลาด 4.16 0.81 มาก 

2. ดานการเติบโตของยอดขาย 4.18 0.77 มาก 

3. ดานความสามารถในการทำกำไร 4.05 0.82 มาก 

4. ดานการรักษาลูกคา 4.25 0.79 มาก 

โดยรวม 4.16 0.80 มาก 

 

 
 

 จากตารางที ่2 พบวา เกษตรกรอัตลักษณพ้ืนถิ่น มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดำเนินงานทาง

การตลาดโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.16 โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการ

รักษาลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.25 ดานการเติบโตของยอดขาย มีคาเฉลี่ย 4.18 ดานสวนแบงทางการตลาด มีคาเฉลีย่ 

4.16 และดานความสามารถในการทำกำไร มีคาเฉลี่ย 4.05 และเมื่อพิจารณาองคประกอบตัวแปรพบวา อยูใน

ระดับมากทุกองคประกอบตัวแปร 

 

 การทดสอบสมมติฐานตามแบบจำลองการวิเคราะหการตลาดดิจิทัล มีผลกระทบตอผลการดำเนินงาน

ทางการตลาดของเกษตรกรอัตลักษณพื้นถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม การพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปร

สามารถวัดไดจากคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ไดดังน้ี 

4.16

4.18

4.05

4.25

4.16

3.95 4 4.05 4.1 4.15 4.2 4.25 4.3

1. ดานสวนแบงทางการตลาด

2. ดานการเติบโตของยอดขาย

3. ดานความสามารถในการทํากําไร

4. ดานการรักษาลูกคา

โดยรวม

ผลการดําเนินงานทางการตลาด
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  1) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการตลาดดิจิทัล ประกอบดวย ดานการตลาดสื ่อสังคม

ออนไลน (SX1) ดานเนื้อหาทางการตลาด (SX2) และดานหวงโซคุณคา (SX3) กับผลการดำเนินงานทาง

การตลาดโดยรวม (SY1) โดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 

  การทดสอบสมมติฐานแบบจำลองการวิเคราะหที่ 1 

  SY1 = a + b1 SX1 + b2 SX2 +b3 SX3 

  ผลการทดสอบสมมติฐานตามแบบจำลองการวิเคราะหที่ 1 ในการวิเคราะหการตลาดดิจิทัลกับผล

การดำเนินงานทางการตลาดของเกษตรกรอัตลักษณพ้ืนถิ่น  

  คณะผูวิจัยไดนำกรอบแนวคิดการตลาดดิจิทัลกับผลการดำเนินงานทางการตลาดของเกษตรกรอัต

ลักษณพื้นถิ่น นี้มาเก็บขอมูลเชิงปริมาณ เพื่อนำมาวิเคราะหความสัมพันธระหวางการตลาดดิจิทัล กับผลการ

ดำเนินงานทางการตลาดของเกษตรกรอัตลักษณพ้ืนถิ่น แสดงในตารางตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการตลาดดิจิทัลกับผลการดำเนินงานทางการตลาดของ

เกษตรกรอัตลักษณพ้ืนถิ่น 

ตัวแปร SX1 SX2 SX3 SY1 Tolerance VIF 

SX1 1.000 0.169* 0.319* 0.346* 0.894 1.119 

SX2  1.000 0.326* 0.332* 0.889 1.124 

SX3   1.000 0.596* 0.822 1.216 

SY1    1.000   

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 3 พบวา ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ดาน มีความสัมพันธกันระหวางตัวแปร จึงไดมีการวิเคราะหคา 

Tolerance อยูระหวาง 0.822 - 0.894 ซึ่งสูงกวาเกณฑขั้นต่ำที่ตองมากกวา 0.1 สวนคา VIF มีคาระหวาง 

1.119-1.216 ซึ ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวาทุกตัวแปรอิสระมีความสัมพันธก ันแตไมกอใหเกิดปญหา 

Multicollinearity (Black,  2006) ดังนั ้น จึงสรุปไดวาตัวแปรอิสระทั ้ง 3 ตัวแปร มีความเหมาะสมที่จะ

นำไปใชในการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการตลาดดิจิทัลกับผลการดำเนินงานทางการตลาด 

พบวา ดานการตลาดสื่อสังคมออนไลน (SX1)  มีคา r = 0.346 ดานเนื้อหาทางการตลาด (SX2) มีคา r = 

0.332 และดานหวงโซคุณคา (SX3) มีคา r = 0.596 มีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการดำเนินงานทางการตลาด 

(SY1) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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  จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการตลาดดิจิทัล กับผลการดำเนินงานทางการตลาดของ

เกษตรกรอัตลักษณพื้นถิ่น คณะผูวิจัยจึงไดนำขอมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะหเพื่อหาตัวแปรพยากรณที่ดีของ

การตลาดดิจิทัล กับผลการดำเนินงานทางการตลาดของเกษตรกรอัตลักษณพื้นถิ่น โดยใชวิธีการวิเคราะห

ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน แสดงในตารางตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 4 คาสถิติที่ไดจากการคนหาตัวแปรพยากรณที่ดีของการตลาดดิจิทัล กับผลการดำเนินงานทาง

การตลาดของเกษตรกรอัตลักษณพ้ืนถิ่น โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน 

Model R R2 R2
adj SEest F 

1 0.596a 0.356 0.354 0.469 219.558* 

2 0.618b 0.383 0.379 0.459 17.356* 

3 0.633c 0.401 0.396 0.453 11.951* 
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

Model 1 Predictors: (Constant), SX3 

Model 2 Predictors: (Constant), SX3, SX1 

Model 3 Predictors: (Constant), SX3, SX1, SX2 

  

 จากตารางที่ 4 พบวา การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน เพื่อพยากรณตัวแปรการตลาดดิจิทัล 

ไดแก ดานการตลาดสื่อสังคมออนไลน (SX1) ดานเนื้อหาทางการตลาด (SX2) และดานหวงโซคุณคา (SX3) 

กับผลการดำเนินงานทางการตลาด (SY1) สามารถอธิบายไดดังน้ี 

  เมื่อนำตัวแปรอิสระที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธกับตัวแปรตามมากที่สุด ไดแก ดานหวงโซคุณคา 

(SX3) แลวนำมาวิเคราะหถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน พบวา สามารถอธิบายความแปรปรวนตอตัวแปรตามผล

การดำเนินงานทางการตลาด (SY1) ไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ 

เทากับ 0.356 (R2 = 0.356, p < .05) แสดงวาตัวแปรอิสระ ดานหวงโซคุณคา (SX3) สามารถพยากรณ

อิทธิพลที่มีตอตัวแปรตามผลการดำเนินงานทางการตลาด (SY1) ไดรอยละ 35.60 

  รูปแบบที่ 2 เมื่อนำตัวแปรอิสระที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธกับตัวแปรตามมากที่สุด ไดแก ดาน

หวงโซคุณคา (SX3) และดานการตลาดสื่อสังคมออนไลน (SX1) แลวนำมาวิเคราะหถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน 

พบวา สามารถอธิบายความแปรปรวนตอตัวแปรตามผลการดำเนินงานทางการตลาด (SY1) ไดอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ เทากับ 0.383 (R2 = 0.383, p < .05) แสดง

วาตัวแปรอิสระ ดานหวงโซคุณคา (SX3) และดานการตลาดสื่อสังคมออนไลน (SX1) สามารถพยากรณอิทธิพล

ที่มีตอตัวแปรตามผลการดำเนินงานทางการตลาด (SY1) ไดรอยละ 38.30 
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  รูปแบบที่ 3 เมื่อนำตัวแปรอิสระที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธกับตัวแปรตามมากที่สุด ไดแก ดาน

หวงโซคุณคา (SX3) ดานการตลาดสื่อสังคมออนไลน (SX1) และดานเนื้อหาทางการตลาด (SX2) แลวนำมา

วิเคราะหถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน พบวา สามารถอธิบายความแปรปรวนตอตัวแปรตามผลการดำเนินงาน

ทางการตลาด (SY1) ไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ เทากับ 0.4.1 

(R2 = 0.401, p < .05) แสดงวาตัวแปรอิสระ ดานหวงโซคุณคา (SX3) ดานการตลาดสื่อสังคมออนไลน (SX1) 

และดานเนื ้อหาทางการตลาด (SX2) สามารถพยากรณอิทธิพลที่มีตอตัวแปรตามผลการดำเนินงานทาง

การตลาด (SY1) ไดรอยละ 40.10 

 

  จากการวิเคราะหเพ่ือหาตัวแปรพยากรณที่ดีของการตลาดดิจิทัล กับผลการดำเนินงานทางการตลาด

ของเกษตรกรอัตลักษณพ้ืนถิ่น โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนแลว คณะผูวิจัยจึงไดนำขอมูล

เชิงปริมาณมาวิเคราะหเพื ่อหาคาสถิติที ่ไดจากการวิเคราะหการตลาดดิจิทัล กับผลการดำเนินงานทาง

การตลาดของเกษตรกรอัตลักษณพื้นถิ่น โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน แสดงในตาราง

ตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 5 คาสถิติที่ไดจากการวิเคราะหการตลาดดิจิทัล กับผลการดำเนินงานทางการตลาดของเกษตรกร 

อัตลักษณพ้ืนถิ่น โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน 

Predictors Unstandardized 

(b) 

S.E. Standardized 

Beta (b) 

t-value P-value 

(Constant) 1.057 0.214   4.945 0.000* 

SX3 0.439 0.038 0.498 11.603 0.000* 

SX1 0.135 0.034 0.163 3.962 0.000* 

SX2 0.153 0.044 0.143 3.457 0.001* 

N = 400, R = 0.633 R2 = 0.401, Adjusted R2 = 0.396, SEest  = 0.453, F = 11.951* 

* มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนของตัวแปรพยากรณ พบวา ตัวแปรอิสระ 

ดานหวงโซคุณคา (SX3) ดานการตลาดสื่อสังคมออนไลน (SX1) และดานเนื้อหาทางการตลาด (SX2) สามารถ

พยากรณผลกระทบที่มีตอตัวแปรตาม ผลการดำเนินงานทางการตลาด (SY1) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ ์ของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) เทากับ 0.439, 0.135, และ 0.153 
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ตามลำดับ ตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน (b) เทากับ 0.498, 0.163, และ 0.143 ตามลำดับ และมีคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.633 มีคาอำนาจในการพยากรณ (R2) เทากับ 0.401 และมีอำนาจ

ในการพยากรณได รอยละ 40.10 มีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ (SEest) เทากับ 0.453 และ

มีคาคงที่ของสมการในรูปคะแนนดิบ (a) เทากับ 1.057 

 การสรางสมการพยากรณปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม ผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ พบวา

สัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรในรูปคะแนนดิบ (b) หรือสัมประสิทธิ์ตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน (b) 

สงผลตอตัวแปรเกณฑในทางบวกมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05) จึงสามารถสรางสมการพยากรณ

ในรูปคะแนนดิบ และในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดดังน้ี 

  สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

   Ŷ  =  1.057 + 0.439SX3 + 0.135SX1 + 0.153SX2 

  สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

   Z�  =  0.498SX3 + 0.163SX1 + 0.143SX2 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ในสวนน้ี คณะผูวิจัยจะอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย ซึ่งสามารถอธิบายไดดังน้ี 

  ความสามารถในการพยากรณของการตลาดดิจิทัล มีผลกระทบเชิงบวกผลการดำเนินงานทาง

การตลาดของเกษตรกรอัตลักษณพ้ืนถิ่น ผลการวิจัยพบวา การตลาดดิจิทัลโดยรวม อยูในระดับมาก และอยูใน

ระดับมากทุกดาน ไดแก ดานการตลาดสื่อสังคมออนไลน ดานเน้ือหาทางการตลาด และดานหวงโซคุณคา และ

ผลการดำเนินงานทางการตลาดของเกษตรกรอัตลักษณพื้นถิ่นโดยรวม อยูในระดับมาก และอยูในระดับมาก

ทุกดาน ไดแก ดานสวนแบงทางการตลาด ดานการเติบโตของยอดขาย ดานความสามารถในการทำกำไร และ

ดานการรักษาลูกคา ซึ่งการตลาดดิจิทัล สามารถพยากรณผลการดำเนินงานทางการตลาด ไดรอยละ 40.10 

และยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่วา การตลาดดิจิทัล มีผลกระทบเชิงบวกตอผลการดำเนินงานทางการตลาด

ของเกษตรกรอัตลักษณพื้นถิ่น สอดคลองกับงานวิจัยของ Klerkx, Jakku, and Labarthe (2019) พบวา การ

เปลี่ยนแปลงของดิจิทัลสงผลตอเกษตรกรรม ทั้ง Big data อินเตอรเน็ตออฟธิงส (IoT) เทคโนโลยีเซ็นเซอร 

ปญญาประดิษฐ การตลาดดิจิทัล และสื่อสังคมออนไลน มีผลตอกระบวนการผลิต หวงโซแหงคุณคา และระบบ

การเกษตร ดังนี้ 1) การยอมรับ การใช และการปรับตัวของเทคโนโลยีดิจิทัลในฟารม 2) ผลกระทบของการ

เปลี่ยนแปลงเปนดิจิทัลตออัตลักษณของเกษตรกร ทักษะของเกษตรกร และงานในฟารม 3) อำนาจ ความเปน

เจาของ ความเปนสวนตัว และจริยธรรมในการทำใหระบบการผลิตทางการเกษตรและหวงโซคุณคาเปนดจิิทัล 

4) ดิจิทัลและระบบความรูและนวัตกรรมการเกษตร 5) เศรษฐกิจและการจัดการระบบการผลิตเกษตรดิจิทัล
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และหวงโซคุณคา สอดคลองกับงานวิจัยของ Theodore and other (2021), Rizvanovi´c and other 

(2022), and Rizvanovi´c, and other (2022) พบวา การใชการตลาดดิจิทัลไดเปลี่ยนแปลงวิธีการของบริษัท

อยางมากในการเขาถึงกลุมลูกคาในรูปแบบดิจิทัล ความพรอมใชงานของเนื้อหาและการโตตอบที่หลากหลาย 

ทำใหการดำเนินงานมีความลื่นไหล ความเปนสวนตัวของลูกคา การสื่อสารกับลูกคา โดยมีการอาศัยดาน

การตลาดสื่อสังคมออนไลน ดานเนื้อหาทางการตลาด และดานหวงโซคุณคา ซึ่งการตลาดดิจิทัล มีพลังในการ

สรางประสิทธิภาพการดำเนินงาน โอกาสทางธุรกิจ การเติบโตทางธุรกิจ และผลการดำเนินงานทางการตลาด 

ใหสามารถเติบโตไดภายใตสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงได  

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  ผลการวิจัยที่คนพบการตลาดดิจิทัลโดยรวม อยูในระดับมาก และอยูในระดับมากทุกดาน และผล

การดำเนินงานทางการตลาดโดยรวม อยูในระดับมาก และอยูในระดับมากทุกดาน ดังนั้น หนวยงานภาครัฐที่

เกี่ยวของกับเกษตรกร สามารถนำผลการวิจัยไปใชในการวางนโยบายเกี่ยวของกับการเกษตรในระดับจังหวัด 

ระดับภาค และระดับประเทศตอไป และหนวยงานทางการศึกษา สามารถนำผลการวิจัยไปใชประกอบการ

เรียนการสอนในสาขาตางๆ ที่เกี่ยวของกับการเกษตร เทคโนโลยี และการตลาด เปนตน เพื่อใหเห็นแนว

ทางการพัฒนาเกษตรกร โดยตองอาศัยการตลาดดิจิทัลและผลการดำเนินงานทางการตลาด 

 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

  ผลการวิจัยที่คนพบการตลาดดิจิทัล มีผลกระทบเชิงบวกผลการดำเนินงานทางการตลาด ดังน้ัน ควร

มีการศึกษาผลกระทบและความสัมพันธดานอื ่นๆ ที ่มีผลกระทบตอการตลาดดิจิทัล เชน ความยั ่งยืน 

ความสำเร็จ ผลการดำเนินงาน เปนตน เพื ่อสามารถนำขอมูลจากการวิจัยไปประยุกตใชงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และควรใชกลุมตัวอยางอื่นนอกจากเกษตรกรอัตลักษณพื้นถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม เชน 

เกษตรกรในจังหวัดอื่น หรือระดับภาคอื่น ระดับประเทศ เปนตน เพื่อใชเปนขอมูลและความคิดเห็นที่สามารถ

นำไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 3. ขอจํากัดสำหรับงานวิจัย 

  ผลการวิจัยที่คนพบการตลาดดิจิทัลโดยรวม อยูในระดับมาก และอยูในระดับมากทุกดาน และผล

การดำเนินงานทางการตลาดโดยรวม อยูในระดับมาก และอยูในระดับมากทุกดาน และการตลาดดิจิทัล มี

ผลกระทบเชิงบวกผลการดำเนินงานทางการตลาดของเกษตรกรอัตลักษณพื้นถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ซึ่ง

งานวิจัยครั้งน้ีรวบรวมขอมูลเพียงเกษตรกรอัตลักษณพ้ืนถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม เปนขอมูลเฉพาะจังหวัด ซึ่ง

ขาดขอมูลจังหวัดอื่น ระดับภาค และระดับประเทศ ที่สามารถนำขอมูลไปขยายสูวงกวางตอไป และการนำ
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