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บัที่คัé÷ŠĂ
การส่�อสารผู้่านี้ Line ของบัุค์ลากรมีหาวิิที่ยาลัยเอกชนี้ ในี้สถุานี้การณ์โค์วิิด 19 มีีวิัตถุุประสงค์์เพื่่�อการศึึกษาส่�อสารผู้่านี้ 

Line ของบัคุ์ลากรมีหาวิทิี่ยาลยัเอกชนี้ ในี้สถุานี้การณโ์ค์วิดิ 19  โดยใชว้ิธิวีิจิัยัเชงิค์ณุภาพื่  และใชก้ารสมัีภาษณบ์ัคุ์ลากรมีหาวิทิี่ยาลยั

เอกชนี้ 7 แห่ง ได้แก่ สถุาบัันี้ปัญญาภิวิัฒน์ี้ มีหาวิิที่ยาลัยศึรีปทีุ่มี มีหาวิทิี่ยาลัยวิงษ์ชวิลิตกุล มีหาวิิที่ยาลัยรังสิต มีหาวิทิี่ยาลัยหัวิเฉียวิ

เฉลิมีพื่ระเกียรติ มีหาวิิที่ยาลัยธุรกิจับััณฑิตย์  และมีหาวิิที่ยาลัยกรุงเที่พื่ธนี้บัุรี  

ผู้ลการวิิจััย พื่บัวิ่า บัุค์ลากรทีุ่กมีหาวิิที่ยาลัย มีีค์วิามีถุี�การส่�อสารที่าง Line ทีุ่กวิันี้  โดยใช้การพื่ิมีพ์ื่ตัวิอักษรส่งข้อค์วิามีกันี้

มีากที่ี�สดุ การสง่ขอ้มีลูขา่วิสารเพื่่�อการตดิตอ่ส่�อสาร ที่ั�งรายบัุค์ค์ลและเปน็ี้กลุม่ีเพื่่�อช่วิยสนี้บััสนีุ้นี้การที่ำางานี้  และปญัหา อปุสรรค์ ในี้

การส่�อสารผู้่านี้ Line บุัค์ลากรมีหาวิิที่ยาลัยเอกชนี้ ในี้สถุานี้การณ์โค์วิิด 19 พื่บัวิ่า ผูู้้ส่ง และผูู้้รับัสาร ที่ี�ไมี่เข้าใจักันี้  เนี้่�องจัากปัจัจััย

ในี้การส่�อสาร ได้แก่ ผูู้้ส่งสาร ผูู้้รับัสาร ช่องที่างการส่�อสาร และสัญลักษณ์  ซึ่ึ�งสิ�งที่ี�ช่วิยลดการเกิดปัญหาอุปสรรค์ของการส่�อสารนี้ั�นี้

มีาจัากข้อค์วิามีตอบักลับั จัะที่ำาให้ที่ราบัประสิที่ธิผู้ลของการส่�อสารได้ 

คĞาÿĞาคัâ� การส่�อสารผู้่านี้ Line  บัุค์ลากรมีหาวิิที่ยาลัยเอกชนี้  สถุานี้การณ์โค์วิิด 19

"CTUSBDU
This study aims to investigate how private university staff utilized Line applications to communicate 

during the COVID-19 situation. Interviews and qualitative research methods were applied in this study. There 

were seven participants from the Private universities, including Panyapiwat Institute Sripatum University, Vong-

1-2 รองศึาสตราจัารย์, ค์ณะนี้ิเที่ศึศึาสตร์ มีหาวิิที่ยาลัยศึรีปทีุ่มี วิิที่ยาเขตชลบัุรี
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chavalitkul University, Rangsit University, Huachiew Chalermprakiet University, Dhurakij Pundit University and 

Bangkok Thonburi University, 

The findings revealed that all university staff routinely text each other using the Line program every 

day. They used Line Applications to send information so that they could communicate both individually and in 

groups to support the task and overcome challenges.

It was determined that in the case of COVID-19, the sender and the recipient were unable to understand 

one another due to several factors, including messengers, receivers, communication channels, and signals. By 

using replies to messages, communication problems are minimized. Participants will understand how essential 

communication is.

,FZXPSET� Communication via Line application, university staff, COVID-19

บัที่นĞา
ตามีที่ี�สถุานี้การณ์โค์วิิด 19 เกิดขึ�นี้ในี้ประเที่ศึไที่ย 

ตั�งแต่ช่วิงเด่อนี้มีีนี้าค์มี พื่.ศึ. 2563  จันี้ถึุงปัจัจุับัันี้  ยังมีีการ

พื่บัยอดผูู้้ติดเช่�อสูงขึ�นี้อย่างต่อเนี้่�อง และขยายการแพื่ร่ระบัาด 

ไปเก่อบัที่ั�วิทีุ่กจัังหวิัด ที่ำาให้รัฐบัาลได้กำาหนี้ดนี้โยบัายด้านี้

สาธารณสุขเพื่่�อรับัมี่อโค์วิิด-19 และลดการแพื่ร่ระบัาดของโรค์ 

อาทิี่ ประกาศึใช้พื่ระราชกำาหนี้ดฉุกเฉินี้ที่ั�วิประเที่ศึเม่ี�อวัินี้ทีี่� 

26 มีีนี้าค์มี พื่.ศึ. 2563 (สถุาบัันี้ส่งเสริมีค์วิามีปลอดภัย อาชีวิ

อนี้ามีัย และสภาพื่แวิดล้อมีในี้การที่ำางานี้, 2563) มีีการห้ามี

การเดินี้ที่าง และบัังค์ับัใช้เค์อร์ฟ้ิวิ รวิมีไปถุึงการปิด ห้างสรรพื่

สินี้ค์้า สถุานี้ที่ี�สาธารณะ สถุานี้ประกอบัการที่ี�มีีค์วิามีเสี�ยงสูง

ต่อการแพื่ร่กระจัายเช่�อไวิรัสโค์วิิด-19  และในี้ปี 2564 ศึบัค์.ได้

ประกาศึ มีาตรการดังกลา่วิ  สง่ผู้ลกระที่บัที่ั�งที่างตรงและที่างอ้อมี

ต่อประชาชนี้ในี้ทีุ่กมีิติ ที่ั�งเศึรษฐกิจั สังค์มี สุขภาพื่ ค์วิามีมีั�นี้ค์ง

ในี้ชีวิิต  รวิมีที่ั�งหนี้่วิยงานี้ องค์์กรทีุ่กแห่ง ต่างได้รับัผู้ลกระที่บัในี้

การดำาเนี้ินี้งานี้ต่างๆ  ตามีไปด้วิย  

การดำา เนี้ินี้งานี้ขององค์์กรยั งค์งเป็นี้ไปอย่างมีี

ประสิที่ธิภาพื่ และมีีประสิที่ธิผู้ล บัุค์ลากรต้องปฏิิบััติงานี้ด้วิย

ค์วิามีรวิดเร็วิ ปฏิิบััติงานี้ให้ได้ตามีเป้าหมีายและตามี ระยะเวิลา

ที่ี�กำาหนี้ด (วิัลลภ วิรรณโอสถุ และประสพื่ชัย พื่สุนี้นี้ที่์, 2561)  

หลายองค์ก์รจึังสง่เสริมีใหม้ีกีารประยุกตใ์ชเ้ที่ค์โนี้โลยีสารสนี้เที่ศึ

เข้ามีามีีส่วินี้ช่วิยในี้การปฏิิบััติงานี้ เพื่่�อเพื่ิ�มีประสิที่ธิภาพื่การ

ที่ำางานี้ของบัุค์ลากร ในี้องค์์กร การส่�อสารในี้หนี้่วิยงานี้ หร่อ

องค์์กรส่วินี้ใหญ่ใช้สมีาร์ที่โฟ้นี้ (Smart Phone) โดยมีีโปรแกรมี

ที่ี�หลากหลายเพื่่�อใช้สำาหรับัการติดต่อส่�อสาร และสามีารถุ

ที่ำาการติดต่อส่�อสารกับับุัค์ค์ลอ่�นี้ได้ที่ั�วิโลกภายในี้ช่วิงระยะเวิลา

ที่ี�รวิดเร็วิ โปรแกรมีสำาคั์ญที่ี�ค์รองค์วิามีนี้ิยมีในี้การติดต่อส่�อสาร

ผู้่านี้ระบับัอินี้เที่อร์เนี้็ตบันี้สมีาร์ที่โฟ้นี้ ค์อ่ โปรแกรมีไลนี้์ (Line 

Program) (สามีารถุ ไอยกร, 2558.) 

มีหาวิทิี่ยาลัยเอกชนี้ นัี้บัเป็นี้องค์์กรหนี้ึ�ง ที่ี�ต้องมีีระบับั

และกลไก ที่ี�จัะที่ำาใหส้ามีารถุดำาเนี้นิี้งานี้ ในี้ดา้นี้ผู้ลติบัณัฑติ งานี้

วิจิัยั บัรกิารวิชิาแก่สังค์มีได้อยา่งมีปีระสิที่ธภิาพื่  ซึึ่�งในี้การดำาเนี้นิี้

งานี้ภายใตภ้ารกจิัดังกลา่วิ  เมี่�ออยูใ่นี้สถุานี้การณไ์มีป่กต ิการแพื่ร่

ระบัาดของเช่�อไวิรสัโค์วิดิ 19 จังึจัำาเปน็ี้ตอ้งปรบััเปลี�ยนี้การปฏิบิัตัิ

งานี้ไปเป็นี้รูปแบับัออนี้ไลน์ี้แที่นี้  บัุค์ลากรต้องปฏิิบัตัิงานี้จัากที่ี�

พื่ำานี้กัพัื่กอาศัึย (Work from home) สง่ผู้ลให้รปูแบับัการส่�อสาร

มีีการเปลี�ยนี้แปลงไป แต่เดิมีที่ี�ได้มีีการที่ำางานี้ร่วิมีกันี้แบับัเผู้ชิญ

หน้ี้า การประชมุี  เสนี้อแนี้ะ แกป้ญัหา และจัดัการเรยีนี้การสอนี้

ที่ี�มีหาวิทิี่ยาลยั  เมี่�อเปลี�ยนี้ไปเปน็ี้รปูแบับัออนี้ไลนี้ ์ อาจัารยต์อ้ง

จััดการเรียนี้การสอนี้ออนี้ไลน์ี้ และนัี้กศึึกษาต้องเรียนี้ออนี้ไลน์ี้

ที่ั�งหมีด ช่องที่างที่ี�ใช้ในี้การส่�อสารระหวิ่างบัุค์ค์ล หร่อกลุ่มีในี้

หนี้ว่ิยงานี้ ไดแ้ก ่แอพื่พื่ลเิค์ชั�นี้ไลนี้(์LINE) ที่ี�มีกีารใชง้านี้มีากที่ี�สดุ  

มีีค์วิามีรวิดเร็วิในี้การเข้าถุึงข้อมูีล บุัค์ลากรมีหาวิิที่ยาลัยเอกชนี้

ใช ้Line ในี้การส่�อสารในี้องค์ก์ร เพื่่�อการที่ำางานี้ผู่้านี้อินี้เตอร์เนี้ต็ 

เช่นี้กันี้ ดังนี้ั�นี้ ผูู้้ศึึกษาจัึงสนี้ใจัศึึกษาการส่�อสารผู่้านี้ Line ของ

บัุค์ลากรมีหาวิิที่ยาลัยเอกชนี้ ในี้สถุานี้การณ์โค์วิิด 19  เพื่่�อได้
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ที่ราบัถุึงการใช้ Line ในี้การส่�อสารของบุัค์ลากรมีหาวิิที่ยาลัย

เอกชนี้ ในี้ช่วิงสถุานี้การณ์โค์วิิด 19 เพื่่�อการดำาเนี้ินี้งานี้อย่างมีี

ประสิที่ธิภาพื่ต่อไป

วัêëčปีรąÿÜคŤ 
1. เพื่่�อศึึกษาการส่�อสารผู้่านี้ Line ของบัุค์ลากร

มีหาวิิที่ยาลัยเอกชนี้ ในี้สถุานี้การณ์โค์วิิด 19

2. เพื่่�อศึึกษาปัญหา อุปสรรค์ ในี้การส่�อสารผู้่านี้ Line 

บัุค์ลากรมีหาวิิที่ยาลัยเอกชนี้ ในี้สถุานี้การณ์โค์วิิด 19

การที่บัที่วนวรรèกรรม
การÿČ�ĂÿารÿĂÜที่าÜ 	5XP-XBZ $PNNVOJDBUJPO


เป็นี้ลักษณะการส่�อสารที่ี�ผูู้้ส่งสารต้องการรับัที่ราบั 

และให้ค์วิามีสนี้ใจัปฏิิกิริยาตอบัสนี้อง ของผูู้้รับัสาร เพื่่�อต้องการ

ที่ราบัวิ่าบัุค์ลากรมีีค์วิามีเข้าใจั ข่าวิสารหร่อไมี่มีีปัญหาอุปสรรค์

อะไรบั้าง มีีค์วิามีพื่ึงพื่อใจั หร่อไมี่ซึ่ึ�งสิ�งเหล่านีี้�ตามีองค์์ประกอบั

พื่่�นี้ฐานี้ของการติดต่อ ส่�อสารค์่อข้อมีูลย้อนี้กลับันี้ั�นี้เอง เช่นี้ 

ผูู้้บัริหารมีอบัหมีาย งานี้ให้บัุค์ลากรไปปฏิิบััติและมีีการติดตามี

สอบัถุามี ค์วิามีค์ิดเห็นี้ของบัุค์ลากรเป็นี้ระยะ ที่ำาให้ที่ราบัวิ่า

งานี้ที่ี�มีอบัหมีายไปนี้ั�นี้เหมีาะสมีกับัศึักยภาพื่ของบัุค์ลากรหร่อ

ไมี่ บัุค์ลากรพื่บัปัญหาหร่อต้องการค์วิามีช่วิยเหล่อด้านี้ใดบั้าง 

เป็นี้ต้นี้ ปัจัจุับัันี้การติดต่อส่�อสารสองที่างนี้ั�นี้เป็นี้ลักษณะของ

การติดต่อส่�อสารทีี่�ได้รับัการยอมีรับัว่ิามีีประสิที่ธิภาพื่มีากกวิ่า

การติดต่อส่�อสารแบับัที่างเดียวิเพื่ราะจัะที่ำาให้ผูู้้รับัสารสามีารถุ

เข้าใจัข่าวิสารที่ี�ผูู้้ส่งสารต้องการส่�อสาร และผูู้้รับัสารยังสามีารถุ

ให้ข้อมีูลย้อนี้กลับัไปเพื่่�อแสดงการ ตอบัสนี้องกับัข้อมูีลข่าวิสาร

ดังกล่าวิแก่ผูู้้ส่งสารได้ผูู้้บัริหาร องค์์การที่ั�งภาค์รัฐและเอกชนี้

ต้องพื่ยายามีใช้การติดต่อ ส่�อสารแบับัสองที่าง เพื่่�อให้กิจักรรมี

การติดต่อส่�อสาร ในี้องค์์การมีีประสิที่ธิภาพื่ ลดค์วิามีผู้ิดพื่ลาด

ระหวิา่ง ผูู้ส้ง่สารและผูู้ร้บััสารทีี่�อาจัเกิดขึ�นี้ไดเ้สมีอ (ชนี้งกรณ ์กลุ

ฑลบัุตร, 2556.) ดังนี้ั�นี้ในี้องค์์การทีุ่กแห่งผูู้้บัริหารต้องพื่ยายามี 

ดำาเนี้นิี้การใหเ้กดิการตดิตอ่ส่�อสารแบับัสองที่าง และ การส่�อสาร

ต้องมีีค์วิามีรวิดเร็วิ เพื่่�อให้ที่ันี้กับัข้อมูีลข่าวิสาร ทีี่�เปลี�ยนี้แปลง

ตลอดเวิลา ผูู้้เขียนี้เห็นี้ว่ิาการนี้ำาเที่ค์โนี้โลยี เข้ามีาช่วิยด้วิยการ

ติดต่อส่�อสารผู่้านี้โปรแกรมีไลน์ี้เป็นี้การ เพื่ิ�มีช่องที่างการติดต่อ

ส่�อสารให้มีีค์วิามีหลากหลาย เพื่ิ�มีค์วิามีสะดวิก รวิดเร็วิ อีกที่ั�ง

เป็นี้การติดต่อส่�อสารสองที่างทีี่�ที่ำาให้กิจักรรมีการติดต่อส่�อสาร

ภายในี้องค์์การ มีีประสิที่ธิภาพื่มีากขึ�นี้

ēปีรĒกรมĕúนŤ 	-JOF BQQMJDBUJPO
 

โปรแกรมีไลนี้ถ์ุอ่เปน็ี้การตดิตอ่ ส่�อสารสองที่าง ซึ่ึ�งเปน็ี้

ลักษณะของการติดต่อส่�อสารในี้องค์์การที่ี�มีี ประสิที่ธิภาพื่ ไลนี้์

มีีต้นี้กำาเนี้ิดมีาจัากประเที่ศึญี�ปุ่นี้ มีีจุัดมีุ่งหมีายเพื่่�อการติดต่อ

ส่�อสารระหว่ิางบุัค์ค์ลผู่้านี้ระบับั อินี้เที่อร์เน็ี้ต ไลน์ี้มีีคุ์ณสมีบััติ

ที่ี�สำาค์ัญสำาหรับัการติดต่อส่�อสารที่ั�งการสร้างกลุ่มีเฉพื่าะสำาหรับั

การติดต่อส่�อสาร สามีารถุติดต่อส่�อสารได้ไมี่จัำากัดช่วิงเวิลา มีี

ค์วิามี หลากหลาย รองรับัการส่งไฟ้ล์ข้อมูีลได้มีากมีาย และทีี่�

สำาคั์ญ ค์่อ สามีารถุส่งผู่้านี้ข้อมีูลได้ภายในี้ระยะเวิลาอันี้รวิดเร็วิ 

และเพื่่�อให้การใช้โปรแกรมีไลน์ี้ติดต่อส่�อสาร ภายในี้องค์์การให้

มีีประสิที่ธิภาพื่ ผูู้้บัริหารต้องศึึกษาถุึงข้อดี และข้อจัำากดัของไลนี้์

อยา่งละเอยีด แล้วิพื่ยายามีขจัดัข้อจัำากดัตา่งๆ ออกไป เพื่่�อใหไ้ลน์ี้

สามีารถุเพื่ิ�มีประสิที่ธิภาพื่ การติดต่อส่�อสารให้กับัองค์์การอย่าง

แที่้จัริง (สามีารถุ อัยกร, 2558) โดยมีีคุ์ณสมีบััติ ได้แก่ เป็นี้การ

ติดต่อส่�อสารสองที่าง (Two-way Communication)  การ

ติดต่อส่�อสารได้เฉพื่าะกลุ่มี (Group Communication) ส่�อสาร

ได้ตลอดเวิลา (Anytime) ส่งรูปแบับัข่าวิสารได้หลากหลาย 

(Multi-media) สนี้ที่นี้าด้วิยเสียงผู้่านี้ไลนี้์ (Voice Call) สร้าง

ไที่มี์ไลนี้์ได้ รองรับัไฟ้ล์ข้อมีูลได้หลากหลาย (Files Support) 

ÜานวĉÝั÷ที่่�đก่�÷ว×šĂÜ

เกศึปรียา แก้วิแสนี้เมี่อง และพื่รจิัต สมีบััติพื่านิี้ช 

(2559) ศึกึษาเร่�อง “พื่ฤติกรรมีการใชแ้ละค์วิามีพื่งึพื่อใจัจัากแอพื่

พื่ลิเค์ชั�นี้ไลนี้์ (Line) ของผูู้้ที่ำางานี้ในี้เขตกรุงเที่พื่มีหานี้ค์ร” พื่บั

วิ่า  ส่วินี้ใหญ่มีคี์วิามีถุี�ในี้การใช้งานี้แอพื่พื่ลิเค์ชั�นี้ไลนี้์ (Line) ทีุ่ก

วินัี้ มีากทีี่�สดุ คิ์ดเป็นี้รอ้ยละ 86.3 และมีคี์วิามีถุี�ในี้การใชง้านี้ 5-6 

วิันี้ต่อสัปดาห์ นี้้อยที่ี�สุด ค์ิดเป็นี้ร้อยละ 2.7  ด้านี้จัานี้วินี้ชั�วิโมีง

ที่ี�ใช้งานี้แอพื่พื่ลิเค์ชั�นี้ไลนี้์ (Line) พื่บัว่ิา จัำานี้วินี้ชั�วิโมีงที่ี�ใช้งานี้ 

มีากกวิ่า 4 ชั�วิโมีงต่อวิันี้ มีากที่ี�สุด ค์ิดเป็นี้ร้อยละ 36.2 จัำานี้วินี้

ชั�วิโมีงทีี่�ใชง้านี้ 1 ชั�วิโมีงต่อวัินี้ นี้อ้ยทีี่�สดุ ค์ดิเป็นี้ร้อยละ 15.3 พื่บั

วิ่าฟั้งก์ชั�นี้ของแอพื่พื่ลิเค์ชั�นี้ไลน์ี้(Line) ทีี่�มีีการใช้งานี้มีากทีี่�สุด

ค์่อ สนี้ที่นี้าผู้่านี้ข้อค์วิามีสนี้ที่นี้า (Chat) มีีค่์าเฉลี�ยเที่่ากับั 3.89 

รองลงมีาค์อ่ ส่งสติ�กเกอร์การ์ตูนี้นี้่ารักๆ (Stickers and Emot-

icons) แที่นี้ข้อค์วิามี มีีค์่าเฉลี�ยเที่่ากับั 3.73 และ สนี้ที่นี้าแบับั

กลุ่มี (Group Chat) มีีค์่าเฉลี�ยเที่่ากับั 3.13 ตามีลาดับั สาเหตุ
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การใช้งานี้แอพื่พื่ลิเค์ชั�นี้ไลนี้์ (LINE) ด้านี้การใช้ประโยชนี้์และ

การติดตามีเหตุการณ์ต่างๆระดับัมีาก โดยรวิมีมีีค์่าเฉลี�ยเที่่ากับั 

3.98 หมีายค์วิามีว่ิา ผูู้้ที่ำางานี้ในี้เขตกรุงเที่พื่มีหานี้ค์ร มีีสาเหตุ

การใช้งานี้แอพื่พื่ลิเค์ชั�นี้ไลนี้์ (Line) ด้านี้การใช้ประโยชนี้์และ

การติดตามีเหตุการณ์ต่างๆระดับัมีาก โดยมีีสาเหตุการใช้งานี้ในี้

ประเด็นี้ “การเล่นี้ไลนี้์ (Line) สามีารถุแบั่งปันี้ข่าวิสาร ค์วิามีรู้

ได้” มีากที่ี�สุด มีีค์่าเฉลี�ยเที่่ากับั 4.10 รองลงมีาค์่อ “การเล่นี้ไลนี้์ 

(Line) ชว่ิยสร้างค์วิามีบันัี้เทิี่ง เพื่ลิดเพื่ลินี้” มีค่ี์าเฉลี�ยเท่ี่ากับั 4.03 

และ “การเล่นี้ไลนี้์ (Line) ช่วิยให้รู้ที่ันี้ข่าวิสาร เหตุการณ์ต่างๆที่ี�

เกิดขึ�นี้” มีคี์่าเฉลี�ยเที่่ากับั 3.82 ตามีลำาดับั 

เอกพื่ล รุง่โรจัน์ี้กจิักุล (2558) ศึกึษาเร่�อง พื่ฤติกรรมีการ

ใช้งานี้แอพื่พื่ลิเค์ชั�นี้ไลน์ี้ของผูู้้บัริโภค์ในี้พื่่�นี้ที่ี� กรุงเที่พื่มีหานี้ค์ร 

ผู้ลการวิิจััยพื่บัวิ่า พื่บัวิ่า 1.ผูู้้ใช้งานี้ที่ี�มีลีักษณะประชากรศึาสตร์ 

ได้แก่ เพื่ศึ ระดับัการศึึกษา ทีี่�แตกต่างกันี้มีพีื่ฤติกรรมีการ ใช้งานี้

แอพื่พื่ลิเค์ชั�นี้ไลนี้์ด้านี้ค์วิามีถุี�ในี้การใช้งานี้ไลน์ี้ แตกต่างกันี้ 2. ผูู้้

ใช้งานี้ที่ี�มีีลักษณะประชากรศึาสตร์ ได้แก่ อาชีพื่ ทีี่�แตกต่างกันี้ มีี

พื่ฤตกิรรมีการใชง้านี้ แอพื่พื่ลเิค์ชั�นี้ไลนี้ด์า้นี้จัำานี้วินี้ชั�วิโมีงที่ี�ใช้งานี้

ไลนี้์ แตกต่างกันี้ 3. ปัจัจััยรูปแบับัการดำาเนี้ินี้ชีวิิตด้านี้กิจักรรมี 

หัวิข้อเร่�องการประกาศึ การแบั่งปันี้ และการแสดงค์วิามีคิ์ดเห็นี้ 

บันี้สังค์มีออนี้ไลนี้์ปัจัจััย รูปแบับัการดำาเนิี้นี้ชีวิิตด้านี้ค์วิามีสนี้ใจั 

หัวิข้อเร่�องนี้ักแสดง/นัี้กร้อง/วิงการบัันี้เทิี่ง หัวิข้อเร่�องการถุ่าย

รูป/การตกแต่งรูป มีีค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์กับัพื่ฤติกรรมีการใช้งานี้แอพื่

พื่ลิเค์ชั�นี้ไลนี้์ ปัจัจััยรูปแบับัการดำาเนิี้นี้ชีวิิตด้านี้ค์วิามีคิ์ดเห็นี้ 

หัวิข้อเร่�องไลน์ี้ช่วิยให้ซึ่่�อสินี้ค้์าสะดวิกขึ�นี้ หัวิข้อเร่�องไลน์ี้ช่วิย

ให้รับัข้อมีูลข่าวิสารได้ รวิดเร็วิขึ�นี้ หัวิข้อเร่�องไลนี้์ช่วิยให้ติดต่อ

ส่�อสารสะดวิกขึ�นี้ หัวิข้อเร่�องไลนี้์ช่วิยให้เกิดค์วิามีสะดวิกในี้การ

ที่ำางานี้ มีคี์วิามีสัมีพื่นัี้ธกั์บัพื่ฤติกรรมีการใช้งานี้แอพื่พื่ลิเค์ชั�นี้ไลน์ี้

รąđบั่÷บัวĉธั่วĉÝั÷
การส่�อสารผู่้านี้ Line ของบุัค์ลากรมีหาวิทิี่ยาลยัเอกชนี้

ในี้สถุานี้การณ์โค์วิดิ 19 ผูู้ว้ิจิัยัได้ใช้เค์ร่�องมีอ่การวิจิัยัเชิงคุ์ณภาพื่ 

(Qualitative research) เพื่่�อเก็บัรวิบัรวิมีข้อมีลู จัากการสัมีภาษณ์

เชงิลกึ (In-depth interview) โดยมีรีะเบัยีบัวิธิวีิจิัยั ดงันี้ี�

�� ปีรąßากรĒúąกúčŠมêัวĂ÷ŠาÜ 

ประชากร ค์่อ ได้แก่ บุัค์ลากรที่ี�ปฏิิบััติงานี้ประจัำาในี้

มีหาวิทิี่ยาลัยเอกชนี้ ที่ั�วิประเที่ศึไที่ย ที่ั�งหมีด 72 แห่ง ในี้ตำาแหน่ี้ง

หร่อสายงานี้ อาจัารย์ประจัำา  เจั้าหนี้้าที่ี�สายสนี้ับัสนุี้นี้ ผูู้้บัริหาร

งานี้หนี้่วิยงานี้ ฯลฯ

กลุ่มีตัวิอย่าง เป็นี้การเล่อกกลุ่มีตัวิอย่างใช้วิิธีแบับั

จัำาเพื่าะเจัาะจัง (Purposive sampling) เพื่่�อให้ข้อมีูลที่ี�ตรง

ประเด็นี้ ได้แก่ ผูู้้บัริหาร อาจัารย์ และเจั้าหน้ี้าทีี่� ทีี่�ปฏิิบััติงานี้

ประจัำาในี้มีหาวิิที่ยาลัยเอกชนี้ 7 มีหาวิิที่ยาลัย ได้แก่  สถุาบัันี้

ปัญญาภิวิัฒนี้์ มีหาวิิที่ยาลัยศึรีปทีุ่มี มีหาวิิที่ยาลัยวิงษ์ชวิลิต

กุล มีหาวิิที่ยาลัยรังสิต มีหาวิิที่ยาลัยหัวิเฉียวิเฉลิมีพื่ระเกียรติ 

มีหาวิิที่ยาลัยธุรกิจับััณฑิตย์  และมีหาวิิที่ยาลัยกรุงเที่พื่ธนี้บุัรี  

มีหาวิิที่ยาลัยละ 3 ค์นี้ รวิมีที่ั�งหมีด 21 ค์นี้ 

2� ×Ăบัđ×êการýċกþา

การส่�อสารผู้า่นี้ Line ของบัคุ์ลากรมีหาวิทิี่ยาลัยเอกชนี้ 

ในี้สถุานี้การณ์โค์วิิด 19  มีีขอบัเขตการศึึกษา ดังนี้ี�

2.1 ด้านี้ระยะเวิลาศึึกษา ตั�งแต่ปี พื่.ศึ.2564-2565  

2.2 ด้านี้การส่�อสารที่ี�ได้ศึึกษาจัากกลุ่มีตัวิอย่าง  ได้แก่ 

การเรยีนี้การสอนี้  การประชมุี การส่�อสารในี้การดำาเนี้นิี้งานี้ของ

มีหาวิิที่ยาลัย  

�� การđกĘบัรวบัรวม×šĂมĎú

การเก็บัข้อมูีลจัากกลุ่มีตัวิอย่าง ได้แก่ ผูู้้บัริหาร 

อาจัารย์ และเจั้าหนี้้าที่ี� ที่ี�ปฏิิบััติงานี้ประจัำาในี้มีหาวิิที่ยาลัย

เอกชนี้ 7 มีหาวิิที่ยาลัย ได้แก่   สถุาบัันี้ปัญญาภิ วัิฒนี้์ 

มีหาวิิที่ยาลัยศึรีปทีุ่มี มีหาวิิที่ยาลัยวิงษ์ชวิลิตกุล มีหาวิิที่ยาลัย

รังสิต มีหาวิิที่ยาลัยหัวิเฉียวิเฉลิมีพื่ระเกียรติ มีหาวิิที่ยาลัย

ธุรกิจับััณฑิตย์  และมีหาวิิที่ยาลัยกรุงเที่พื่ธนี้บัุรี  มีหาวิิที่ยาลัย

ละ 3 ค์นี้ รวิมีที่ั�งหมีด 21 ค์นี้ ด้วิยการใช้แบับัสัมีภาษณ์แบับั

กึ�งโค์รงสร้าง (Semi-structured interview form) โดยใช้

การสัมีภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยมีีประเด็นี้

ค์ำาถุามี ดังนีี้�

1. มีหาวิทิี่ยาลยัมีรีปูแบับัการดำาเนี้นิี้งานี้ในี้สถุานี้การณ์

โค์วิิด 19  อย่างไร

2. มีหาวิทิี่ยาลัยมีกีารส่�อสารในี้องค์ก์รโดยใชช่้องที่างใด  

3. มีหาวิิที่ยาลยัมีกีารใช ้Line ส่�อสารในี้รูปแบับัอย่างไร

4. การส่�อสารผู่้านี้ Line มีีลักษณะการส่�อสารโดยใช้

ค์ุณสมีบััติใด และได้ประสิที่ธิผู้ลการส่�อสารอย่างไร

5. การส่�อสารส่งผู้ลกระที่บั ปัญหา ต่อการที่ำางานี้

อย่างไร



��ปีีที่่� 5 ฉบับััที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

ประเดน็ี้ค์ำาถุามีดงักลา่วิ ไดผู้้า่นี้ผูู้ท้ี่รงค์ณุวุิฒพิิื่จัารณา 3 

ค์นี้ และผู้า่นี้ค์ณะกรรมีการพื่จิัารณาจัรยิธรรมีวิจิัยัในี้มีนี้ษุย ์ของ

มีหาวิิที่ยาลัยศึรีปทีุ่มี วิิที่ยาเขตชลบัุรี 
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การส่�อสารของมีหาวิิที่ยาลัย แบ่ังเป็นี้การส่�อสารในี้

ส่วินี้ของการดำาเนิี้นี้งานี้ และการจััดการเรียนี้การสอนี้ซึ่ึ�งส่วินี้

ใหญ่ในี้การดำาเนี้ินี้งานี้มีีรูปแบับัการส่�อสารจัากบันี้ลงล่าง โดย

จัากนี้โยบัายลงมีาสู่การปฏิิบััติ  เริ�มีต้นี้จัากผูู้้บัริหารส่วินี้กลาง ผูู้้

บัริหารหร่อหัวิหนี้้าหนี้่วิยงานี้ หัวิหนี้้าสาขาวิิชา ส่�อสารลงมีาสู่

ผูู้้ปฏิิบััติ ได้แก่ อาจัารย์ในี้สาขาวิิชา เจั้าหนี้้าที่ี�หนี้่วิยงานี้ ส่วินี้

รูปแบับัการส่�อสารจัากด้านี้ล่างขึ�นี้ไปมีีบ้ัาง แต่ค์่อนี้ข้างน้ี้อย 

หรอ่บัางมีหาวิทิี่ยาลัยไม่ีมีีเลย เช่นี้ การนี้ำาเสนี้อแผู้นี้ปฏิิบัตัิงานี้

ประจัำาปี  การแจ้ังปัญหาที่ี�เกิดขึ�นี้ ฯลฯ ในี้สถุานี้การณ์โค์วิิด 19 

มีหาวิทิี่ยาลยัเอกชนี้ที่ั�ง 7 มีหาวิทิี่ยาลยัเอกชนี้  ใช้การส่�อสารผู้า่นี้

ระบับัออนี้ไลนี้์เป็นี้หลัก เพื่ราะตามีนี้โยบัายการดำาเนี้ินี้งานี้เป็นี้

แบับั Work Form Home  บุัค์ลากรเก่อบั 100% ที่ำางานี้อยู่ที่ี�

บั้านี้  โดยใช้การส่�อสารที่าง อีเมีล์  ไลนี้์  เป็นี้หลัก โดยอีเมีล์จัะ

เปน็ี้การส่�อสารแบับัที่างการมีากกว่ิาไลนี้ ์ มีกีารส่งขอ้มีลูขา่วิสาร

ถึุงบัคุ์ลากรโดยตรง สว่ินี้การใช ้Line ในี้การส่�อสารระหว่ิางบัคุ์ค์ล

ในี้หนี้่วิยงานี้หร่อนี้อกหน่ี้วิยงานี้ในี้มีหาวิิที่ยาลัย มีีการตั�งกลุ่มี 

Line ตามีวิัตถุุประสงค์์ของงานี้เป็นี้หลัก ได้แก่ งานี้ด้านี้วิิชาการ  

งานี้ด้านี้กิจัการนัี้กศึึกษา งานี้กิจักรรมีพิื่เศึษ ฯลฯ สว่ินี้การส่�อสาร

ข้อมีูลข่าวิสารของมีหาวิิที่ยาลัย จัะใช้การส่�อสารแตกต่างกันี้ไป  

การส่�อสารถุึงบัุค์ลากรทีุ่กค์นี้ด้วิยอีเมีล์  เช่นี้ สถุาบัันี้ปัญญาภิ

วิัฒนี้์ มีหาวิิที่ยาลัยวิงษ์ชวิลิตกุล  และบัางมีหาวิิที่ยาลัยมีีช่อง

ที่างส่�อสารอ่�นี้ๆ เช่นี้ Facebook Group  Line Group บัุค์ลากร 

เปน็ี้ต้นี้ ส่วินี้การส่�อสารภายนี้อก หรอ่เป็นี้การประชาสัมีพัื่นี้ธ์นี้ั�นี้ 

มีหาวิิที่ยาลัยจัะใช้เวิปไซึ่ต์ของมีหาวิิที่ยาลัยเป็นี้หลัก และ Line 

Ad เพื่่�อให้สามีารถุตอบัค์ำาถุามี หร่อให้ข้อมีูลเพื่ิ�มีเติมีกับับัุค์ค์ล

ภายนี้อกได้

ส่วินี้การประชุมี และการเรียนี้การสอนี้ ใช้การส่�อสาร

ผู้า่นี้ Microsoft team เชน่ี้ มีหาวิทิี่ยาลยัหวัิเฉยีวิเฉลมิีพื่ระเกยีรติ  

สถุาบันัี้ปญัญาภวิิฒันี้ ์ ส่วินี้การใช ้Zoom บัางมีหาวิทิี่ยาลยัมีกีาร

จััดซึ่่�อ License ไวิ้ส่วินี้กลางเพื่่�อใช้ในี้การประชุมี และการเรียนี้

การสอนี้  เช่นี้ มีหาวิทิี่ยาลัยศึรีปทีุ่มี มีหาวิทิี่ยาลัยวิงษ์ชวิลิตกุล  

มีหาวิิที่ยาลัยกรุงเที่พื่ธนี้บัุรี  มีหาวิิที่ยาลัยธุรกิจับััณฑิตย์  

นี้อกจัากนี้ี� บัางมีหาวิิที่ยาลัยมีีการใช้ Google meet และ VDO 

Call ในี้การสอนี้ของอาจัารย์บัางวิิชาตามีแต่สะดวิก  ในี้การ

ส่�อสารของการเรยีนี้การสอนี้ อาจัารย์เนี้น้ี้การส่�อสารกับันี้กัศึกึษา

ผู้่านี้ที่าง Line  บัางมีหาวิิที่ยาลัยให้เข้ากลุ่มี Line ตั�งแต่ การลง

ที่ะเบีัยนี้ในี้รายวิชิาแต่ละภาค์การเรยีนี้  เช่นี้ มีหาวิทิี่ยาลัยศึรีปที่มุี  

ตารางทีี่� 1

การส่ื�อส่ารออนไลี่น์ของมหาวทิี่ยาลี่ยัเอกชน
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บัุค์ลากรทีุ่กมีหาวิิที่ยาลัยเอกชนี้ มีีการใช้ Line ในี้การ

ติดต่อส่�อสารเก่อบัจัะ 99.99 เปอร์เซึ่นี้ต์   การส่�อสารผู้่านี้ Line 

มีีวัิตถุุประสงค์์ เพื่่�อแจั้งข้อมูีล ข่าวิสาร เพื่่�อที่ราบั หร่อใช้ค์ำาถุามี 

ตอบัเพื่่�อการดำาเนี้ินี้งานี้  เช่นี้ ช่วิงเปิดภาค์เรียนี้ อาจัารย์ต้อง

จััดที่ำา มีค์อ.3  หัวิหนี้้าหนี้่วิยงานี้ สอบัถุามีไปยังกลุ่มี Line ถุึง

อาจัารย์ในี้ค์ณะ ได้จััดที่ำาเรียบัร้อยหร่อยัง   ค์วิามีถุี�การส่�อสาร

ที่าง Line ทีุ่กวิันี้ที่ำางานี้ เช่นี้ บัางวิันี้จัะมีีเร่�อง KPI  ส่วินี้ใหญ่

จัะใช้ Line Group มีหาวิิที่ยาลัย ค์ณะ  นี้ักศึึกษาทีี่�สอนี้  งานี้

เฉพื่าะกิจั เช่นี้ งานี้วิิจััย งานี้กิจัการนี้ักศึึกษา  

การส่�อสารผู้่านี้ Line ของบุัค์ลากรมีหาวิิที่ยาลัย

เอกชนี้ มีีการใช้งานี้ในี้ค์ุณสมีบััติ ดังนี้ี�

1 .  การพิื่มีพื่์ส่ งข้อค์วิามีสนี้ที่นี้า บัุค์ลากรทุี่ก

มีหาวิทิี่ยาลยัมีกีารใชก้ารพื่มิีพื่ต์วัิอกัษรสง่ขอ้ค์วิามีตดิตอ่ส่�อสาร

กันี้ที่ั�งแบับัเดี�ยวิ และในี้กลุ่มี Line บัางค์นี้มีีการใช้ฟ้ังก์ชั�นี้กา

รพืู่ดผู้่านี้ข้อค์วิามีเสียงให้พื่ิมีพื่์ข้อค์วิามีอัตโนี้มีัติ 

2. การส่งภาพื่ วิิดีโอ ที่ี�บัุค์ลากรใช้ส่งเพื่่�อต้องการ

ส่�อสารเร่�อง หัวิข้อการส่�อสาร โดยมีีการขยายข้อมีูลจัาก

ข้อค์วิามี โดยใช้ภาพื่ วิิดีโอ หร่อส่�อ Infographic เพื่่�อให้เกิด

ค์วิามีเข้าใจัง่ายขึ�นี้

3. ไฟ้ล์เอกสารแนี้บั เป็นี้ข้อมูีลที่ี�ใช้ในี้การดำาเนี้ินี้งานี้

ในี้ส่�อสาร เพื่่�อสร้างค์วิามีเข้าใจัให้ตรงกันี้กับัเนี้่�อหางานี้ หร่อ

แบับัฟ้อร์มีเอกสารต่างๆ เช่นี้ รูปแบับัการเสนี้อโค์รงการประจัำา

ปี  แบับัฟ้อร์มีอัตรากำาลังบุัค์ลากร ฯลฯ

4. สติ�กเกอร์  ใช้ในี้การตอบักับั หร่อกล่าวิทัี่กที่าย  

สติ�กเกอร์ที่ี�ใช้มีากที่ี�สุด ค์่อ รับัที่ราบั เพื่่�อแจั้งให้ผูู้้ส่งที่ราบัวิ่า 

ได้รับัข้อมีูลเรียบัร้อยแล้วิ

5. การโที่ร เป็นี้การโที่รผู้่านี้อินี้เตอ์เนี้็ต ไมี่เสียค์่าโที่ร 

บัุค์ลากรจัะนิี้ยมีใช้ในี้การโที่รหาบุัค์ค์ลทีี่�ต้องการส่�อสาร กรณี

เร่งด่วินี้ หร่อต้องการส่�อสารมีากกวิ่าการส่งข้อค์วิามี และอ่�นี้ๆ 

6. การโที่รแบับัเปิดกล้องวิิดีโอ (VDO Call) บัาง

มีหาวิิที่ยาลัยมีีการใช้ Line ในี้การสอนี้ซึ่ึ�งใช้ฟ้ังก์ชั�นี้การเปิด

กล้องวิิดีโอ สอนี้นี้ักศึึกษา  

7. การ Tag ช่�อบัุค์ค์ล (@ช่�อ) เป็นี้การส่�อสารโดยการ

ส่งข้อค์วิามี หร่อแนี้บัไฟ้ล์เพื่่�อเต่อนี้ให้ผูู้้รับัสารที่ี�ถูุก Tag ช่�อได้

เห็นี้ข้อค์วิามี 

 ประสิที่ธผิู้ลการส่�อสารผู่้านี้ Line อาจัารย์มีหาวิทิี่ยาลยั

แห่งหนี้ึ�ง กล่าวิวิ่า การส่�อสารกับันี้ักศึึกษา Line ไมี่เสียเงินี้ 

สามีารถุส่งค์ลิป ส่งข้อค์วิามี ใช้การโที่รแบับัเปิดกล้องวิิดีโอ 

(VDO call) มีีกลุ่มีต่างๆ กลุ่มี รายวิิชา อีกที่ั�งในี้การที่ำางานี้

แต่ละประเภที่ ช่วิยให้การที่ำางานี้ได้สะดวิก รวิดเร็วิมีากขึ�นี้ ทีุ่ก

ค์นี้เข้าถุึงได้ง่าย  นี้อกจัากนี้ั�นี้ยังสามีารถุเอาแพื่ลตฟ้อร์มี อ่�นี้ๆ

มีาวิางในี้ line เช่นี้ ลิงค์์ Tiktok , Youtube ที่ี�สำาคั์ญสามีารถุ

ใช้ Line ได้ทีุ่กที่ี� ทีุ่กเวิลา ที่ี�มีีสัญญาณอินี้เตอร์เนี้็ต
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การส่�อสารผู้่านี้ Line  ถุ้าในี้มีุมีมีองของผูู้้ส่งสาร  

จัะเป็นี้การส่�อสารที่างเดียวิ หากผูู้้รับัสารไมี่ตอบักลับั แต่

วิัตถุุประสงค์์ของ Line จัะใช้ในี้การส่�อสารสองที่าง  โดยต้อง

มีีที่ั�งผูู้้ส่งสาร และผูู้้รับัสาร  จัึงจัะบัรรลุวิัตถุุประสงค์์ของการ

ส่�อสาร เมี่�อการรับัสารแล้วิไมี่เข้าใจัในี้สิ�งที่ี�ผูู้้ส่งสารส่งมีา มีี

การอ่านี้แล้วิไมี่ตอบั  หร่อเวิลาผูู้้ส่งสารถุามีไปไมี่ได้รับัการตอบั

กลับั ที่ำาให้การส่�อสารมีีปัญหา เกิดค์วิามีไมี่เข้าใจักันี้ นี้ับัวิ่าเป็นี้

ปัญหาในี้การส่�อสาร  บัางค์นี้รู้สึกไมี่ใช่หนี้้าที่ี�ต้องตอบั  ก็จัะไมี่

ตอบักลับั  ดังนี้ั�นี้ หลายมีหาวิิที่ยาลัยจัึงใช้การส่งอีเมีล์สำาหรับั

ข่าวิสาร หร่อเร่�องที่ี�ต้องการแจั้งให้บัุค์ลากรในี้มีหาวิิที่ยาลัย

รับัที่ราบัที่ั�งหมีด แต่จัะมีีบัางมีหาวิิที่ยาลัยที่ี�ใช้ระบับัออนี้ไลนี้์

ในี้เวิปไซึ่ต์ของมีหาวิิที่ยาลัยเป็นี้การส่�อสารข้อมีูล ข่าวิสารที่ี�

เป็นี้ที่างการ เช่นี้ ระบับั E -Office, MIS 

 หลายมีหาวิิที่ยาลัยไมี่มีี Line ในี้การส่�อสารกับั

บัุค์ลากรที่ั�งหมีด  ซึ่ึ�งทีุ่กหนี้่วิยงานี้จัะใช้ Line กลุ่มีแที่นี้ เช่นี้ 

ฝึ่ายวิิชาการ จัะมีีหัวิหนี้้าวิิชาการ  เวิลาส่�อสารข้อมีูล ข่าวิสาร

ไปพื่ร้อมีทีุ่กค์นี้ และใช้การส่งอีเมีล์ถุึงทีุ่กค์นี้  จัะมีีบั้าง บุัค์ลากร

บัางค์นี้ไมี่อ่านี้ Line ที่ำาให้เกิดค์วิามีผู้ิดพื่ลาด เช่นี้ การนัี้ดใส่

เส่�อสีเหล่องในี้วิันี้สำาค์ัญ แต่บัางค์นี้ไมี่ได้อ่านี้ Line ก็อาจัจัะ

ใส่สีอ่�นี้มีา

บัางค์นี้จัะพื่บัปัญหาวิ่า สิ�งที่ี�ต้องการส่�อสารกับัสิ�งที่ี�

ผูู้้รับัสารเข้าใจัไมี่ตรงกันี้   อ่านี้แล้วิตีค์วิามีผู้ิด บัางที่ีข้อค์วิามี

ที่ี�ส่�อมีา จัะสะที่้อนี้อารมีณ์ผูู้้ส่งสาร  ถุ้ามีีการตอบักลับัจัะที่ราบั

วิ่ารู้ตามีที่ี�ต้องการหร่อไมี่ อาจัจัะที่ำาให้เกิดการเข้าใจัผิู้ดได้ เช่นี้ 

เวิลาอ่านี้ประโยค์นี้ี� แล้วิไมี่พื่อใจัอะไรหร่อไมี่ แต่จัริงๆ ไมี่มีีอะไร
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เนี้่�อหาข้อค์วิามีบัางเร่�อง เวิลาส่งที่าง Line มีากเกินี้

ไป ที่ำาให้ไมี่เข้าใจั เพื่ราะอาจัจัะเกิดจัากไมี่ได้เห็นี้ค์ำาพืู่ด สีหนี้้า 

ผูู้้ส่งสารต้องใช้การโที่รซึ่ำ�าอีกค์รั�ง เพื่่�ออธิบัาย  อีกอย่าง เม่ี�อ

กลุ่มี Line มีีหลายกลุ่มี  ที่ำาให้หากลุ่มี Lineไมี่เจัอ  หร่อมีีการ

ส่งข้อมีูลไปกลุ่มี Line ผู้ิดกลุ่มี ก็อาจัจัะเกิดขึ�นี้ได้  ไฟ้ล์ข้อมูีล 

รูปภาพื่ จัะมีีระยะเวิลากำาหนี้ด หากเกินี้กำาหนี้ดเวิลาในี้การ

เก็บัไฟ้ล์ จัะที่ำาให้ไมี่สามีารถุบัันี้ที่ึกหร่อดาวินี้์โหลดข้อมีูลได้ 

ซึึ่�งต้องที่ำาให้มีีการขอข้อมูีลใหมี่ หร่อที่ำาให้เกิดผู้ลกระที่บัในี้

การดำาเนี้ินี้งานี้ต่อไป

Ăõĉปีรา÷ñú
การส่�อสารผู้่านี้ Line ของบุัค์ลากรมีหาวิิที่ยาลัย

เอกชนี้ ในี้สถุานี้การณ์โค์วิิด 19 บุัค์ลากรทีุ่กมีหาวิทิี่ยาลยัเอกชนี้ 

มีีการใช้ Line ในี้การติดต่อส่�อสาร ส่วินี้ใหญ่มีีการใช้การส่�อสาร

แบับัสองที่าง (Two-way Communication)  เพื่ราะการติดต่อ

ส่�อสารสองที่างนี้ั�นี้ เป็นี้ลักษณะของการติดต่อส่�อสารที่ี�ได้รับั

การยอมีรับัวิ่ามีีประสิที่ธิภาพื่ มีากกวิ่าการติดต่อส่�อสารแบับั

ที่างเดียวิ เพื่ราะจัะที่ำาให้ผูู้้รับัสารสามีารถุเข้าใจัข่าวิสารที่ี�ผูู้้

ส่งสารต้องการส่�อสาร และ ผูู้้รับัสารยังสามีารถุให้ข้อมีูลย้อนี้

กลับัไปเพื่่�อแสดงการตอบัสนี้องกับัข้อมีูลข่าวิสารดังกล่าวิแก่ผูู้้

ส่งสารได้ (ชนี้งกรณ์ กุลฑลบัุตร, 2556, หนี้้า 119) 

บัุค์ลากรทุี่กมีหาวิิที่ยาลัย มีีค์วิามีถุี�การส่�อสารที่าง 

Line ทีุ่กวิันี้ และมีีการใช้การพื่ิมีพื่์ตัวิอักษรส่งข้อค์วิามีกันี้มีาก

ที่ี�สุด สอดค์ล้องกับั เกศึปรียา แก้วิแสนี้เมี่อง และพื่รจิัต สมีบััติ

พื่านี้ิช (2559) ที่ี�พื่บัวิ่า  ผูู้้ที่ำางานี้ในี้เขตกรุงเที่พื่มีหานี้ค์ร มีี

ค์วิามีถุี�ในี้การใช้งานี้แอพื่พื่ลิเค์ชั�นี้ไลนี้์ (LINE) ทุี่กวิันี้ มีากที่ี�สุด 

และมีีการใช้ฟ้ังก์ชั�นี้ของแอพื่พื่ลิเค์ชั�นี้ไลนี้์(LINE) มีากที่ี�สุดค์่อ 

สนี้ที่นี้าผู้่านี้ข้อค์วิามีสนี้ที่นี้า (CHAT) 

การส่งข้อมูีลข่าวิสารเพื่่�อการติดต่อส่�อสาร ได้ที่ั�งราย

บัุค์ค์ลและเป็นี้กลุ่มี สอดค์ล้องกับั กลุ่มีค์นี้วิัยที่ำางานี้ที่ี�นี้ิยมี ใช้

ไลนี้์นี้ั�นี้ นี้อกเหนี้่อจัากการใช้ติดต่อส่�อสารที่ั�วิไปแล้วิ ยังสามีารถุ

ใช้ไลนี้์เพื่่�อช่วิยสนี้ับัสนีุ้นี้การที่ำางานี้ของตนี้ในี้ ด้านี้ต่างๆ เช่นี้ 

การเจัรจัาที่างธุรกิจัด้วิยวิิธีการส่งข้อค์วิามี ภาพื่ประกอบั หร่อ

การเช่�อมีตอ่ไปยงัแหลง่ขอ้มีลูอ่�นี้ๆ เพื่่�อสนี้บััสนี้นุี้การที่ำางานี้ของ

ตนี้เอง (เอกพื่ล รุ่งโรจันี้์กิจักุล, 2558, หนี้้า 10)

ปัญหา อุปสรรค์ ในี้การส่�อสารผู้่านี้ Line บัุค์ลากร

มีหาวิิที่ยาลัยเอกชนี้ ในี้สถุานี้การณ์โค์วิิด 19 ทีี่�ที่ำาให้ผูู้้ส่ง และ

ผูู้้รับัสาร ที่ี�ไมี่เข้าใจักันี้  เน่ี้�องจัากปัจัจััยในี้การส่�อสาร ได้แก่ ผูู้้

ส่งสาร ผูู้้รับัสาร ช่องที่างการส่�อสาร และสัญลักษณ์ (รวิีวิรรณ 

ประกอบัผู้ล อ้างในี้ จัิรวิรรณ ยิ�มีปล่�มี, 2561, หนี้้า 16)  มีีผู้ล

ต่อการส่�อสารทีี่�มีีประสิที่ธิภาพื่ อีกที่ั�งบัางคุ์ณสมีบััติการใช้ Li

neที่ี�บัุค์ลากรของมีหาวิิที่ยาลัยไมี่ที่ราบั และไมี่ได้ใช้งานี้ จัึง

ที่ำาให้เกิดปัญหาการส่�อสาร  สิ�งที่ี�ช่วิยลดการเกิดปัญหาได้ หาก

มีีข้อค์วิามีย้อนี้กลับัจัะช่วิยให้ที่ราบัผู้ลของการส่�อสาร แต่ขึ�นี้อยู่

กับัปัจัจััยดังกล่าวิข้างต้นี้ 

ĂÜคŤความรĎšĔĀมŠÝากการวĉÝั÷
การส่�อสารผู้่านี้ Line ของบุัค์ลากรมีหาวิิที่ยาลัย

เอกชนี้ ในี้สถุานี้การณ์โค์วิิด 19 เข้ามีามีีบัที่บัาที่ในี้การส่�อสาร

เพื่่�อการดำาเนี้ินี้งานี้ให้หลายหนี้่วิยงานี้ในี้มีหาวิิที่ยาลัยเอกชนี้

มีากที่ี�สุด  ซึึ่�งการใช้ Line ในี้การส่�อสาร ดังกล่าวิ อาจัจัะไมี่ใช่

การส่�อสารแบับัที่างการ แต่สามีารถุช่วิยเหล่อ สนัี้บัสนุี้นี้การ

ดำาเนิี้นี้งานี้ได้เป็นี้อย่างดี  ที่ั�งด้านี้การที่ำางานี้ และการเรียนี้

การสอนี้ในี้มีหาวิิที่ยาลัย  ดังนี้ั�นี้ มีหาวิิที่ยาลัยค์วิรมีีการกำาหนี้ด

ให้การใช้ Line เป็นี้เค์ร่�องมี่อในี้การสนัี้บัสนีุ้นี้ในี้ทุี่กรายวิิชา

ที่ี�มีีการจััดการเรียนี้การสอนี้ เพื่ราะการเรียนี้การสอนี้ไมี่ได้

จัำากัดภายในี้ชั�วิโมีงทีี่�กำาหนี้ดเที่่านี้ั�นี้ และเพ่ื่�อให้อาจัารย์ และ

นี้ักศึึกษาได้ส่�อสารกันี้นี้อกจัากเวิลาในี้ชั�นี้เรียนี้ และกำาหนี้ด 

วิางแผู้นี้รูปแบับัส่�อสารโดยการใช้ Line กลุ่มี ในี้การดำาเนี้ินี้งานี้

ของบัุค์ลากรในี้มีหาวิิที่ยาลัยอย่างชัดเจันี้ 

×šĂđÿนĂĒนą
�� ×šĂđÿนĂĒนąĔนการนĞาñúการวĉÝั÷ĕปีĔßšปีรąē÷ßนŤ

1.1 มีหาวิิที่ยาลัยเอกชนี้ค์วิรกำาหนี้ดนี้โยบัายในี้การใช้ 

Line เพื่่�อเป็นี้ช่องที่างในี้การส่�อสารของบัุค์ลากรมีหาวิิที่ยาลัย

อย่างเป็นี้ที่างการ และมีีการให้ค์วิามีรู้ในี้คุ์ณสมีบััติของ Line ให้

มีีการใช้งานี้ได้เต็มีประสิที่ธิภาพื่มีากขึ�นี้ 

1.2 มีหาวิทิี่ยาลยัเอกชนี้ ค์วิรแก้ไขปัญหาการส่�อสารที่ี�

เกดิขึ�นี้จัากการส่�อสารผู่้านี้ Line โดยเน้ี้นี้การส่�อสารสองที่าง ได้แก่ 

การตอบักลับัเมี่�อได้รบััข้อมีลูข่าวิสาร เพื่่�อลดปัญหาที่ี�เกิดขึ�นี้
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2� ×šĂđÿนĂĒนąĔนการที่ĞาวĉÝั÷ครัĚÜêŠĂĕปี

2.3 ค์วิรมีีการศึึกษาเพื่ิ�มีเติมีในี้เชิงปริมีาณโดยใช้การ

ศึึกษาค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์ของปัจัจััยบัุค์ลากร กับัการส่�อสารผู้่านี้ Line  

หร่อการศึึกษาประสิที่ธิผู้ลการที่ำางานี้ของบุัค์ลากรจัากการ

ส่�อสารผู้่านี้ Line วิ่ามีคี์วิามีสอดค์ล้องกันี้อย่างไร เพื่่�อให้ผู้ลการ

วิิจััยมีีค์วิามีชัดเจันี้ในี้ปัจัจััยทีี่�สำาค์ัญต่างๆ และได้นี้ำาไปวิิจััยกับั 

หนี้่วิยงานี้อ่�นี้ๆ ต่อไป

2.2 ค์วิรศึึกษาถุึงการใช้ Line ในี้ส่วินี้ค์ุณสมีบััติอ่�นี้ๆ 

เช่นี้ การเชิญสมีาชิกเข้าร่วิมี การโพื่สต์เร่�องราวิ  การปิด/เปิด

แจั้งเต่อนี้ การปักหมีุดกลุ่มีสำาค์ัญ  ฯลฯ  เพื่่�อนี้ำาไปพื่ัฒนี้าที่ักษะ

การใช้งานี้ Line ในี้การส่�อสารของค์นี้ที่ำางานี้ ในี้การดำาเนี้ินี้งานี้

ขององค์์กรต่อไป
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