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บทคัดยอ 

 ปจจุบัน สินคาที ่เกี ่ยวของกับเด็ก ไมวาจะเปนของเลนของใชเด็กนั ้นมีแบรนด คุณภาพและราคาท่ี

หลากหลาย เรียกไดวามีผูผลิตออกมาสำหรับทุกกลุมประชากร แตดวยธรรมชาติของมนุษยจะสงมอบสิ่งที่ดีที่สุด

ใหกับบุตร หรือบุตรหลานของตนเองเสมอ การเลือกของเลนของใชเด็กใหกับบุตรและบุตรหลานสำหรับประชากรท่ี

มีกำลังซื้อนั้น จะเปนการคัดเลือกสินคาคุณภาพดี แบรนดมีความนาเชื่อถือ ดังนั้นการศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาพฤติกรรมการซื้อของเลนเด็กและเพื่อศึกษาระดับความสำคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ

การซื้อของเลนเด็กของผูปกครองนักเรียน ชั้นประถมศึกษา ในเขตอำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม โดยใช

แบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูปกครองชั้นประถมศึกษาในเขตพ้ืนท่ีอำเภอสันกำแพงจังหวัดเชียงใหมท่ี

เคยซื้อของเลนเด็ก จำนวน 372 ราย และทำการวิเคราะหโดยใชสถิติคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 41-50 ป สถานภาพแตงงาน/สมรส 

มีการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว และมีบุตร 1 คน เปน

ผูซ้ือของเลนดวยตนเอง ซ้ือของเลนประเภทรถบังคับ/ของเลนใสถาน/หุนยนต ซ้ือใหลูก/หลาน/คนรูจัก ซ้ือของเลน

เด็กไมแนนอน ลูกมีอิทธิในการเลือกซ้ือของเลนเด็ก ซื้อของเลน หลังเวลา 14.00 น.เปนตนไป มีคาใชจายในแตละ

ครั้งต่ำกวาหรือเทากับ 500 บาท ทราบขอมูลรานขายของเลนเด็ก จาก เพื่อน/คนรูจัก สำหรับการศึกษาระดับ

ความสำคัญที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของเลนเด็กของผูปกครองชั้นประถมศึกษาในเขตพื้นที่อำเภอสันกำแพง 

จังหวัดเชียงใหม ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25  

คำสำคัญ : การตัดสินใจซ้ือ; สวนประสมทางการตลาด; ของเลนเด็ก  
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Abstract  

 Nowadays, products related to children such as toys and baby items have a variety of quality 

brands and prices. It can be said that there are manufacturers out there for all demographics, but 

human nature always delivers the best for their children or grandchildren. Thus, choosing baby 

toys for children and children for the population with purchasing power will be a selection of 

good quality products with reliable brands. Therefore, the purpose of this study was to study toy 

purchasing behavior and the importance of marketing mix factors affecting toy purchases among 

parents of elementary school students in San Kamphaeng District, Chiang Mai Province. This 

research used a questionnaire to collect data from a sample of 372 people who brought the baby 

toy in San Kamphaeng District, Chiang Mai Province, which was then analyzed using statistics of 

frequency, percentage, mean, and standard deviation. The study found that most of the 

respondents were female, aged 41–50 years old, married, had a bachelor's degree, and had a 

monthly income of 10,001–20,000 baht. They were self-employed and had children. 1 person. 

They buy toys themselves. The types of toys they regularly buy are RC cars, battery toys, 

and robots, which they usually buy for their children, grandchildren, or acquaintances. According 

to the study, their children have a say in whether or not they buy toys for their children. They 

usually choose to buy toys after 2:00 p.m. onward for a cost of less than or equal to 500 baht 

each time. They know the toy store information from their friends or acquaintances. For the study 

of the level of importance affecting the decision to purchase children's toys by elementary school 

parents in San Kamphaeng District, Chiang Mai Province, the overall level was at the highest level, 

with a mean of 4.25.  

Keywords: Purchase Decision; Marketing Mix; Baby Toys  

 

บทนำ  

 สินคาของเลนเปนสินคาท่ีผูบริโภคตองการความปลอดภัยในตัวสินคาสูงและไทยมีความสามารถในการผลิต

ของเลนที่ทำจากวัสดุไม ของเลนเพื่อการศึกษาและเสริมทักษะ ในขณะที่สินคาของเลนจากจีนเริ่มไมไดรับความ

ไววางใจ เนื่องจากพบปญหาคุณภาพสินคาที่ไมไดรับมาตรฐาน ทำใหผูนำเขาหันมานำเขาสินคาของเลนจากไทย

เพ่ิมข้ึนท้ังนี้การพัฒนาดานการออกแบบสินคาใหมีความสรางสรรคการพัฒนาเทคโนโลยีดานการผลิต และการตรง
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ตอเวลา จะเปนตัวแปรสำคัญที่จะชวยผลักดันใหอุตสาหกรรมของเลนไทยสามารถแขงขันไดในตลาดโลกเนื่องจาก

สินคาท่ีผลิตจากไทยมีรูปแบบและดีไซนท่ีทันสมัย มีคุณภาพท่ีดีทำใหเกิดการยอมรับจากผูคา (ชนา นงเยาว, 2564)  

 จะเห็นไดวาเด็กวัย 3 – 12 ป เปนชวงสำคัญที่รางกายและสมองกำลังเจริญเติบโต เด็กวัยนี้มีโอกาส

เรียนรูจากการใชประสาทสัมผัสท้ัง 5 ไดแก ตา หู จมูก ลิ้น และการสัมผัส รวมท้ังการเคลื่อนไหว การเลน การ

ลงมือกระทำไดสำรวจ ทดลอง คนพบดวยตนเอง ไดมีโอกาสคิดแกปญหา เลือก ตัดสินใจ พูดคุย คิดริเริ่ม

สรางสรรคและอยูรวมกับผูอื่นอยางมีความสุข เด็กวัยนี้จึงควรไดรับการดูแลดวยความรัก ความเขาใจ และ

ความเอาใจใสเปนพิเศษ เพ่ือใหเด็กเกิดการพัฒนาท้ังทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และสติปญญา ซ่ึง

พอแมผูปกครองคือบุคคลสำคัญในการอบรมเลี้ยงดูเด็กใหมีพฤติกรรมและพัฒนาการที่ดีไดดวยการสงเสริม 

และเปดโอกาสใหเด็กไดลงมือทำกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับวัยโดยเฉพาะชวงเวลาท่ีอยูรวมกันท่ีบาน ประกอบกับ

ปจจุบันสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) หรือโควิด-19 ที่แพร

ระบาดในหลายประเทศท่ัวโลกรวมท้ังประเทศไทย ทำใหตองปรับเปลี่ยนการดำเนินวิถีชีวิตจากสภาวการณเดิม

ไปสูความปกติใหม หรือฐานวิถีชีวิตใหม (New Normal) (Kamkankaew et. al, 2022) รวมถึงระยะเวลาของ

การอยูรวมกันที่บานระหวางพอแม ผูปกครองกับเด็กยาวนานขึ้น เมื่อเด็กอยูบานนานขึ้นและใชเวลาทั้งหมด

อยูกับพอแม ผูปกครอง จึงเปนโอกาสดีที่พอแม ผูปกครองจะไดใชเวลาทำกิจกรรมรวมกับเด็กและเขามามี

บทบาทสำคัญในการพัฒนาอบรมเลี้ยงดูเด็กใหมีศักยภาพในการใชชีวิตในสังคม (สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 

 ปจจุบัน สินคาที่เกี่ยวของกับเด็ก ไมวาจะเปนของเลนของใชเด็กนั้นมีแบรนด คุณภาพและราคาท่ี

หลากหลาย เรียกไดวามีผูผลิตออกมาสำหรับทุกกลุมประชากร แตดวยธรรมชาติของมนุษยจะสงมอบสิ่งที่ดี

ที่สุดใหกับบุตร หรือบุตรหลานของตนเองเสมอ การเลือกของเลนของใชเด็กใหกับบุตรและบุตรหลานสำหรับ

ประชากรที่มีกำลังซื้อนั้น จะเปนการคัดเลือกสินคาคุณภาพดี แบรนดมีความนาเชื่อถือ ซึ่งตามมาดวยราคาท่ี

สูง สงผลใหประชากรที่มีกำลังซื้อปานกลางถึงกำลังซื้อนอย ไมสามารถเขาถึงของเลนและของใชเด็กดังกลาว 

ดวยเหตุนี้ จึงเกิดธุรกิจการขายของเลนเด็ก เนื่องจากยังมีความตองการในตลาด (ณัฐวุฒิ ฉัตรเฉลิมวิทยและวัช

รพจน ทรัพยสงวนบุญ, 2564) สำหรับประชากรที่มีกำลังซื้อปานกลางถึงกำลังซื้อนอยคอนขางสูง ของเลน 

(Toy) คือ สวนของการเรียนรูการเสริมสรางพัฒนาการและจินตนาการของเด็กและ เปนสิ่งท่ีเราทุกคนเคยเลน

กันมา ทั้งนี้ของเลนไมเพียงแคใชเลนสำหรับเด็กเลนเทานั้น ผูใหญ ก็มีของเลนสำหรับผูใหญการเลนคือ การ

เรียนรูการฝกสมอง ความสนุกสนาน ความเพลิดเพลิน จินตนาการที่ดีใหกับเด็ก ดังนั้นเราจึงเห็นความสำคัญ

ของการสงเสริมทางดานพัฒนาการและ จินตนาการของเด็กเปนสำคัญ (คุณากร ศันสนียกลวิไล, 2562)  

 อยางไรก็ดีสวนประสมทางการตลาดเปนกลุมของเครื่องมือทางการตลาด หรือเทคนิคการปฏิบัติงาน

การตลาดที่นักการสามารถนำมาปรับใชเพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการตลาด (พงศศิริ คำขันแกว, 2560) ซ่ึง 
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Amsriwiang, Thanitbenjasith & Sanpatanon (2022) พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดเปนเครื่องมือ

สำคัญที่สงผลกระตุนการซื้อของผูบริโภค สอดคลองกับ Bhrammanachote (2022) ที่กลาววาการดำเนินกล

ยุทธทางการตลาดที ่มีประสิทธิภาพจะสามารถสรางคุณคาในระยะยาวใหแกองคกรธุรกิจ เชนเดียวกับ 

Rianpreecha, et al. (2022) ที ่พบวาสวนประสบทางการตลาดเปนตัวแปรสำคัญที ่มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

 จากความสำคัญขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะทำการศึกษา “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของเลนเด็กของ

ผูปกครอง ชั้นประถมศึกษาในเขตพ้ืนท่ีอำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม” เนื่องจากผูวิจัยทำธุรกิจเก่ียวกับของเลน

เด็ก และมีแนวคิดที่จะพัฒนาธุรกิจใหครอบคลุมความตองการของผูปกครองเด็กระดับประถมศึกษา โดยจะศึกษา

พฤติกรรมการซื้อของเลนเด็กของผูปกครอง นักเรียนชั้นประถมศึกษา และศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ

ซื้อของเลนเด็กของผูปกครองนักเรียน ชั้นประถมศึกษา ในเขตอำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม เพื่อจะไดนำไป

เปนแนวทางในการวางแผนการผลิต การตลาด การคัดเลือกและวิจัยและพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ ใหสอดคลองกับ

ความตองการของผูบริโภค ซ่ึงจะชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันได  

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อของเลนเด็กของผูปกครองนักเรียนชั้นประถมศึกษาในเขตอำเภอ สัน

กำแพง จังหวัดเชียงใหม  

 2. เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อของเลนเด็กของ

ผูปกครองนักเรียน ชั้นประถมศึกษา ในเขตอำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย  

 ขอบเขตการวิจัย: (1) ขอบเขตดานพ้ืนท่ีและประชากร: การวิจัยนี้ทำการศึกษา ในเขตอำเภอสันกำแพง 

จังหวัดเชียงใหม โดยรวบรวมขอมูลจากผูปกครองนักเรียนชั้นประถมศึกษาที่เคยซื้อขอเลนเด็ก ในเขตอำเภอ

สันกำแพง จังหวัดเชียงใหม (2) ขอบเขตระยะเวลา: การศึกษานี้เก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตเดือนสิงหาคม ถึง 

ตุลาคม พ.ศ. 2565 และ (3) ขอบเขตตัวแปร: การวิจัยนี้มุงใหความสนใจตอตัวแปรพฤติกรรมการซื้อของเลน

เด็กของผูปกครองนักเรียนชั้นประถมศึกษาในเขตอำเภอ สันกำแพง จังหวัดเชียงใหม และตัวแปรปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อของเลนเด็กของผูปกครองนักเรียน ชั้นประถมศึกษา ในเขตอำเภอสัน

กำแพง จังหวัดเชียงใหม  

  ประชากรและกลุมตัวอยาง: ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูปกครองนักเรียนชั้นประถมศึกษาใน

เขตพ้ืนท่ีอำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม จำนวน 5,280 คน (สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม, 2564: 
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ระบบออนไลน) ผู ศึกษาไดคำนวณขนาดตัวอยางจากสูตรของ Yamane (1973) โดยกำหนดคาความ

คลาดเคลื่อนไวที่รอยละ 5 โดยไดขนาดตัวอยางจำนวน 372 คน ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

  เครื่องมือการวิจัย:  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึง

แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้  

   สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดตอ

เดือน ลักษณะแบบสอบถามเปนขอคำถามแบบใหเลือกคำตอบที่ตรงกับความเปนจริงเพียงคำตอบเดียว มี

คำถามท้ังหมด 6 ขอ  

   สวนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑของเลนของผูปกครองนักเรียนชั้นประถมศึกษาในเขต

อำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย ใครคือผูซื้อ (Who) ผู ซื้ออะไร (What) ทำไมจึงซื้อ (Why) 

ซื้ออยางไร (How) ซื้อเมื่อไร (When) ซื้อที่ไหน (Where) ซื้อและใชบอยครั ้งเพียงใด (How often) โดย

ลักษณะแบบสอบถามเปนขอคำถามแบบใหเลือกคำตอบที่ตรงกับความเปนจริงหรือความคิดเห็นของตนเอง 

และแบบใหเลือกตอบมากกวา 1 คำตอบ มีคำถามท้ังหมด 8 ขอ 

   สวนที่ 3 ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของเลนเด็กของผูปกครอง นักเรียน

ชั้นประถมศึกษาในเขตอำเภอ สันกำแพง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน

ชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ ดานพนักงาน และดานลักษณะทาง

กายภาพ โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  

   โดยกอนนำเครื่องมือการวิจัยไปเก็บขอมูลจริง ผูวิจัยไดทำการ Try out เครื่องมือการวิจัยกับ

กลุมบุคคลที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริงจำนวน 30 ชุด แลวนำมาทดสอบหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s alpha – Coefficient) ท้ังฉบับไดคาคะแนนเทากับ 0.75  

 การเก็บรวบรวมขอมูล: การวิจัยครั้งนี ้ใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเปนการวิจัยเชิงสำรวจ 

(Survey Research) ไดรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลง คือ ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลจาก

แหลงขอมูลโดยตรง โดยวิธีการสำรวจโดยใชแบบสอบถามใหผูตอบคำถามไดกรอก โดยเก็บรวบรวมขอมูล

ตามชวงเวลาที่ไดระบุไว เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่ครอบคุลมและกอใหเกิดความหลากหลายในการเก็บขอมูล

กลุมตัวอยาง ใหครบจำนวนกลุม ตัวอยาง และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่เก็บรวบรวม

จาก หนังสือ วารสาร เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ังการคนควาผานระบบอินเตอรเน็ต  

 การวิเคราะหขอมูล: สถิติที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ การวิเคราะหจะใชการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

ไดแกคาความถี่ รอยละ เพื่อวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมการเลือกซื้อซื้อของ

เลนเด็กของผูปกครองนักเรียนชั้นประถมศึกษาในเขตอำเภอ สันกำแพง จังหวัดเชียงใหม สำหรับการวิเคราะห
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ระดับความสำคัญของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือซ้ือของเลนเด็กของผูปกครอง นักเรียน

ชั้นประถมศึกษาในเขตอำเภอ สันกำแพง จังหวัด ใชการวิเคราะหคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 

ผลการวิจัย  

 จากวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 การศึกษาพฤติกรรมการซื้อของเลนเด็กของผูปกครอง นักเรียนชั้น

ประถมศึกษาในเขตอำเภอ สันกำแพง จังหวัดเชียงใหม การวิจัยพบวา 

  ขอมูลโดยท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 41-

50 ป สถานภาพแตงงาน/สมรส มีการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท อาชีพ

ประกอบธุรกิจสวนตัว และมีบุตร 1 คน 

  ขอมูลพฤติกรรมการซื้อของเลนเด็กของผูปกครอง นักเรียนชั้นประถมศึกษาในเขตอำเภอ สันกำแพง 

จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูซื้อของเลนดวยตนเอง ซื้อของเลนประเภทรถบังคับ/

ของเลนใสถาน/หุนยนต ซ้ือใหลูก/หลาน/คนรูจัก ซ้ือของเลนเด็กไมแนนอน ลูกมีอิทธิในการเลือกซ้ือของเลนเด็ก 

ซื้อของเลน หลังเวลา 14.00 น.เปนตนไป มีคาใชจายในแตละครั้งต่ำกวาหรือเทากับ 500 บาท ทราบขอมูลราน

ขายของเลนเด็ก จาก เพ่ือน/คนรูจัก  

 จากวัตถุระสงคการวิจัยขอท่ี 2 คือ เพ่ือศึกษาระดับความสำคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลตอการซื้อของเลนเด็กของผูปกครองนักเรียน ชั้นประถมศึกษา ในเขตอำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม 

ผลการวิจัยพบวาระดับความสำคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที ่มีผลตอการซื ้อของเลนเด็กของ

ผูปกครองนักเรียน ชั้นประถมศึกษา ในเขตอำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหมในภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://doi.org/10.14456/iarj.2022.155
https://doi.org/10.14456/iarj.2022.155


วารสารสหวิทยาการวิจัยและวิชาการ, 2 (6) : พฤศจิกายน-ธันวาคม 2565. 

Interdisciplinary Academic and Research Journal, 2 (6) : November-December 2022. ISSN: 2774-0374 

Website: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/IARJ/index ; DOI: https://doi.org/10.14456/iarj.2022.155 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

[425] 
Citation: ภัทรวลัญช เตชะนฤดล และ พิธากรณ ธนิตเบญจสิทธ์ิ. (2565). ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อของเลนเด็กของผูปกครองชั้นประถมศึกษาในเขตพื้นท่ีอำเภอสันกำแพง จังหวัด

เชียงใหม. วารสารสหวิทยาการวิจัยและวิชาการ, 2 (6), 419-430 

Techanaruedol, P., & Thanitbenjasith, P., (2022). Factors Affecting to Decision Making on Buying Toy of Elementary Student Parents in San Khampang 

District Area Chiang Mai Province. Interdisciplinary Academic and Research Journal, 2 (6), 419-430; DOI: https://doi.org/10.14456/iarj.2022.155 

 

 

ตาราง 1 แสดงระดับความสำคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื ้อของเลนเด็กของ

ผูปกครองนักเรียน ชั้นประถมศึกษา ในเขตอำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม 

ระดับความสำคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ตอการซ้ือของเลนเด็กของผูปกครองนักเรียนช้ันประถมศึกษา  x  S.D. 
แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 4.22 0.57 มากท่ีสุด 

ดานราคา (Price) 4.25 0.64 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) 4.19 0.65 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 4.18 0.72 มาก 

ดานพนักงาน (People) 4.34 0.63 มากท่ีสุด 

ดานกระบวนการใหบริการ (Process) 4.31 0.64 มากท่ีสุด 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) 4.26 0.66 มากท่ีสุด 

รวม 4.25 0.55 มากท่ีสุด 

  

 
แผนภูมิท่ี 1 ระดับความสำคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือของเลนเด็กของผูปกครอง

นักเรียนชั้นประถมศึกษา 

4.1 4.15 4.2 4.25 4.3 4.35 4.4

ดานผลิตภัณฑ (Product)

ดานราคา (Price)

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)

ดานพนักงาน (People)

ดานกระบวนการใหบริการ (Process)

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence)

รวม

ร ะดั บความสํา คัญของป จจั ย ส วนประสมทางกา รตล าดที่ มี ผ ลต อ กา รซื้ อ

ข อ ง เ ล น เ ด็ กขอ งผู ป กค รอ งนั ก เ รี ยนชั้ นป ร ะถม ศึ กษา
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 จากตาราง 1 และแผนภูมิที่ 1 ระดับความสำคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของเลนเด็กของ

ผูปกครอง ชั้นประถมศึกษาในเขตพ้ืนท่ีอำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม ในภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด ( x =

4.25) เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา ระดับความสำคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของเลนเด็กของ

ผูปกครอง ชั้นประถมศึกษาในเขตพื้นที่อำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม อยูในระดับมากที่สุดอันดับที่หนึ่ง คือ 

ดานพนักงาน (People) ( x =4.34) รองลงมาคือ ดานกระบวนการใหบริการ (Process) ( x =4.31) ดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) ( x =4.26) ดานราคา (Price) ( x =4.25) ดานผลิตภัณฑ 

(Product) ( x =4.22) ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) อยูในระดับมากที่สุด ( x =4.19) และดานการ

สงเสริมการตลาด (Promotion) ( x =4.18) อยูในระดับมาก ตามลำดับ 

 

อภิปรายผล   

 ผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของเลนเด็กของผูปกครอง ชั้นประถมศึกษาในเขตพ้ืนท่ี

อำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม สามารถทำการวิเคราะหไดดังนี้ 

 1.ขอมูลโดยท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมการซ้ือของเลนเด็กของผูปกครอง นักเรียน

ช้ันประถมศึกษาในเขตอำเภอ สันกำแพง จังหวัดเชียงใหม 

 การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของเลนเด็กของผูปกครอง ชั้นประถมศึกษาในเขตพื้นท่ี

อำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 41-50 ป สถานภาพ

แตงงาน/สมรส มีการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาทอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว 

และมีบุตร 1 คน เปนผูซ้ือของเลนดวยตนเอง ซ้ือของเลนประเภทรถบังคับ/ของเลนใสถาน/หุนยนต ซ้ือใหลูก/

หลาน/คนรูจัก ซ้ือของเลนเด็กไมแนนอน ลูกมีอิทธิในการเลือกซ้ือของเลนเด็ก ซ้ือของเลน หลังเวลา 14.00 น.

เปนตนไป มีคาใชจายในแตละครั้งต่ำกวาหรือเทากับ 500 บาท ทราบขอมูลรานขายของเลนเด็ก จาก เพื่อน/

คนรูจัก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ บริพัตร บุญนาค (2561) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อของเลนของลูกคา

ในจังหวัดราชบุรี พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีระดับการศึกษาอนุปริญญาตรี/ปวส. มี

อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว มีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท และสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฏฐพร 

ศุภสรรพตระกูล (2561) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาเด็กในกรุงเทพมหานคร พบวา 

เปนเพศหญิงที่มี อยูในระดับการศึกษาปริญญาโท สถานภาพสมรสและมีจำนวนบุตร 1 คนประกอบอาชีพ

ธุรกิจสวนตัว ความถี่ในการซื้อเสื้อผาใหบุตร 2 เดือน/ครั้ง อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ อมลวรรณ ศรี

ทอง (2561) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสำหรับแมลูกออนและเด็กทารก ในพ้ืนท่ีอำเภอสิชล จังหวัด

นครศรีธรรมราช พบวา สวนใหญผู ตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง อายุ 31-40 ป การศึกษาระดับ

มัธยมศึกษา/ปวช. ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท มีสถานภาพ 

https://doi.org/10.14456/iarj.2022.155
https://doi.org/10.14456/iarj.2022.155


วารสารสหวิทยาการวิจัยและวิชาการ, 2 (6) : พฤศจิกายน-ธันวาคม 2565. 

Interdisciplinary Academic and Research Journal, 2 (6) : November-December 2022. ISSN: 2774-0374 

Website: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/IARJ/index ; DOI: https://doi.org/10.14456/iarj.2022.155 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

[427] 
Citation: ภัทรวลัญช เตชะนฤดล และ พิธากรณ ธนิตเบญจสิทธ์ิ. (2565). ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อของเลนเด็กของผูปกครองชั้นประถมศึกษาในเขตพื้นท่ีอำเภอสันกำแพง จังหวัด

เชียงใหม. วารสารสหวิทยาการวิจัยและวิชาการ, 2 (6), 419-430 

Techanaruedol, P., & Thanitbenjasith, P., (2022). Factors Affecting to Decision Making on Buying Toy of Elementary Student Parents in San Khampang 

District Area Chiang Mai Province. Interdisciplinary Academic and Research Journal, 2 (6), 419-430; DOI: https://doi.org/10.14456/iarj.2022.155 

 

 

แตงงาน สวนดานพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาสำหรับแมลูกออนและเด็กทารกสวนใหญเลือกซ้ือสินคาประเภท

นมผง ในการเลือกซื้อสินคาโดยเฉลี่ยสวนใหญจะเลือกซื้อชวงโปรโมชั่น สถานที่ที่นิยมเดินทางไปซื้อมากที่สุด

คือ Tesco Lotus ชวงราคาที่ซื้อสินคาในแตละครั้งอยูในชวงราคา 1,001 – 2,000 บาท บุคคลที่มีผลตอการ

เลือกซื้อสวนใหญเปนตนเอง และโดยสวนใหญรับรูขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับสินคาสำหรับแมลูกออนและเด็ก

ทารกจากสื่อโฆษณาทางดานมีเดีย/โทรทัศน  

 2. ผลการศึกษาระดับความสำคัญของระดับความสำคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของเลน

เด็กของผูปกครอง ช้ันประถมศึกษาในเขตพ้ืนท่ีอำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม 

 การศึกษาระดับความสำคัญของระดับความสำคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของเลนเด็กของ

ผูปกครอง ชั้นประถมศึกษาในเขตพื้นที่อำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม ในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด 

เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา อันดับที่หนึ่ง คือ ดานพนักงาน (People) รองลงมาคือ ดานกระบวนการ

ใหบริการ (Process) ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) ดานราคา (Price) ดานผลิตภัณฑ 

(Product) ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) อยู ในระดับมากที ่สุด และดานการสงเสริมการตลาด 

(Promotion) อยูในระดับมาก ตามลำดับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รัตนาภรณ มาสแสง (2562) ไดศึกษา

เรื่อง กลยุทธทางการตลาดของผลิตภัณฑเด็กประเภทผาออมสำเร็จรูปในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ทัศนคติ

เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 4P’s ที่มีผลตอความพึงพอใจและการตัดสินใจเลือกซื้อมากที่สุดคือ ปจจัย

ในดานชองทางการจัดจำหนาย โดยรองลงมาคือปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานราคา  

 

ขอเสนอแนะ  

 ขอเสนอแนะท่ัวไป 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของเลนเด็กของผูปกครอง ชั้นประถมศึกษาในเขตพื้นที่อำเภอ

สันกำแพง จังหวัดเชียงใหม พบวา อันดับที่หนึ่ง คือ ดานพนักงาน (People) รองลงมาคือ ดานกระบวนการ

ใหบริการ (Process) ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) ดานราคา (Price) ดานผลิตภัณฑ 

(Product) ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) อยู ในระดับมากที ่สุด และดานการสงเสริมการตลาด 

(Promotion) อยูในระดับมาก ดังนั้นผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะและแนวทางดังตอไปนี้ 

  ดานผลิตภัณฑ (Product) การออกแบบผลิตภัณฑควรออกแบบใหมีคุณภาพและมีสีสันสดใส 

นาสนใจ และตราสินคาเปนท่ียอมรับและเปนท่ีนิยม เพ่ือใหลูกคาม่ันใจในผลิตภัณฑเรื่องความปลอดภัย 

  ดานราคา (Price) ควรมีฉลากราคาติดที่ผลิตภัณฑอยางชัดเจน เพื่อใหลูกคาสามารถเปรียบเทียบ

ราคาสินคากับรานอ่ืนๆ ได  
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  ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) ควรมีบริการจัดสงสินคาไปยังสถานที่ที ่ล ูกคาตองการ 

หลากหลายชองทาง ท้ังทางท่ีตั้งและทางออนไลน เพ่ือเพ่ิมยอดการจำหนาย  

  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ควรเพ่ิมรายการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถมท่ี

นาสนใจ การประชาสัมพันธท้ังทางออนไลนและผานคนรูจัก หรือผูประกอบการรายยอย  

  ดานพนักงาน (People) สงเสริมใหความรูแกพนักงาน ในดานผลิตภัณฑแตละประเภทเพื ่อให

พนักงานสามารถใหขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑท่ีชัดเจนและถูกตอง  

  ดานกระบวนการใหบริการ (Process) ควรเพิ่มเกาอี้สำหรับการนั่งรอการชำระคาบริการ หรือการ

บริการน้ำดื่ม เพ่ืออำนวยความสะดวกใหกับลูกคา 

  ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) ควรเพิ่มที่จอดรถหรือปายแสดงโซนสินคา

ตางๆ เพ่ือใหลูกคาสามารถหาสินคาไดตรงตามประเภทท่ีตองการ 

 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 การวิจัยครั ้งนี ้เปนการศึกษาเรื ่องปจจัยที ่มีผลตอการตัดสินใจซื ้อของเลนเด็กของผู ปกครอง ชั้น

ประถมศึกษาในเขตพื้นที ่อำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม เทานั ้น เพื ่อเปนขอมูลขอมูลพื ้นฐานใหกับ

ผูประกอบการเกี่ยวกับของเลน ไดนำขอมูลไปใชในการปรับปรุงในดานการผลิตหรือออกแบบผลิตภัณฑ รวม

ไปถึงการวางแผนการตลาด และการกำหนดกลยุทธทางการตลาดไดอยางเหมาะสมกับความตองการของ

ผูบริโภค จึงควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของเลนเด็กของผูปกครอง ชั้นประถมศึกษาในอำเภออ่ืน 

หรือจังหวัดอ่ืนๆ ดวย เพ่ือนำผลการศึกษามาเปรียบเทียบในการพัฒนาการบริการของรานคา ตอไป 
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