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คือ บุคลากรทางการนวดเพื่อสุขภาพ จำนวนทั้งหมด 100 คน ใชสถิติวิเคราะหคาความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหลักเกณฑการประเมินทักษะการสื่อสารทางภาษาทั้ง 

4 ทักษะในการประเมินทักษะการสื่อสารทักษะหลังการใชโมบายแอปพลิเคชันฯ ผลการวิจัยพบวา 

1) การรวบรวมขอมูลองคความรูทางการนวดเพ่ือสุขภาพสามภาษา ประกอบไปดวยขอมูลสองสวน 

คือ ขอมูลการสื่อสารเบื้องตนท่ัวไป และขอมูลองคความรูทางการนวดเพ่ือสุขภาพ 2) ความตองการ

ในการพัฒนาแอปพลิเคชันทุกดานของบุคลากรนวดเพื ่อสุขภาพ ในภาพรวมอยู ระดับมาก  

(�̅� =4.36)  3) การออกแบบและพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันฯ บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด  

พัฒนาขึ ้นดวยกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรตามขั ้นตอนวงจรชีพการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle : SDLC) ทำการพัฒนาแอปพลิเคชันดวยเครื ่องมือ Flutter โดยใช

ปลั๊กอิน web view รวมกับโปรแกรมภาษา html php และ vue.js เชื่อมตอกับฐานขอมูล My 

SQLi  เลือกใชองคประกอบภายในแอปพลิเคชันที ่หลากหลายและไปในทิศทางเดียวกัน มีการ

จำแนกหัวเรื่องการเชื ่อมโยงและนำเสนอเนื้อหาขอความและเสียงในระบบภาษาไทย จีน และ

อังกฤษ  มีการเชื่อมตอ Google Map เพื่อแสดงและคนหาพิกัดของสถานประกอบการการนวด  

รวมทั้งมีการเชื่อมตอ Google Translate เพื่อแปลภาษาดวย  4) ผลการประเมินผลความสามารถ

ดานการสื่อสารภาษาจีนและภาษาอังกฤษ หลังการใชโมบายแอปพลิเคชัน พบวา ผลการประเมิน

ดานการฟงภาษาอังกฤษมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดลำดับที่ 1 รองลงมาคือ ทักษะภาษาอังกฤษดาน 

อื ่น ๆ ในภาพรวม  ลำดับที ่ 3 คือ ทักษะดานการฟงภาษาจีน และทักษะดานภาษาจีนอื ่น ๆ  

ในภาพรวม ตามลำดับ 
 

คำสำคัญ: โมบายแอปพลิเคชัน การสื่อสารภาษาจีน การสื่อสารภาษาอังกฤษ  บุคลากรนวด 

 เพ่ือสุขภาพ 
 

Abstract 

 The purposes of this research were 1) to gather a body of knowledge on 

health massage, 2) to survey the needs for application development in various 

aspects of health massage personnel, 3) to design and develop mobile applications 

and 4) to evaluate Chinese and English for communication in health massage after 

using the mobile application. The sample group was 100 health massage personnel. 

The Statistics used to analyze were frequency, percentage, mean and standard 

deviation, and the assessment criteria for communication in four skills after using the 

mobile application. The result found that 1) gathering a body of knowledge on health 
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massage in three languages consisted of two parts; essential communication skills 

and a body of knowledge in the aspect of health massage, 2) the needs for application 

development in all aspects of health massage personnel were at a high level  

( �̅� =4.36), 3) the design and development of mobile applications worked on the 

Android operating a system were developed as system development life cycle  

(SDLC). Flutter was used to develop applications by using web view and language 

program HTML pho and vue.js to connect the database My SOLi by choosing various 

internal elements. The heading, text, and audio are in Thai, English and Chinese. 

Google Maps was connected to show and search for locations of massage 

establishments. Google Translate was connected to translating the languages. 4) The 

result of listening skills was at the highest level, followed by English language skills 

in other aspects, Chinese listening skills, and other Chinese skills respectively. 
 

Keywords: Mobile Application, Chinese for Communication, English for communication, 

 Health massage personnel 
 

บทนำ 

ตามนโยบายไทยแลนด 4.0 ในประเด็นขอที่ 2 วาดวยเรื่อง การพัฒนากลุมสาธารณสุข

สุขภาพ และเทคโนโลยีวิทยาศาสตรทางการแพทย ภาครัฐมีการผลักดันและสงเสริมใหประเทศไทย

เปน Capital Spa of Asia/ Thailand as a world class spa destination ดังน ั ้น เพื ่อตอบสนอง

ความตองการของการบริการและกำลังคนในงานบริการนวดและสปาไดอยางครอบคลุมและทั่วถึง 

การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผานการพัฒนาซอฟตแวรแอปพลิเคชันบน

โทรศัพทมือถือ จึงเขามามีบทบาทสำคัญที่จะชวยบริหารจัดการการบรกิารนวดตาง ๆ  ผนวกรวมกับ

การสรางกลยุทธการตลาดที่สอดคลองกับสถานการณปจจุบันมากขึ้น ซึ่งในปจจุบันมีการวิจัยคิดคน

นวัตกรรมทางการนวดใหม ๆ ใหผูใชบริการ อาทิ การสรางแพลตฟอรมแอปพลิเคชันบนมือถือที่

ใหบริการลูกคาในการคนหาและจองรานนวด สำหรับการบริการการนวด ณ ที่บาน หรือโรงแรม  

เนนชวยใหเจาของกิจการรานนวดและสปาบริหารจัดการขอมูลอยางแอปพลิเคชัน “Thaihand 

Massage”  และ“Jaidee In-Home Massage”  หรือจะเปนการวิจัยคิดคนการพัฒนาแอปพลิเคชัน

จดจำสุขภาพและฐานเรียนรูสะทอนฝาเทาบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด เพื่อใหผูใชสามารถ

เรียนรูลักษณะของการนวดเทาดวยตนเองของ Tachienram & Takerngsukvatana (2019)  และการ

พัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน S-P-A เพื ่อสงเสริมการสื ่อสารภาษาจีนสำหรับการใหบริการของ
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บุคลากรนวดเพ่ือสุขภาพ เขตเทศบาลตำบลบานดู อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ของ Junboon et al. 

(2021) เปนตน แตทวาการพัฒนาซอฟตแวรแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือเหลาน้ียังไมสามารถ

ตอบสนองความตองการการใชงานในสวนของการบริการนวดเพื ่อสุขภาพที่ครอบคลุมไปถึง

ผูใชบริการ ผูใหบริการ นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ และผูประกอบการได อีกทั้งแอปพลิเคชันท่ี

เขามาตอบสนองความตองการทางการสื่อสารภาษาตางประเทศที่เผยแพรถึงองคความรูทางการ

นวดเพ่ือสุขภาพยังคงมนีอยมาก  

อำเภอชะอำและอำเภอหัวหินมีสถานประกอบการที่ประกอบธุรกิจการนวดเพื่อสุขภาพ

ทั้งหมดถึง 841 แหง มีจำนวนบุคลากรทางแพทยแผนไทย 1,812 คน (Phetchaburi - Prachuap 

Khiri Khan Thai Traditional Medicine Association, 2017) ซึ่งจากการลงพื้นที่สำรวจปญหา

ของสถานการณการนวดเพื่อสุขภาพในพื้นที่ชะอำและหัวหิน พบวา ปญหาที่สำคัญที่สุดของสถาน

ประกอบการและบุคลากรทางการนวดเพ่ือสุขภาพคือ การขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ

ในการสื่อสารภาษา  โดยเฉพาะภาษาจีนและภาษาอังกฤษ ไมวาจะเปนปญหาดานการฟง การพูด

สื่อสารเพื่อแนะนำและชี้แจงการบริการนวดเพื่อสุขภาพใหกับชาวตางชาติที่เขามาใชบริการ สวน

ใหญมักจะใชวิธีการแกปญหาการสื่อสารกับลูกคา ดวยการพึ่งพาแอปพลิเคชันแปลภาษาที่มีอยู

ทั่วไปในปจจุบัน แตนวัตกรรมที่ใชอยูนั้น ไมสามารถแกปญหาใหกับการทำงานไดครบถวนและ

สมบูรณ เพราะเปนนวัตกรรมทั่วไป ไมไดเจาะจงลึกไปถึงองคความรูและการสื่อสารเฉพาะทางการ

นวดเพ่ือสุขภาพ  

จากปญหาและเหตุผลขางตน ทีมผูวิจัยจึงมีความคิดที ่ตองการพัฒนาองคความรูภูมิ

ปญญาทางดานวิทยาการนวดเพ่ือสุขภาพ ที่มีรากฐานมาจากปรัชญาความคิดที่เปนการดำเนินชีวิต

ตามแบบวิถีชีว ิตคนไทย มาพัฒนาเปนโปรแกรมประยุกตที ่ออกแบบมาสำหรับใชในมือถือ  

เปนซอฟตแวรท่ีทำงานผานระบบระบบปฏิบัติการแอนดรอยดอยางสมบูรณแบบ ชวยพัฒนาทักษะ

และศักยภาพทางภาษาของบุคลากรทางการนวดเพื่อสุขภาพในพื้นที่ชะอำ และหัวหิน เพิ่มโอกาส

การจางงาน และเกิดการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจและสงเสริมรายไดใหแกชุมชนอยางยั่งยืนตอไป 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรทางการนวดเพื่อสุขภาพ  

ที่ทำงานในสถานประกอบการตามรายชื่อสถานประกอบการของสำนักงานสาธารณสุข จังหวัด

เพชรบุรี (พื้นที่ อ.ชะอำ) และ สำนักงานสาธารณสุข จังหวัดประจวบคีรีขันธ (อ.หัวหิน) 152 แหง  

และทำการสุ มตัวอยางแบบตามความสะดวก (convenience sampling) เลือกกลุ มตัวอยาง

ทั้งหมด จำนวน 100 คน และตองเปนไปตามเกณฑการคัดเขาคัดออกที่กำหนดเทานั้น   
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 2.  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  2.1  เครื ่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ ที่มีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือคาความ

สอดคลอง (Index of Item Objective Congruence : IOC)  และทำการวิเคราะหดัชนีความตรง

ตามเนื้อหาของแบบทดสอบ โดยเลือกขอที่มีคา IOC ตั้งแต 0.50 ขึ้นไป  ไดแก  

   2.1.1  แบบสอบถามความตองการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันฯ เปนเครื่องมือ

ในการสํารวจหาแนวทางการออกแบบโมบายแอปพลิเคชันฯ 

   2.1.2 แบบประเมินการยอมรับแอปพลิเคชัน เพื่อทดสอบการยอมรับการใช

งานแอปพลิเคชันจากผูเชี่ยวชาญและกลุมตัวอยาง หลังการใชงานโมบายแอปพลิเคชันภาษาจีน– 

ภาษาอังกฤษ สำหรับการสื่อสารของบุคลากรนวดเพื่อสุขภาพ เพื่อรองรับโอกาสในการจางงาน 

กรณีศึกษาพื้นที่ชะอำและหัวหิน (ฉบับราง)    

   2.1.3 แบบประเมินความสามารถดานการสื่อสารภาษาจีนและภาษาอังกฤษ 

ทางดานการนวดเพื่อสุขภาพ หลังการใชแอปพลิเคชันฯ เปนการประเมินผลความสามารถดาน

ทักษะการฟง พูด อาน เขียน ภาษาจีนและภาษาอังกฤษ ทางดานการนวดเพ่ือสุขภาพ 

 2.2 เครื ่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณเชิงลึก เปนเครื่องมือในการ

สัมภาษณความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ และมีความรูแขนงตาง ๆ ตลอดจนบุคลากรนวดเพื่อ

สุขภาพและผูเช่ียวชาญการออกแบบแอปพลิเคชันฯ  

 3. วิธีการวิจัย 

  ทีมผู วิจัยดำเนินการวิจัยในการพัฒนาแอปพลิเคชัน ตามขั ้นตอนวิธีวงจรชีพการ

พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

  3.1 สํารวจความตองการการใชแอปพลิเคชันและแนวทางการออกแบบ พรอม

รวบรวมขอมูล โดยแบงขอมูลออกเปน 2 สวน คือ สวนของความตองการใชแอปพลิเคชัน และสวน

ของขอมูลองคความรูและการสื่อสารทางการนวดเพื่อสุขภาพฯ โดยอางอิงตามหลักเกณฑใน

พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 (Lrgal Affairs Division, 2017) 

  3.2 วิเคราะหและออกแบบระบบ เพ่ือออกแบบโมดูลการทำงาน ฟงกชันการใชงาน

ภายในแอปพลิเคชนั   

  3.3 วิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล ออกแบบฐานขอมูลตามหลักการการ

ออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 

  3.4 สรางสื่อกราฟกตาง ๆ เชน สื่ออินโฟกราฟก รูปภาพ ไฟลวีดีโอ ไฟลเสียง เพื่อนำมา

ประกอบไวบนแอปพลิเคชัน  
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  3.5 พัฒนาและทดสอบระบบ โดยนำโมบายแอปพลิเคชันฯ (ฉบับราง) ไปทดสอบใช

ใน 2 กลุม คือ กลุมผูเชี่ยวชาญจำนวน 5 คน และกลุมบุคลากรนวดเพ่ือสขุภาพที่เปนชุดเดียวกันกบั

ชุดแรก  

  3.6 ประเมินผลหลังการทดลองใชงานโมบายแอปพลิเคชันฯ (ฉบับราง) เพื่อนำมา

ปรับปรุงแกไข 

  3.7 นำโมบายแอปพลิเคชนัฯ ไปใชงานหลังปรับปรุงแกไขกับกลุมตัวอยางชุดเดิมอีก

ครั้ง เพื่อทำการประเมินผลความสามารถดานการสื่อสารภาษาจีนและภาษาอังกฤษ ทางดานการ

นวดเพ่ือสุขภาพ โดยมีการอบรมการใชแอปพลิเคชนักอนการใชงาน หลังจากนั้นใหกลุมตัวอยางใช

งานจริงเปนระยะเวลา 3 เดือนแลวจึงทำติดตามและประเมินผลความสามารถดานการสื่อสาร

ภาษาจีนและภาษาอังกฤษ 

  3.8 เผยแพรนวัตกรรมที ่สมบูรณ ดวยการนําโมบายแอปพลิเคชันฯ ที ่สมบูรณ

เผยแพรใหกับหนวยงานราชการที่เกี่ยว ของ (User) และผูสนใจตอไป                                   

 4.  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  4.1  การวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถาม ใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหแบบประเมิน คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งการวิเคราะหขอมูลในสวนคาเฉลี่ย การอภิปรายผลแบบสอบถาม

เปนแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) (Pisalboot, 2014) ดังนี ้ คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00 คือ มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20 คือ มาก คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40 คือ ปานกลาง คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60 คือ นอย 

และคาเฉลี่ย 1.00 - 1.80 คือ ปรับปรุง 

  4.2 การประเมินทักษะการสื ่อสารทักษะหลังการใชโมบายแอปพลิเคชันฯ  

ใชหลักเกณฑการประเมินทักษะการสื่อสารทางภาษาทั้ง 4 ดาน คือ 1) ทักษะการฟง ใชเกณฑ

การใหคะแนนวัดความสามารถดานการฟงของ Flowerdew & Miller (2005) 2) ทักษะการพูด  

ใชเกณฑการใหคะแนนวัดความสามารถดานการพูดของ Clark (1972) 3) ทักษะการอาน ใชเกณฑการ 

ใหคะแนนวัดความสามารถดานการอานของ Changkwanyuen (1982) และ 4) ทักษะการเขียน  

ใชเกณฑการใหคะแนนวัดความสามารถดานการเขียนของ Tantrairat (2002)  
 

ผลการวิจัย 

 1.  ผลการรวบรวมขอมูลองคความรู ทางการนวดเพื่อสุขภาพ พบวา ขอมูลองค

ความรูทางการนวดเพื่อสุขภาพ มีทั้งภาคภาษาไทย  ภาษาจีน และภาษาอังกฤษ ดังนี ้

  สวนที ่ 1 ขอมูลการสื ่อสารเบื ้องตนทั ่วไป คือ ขอมูลการสื ่อสารภาษาอังกฤษ 

และภาษาจีน ที่เปนพื้นฐานเบื้องตนสำหรับบุคลากรนวดเพื ่อสุขภาพใชในการสื่อสารกับลูกคา  



Life Sciences and Environment Journal 2022; 23(2): 437-450 

443 

 

ซึ่งขอมูลสวนนี้รวบรวมจากคณะกรรมการผูทรงคณุวุฒิ ผูเชี่ยวชาญ และตัวแทนผูประกอบการและ

บุคลากรทางการนวดเพื ่อสุขภาพ และการอางอิงตามหลักเกณฑในพระราชบัญญัติสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 ( Lrgal Affairs Division, 2017)  

  สวนที่ 2  ขอมูลองคความรูทางการนวดเพ่ือสุขภาพ  คือ ขอมูลการนวดเพ่ือสุขภาพที่

กำหนดขอบเขตตามกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข พระราชบัญญัติสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 ( Lrgal Affairs Division, 2017) และกฎหมายที่เก่ียวของ   

 2.  ผลการวิเคราะหความตองการในการพัฒนาแอปพลิเคชัน ดานตาง ๆ ของบุคลากร

นวดเพื่อสุขภาพ  

  การวิเคราะหความตองการในการพัฒนาแอปพลิเคชันดานตาง ๆ ของบุคลากรนวด 

เพื ่อส ุขภาพ จำนวน 100 คน พบวา บุคลากรนวดเพื ่อส ุขภาพมีความตองการในการพัฒนา 

แอปพลิเคชันดานตาง ๆ ในภาพรวมคอนขางสูง คาเฉลี่ยเทากับ 4.36 และสวนใหญตองการพัฒนา

ดานการออกแบบฟงกชันและหมวดหมู เมนูบนแอปพลิเคชนัฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 รองลงมา คือ 

ตองการพัฒนาการเรียนรู การสื ่อสารภาษาอังกฤษ-ภาษาจีนดานความรูทางวิทยาการนวด 

เพื่อสุขภาพ คาเฉลี่ยเทากับ 4.40 และสุดทายคือ ความตองการพัฒนาความสามารถการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ-ภาษาจีนดานขอมูลเบ้ืองตนทั่วไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 ดังตารางท่ี 1 (Table 1) 
 

Table 1  Need analysis of application development in various of health massage 

 personnel.  
 

The analysis lists xത S.D. 

1.The need to develop the ability of basic Chinese-English for 

communication. 

4.23 0.33 

2.The need to develop Chinese-English in the field of massage science for 

health knowledge. 

4.40 0.31 

3.The need to design the function, category and menu of the application. 4.46 0.63 

Total 4.36 0.42 

Remark   * The number of health massage personnel =100 
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 3.  ผลการออกแบบโมบายแอปพลิเคชัน (Application) ภาษาจีน– ภาษาอังกฤษ 

สำหรับการสื่อสารของบุคลากรนวดเพื่อสุขภาพ เพื่อรองรับโอกาสในการจางงาน กรณีศึกษา

พื้นที่ชะอำและหัวหิน บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด 

  3.1  ผลการวิเคราะหและการออกแบบแอปพลิเคชัน 

   หลังจากรวบรวมขอมูลจากการศึกษาความตองการการใชแอปพลิเคชันและได

ขอมูลครบถวนแลว ทีมผูวิจัยไดนำผลมาพัฒนาซอฟตแวรโมบายแอปพลิเคชัน ดวยเครื ่องมือ 

Flutter โดยใชปลั้กอิน Web View รวมกับโปรแกรมภาษา html php และ Vue.js  เชื่อมตอกับ

ฐานขอมูล MySQLi นอกจากนี้ภายในแอปพลิเคชันยังมีการเชื่อมตอ Google Map เพ่ือแสดงพิกัด

ของสถานประกอบการการนวดใหนักทองเที่ยวไดใชในการคนหา และมีการเชื ่อมตอ google 

translate เพื ่อแปลภาษาพรอมอานออกเสียงคำศัพทอีกดวย โดยสามารถแสดงตามแผนภาพ 

system architecture ดังภาพที่ 1 (Figure 1)  

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Figure 1  System architecture of mobile application on Android operating system  
 

 จากการศึกษาความตองการขางตน สามารถนำมาวิเคราะหและออกแบบระบบโมดูลการ

ทำงาน แสดงกระบวนการทำงาน ดังแผนภาพ Use Case Diagram ดังภาพที่ 2 (Figure 2)  

  

 

 

 

 

 
  

Figure 2  Use case diagram of mobile application on Android operating system 
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 3.2  แผนภาพแสดงความสัมพันธของขอมูล (E-R Diagram) 

  แผนภาพแสดงความสัมพันธของขอมูล ในขั้นตอนการออกแบบระดับกายภาพ  

ทีมผูวิจัยวิเคราะหออกแบบฐานขอมูลประกอบดวย 9 ตาราง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 1) ตาราง 

knowledge-title เก็บขอมูลหัวขอองคความรูเกี ่ยวกับการนวด 2) ตาราง knowledge-subtitle 

เก็บขอมูลหัวขอยอยองคความรูเกี่ยวกับการนวด 3) ตาราง knowledge-detail เก็บขอมูลรายละเอียด

องคความรูเก่ียวกับการนวด 4) ตาราง dialogue-title เก็บขอมูลหัวขอบทสนทนา 5) ตาราง dialogue-

subtitle เก็บขอมูลหัวขอยอยบทสนทนา 6) ตาราง dialogue-detail เก็บขอมูลรายละเอียดบทสนทนา 

7) ตาราง category-vocab เก็บขอมูลหมวดหมูคำศัพท 8) ตาราง vocabulary เก็บขอมูลคำศัพท 

และ 9) ตาราง business เก็บขอมูลสถานประกอบการ สามารถนำเสนอความสัมพันธระหวาง

ขอมูลทั้งระบบ ดวยรูปภาพและสัญลักษณในแนวทางเชิงโครงสรางที่เรียกวา E-R Model มีลักษณะ  

ดังภาพที่ 3 (Figure 3) 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

Figure 3  E-R Diagram a physical model 
  

 3.3  ผลการออกแบบสื่อองคความรูรูปแบบอินโฟกราฟก   

  การออกแบบสื่อองคความรูในรูปแบบอินโฟกราฟก ออกแบบมาเพ่ือใหผูใชสามารถ

ดูขอมูลไดในรูปแบบของภาพอินโฟกราฟกเพื ่อใหเขาใจไดง าย และกระชับ พรอมเลือกฟง 

คำบรรยายและสามารถอานคำบรรยายในรูปแบบภาษาไทย ภาษาอังกฤษ หรือภาษาจีนได  

ดังภาพที่ 4 (Figure 4) 



Life Sciences and Environment Journal 2022; 23(2): 437-450 

446 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figure 4  The example of the body of knowledge about infographic pattern 
 

 3.4  ผลการพัฒนาแอปพลิเคชัน 

  หนาหลักของแอปพลิเคชัน จะแสดงประวัติความเปนมา และรายละเอียดพื้นฐาน

ของการนวด ผูใชสามารถเลือกที่สัญลักษณ       เพื่อเขาสูเมนูการใชงานของแอปพลิเคชันได  

ดังภาพที่ 5  (Figure 5)   
 

   
Figure 5  The example of the main screen of an application 

 

หนาหลักของแอปพลิเคชัน มีเมนูหลัก 6 เมนู ไดแก 1) ขอมูลการนวด 2) การสื่อสาร

เบ้ืองตน 3) บทสนทนาการนวด 4) คลังคำศัพท 5) แปลภาษา และ 6) พิกัดสถานประกอบการ ผูใช

สามารถเลือกกดที่ ปุม  เพื่อกลับสูหนาแรกของแอปพลิเคชันได และในสวนของเมนูขอมูลการ

นวดแสดงผลเก่ียวกับองคความรูตาง ๆ เก่ียวกับการนวด ผูใชสามารถรับชมวีดีโอสาธิตการนวดแต
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ละประเภท หรือภาพกราฟกอธิบายขอมูล พรอมเลือกฟงหรืออานคำบรรยายในรูปแบบสามภาษา 

โดยคลิกเปด-ปดที่สัญลักษณ     

นอกจากนี้ ผูใชยังสามารถเลือกหมวดหมูคำศัพทที่ตองการในเมนูคลังคำศัพท คลิกที่

คำศัพทแลวเปดฟงเสียงคำอาน หรือแปลภาษาได โดยระบบไดทำการเชื่อมตอกับคำแปลของ 

Google Translate หรือสามารถคนหาตำแหนงของสถานประกอบการได โดยระบบจะทำการ

เช่ือมตอกับ Google Map ดังตัวอยางภาพที่ 6 (Figure 6) 

 
 

         
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figure 6  The example of searching  and translating words on screen 
 

 4.  ผลการประเมินความสามารถดานการสื่อสารภาษาจีนและภาษาอังกฤษ ทางดาน

การนวดเพื่อสุขภาพ หลังการใชโมบายแอปพลิเคชัน  

  ผลการประเมินทักษะความสามารถดานการสื ่อสารภาษาจีนและภาษาอังกฤษ

ทางดานการนวดเพื่อสุขภาพ หลังการใชโมบายแอปพลิเคชันฯ ทั้ง 4 ทักษะ ทีมผูวิจัยจะรายงาน

เปนภาพรวมและเปนรายทักษะทั้งหมด ดังตาราง 2 (Table 2 )  
 

Table 2   The result of Chinese and English for communication skills in the aspect 

 of health massage after using a mobile application. 
 

The lists Mean correct answers incorrect answers 

Chinese listening skill (5 points) 3.66 73.20% 26.8%  

English listening skill (5 points) 4.96 99.20% 0.80% 

Others skill of Chinese (10 points) 6.84 68.40% 31.6%   

Others skill of English (10 points) 8.09 80.90% 19.1% 

Total (30 points)  78.5 21.5% 

Remark   * The Number of Health massage personnel =100 
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จากตารางที่ 2 (Table 2)  พบวา ผลการประเมินทักษะความสามารถดานการสื่อสาร

ภาษาจีนและภาษาอังกฤษทางดานการนวดเพื ่อสุขภาพ หลังการใชโมบายแอปพลิเคชันฯ 

ของบุคลากรนวด จำนวน 100 คน ทั้ง 30 ขอ ในภาพรวมของการตอบถูกคิดเปนรอยละ 78.5  

และคะแนนการตอบผิดทั้งหมดคิดเปนรอยละ 21.5 และเมื่อพิจารณาเปนรายทักษะในภาพรวม  

พบวา ทักษะดานการฟงภาษาอังกฤษมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดลำดับที่ 1 คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.96   

คิดเปนรอยละ 99.2  ลำดับที่ 2 คือ ทักษะภาษาอังกฤษดานอ่ืน ๆ ในภาพรวม มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 

8.09 คิดเปนรอยละ 80.9 จากขอสอบวัดทักษะภาษาอังกฤษดานอื่นๆทั้งหมด 10 ขอ ลำดับที่ 3  

คือ ทักษะดานการฟงภาษาจีน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.66 คิดเปนรอยละ 73.20 และลำดับที่ 4  

คือ ทักษะดานภาษาจีนอ่ืน ๆ ในภาพรวม มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 6.84 คิดเปนรอยละ 68.4 ตามลำดับ 
 

อภิปรายผล 

 การสื่อสารระหวางผูใหบริการนวดเพื่อสุขภาพชาวไทยกับลูกคาชาวตางประเทศที ่ใช

ภาษาอังกฤษและภาษาจีนเปนภาษาหลักในการสื่อสาร เปนการรวมการใชภาษาทางการสื่อสาร

เบื้องตน และภาษาเฉพาะทางการนวดที่จัดอยูในกลุมของภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ 

และภาษาจีนเพื ่อวัตถุประสงคเฉพาะ (Zhang li, 2016) ด ังนั ้น การพึ ่งพาแอปพลิเคชันการ

แปลภาษาทั่วไปมาชวยประกอบในการสื่อสารการบริการนวดเพื่อสุขภาพ เปนการใชที่ถูกจำกัดอยู

ที่ฟงกชันการแปลภาษาทั่วไป ไมใชภาษาเฉพาะทางการนวดเพื่อสุขภาพ ทั้งดานคำศัพท ประโยค 

และไวยากรณเฉพาะทาง  อีกทั้งยังขาดฟงกชันที่เปนภาพ เสียง สื่อที่คอยชวยเหลือผูใช สงผลเปน

อุปสรรคอยางมากตอการสื่อสารระหวางผูใหบริการและผูใชบริการท่ีเปนนักทองเที่ยวตางชาติ 

  การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันภาษาจีน– ภาษาอังกฤษ สำหรับการสื่อสารของบุคลากร

นวดเพื่อสุขภาพ เพื่อรองรับโอกาสในการจางงาน กรณีศึกษาพื้นที่ชะอำและหัวหิน เปนการออกแบบ

แอปพลิเคชันเพื่ออำนวยความสะดวกใหแกกลุมผูใชงาน 2 กลุมหลัก ไดแก ผูปฏิบัติการนวด และ 

ผูที ่มาใชบริการนวด เพื่อใชสื่อสารระหวางการเขารับบริการนวด โดยหลังจากทีมวิจัยนำโมบาย 

แอปพลิเคชันฯไปทดลองใชกับบุคลากรนวดเพื่อสุขภาพฯทั้ง 100 คน พบวา กลุมตัวอยางสามารถ

ใชงานไดจริง ทั้งภาพ เสียง วีดีโอและเนื้อหาบทสนทนา คำศัพทที่เกี ่ยวกับการนวดเพื่อสุขภาพ

สามารถนำไปสื่อสารภาษาจีนและภาษาอังกฤษกับนักทองเที่ยวไดจริง โดนเนนการใชเสียง สื่อและ

วีดีโอ ฝกฝนการฟงและพูดออกเสียงตามบทสนทนา คำศัพทเกี ่ยวกับการนวด สอบถามความ

ตองการของลูกคา/นักทองเทยีวผานการเลียนเสียงสนทนาบนแอปพลิเคชนั และกลุมตัวอยางมักจะ

ใชชวงเวลาที่เวนวางจากการทำงานเรียนรูคำศัพทเพิ่มเติมดวยตนเอง  สามารถเรียนรูการใชภาษา

จากแอปพลิเคชันลวงหนาและไมถูกจำกัดไวกับฟงกชันทางการการสื่อสารในเชิงคำศัพทหรือ
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ประโยคสั้นๆพื้นฐานเหมือนกับแอปพลิเคชันทั่วไป  โดยการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเขามาชวย

ในการทำงานและการสื่อสารภาษาตางประเทศของงานดานการนวดเพื่อสุขภาพนี้ เปนประโยชน

ตอผูใชบริการและผูใหบริการทางการนวดเพ่ือสุขภาพ ผูใชงานสามารถเรียนรูและพัฒนาทักษะทาง

ภาษาตางประเทศที่มีความสำคัญตอวิชาชีพของตน สอดคลองกับงานวิจัยของ Tachienram & 

Takerngsukvatana (2019) และ Junboon et al. (2021) ที่ไดพัฒนาแอปพลิเคชัน เขามาชวยใน 

การทำงานของผู ใหบริการนวดเพื ่อสุขภาพ สงเสริมใหผู เรียนไดเรียนรู จากแอปพลิเคชันได

ตลอดเวลา ฝกฝนจนนำไปสูการเรียนรูที่ยั่งยืนตอไป โดยผลประเมินการยอมรับแอปพลิเคชันหลัง

การทดลองใช พบวา ความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยาง อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.47  

เมื่อแยกเปนประเด็นตาง ๆ พบวา ดานการใชงานมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดลำดับที่ 1 รองลงมาคือ 

ดานเนื้อหาฯ และสุดทายคือ ดานประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันฯ ตามลำดับ ดังตารางที่ 3 (Table 3) 
 

Table 3  The result of the efficiency and satisfaction of users with an application 
 

Independent variable N Mean S.D. 

1.The efficiency of the application 100 4.04 0.82 

2.Usage 100 4.37 0.61 

3. Content 100 4.32 0.67 

The overall satisfaction 100 4.24 0.70 

 

สรุปผลการวิจัย   

 โมบายแอปพลิเคชันภาษาจีน– ภาษาอังกฤษ สำหรับการสื่อสารของบุคลากรนวดเพื่อ

สุขภาพ เพื่อรองรับโอกาสในการจางงาน กรณีศึกษาพื้นที่ชะอำและหัวหิน ถูกพัฒนาขึ้นตามความ

ตองการของบุคลากรทางการนวดเพ่ือสุขภาพบนระบบปฏิบัตกิารแอนดรอยด บุคลากรทางการนวด

เพื่อสุขภาพสวนใหญ ตองการพัฒนาแอปพลิเคชันทางการนวดเพื่อสุขภาพทุก ๆ ดานในภาพรวม

ระดับมาก (�̅�=4.36) โดยเนื้อหาทุกสวนมีการนำเสนอในระบบภาษาไทย จีน และอังกฤษ ทั้งสวน

ของขอความ และเสียง ขอมูลประกอบไปดวยองคความรูทางการนวดเพื่อสุขภาพ และขอมูลการ

สื่อสารเบื้องตนทั่วไป ที่กำหนดขอบเขตตามกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 โดยหลังจากที่ทีมผูวิจัยไดนำแอปพลิเค

ชันไปใชกับกลุมตัวอยางจำนวน 100 คนแลว  พบวา ระดับการยอมรับประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน

ในภาพรวมของผูใชอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 และผลการประเมินความสามารถดาน

การสื่อสารหลังการใชโมบายแอปพลิเคชันฯของกลุมตัวอยาง พบวา บุคลากรนวดเพื่อสุขภาพ

สามารถใชภาษาอังกฤษและภาษาจีนจากการศึกษาเนื้อหาความรูในแอปพลิเคชันไปสื่อสารกับ
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ลูกคาชาวตางชาติได โดยผลการประเมินทักษะดานการฟงภาษาอังกฤษมีคะแนนสูงสุด รองลงมา

คือ ทักษะภาษาอังกฤษดานอ่ืน ๆ ในภาพรวม  ทักษะดานการฟงภาษาจีน และทักษะภาษาจีนดาน

อื่น ๆ ในภาพรวม ตามลำดับ 
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