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บทค้ดั้ย่อ

    ปัิจิจิุบันัการโคช้เป็ินกระบัวนการเรยีนร้ร้้ปิแบับัหน่�งท์ี�กำาลงัได้ร้บััความสนใจิและมคีวามสำาคญัต่อท์ุกองคก์ร เพราะ 

เป็ินเคร่�องมอ่ เท์คนิค และวธิกีารท์ี�นำามาใชพ้ฒันาศักัยภิาพของบัคุคลในองคก์รได้ ้งานวจิิยันี�จิง่มวีตัถุุปิระสงคเ์พ่�อใหอ้าจิารย ์

มหาวทิ์ยาลยัสามารถุออกแบับังานวจิิยัได้ ้โด้ยผู้้ว้จิิยัรว่มกบััโคช้ด้ำาเนินการโคช้ใหก้บััอาจิารยท์์ี�อาสาสมคัร จิำานวน 3 คน  

จิากคณะบัรหิารธรุกจิิและการบัญัช ีคณะพยาบัาลศัาสตร ์และคณะศัก่ษาศัาสตรท์์ี�ได้ม้าโด้ยการสุม่แบับัแบัง่ชั �น ด้ว้ยการปิระกาศั 

รบััสมคัรใหแ้ต่ละคณะพจิิารณาคดั้เลอ่กอาจิารยท์์ี�มคีวามปิระสงคเ์ขา้รบััการโคช้ คณะละ 1 คน จิากนั �นรวบัรวมแบับับันัท์ก่ 

การสงัเกตวธิโีคช้ ปิระเมนิโครงการวจิิยัเพ่�อขอรบััท์ุน สอบัถุามความคดิ้เหน็ของโคช้ท์ี�มตี่อการพฒันาอาจิารย ์ สอบัถุาม 

ความพง่พอใจิของโคช้ชี�ท์ี�มตี่อโคช้ และโคช้ชี�ปิระเมนิตนเอง วเิคราะหข์อ้มล้ด้ว้ยสถุติเิชงิพรรณนา ผู้ลการวจิิยั พบัว่า  

โคช้ด้ำาเนินการโคช้ตาม GROW Model ท์ุกขั �นตอน โด้ยท์ี�โคช้ชี�ท์ุกคน สามารถุออกแบับังานวจิิยัสำาเรจ็ิตามเป้ิาหมาย  

โคช้มคีวามเหน็วา่โคช้ชี�มกีารเปิลี�ยนแปิลงพฤตกิรรมด้ขี่�นในระด้บััมากท์ี�สดุ้ ในสว่นของโคช้ชี�มคีวามพง่พอใจิต่อวธิกีารโคช้ 

ในระด้บััมากท์ี�สดุ้เชน่เด้ยีวกนั และเหน็วา่ตนเองมพีฒันาการด้า้นความสามารถุในการตั �งคำาถุามเพ่�อความเขา้ใจิ และการสรา้ง

มนุษยสมัพนัธอ์นัด้กีบััโคช้ในระด้บััมากท์ี�สุด้ สว่นด้า้นความสามารถุในการส่�อสาร ความมุ่งมั �นในการสบ่ัคน้ความร้ ้ และ 

ความมุง่มั �นท์ี�จิะท์ำางานใหส้ำาเรจ็ิอยา่งไมย่อ่ท์อ้ มพีฒันาการอย้ใ่นระด้บััมาก

ค้ำาสำาค้ญั : 1. การพฒันาระบับัโคช้ด้ว้ย GROW Model  2. การพฒันาอาจิารยม์หาวทิ์ยาลยั  

                3. การออกแบับังานวจิิยั
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Abstract

       Nowadays, coaching is a learning process that is gaining attention and is important for organizations because  

it is a tool, technique, and method which can be used to develop the potential of employees in organizations. The 

objective of this research is to coach university lecturers to design their own research projects. The coaches trained 

three volunteer instructors from the Faculty of Business Administration and Accountancy, the Faculty of Nursing, 

and the Faculty of Education. One volunteer per faculty was selected through the recruitment process using  

stratified random sampling. The observation records of coaching were then collected. The research project was 

assessed to apply for grants. The coaches were asked for their opinions on teacher development. The data on 

the participants’ self-assessment and their satisfaction with the coaches were analyzed with descriptive statistics. 

The research result revealed that the coaches followed the GROW Model coaching step by step. All participants 

were able to design and achieve their targets. The coaches noticed the highest improvement of the participants’ 

behaviors. The participants also had the highest level of satisfaction with the coaching method and realized their 

ability to pose questions for better understanding and build a good relationship with the coaches. There was also 

a high level of development in communication ability and the determination to do research and work untiringly.

Keywords: 1. Developing a coaching system with the GROW Model 2. University lecturers development

                3. Research design
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มงคล จิติรโสภิณิ และนาตยา ปิิลนัธนานนท์์การพัฒันาระบบโคช้ด้ว้ย GROW Model เพั่�อพัฒันาสมรรถนะของอาจิารยม์หาวทิ์ยาลยั

บทนำา

     นานาปิระเท์ศัต่างใหค้วามสำาคญักบััการศัก่ษา เพราะ

เป็ินปัิจิจิยัสำาคญัในการพฒันาท์รพัยากรมนุษย์เพ่�อการ

พฒันาปิระเท์ศัในด้า้นต่าง ๆ ใหบ้ัรรลุผู้ลตามเป้ิาหมาย ใน

ท์ุกปิระเท์ศัต่างท์ำาการศัก่ษา ค้นคว้า ท์ด้ลองเพ่�อหาวธิี

พฒันาหลกัสต้รและการจิดั้การเรยีนร้ใ้หพ้ลเมอ่งของตนมี

ความร้ท้์ดั้เท์ยีมอารยปิระเท์ศัของโลก จิากการศัก่ษาพบัวา่ 

หลายปิระเท์ศัให้ความสำาคญักับัการพฒันาพลเม่องใน

ปิระเท์ศัของตนใหม้คีวามร้ค้วามสามารถุด้า้นการวจิิยั และ

การกำาหนด้เป้ิาหมายคณุภิาพของผู้้เ้รยีนไวอ้ยา่งชดั้เจิน โด้ย

เฉพาะผู้้เ้รยีนในระด้บััอุด้มศัก่ษา ในบัรบิัท์ของปิระเท์ศัไท์ย 

การเตรยีมคนไปิส้่ยุค Thailand 4.0 แห่งศัตวรรษท์ี� 21  

การพฒันาเศัรษฐกิจิท์ี�กระจิายโอกาสอย่างท์ั �วถุ่ง สงัคม 

ท์ี�ม ั �นคงและสิ�งแวด้ลอ้มท์ี�ย ั �งยน่ โด้ยสรา้งความเขม้แขง็ท์าง

นวตักรรมระด้บััแนวหน้าในสากล นำาพาปิระเท์ศัไปิส้ป่ิระเท์ศั 

ท์ี�พฒันาแลว้ โด้ยอาจิารยจ์ิะเป็ินกลไกสำาคญัในการผู้ลกัด้นั

พนัธกจิิด้งักลา่วไปิส้ค่วามสำาเรจ็ิตามเป้ิาหมาย

   “การวจิิยั” เป็ินศัาสตร์หน่�งท์ี�ได้้รบััการยอมรบััจิาก 

นักวชิาการและบัุคคลท์ั �วไปิในนานาอารยปิระเท์ศัว่าเป็ิน 

วธิกีารท์ี�มปีิระสทิ์ธภิิาพในการนำามาใชด้้ำาเนินการแสวงหา 

ข้อม้ลหร่อองค์ความร้้ตามจิุด้มุ่งหมายได้้อย่างถุ้กต้อง 

แมน่ยำา มคีวามน่าเช่�อถุอ่ และสามารถุท์ี�จิะนำาผู้ลการวจิิยัท์ี�

ได้ร้บััไปิใชใ้นการแก้ปัิญหาหรอ่พฒันาได้อ้ย่างสอด้คลอ้ง

ตามความต้องการอย่างแท์้จิรงิ แต่การวจิิยัใด้ ๆ กต็าม  

จิดุ้เริ�มตน้อย้ท่์ี� “การออกแบับั” เพราะในการท์ำาวจิิยัของนกัวจิิยั 

ก่อนท์ี�จิะลงมอ่ปิฏิบิัตันิั �น นักวจิิยัต้องคดิ้เร่�องท์ี�จิะท์ำาวจิิยั

กอ่นแลว้จิง่ลงมอ่วางแผู้นการวจิิยั จิากการศัก่ษาพบัวา่ การ

ท์ำาวจิิยัโด้ยการเขยีนขอ้เสนอการวจิิยัในร้ปิแบับัโครงการ

วจิิยัหรอ่ Research Project นั �นมจีิดุ้ออ่นมาก คอ่ นำาไปิใช้

ปิระโยชน์ได้น้้อย มกัเป็ินโครงการวจิิยัขนาด้เลก็ ขาด้ความ

เช่�อมโยงกบััโครงการอ่�น ๆ ท์ี�จิะนำาไปิใชป้ิระโยชน์ นกัวจิิยั

มกัท์ำาการวจิิยัในสาขาใด้สาขาหน่�งไมค่รบัวงจิร ผู้ลงานวจิิยั

จิง่เป็ินเสี�ยวหน่�งของปัิญหา นำาไปิใชป้ิระโยชน์ไมไ่ด้ ้และจิาก

รายงานการวเิคราะหต์วัชี�วดั้ความเขม้แขง็ของมหาวทิ์ยาลยั

ในปิระเท์ศัไท์ย โด้ยการจิดั้อนัด้บััของ Times Higher  

Education (THE) ปิระจิำาปีิ 2021 พบัว่า มหาวทิ์ยาลยั 

ในปิระเท์ศัไท์ยมคีะแนนคอ่นขา้งตำ�า และฉุด้รั �งท์ำาใหอ้นัด้บัั

ของปิระเท์ศัไท์ยตกลงเร่�อย ๆ  โด้ยตวัชี�วดั้ 4 ด้า้นนั �น ได้แ้ก่ 

ด้า้นการเรยีนการสอน ด้า้นการวจิิยั ด้า้นการอา้งองิ และด้า้น

ความเป็ินนานาชาต ิ(Office of National Higher Education 

Science Research and Innovation Policy Council,  

2022: 11) ด้งันั �นจิง่จิำาเป็ินอยา่งยิ�งท์ี�จิะตอ้งศัก่ษาและวจิิยั

คน้หาวธิมีาพฒันาสมรรถุนะของอาจิารยม์หาวทิ์ยาลยัในการ

ออกแบับังานวจิิยั

     “การโคช้ (coaching)” เป็ินอกีเคร่�องมอ่หน่�งท์ี�หลาย

ปิระเท์ศันำามาใชพ้ฒันาศักัยภิาพของพนักงานหลากหลาย

สาขาอาชพีและกบัับัุคคลในท์กุระด้บัั ท์กุเพศั ท์กุวยั ตั �งแต่

ระด้บััผู้้บ้ัรหิาร หวัหน้างาน ล้กน้อง หรอ่บุัคคลท์ั �วไปิท์ี�มี

ความต้องการพัฒนาตนเองให้มีศัักยภิาพเป็ินไปิตาม 

เป้ิาหมายท์ี�ตอ้งการ ด้งัท์ี� Guest, & Willis (2003) ได้ก้ลา่วถุง่

ความสำาคญัของการโคช้วา่ “การโคช้เป็ินหน่�งในกระบัวนการ

สรา้งความเปิลี�ยนแปิลงท์ี�มปีิระสทิ์ธภิิาพในการพฒันาท์กุ ๆ  

ระด้บัั และจิำาเป็ินอยา่งยิ�งสำาหรบััการสรา้งความสอด้คลอ้ง 

และสมดุ้ลระหว่างการพัฒนาตนเองของพนักงานและ 

เป้ิาหมายขององคก์ร สอด้คลอ้งกบัั International Coach  

Federation (ICF) (2014) ท์ี�กล่าวไวว้า่ “Partnering with 

clients in a thought-provoking and creative process that 

inspires them to maximize their personal and  

professional potential.” ซึ่่�งสรปุิปิระเด้น็สำาคญัได้ว้า่ การโคช้ 

เป็ิน “การกระตุน้ใหเ้กดิ้ความคดิ้” “การสรา้งแรงบันัด้าลใจิ” 

และ “การใชศ้ักัยภิาพด้า้นสว่นตวั และหน้าท์ี�การงานใหม้าก 

ท์ี�สดุ้” ซึ่่�งกค็อ่ การเป็ินหุน้สว่นกบััโคช้ชี� (coachee) ในการ 

กระตุ้นความคิด้ และกระบัวนการคิด้สร้างสรรค์ท์ี�เป็ิน 

แรงบันัด้าลใจิใหโ้คช้ชี�เพิ�มศักัยภิาพท์ั �งส่วนตวัและวชิาชพี  

และนำามาใชไ้ด้อ้ยา่งสง้สดุ้ สำาหรบััระยะเวลาในการด้ำาเนินงาน 

จิะสั �นหรอ่ยาวข่�นอย้ก่บััขอ้ตกลงระหวา่งโคช้กบััโคช้ชี� และ

ระด้บััของเป้ิาหมายท์ี�ตอ้งการ นอกจิากนี�เท์คนิคการโคช้เป็ิน

เร่�องสำาคญัท์ี�จิะนำามาใชใ้นกระบัวนการโคช้ และมหีลากหลาย 

วธิขี ่�นอย้ก่บััความถุนดั้ของผู้้ท้์ำาการโคช้แต่ละคน อกีท์ั �งใน

ปัิจิจิุบัันการโค้ชได้้เข้ามามีบัท์บัาท์สำาคญัในท์ุกองค์กร  

จิง่เกดิ้การโคช้ตามความตอ้งการของโคช้ชี� การโคช้แบับั 

GROW Model เป็ินเท์คนิคการโคช้อกีรป้ิแบับัหน่�งท์ี�กำาลงั

ได้ร้บััความสนใจิและนำามาใชใ้นการโคช้ ซึ่่�งเป็ินลำาด้บััการ

สนท์นาตั �งแต่การกำาหนด้เป้ิาหมาย คน้หาความจิรงิ ไปิจินถุง่

ท์างเล่อก และแผู้นการท์ี�จิะลงมอ่ท์ำาเพ่�อให้เกิด้ผู้ลลพัธ ์

ท์ี�ตอ้งการ

     ด้งันั �น ผู้้ว้จิิยัเช่�อว่าวธิกีารท์ี�จิะพฒันาให้อาจิารย์ได้ ้

คน้พบัศักัยภิาพของตนเองสามารถุออกแบับังานวจิิยัได้เ้ป็ิน

ผู้ลสำาเรจ็ิตามเป้ิาหมายท์ี�วางไว ้ตลอด้จินเกดิ้การสรา้งความ

สมัพนัธ์อนัด้ตี่อกนัระหว่างหวัหน้ากบััล้กน้องเพ่�อนำาไปิส้ ่
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เป้ิาหมายเด้ยีวกนัท์ี�เป็ินความสำาเรจ็ิขององค์กร คอ่ การ

พฒันาระบับัโคช้ด้ว้ย GROW Model เพ่�อพฒันาสมรรถุนะ

ของอาจิารยม์หาวทิ์ยาลยัในการออกแบับังานวจิิยั ซึ่่�งการ

วจิิยัครั �งนี�เป็ินการวจิิยัพ่�นฐานท์ี�จิะได้บ้ัรบิัท์การพฒันางาน

วจิิยัและการท์ำางานท์ี�เหมาะสม สามารถุนำาไปิใชแ้ละพฒันา

ต่อยอด้ในลำาด้บััต่อไปิ

วตัถปุระสงค้ข์องการวิจยั

       1. เพ่�อพฒันาระบับัโคช้ด้ว้ย GROW Model เพ่�อพฒันา 

สมรรถุนะของอาจิารยม์หาวทิ์ยาลยัในการออกแบับังานวจิิยั

        2. เพ่�อศัก่ษาวธิกีารโคช้ของผู้้โ้คช้เพ่�อพฒันาสมรรถุนะ

ของอาจิารยม์หาวทิ์ยาลยัในการออกแบับังานวจิิยั

   3. เพ่�อศัก่ษาปิระสทิ์ธผิู้ลของอาจิารย์มหาวทิ์ยาลยั 

ในการออกแบับังานวจิิยัโด้ยการใชโ้คช้ ด้งันี�

   3.1 ศัก่ษาความสำาเรจ็ิของอาจิารย์ผู้้้ได้้รบััการโค้ช 

ในการออกแบับังานวจิิยั

    3.2 ศัก่ษาความคดิ้เหน็ของผู้้้โค้ชท์ี�มตี่อการพฒันา 

อาจิารยใ์นการออกแบับังานวจิิยัโด้ยการใชร้ะบับัโคช้

     3.3 ศัก่ษาความพง่พอใจิของอาจิารยผ์ู้้ไ้ด้ร้บััการโคช้ 

จิากผู้้โ้คช้เพ่�อพฒันาสมรรถุนะของอาจิารยใ์นการออกแบับั

งานวจิิยั

การศึึกษาเอกสารท่�เก่�ยวข้องแลัะกรอบแนวคิ้ด้การวิจยั

     งานวจิิยันี�ผู้้ว้จิิยัได้ใ้หค้วามสำาคญักบััการศัก่ษาเกี�ยวกบัั

แนวคดิ้ ท์ฤษฎีี หลกัการ การตรวจิเอกสารและงานวจิิยั 

ท์ี�เกี�ยวขอ้งเพ่�อเป็ินพ่�นฐานและแนวท์างในการวจิิยั นำามา

ออกแบับัและพฒันาระบับัโคช้ด้ว้ย GROW Model เพ่�อ

พฒันาสมรรถุนะของอาจิารยม์หาวทิ์ยาลยัในการออกแบับั

งานวจิิยั ได้แ้ก ่คณะบัรหิารธรุกจิิและการบัญัช ีคณะพยาบัาล

ศัาสตร ์และคณะศัก่ษาศัาสตร ์มหาวทิ์ยาลยัปิท์มุธานี โด้ยมี

ปิระเด้น็ท์ี�สำาคญั ด้งันี�

    การศัก่ษาเกี�ยวกบััการโคช้ ผู้้โ้คช้ ผู้้เ้ขา้รบััการโคช้ 

และ GROW Model ท์ี� Dexter, Dexter, & Irving (2011) ได้้

ศัก่ษามาวา่ แต่เด้มินั �น การโคช้ (coaching) จิะแสด้งถุง่วตัถุุ

ท์ี�จิบััต้องได้้ คอ่ ยานพาหนะตามท์ี�ผู้้้คนเล่อกใช้ในการ 

เด้นิท์างไปิตามเสน้ท์างท์ี�พวกเขาอยากไปิและในปิระวตัศิัาสตร ์

ของยุโรปิ มชีายหนุ่มและหญงิสาวของราชสกุลในองักฤษ 

ได้น้ำามาใชใ้นการเด้นิท์างในนามของโคช้ เรยีกวา่ “Grand 

Tour” ซึ่่�งจิะมคีนท์ี�แกก่วา่คอยตดิ้ตามและด้แ้ล ใหค้ำาแนะนำา 

และสรา้งแรงบันัด้าลใจิ ความคดิ้นี�ท์ำาใหโ้คช้ชี� (coachee) มี

ท์กัษะความร้ ้และไหวพรบิัมากข่�นวา่จิะนำาท์กัษะของตนเอง

ไปิปิระยุกต์ใช้กบััเสน้ท์างหรอ่สิ�งท์ี�เขาต้องการในชวีติได้้

อยา่งไร จิากเหตุการณ์นี� Cox, Bachkirova, & Clutterbuck 

(2014) ได้น้ำามากล่าวถุง่ว่า การโคช้ ถุอ่เป็ินกระบัวนการ

พฒันาท์รพัยากรมนุษยท์์ี�เกี�ยวขอ้งกบััโครงสรา้ง การมุง่เน้น

ท์ี�มปีิฏิสิมัพนัธร์ะหวา่งกนั และการใชก้ลยทุ์ธท์์ี�เหมาะสม อกีท์ั �ง

ยงัเป็ินเคร่�องมอ่และเท์คนิคสนับัสนุนผู้ลลพัธ์ท์ี�ต้องการ  

เกดิ้การเปิลี�ยนแปิลงอยา่งยั �งยน่ ซึ่่�งเป็ินปิระโยชน์ต่อโคช้ชี� 

ด้งันั �น การโคช้จิง่เป็ินพาหนะท์ี�ท์รงพลงัสำาหรบััการเพิ�มผู้ล

การปิฏิบิัตังิาน การบัรรลุผู้ลลพัธ ์และปิระสทิ์ธผิู้ลของแต่ละ

บัุคคลได้อ้ยา่งเหมาะสม เป็ินเหตุใหก้ารโคช้ได้ถุ้้กนำามาใช้

กนัอย่างกว้างขวางในปัิจิจิุบันั เช่นเด้ยีวกบััแนวคดิ้ของ 

Joyce, Weil, & Calhoun (2009) ท์ี�ได้ก้ลา่ววา่ โคช้ (coach) 

มหีน้าท์ี�โคช้ใหก้บััผู้้ร้บััการโคช้หรอ่โคช้ชี� โด้ยใชเ้ท์คนิค วธิกีาร 

หร่อกระบัวนการใด้ ๆ ตามความเชี�ยวชาญของผู้้้โค้ช  

จินสามารถุท์ำาใหโ้คช้ชี�ใชศ้ักัยภิาพของตนปิฏิบิัตัภิิารกจิิได้้

ตามเป้ิาหมายท์ี�ต้องการได้้อย่างรวด้เร็ว อีกท์ั �งโค้ชชี� 

ยงัสามารถุนำาความร้ท้์ี�ได้ไ้ปิใชไ้ด้อ้ยา่งถุก้ตอ้ง

   จิากการศัก่ษาและรวบัรวมขอ้ม้ลเกี�ยวกบัั GROW 

Model พบัความน่าสนใจิและเป็ินปิระโยชน์ต่อการวจิิยัใน

ครั �งนี� คอ่ GROW Model เป็ินแบับัจิำาลองท์ี�เขา้ใจิงา่ยและ

ได้ร้บััความนิยมมาก เหมาะสำาหรบััผู้้บ้ัรหิารท์ี�จิะนำามาใชใ้น

การพฒันาสมรรถุนะของลก้น้องในองคก์รใหส้ามารถุปิฏิบิัตัิ

งานด้้านต่างๆ ตามพนัธกจิิท์ี�รบััผู้ดิ้ชอบัให้บัรรลุผู้ลตาม 

เป้ิาหมายขององคก์รได้อ้ยา่งมปีิระสทิ์ธภิิาพ อกีท์ั �งยงัสามารถุ

สรา้งคณุลกัษณะท์ี�ด้ใีนการท์ำางานอกีด้ว้ย ด้งัท์ี� Whitmore 

(2012) ได้ก้ล่าวไวว้่า GROW Model เป็ินเคร่�องมอ่ท์ี�มี

ปิระสทิ์ธภิิาพในการเน้น กระตุน้ และเพิ�มศักัยภิาพภิายใน

ของโคช้ชี�ผู้่านบัท์สนท์นาด้ว้ยการใชเ้ท์คนิคการตั �งคำาถุาม

อยา่งเป็ินลำาด้บัักบััโคช้ชี�ท์ี�เรากำาลงัโคช้ โด้ยม ี4 ปิระเด้น็ คอ่ 

1) G (goal): การสนท์นาเพ่�อใหโ้คช้ชี�สามารถุกำาหนด้เป้ิาหมาย

ได้อ้ยา่งชดั้เจิน 2) R (reality): การสนท์นาเพ่�อคน้หาความ

จิรงิในตวัของโคช้ชี� โด้ยเจิาะลก่ในปิระเด้น็ท์ี�ได้ต้ั �งเป้ิาหมาย

ไวจ้ินกระท์ั �งท์ั �งผู้้โ้คช้และโคช้ชี�ได้เ้หน็ภิาพเป้ิาหมายท์ี�โคช้ชี� 

ตอ้งการอยา่งชดั้เจิน 3) O (options): การสนท์นาเพ่�อใหโ้คช้ชี� 

คดิ้หาแนวท์างท์ี�เป็ินท์างเลอ่กท์ี�ด้ที์ี�สดุ้ในการแกไ้ขปัิญหาท์ี�

เกดิ้ข่�น การสนท์นาขั �นนี�จิะเป็ินการฝ่ึกใหโ้คช้ชี�ได้ค้ดิ้และ

พจิิารณาหาชอ่งท์างหรอ่ท์างเลอ่กตา่ง ๆ  ในการแกไ้ขปัิญหา 

และ 4) W (will): การสนท์นาเพ่�อใหโ้คช้ชี�ได้ม้องถุง่ผู้ลท์ี�จิะ

เกดิ้ข่�นจิากการหาท์างเลอ่ก บัอกวธิกีาร ขั �นตอน ระยะเวลา 

102



มงคล จิติรโสภิณิ และนาตยา ปิิลนัธนานนท์์การพัฒันาระบบโคช้ด้ว้ย GROW Model เพั่�อพัฒันาสมรรถนะของอาจิารยม์หาวทิ์ยาลยั

และแนวท์างต่าง ๆ ด้ว้ยตวัของโคช้ชี�เอง และเม่�อผู้้โ้คช้

พจิิารณาแลว้เหน็ว่าโคช้ชี�ได้ท้์างออกท์ี�ด้ที์ี�สุด้แลว้ โคช้จิะ

สนท์นาและใชค้ำาถุามสดุ้ท์า้ย คอ่ คำาถุามเพ่�อใหโ้คช้ชี�สรุปิ

เร่�องราวท์ั �งหมด้ท์ี�ได้คุ้ยกนัมา ตั �งแต่เป้ิาหมายท์ี�ต้องการ  

ขอ้เท์จ็ิจิรงิ และท์างเลอ่กท์ี�คดิ้ไว ้จิากนั �นกใ็หไ้ปิด้ำาเนินการ

ตามท์ี�ได้ต้กลงกนัไว ้ซึ่่�งในการโคช้แต่ละครั �งผู้้โ้คช้อาจิใช ้

SMART Model รว่มกบััการโคช้และมกีารสรา้งบัรรยากาศั

ท์ี�ด้รีว่มกนัระหวา่งโคช้กบััโคช้ชี� ท์ำาใหโ้คช้ชี�ยอมรบััและเช่�อมั �น

ในตวัของโคช้ด้ว้ยการหาวธิกีารท์ี�จิะครองใจิ (rapport) หรอ่

สร้างความสัมพันธ์ท์ี�ด้ีกับัโค้ชชี� ท์ำาให้โค้ชชี�ได้้หัวข้อ 

ท์ี�เหมาะสม เหน็ผู้ลลพัธท์์ี�ตอ้งการ สามารถุสรา้งเป้ิาหมาย 

(goal setting) ได้ด้้ว้ยตวัเอง ท์ำาใหโ้คช้ชี�เกดิ้ความร้ส้ก่ท์ี�ด้ี

หรอ่พง่พอใจิกบััเป้ิาหมายท์ี�กำาหนด้ข่�น ด้ำาเนินการโคช้จิน

ท์ำาใหโ้คช้ชี�บัรรลุผู้ลตามเป้ิาหมายของตนเอง ด้งัท์ี� Mihiotis, 

& Argirou (2016)  ได้ก้ลา่ววา่ องคก์รใด้กต็าม หากมคีวาม

ตระหนกัและเหน็คณุคา่ของการโคช้ ร้แ้ละเขา้ใจิวา่การโคช้ 

คอ่อะไร สามารถุจิดั้หาโค้ชท์ี�ด้มีคีุณภิาพ จิะยิ�งส่งเสรมิ

สนบััสนุนใหก้ารโคช้ด้ำาเนินการได้อ้ยา่งแขง็ขนัในท์กุด้า้นของ 

ขั �นตอนการโคช้ ท์ำาใหผู้้้เ้ขา้รบััการโคช้หรอ่โคช้ชี�สามารถุ 

เกบ็ัเกี�ยวผู้ลปิระโยชน์จิากการโคช้ได้อ้ยา่งสง้สดุ้ 

     การพฒันาระบับัโคช้ด้ว้ย GROW Model เพ่�อพฒันา

สมรรถุนะของอาจิารยม์หาวทิ์ยาลยัในการออกแบับังานวจิิยั 

ในงานวจิิยันี� ผู้้ว้จิิยัศัก่ษาและรวบัรวมขอ้มล้เกี�ยวกบััท์ศิัท์าง 

แนวโน้มการศัก่ษา และการวจิิยัในศัาสตรส์าขาต่าง ๆ ในท์ี�นี� 

ได้แ้ก่ 1) คณะพยาบัาลศัาสตร ์ผู้้ว้จิิยัได้ศ้ัก่ษาและรวบัรวม

องคค์วามร้เ้กี�ยวกบััธรรมชาตขิองการศัก่ษาการพยาบัาล 

ได้้แก่ พฒันาการของการพยาบัาล ความหมายของการ

พยาบัาล ศัาสตรท์์างการพยาบัาล รป้ิแบับัความร้ท้์างการ

พยาบัาล อภิกิระบัวนท์ศััน์ท์างการพยาบัาล ท์ฤษฎีีการ

พยาบัาล ศัก่ษาแนวโน้มการศัก่ษาท์างการพยาบัาลและแนวโน้ม

ของการวจิิยัท์างการพยาบัาล 2) คณะบัรหิารธรุกจิิและการ

บัญัช ีศัก่ษาและรวบัรวมองคค์วามร้เ้กี�ยวกบััธรรมชาตขิอง

การศัก่ษาและการวจิิยัท์างการบัรหิารธุรกจิิและการบััญช ี

ปิระกอบัด้ว้ย พฒันาการของการบัรหิารธรุกจิิและการบัญัช ี

ความหมายของการบัรหิารธุรกิจิและการบัญัช ี แนวคดิ้

ท์างการบัญัช ีศัาสตรท์์างการบัรหิารธรุกจิิและการบัญัช ีรป้ิแบับั

ความร้้ท์างการบัรหิารธุรกจิิและการบัญัช ี กระบัวนท์ศััน์

ท์างการบัรหิารธุรกจิิและการบัญัช ีท์ฤษฎีกีารบัรหิารธุรกจิิ

และการบัญัช ีศัก่ษาแนวโน้มการศัก่ษาท์างการบัรหิารธรุกจิิ

และการบัญัช ีและแนวโน้มและท์ศิัท์างของการวจิิยัท์างการ

บัรหิารธรุกจิิและการบัญัช ีและ 3) คณะศัก่ษาศัาสตร ์ผู้้ว้จิิยั

ได้ศ้ัก่ษาและรวบัรวมองคค์วามร้เ้กี�ยวกบััการศัก่ษาและการ

วจิิยัท์างศัก่ษาศัาสตร ์ปิระกอบัด้ว้ย แนวโน้มของการศัก่ษา

ท์างศัก่ษาศัาสตร์ ได้้แก่ ความสำาคญัของการศัก่ษาท์าง

ศัก่ษาศัาสตร ์แนวโน้มของการศัก่ษาท์างศัก่ษาศัาสตร ์และ

ศัก่ษาแนวโน้มของการวจิิยัท์างศัก่ษาศัาสตร ์ได้แ้ก่ ความ

หมายของการวจิิยัท์างศัก่ษาศัาสตร ์ความสำาคญัของการ

วจิิยัท์างศัก่ษาศัาสตร ์ปิระมวลพฒันาการของการวจิิยัท์าง

ศัก่ษาศัาสตร ์ปัิญหาการวจิิยัท์างศัก่ษาศัาสตร ์และท์ศิัท์าง

การวจิิยัท์างศัก่ษาศัาสตร ์เพ่�อนำาองคค์วามร้ข้องท์กุศัาสตร์

สาขาวชิาเหลา่นี�มาใชใ้นการโคช้รว่มกบััโคช้

     จิากการศัก่ษาวรรณกรรมต่าง ๆ พบัปิระเด้น็สำาคญัท์ี�

สามารถุนำามาใชใ้นการวจิิยั คอ่ การใชก้ระบัวนการโคช้ชิ�ง 

(coaching process) ในการโคช้ เพ่�อด้ง่ศักัยภิาพของโคช้ชี�

ด้้วยการท์ำาใหโ้คช้ชี�ตระหนักในความสามารถุของตนเอง  

มวีธิีการในการปิฏิิบัตัิเพ่�อให้บัรรลุเป้ิาหมายด้้วยวธิีของ 

ตวัเอง สว่นหน่�ง คอ่ การปิรบััพฤตกิรรมของบัุคคลท์ี�จิะตอ้ง

มกีระบัวนการท์ี�จิะท์ำาใหบ้ัคุคลตระหนกั ยอมรบัั และตอ้งการ

เปิลี�ยนด้ว้ยตวัเอง การด้ำาเนินการโคช้งานวจิิยัในครั �งนี�เพ่�อ

ใหเ้กดิ้ปิระสทิ์ธภิิาพสง้สดุ้ จิง่ท์ำาการโคช้เป็ินรายบุัคคล (1 : 1  

coaching) ซึ่่�งมกีระบัวนการ 4 ขั �นตอน ได้แ้ก ่ 1) เตรยีม 

การโคช้ ด้ำาเนินการกำาหนด้หวัขอ้ ตกลงในเร่�องผู้ลลพัธแ์ละ 

เป้ิาหมายท์ี�ตอ้งการ โด้ยแจิง้ใหโ้คช้ชี�ท์ราบัถุง่บัท์บัาท์ของ 

ผู้้เ้ป็ินโคช้ เพ่�อใหเ้ขา้ใจิในวธิกีารด้ำาเนินการตา่ง ๆ ท์ี�จิะเกดิ้ข่�น 

รวมถุง่การปิระเมนิตวัเองของโคช้ชี�เพ่�อสรา้งการตระหนกัร้ ้

และยอมรับัในด้้านท์ี�เป็ินจิุด้เด้่น จิุด้แข็งของตนเอง  

2) กำาหนด้แผู้นการโค้ชร่วมกนั โด้ยสร้างความเช่�อมั �น

ระหวา่งโคช้กบััโคช้ชี� ในบัท์บัาท์หน้าท์ี�ท์ี�โคช้และโคช้ชี�ตอ้ง

ปิฏิบิัตัริว่มกนั จินสามารถุสรา้งแนวท์างและแผู้นการด้ำาเนินงาน 

(action plan) กจิิกรรมตา่ง ๆ  รว่มกนั ตลอด้จินการพจิิารณา 

ความค่บัหน้าของผู้ลลัพธ์ท์ี�ต้องการว่าเป็ินไปิตามแผู้น 

ท์ี�กำาหนด้ไวห้รอ่ไม ่3) การด้ำาเนินการโคช้ (active coaching)  

ตามแผู้นท์ี�ได้ก้ำาหนด้ไว ้ขั �นตอนนี�โคช้จิะใชค้วามเชี�ยวชาญ

ของตวัเองมาด้ำาเนินการโคช้กบััโคช้ชี�เพ่�อสะท์อ้นความคดิ้

ของโคช้ชี� และใหข้อ้ม้ลป้ิอนกลบัั (feedback) ตลอด้จิน 

กระตุน้จิ้งใจิ (motivate) ใหโ้คช้ชี�ด้ำาเนินการตามแผู้นการ 

ท์ี�ตวัเองกำาหนด้ไว ้รวมท์ั �งตรวจิสอบัความกา้วหน้าปิรบััปิรงุ 

แผู้นการตามความเหมาะสมเป็ินระยะ และ 4) ด้ำาเนินการ

ปิระเมนิ ตดิ้ตามผู้ล และสรปุิผู้ลการด้ำาเนินการตามแผู้นและ

เป้ิาหมายท์ี�กำาหนด้ไว ้

103
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  ผู้้ว้จิิยัได้น้ำากระบัวนการเหลา่นี�มาใชใ้นการพฒันาระบับั 

โคช้เพ่�อพฒันาสมรรถุนะของอาจิารยม์หาวทิ์ยาลยัในการ

ออกแบับังานวจิิยัผู้า่นกจิิกรรมการโคช้ (coaching) จิากโคช้ 

(coach) เพ่�อใหโ้คช้ชี� (coachee) สามารถุปิฏิบิัตังิานวจิิยั

สำาเรจ็ิได้อ้ยา่งรวด้เรว็ โด้ยในการโคช้นั �น ผู้้ท้์ี�เป็ินโคช้จิะใช ้

The G.R.O.W. Model ในการโคช้ตามเน่�อหาในแบับั วพ.01 

ซึ่่�งเป็ินโครงรา่งวจิิยัของฝ่ึายวจิิยัและพฒันา ใชเ้ขยีนเสนอ

หวัขอ้วจิิยั บัท์ความวจิิยันี�จิะมุ่งเสนอการพฒันาระบับัโคช้

ด้้วย GROW Model เพ่�อพฒันาสมรรถุนะของอาจิารย์

มหาวทิ์ยาลยัในการออกแบับังานวจิิยั สำาหรบััคร ้อาจิารย ์ 

ผู้้บ้ัรหิาร ผู้้ส้นใจิในหน่วยงานสถุาบันัอุด้มศัก่ษาต่าง ๆ  หรอ่

สถุาบันัท์ี�เกี�ยวขอ้งได้น้ำาระบับัโคช้นี�ไปิเป็ินแนวท์างในการ

แกปั้ิญหาอาจิารยม์หาวทิ์ยาลยัในการออกแบับังานวจิิยั และ

ปิระยกุตใ์ชใ้นการแกปั้ิญหาด้า้นอ่�น ๆ ได้เ้ป็ินอยา่งด้ ีท์ั �งยงั

เป็ินตวัอย่างและแนวท์างในการพฒันาการสรา้งงานวจิิยั 

รวมท์ั �งการพฒันาการศัก่ษาเพ่�อนำาไปิส้่การพฒันาตวัชี�วดั้

ความเขม้แขง็ของมหาวทิ์ยาลยัในปิระเท์ศัไท์ยในด้า้นการ

เรยีนการสอน ด้า้นการวจิิยั ด้า้นการอา้งองิ และด้า้นความ

เป็ินนานาชาตใิหด้้ขี ่�นในโอกาสต่อไปิ

    จิากหลกัการ แนวคดิ้ ท์ฤษฎี ี และกระบัวนการโคช้ 

ขา้งตน้ ผู้้ว้จิิยัได้น้ำามาออกแบับัการพฒันาระบับัโคช้ด้ว้ย 

GROW Model เพ่�อพัฒนาสมรรถุนะของอาจิารย์

มหาวทิ์ยาลยัในการออกแบับังานวจิิยั โด้ยกำาหนด้เป็ินกรอบั

แนวคดิ้การวจิิยั แสด้งด้งัภิาพท์ี� 1

วิธ่ีด้ำาเนินการวิจยั

       การวจิิยันี�เป็ินการวจิิยัพ่�นฐาน (basic research) เกี�ยวกบัั

การออกแบับัและพฒันาระบับัโคช้เพ่�อพฒันาสมรรถุนะของ

อาจิารยม์หาวทิ์ยาลยัในการออกแบับังานวจิิยั โด้ยมขี ั �นตอน

การด้ำาเนินงาน แบัง่เป็ิน 4 ขั �นตอน ด้งันี�

        1. การเตรยีมการระบับัโคช้ ศัก่ษาคน้ควา้และรวบัรวม

ขอ้มล้เบั่�องตน้เกี�ยวกบััโคช้และ GROW Model ศัก่ษาการ

เขยีนโครงรา่งวจิิยั จิดั้เตรยีมอาจิารยก์ลุม่ตวัอยา่ง (ปิระกอบัด้ว้ย 

อาจิารยผ์ู้้ร้บััการโคช้และอาจิารยผ์ู้้เ้ป็ินโคช้) วางแผู้นการโคช้

ร่วมกบััโค้ชโด้ยใช้ GROW Model จิดั้เตรยีมสถุานท์ี�  

สิ�งอำานวยความสะด้วกต่าง ๆ และจิดั้เตรยีมปิระเด้น็ท์ี�จิะ

สงัเกตวธิกีารโคช้ของโคช้

   2. การด้ำาเนินการโค้ช นัด้หมายให้โค้ชและโค้ชชี� 

ได้พ้บักนั แนะนำาใหร้้จ้ิกัและสรา้งมนุษยสมัพนัธซ์ึ่่�งกนัและกนั  

พด้้คยุกนัถุง่วตัถุุปิระสงค ์กำาหนด้แผู้นและเป้ิาหมายของการ

ด้ำาเนินงานรว่มกนั ด้แ้ล ปิระสานงาน ตดิ้ตาม รว่มกนัท์ำางาน

กบััโคช้ตามหอ้งปิฏิบิัตักิารวจิิยัท์ี�ได้เ้ตรยีมไว ้สงัเกต เกบ็ั 

บันัท์ก่ขอ้มล้ระหวา่งการโคช้ รว่มแกปั้ิญหา ชว่ยเหลอ่ต่าง ๆ 

ท์ี�อาจิเกดิ้ข่�นในระหวา่งการโคช้ของโคช้ โด้ยด้ำาเนินการโคช้ 

ตามแผู้นท์ี�กำาหนด้ไว้ตามลำาด้บัั ด้งันี� 1) คณะบัริหาร 
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ข้อมลูัพ่ั�นฐาน

1. แนวคดิ้ ท์ฤษฎี ีหลกัการเกี�ยวกบััการโคช้

2. กระบัวนการโคช้แบับั GROW Model

3. ท์ศิัท์าง แนวโน้มการศัก่ษา และการวจิิยั 

ในศัาสตรส์าขาต่างๆ 

4. การออกแบับังานวจิิยัตามแบับั วพ.01

สมรรถนะของอาจารยม์หาวิทยาลัยั

ในการออกแบบงานวิจยั

1. การพฒันาระบับัโคช้ด้ว้ย GROW Model

2. วธิกีารโคช้ของผู้้โ้คช้

3. ปิระสทิ์ธผิู้ลของอาจิารยม์หาวทิ์ยาลยั

ในการออกแบับังานวจิิยั

กระบวนการโค้้ชชิ�ง

ขั �นตอนท่� 1 เตรยีมการโคช้

ขั �นตอนท่� 2 กำาหนด้แผู้นการโคช้รว่มกนั

ขั �นตอนท่� 3 การด้ำาเนินการโคช้

ขั �นตอนท่� 4 ด้ำาเนินการปิระเมนิ

รปูแบบการโค้้ชแบบ GROW Model

1. Goal ตั �งเป้ิาหมาย

2. Reality เน้นสถุานการณ์จิรงิ

3. Options หาท์างเลอ่ก

4. Will สิ�งท์ี�จิะเกดิ้ข่�น

ภาพท่ี่ � 1 กรอบัแนวคดิ้การวจิิยั



มงคล จิติรโสภิณิ และนาตยา ปิิลนัธนานนท์์การพัฒันาระบบโคช้ด้ว้ย GROW Model เพั่�อพัฒันาสมรรถนะของอาจิารยม์หาวทิ์ยาลยั

ธุรกจิิและการบัญัช ี2) คณะพยาบัาลศัาสตร ์และ 3) คณะ 

ศัก่ษาศัาสตร ์ โด้ยท์ำาการโคช้ท์ี�หอ้งปิฏิบิัตักิารวจิิยัปิระจิำา

คณะของแต่ละคณะ แจิกแบับัฟอรม์โครงรา่งวจิิยัตามแบับั 

(วพ.01) ผู้้ว้จิิยัรว่มกบััโคช้ด้ำาเนินการโคช้ใหก้บััโคช้ชี�โด้ยใช้

ระบับัโค้ชตาม GROW Model โด้ยเริ�มต้นด้้วยการ 

ท์กัท์าย ตั �งคำาถุามเจิาะลก่ถุง่ปิระเด้น็ในหวัขอ้ต่าง ๆ ของ 

โครงร่างวจิิยั ตั �งคำาถุามใหโ้คช้ชี�คดิ้หาแนวท์างท์ี�จิะใชเ้ป็ิน 

ท์างเลอ่กในการแกไ้ขปัิญหาท์ี�เกดิ้ข่�นนั �น ๆ  จินเขา้ใจิ ตั �งคำาถุาม 

เพ่�อให้โค้ชชี�สามารถุเขา้ใจิ ยอมรบััและมองเหน็ผู้ลท์ี�จิะ 

เกดิ้ข่�นจิากวธิกีารใชท้์างเลอ่กด้งักลา่วมาออกแบับังานวจิิยั 

ตามคณะวิชาหร่อสาขาวิชาของตนเองได้้ด้้วยตัวของ 

โคช้ชี�เอง ผู้้ว้จิิยัและโคช้ร่วมกนัปิระเมนิผู้ลการออกแบับั 

งานวิจิยัจิากโครงร่างการวิจิยัท์ี�โค้ชชี�ได้้ปิรบััปิรุงแก้ไข 

ได้โ้ครงรา่งงานวจิิยัฉบับััสมบัร้ณ์แลว้ เพ่�อนำาเสนอขออนุมตั ิ

ท์นุสนบััสนุนการวจิิยัเป็ินลำาด้บััต่อไปิ

    3. การปิระเมนิระบับัโค้ช รวบัรวมแบับับันัท์ก่การ 

สงัเกตวธิโีคช้ใหก้บััโคช้ชี�คณะต่างๆ ปิระเมนิโครงการวจิิยั

เพ่�อขอรบััท์ุน สอบัถุามความคดิ้เหน็ของโค้ชท์ี�มตี่อการ

พฒันาอาจิารยใ์นการออกแบับังานวจิิยัโด้ยใชร้ะบับัโคช้แบับั 

GROW Model สอบัถุามความพง่พอใจิของโคช้ชี�ท์ี�มตีอ่โคช้ 

โคช้ชี�ปิระเมนิตนเอง

    4. การวเิคราะหข์อ้มล้ด้ำาเนินการ ด้งันี� 1) วเิคราะห ์

วธิกีารโคช้ตาม GROW Model 2) วเิคราะหเ์ปิรยีบัเท์ยีบัการ

ออกแบับังานวจิิยัของโคช้ชี� 3) วเิคราะหค์วามคดิ้เหน็ของ 

โคช้ท์ี�มตีอ่การพฒันาอาจิารยใ์นการออกแบับังานวจิิยัโด้ยใช ้

ระบับัโคช้แบับั GROW Model 4) วเิคราะหข์อ้มล้ความพง่พอใจิ 

ของโคช้ชี�ท์ี�มตี่อวธิกีารโคช้ของโคช้ และ 5) วเิคราะหข์อ้มล้

จิากการปิระเมนิตนเองของโคช้ชี� โด้ยใชส้ถุติเิชงิพรรณนา

ผลัการวิจยัแลัะการอภิิปรายผลัการวิจยั

     ผู้ลการพฒันาระบับัโคช้ด้ว้ย GROW Model เพ่�อพฒันา 

สมรรถุนะของอาจิารยม์หาวทิ์ยาลยั ในการออกแบับังานวจิิยั

ของโคช้ ผู้้ว้จิิยัขอนำาเสนอผู้ลการวจิิยัและการอภิปิิรายผู้ล 

โด้ยแบั่งเป็ิน 3 ขอ้ ด้งันี�  1) ผู้ลการพฒันาระบับัโคช้ด้ว้ย 

GROW Model 2) ผู้ลการศัก่ษาวธิกีารโคช้ของผู้้โ้คช้ และ 

3) ผู้ลการศัก่ษาปิระสทิ์ธผิู้ลของอาจิารยม์หาวทิ์ยาลยัในการ 

ออกแบับังานวจิิยัโด้ยการใช้โค้ช เพราะจิะช่วยพสิ้จิน์ว่า 

การพฒันาระบับัโคช้ด้ว้ย GROW Model เพ่�อพฒันาสมรรถุนะ 

ของอาจิารยม์หาวทิ์ยาลยัในการออกแบับังานวจิิยัมคีณุภิาพ

และสามารถุนำาไปิใชไ้ด้จ้ิรงิ

       1. ผลัการพัฒันาระบบโค้้ชด้้วย GROW Model เพ่ั�อ

พัฒันาสมรรถนะของอาจารยม์หาวิทยาลัยัในการออกแบบ 

งานวิจยั

  จิากผู้ลการด้ำาเนินการโค้ชโด้ยใช้ระบับัโค้ชตาม 

GROW Model ผู้้้วิจิ ัยได้้สังเคราะห์วิธีการโค้ชและ

กระบัวนการ Coaching Model แลว้นำามาพฒันาเป็ินรป้ิแบับั

การโคช้ โด้ยเริ�มจิาก G - Goal เป็ินการโคช้เพ่�อคน้หาเป้ิาหมาย

ของโคช้ ซึ่่�งเป็ินวธิกีารท์ี�โคช้ได้ท้์ำาใหโ้คช้ชี�สามารถุกำาหนด้

เป้ิาหมายได้อ้ยา่งชดั้เจิน โด้ยผู้้ว้จิิยัจิดั้ระบับัการด้ำาเนินการ

โคช้เป็ิน 4 ขั �น ได้แ้ก่ ข ั �นท์ี� 1 สรา้งบัรรยากาศัท์ี�ด้รีะหวา่ง

โคช้กบััโคช้ชี� ก่อนเริ�มท์ำาการโคช้ จิะเริ�มตน้ด้ว้ยการกล่าว

ท์กัท์าย สรา้งความสมัพนัธอ์ยา่งเป็ินกนัเอง ซึ่่�งในขั �นนี�โคช้

จิะใชค้ำาถุามจินท์ำาใหโ้คช้ชี�กำาหนด้เป้ิาหมายของการโคช้ 

ได้อ้ยา่งชดั้เจิน ขั �นท์ี� 2 สรา้ง Rapport ใหก้บััโคช้ชี� เป็ินการ 

ปิฏิบิัตัติวัของโคช้กบััโคช้ชี�ท์ี�จิะท์ำาใหโ้คช้ชี�ยอมรบััและเช่�อมั �น 

ในตวัของโคช้ด้ว้ยการหาวธิกีารท์ี�จิะครองใจิ (rapport) หรอ่

สรา้งความสมัพนัธท์์ี�ด้กีบััโคช้ชี� ข ั �นท์ี� 3 การสรา้งเป้ิาหมายของ

โคช้ชี� โคช้จิะใชค้ำาถุามท์ี�จิะท์ำาใหโ้คช้ชี�ได้ห้วัขอ้ท์ี�เหมาะสม เหน็

ผู้ลลพัธท์์ี�ตอ้งการ สามารถุสรา้งเป้ิาหมายในการวจิิยัได้ด้้ว้ย

ตวัของตวัเอง ขั �นท์ี� 4 ขั �น Goal เป้ิาหมาย โคช้จิะใชค้ำาถุาม 

ท์ี�ท์ำาใหโ้คช้ชี�เกดิ้ความร้ส้ก่ท์ี�ด้หีรอ่พง่พอใจิกบััเป้ิาหมาย 

ท์ี�กำาหนด้ข่�น

       R - Reality เป็ินการโคช้เพ่�อคน้หาปัิญหาท์ี�เกดิ้ข่�นจิรงิ

ของโคช้ชี� ม ี4 ขั �น ได้แ้ก่ ขั �นท์ี� 1 สรา้งบัรรยากาศัท์ี�ด้รีะหวา่ง

โคช้กบััโคช้ชี� ก่อนด้ำาเนินการโคช้ โคช้กบััโคช้ชี�มกีารกลา่ว

ท์กัท์ายกนั เพ่�อสรา้งความคุน้เคยและเป็ินกนัเอง ซึ่่�งจิะท์ำาให้

โคช้ชี�ร้ส้ก่ผู้อ่นคลาย กลา้คดิ้และตอบัคำาถุาม ขั �นท์ี� 2 สรา้ง 

Rapport ใหก้บััโคช้ชี� โคช้จิะท์ำาใหโ้คช้ชี�ร้ส้ก่ผู้อ่นคลาย ร้ส้ก่

มั �นใจิ คอยเป็ินเพ่�อนค้ค่ดิ้เหมอ่นกระจิกสะท์อ้นเงาใหก้บััโคช้ชี� 

รบััฟังเร่�องราว ใหค้ำาแนะนำาและขอ้เสนอแนะด้ว้ยความตั �งใจิ 

ขั �นท์ี� 3 การสร้างเป้ิาหมายของโค้ชชี� โค้ชจิะใช้คำาถุาม 

จินสามารถุท์ำาใหโ้คช้ชี�ได้ห้วัขอ้ท์ี�เหมาะสม ถุามเพ่�อคน้หา 

ความจิรงิเร่�องเป้ิาหมายของงานวจิิยัของโคช้ชี� ข ั �นท์ี� 4 ขั �น 

Goal เป้ิาหมาย เป็ินการโคช้เพ่�อคน้หาปัิญหาท์ี�เกดิ้ข่�นจิรงิ

ของโคช้ชี�วา่มอีะไรบัา้ง และสภิาพจิรงิของโคช้ชี�เป็ินอยา่งไร 

     O - Options เป็ินการโคช้เพ่�อใหโ้คช้ชี�หาท์างเลอ่กในการ 

แกปั้ิญหา โคช้จิะใชค้ำาถุามเพ่�อใหโ้คช้ชี�หาท์างเลอ่กท์ี�จิะเป็ิน 

ไปิได้้สำาหรบััการตดั้สนิใจิ ให้โค้ชชี�คดิ้หาแนวท์างท์ี�เป็ิน 

ท์างเลอ่กท์ี�ด้ที์ี�สดุ้ในการแกไ้ขปัิญหาท์ี�เกดิ้ข่�น ม ี4 ขั �น ได้แ้ก่  

ข ั �นท์ี� 1 สรา้งบัรรยากาศัท์ี�ด้ ีเริ�มด้ว้ยการกลา่วท์กัท์ายอยา่ง
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เป็ินกนัเอง มกีารพด้้ถุง่พนัธกจิิหลกัด้า้นการวจิิยัของอาจิารย์

มหาวทิ์ยาลยั ใช้คำาถุามเพ่�อให้โค้ชชี�หาท์างเลอ่กในการ 

แกปั้ิญหา สรา้งความเช่�อมั �นใหก้บััโคช้ชี�วา่โคช้ชี�มศีักัยภิาพ

และมคีวามสามารถุท์ี�จิะออกแบับังานวจิิยัด้ว้ยตวัเอง ขั �นท์ี� 2 

สรา้ง Rapport ใหก้บััโคช้ชี� โคช้จิะท์ำาใหโ้คช้ชี�ร้ส้ก่ไวว้างใจิ 

สนท์นาซึ่กัถุาม แสด้งความหว่งใย คอยกระตุน้เตอ่นใหผู้้า่น

วกิฤตปัิญหาต่าง ๆ และหาท์างเลอ่กในการแกปั้ิญหา ขั �นท์ี� 3 

การสร้างเป้ิาหมายของโค้ชชี� โค้ชถุามถุ่งวิธีการบัรรลุ 

เป้ิาหมาย การหาท์างเลอ่กในการแกปั้ิญหาท์ี�จิะเกดิ้ข่�น การหา 

ท์างเลอ่กท์ี�จิะท์ำาใหง้านวจิิยัครั �งนี�สำาเรจ็ิตามเป้ิาหมาย ถุามถุง่

วนัแห่งความสำาเรจ็ิของการปิรบััแกโ้ครงร่างวจิิยัใหถุ้้กตอ้ง

ครบัถุว้นตามแบับั วพ.01 ของมหาวทิ์ยาลยั ขั �นท์ี� 4 Goal 

เป้ิาหมาย โคช้จิะถุามถุง่การปิระเมนิวธิกีารหรอ่ท์างเลอ่ก 

ท์ี�จิะพชิติเป้ิาหมายของโคช้ชี� วธิกีารท์ำางานของโคช้ชี�ใหบ้ัรรลุ 

เป้ิาหมาย ความสำาคญัของเป้ิาหมายท์ี�มตี่อตวัของโคช้ชี� 

ความร้ส้ก่ของโคช้ชี�ท์ี�มตี่อความสำาเรจ็ิของงาน

    W - Will การโคช้การด้ำาเนินงานเขยีนโครงร่างวจิิยั 

ของโคช้ชี� เป็ินวธิกีารโคช้เพ่�อใหโ้คช้ชี�ตดั้สนิใจิในสิ�งท์ี�ตั �งใจิ

จิะลงมอ่ท์ำา การด้ำาเนินกจิิกรรมม ี4 ขั �น ได้แ้ก่ ข ั �นท์ี� 1 สรา้ง

บัรรยากาศัท์ี�ด้รีะหวา่งโคช้กบััโคช้ชี� เริ�มด้ว้ยการกลา่วท์กัท์าย 

โคช้ใชค้ำาถุามเพ่�อหาท์างเลอ่กในการแก้ปัิญหาของโคช้ชี�  

มกีารสรา้งความเช่�อมั �นใหก้บััโคช้ชี� ข ั �นท์ี� 2 สรา้ง Rapport 

ใหก้บััโคช้ชี� โด้ยท์ำาใหโ้คช้ชี�ผู้อ่นคลาย เป็ินกนัเอง สนท์นา

ซึ่กัถุาม แสด้งความหว่งไย คอยกระตุน้เตอ่นใหผู้้า่นวกิฤต

ปัิญหาต่าง ๆ ขั �นท์ี� 3 การสรา้งเป้ิาหมายของโคช้ชี� โคช้จิะ

ใชค้ำาถุามเพ่�อใชป้ิระกอบัการปิระเมนิโครงรา่งการวจิิยัตามแบับั

ของมหาวทิ์ยาลยัพรอ้มกบััการใหค้ำาแนะนำาต่างๆ ในการ 

ด้ำาเนินการในภิาคสนาม ถุามถุ่งปัิจิจิยัท์ี�ท์ำาให้การเขยีน 

โครงร่างวจิิยัปิระสบัความสำาเรจ็ิ ขั �นท์ี� 4 Goal เป้ิาหมาย  

โคช้สนท์นาและแสด้งความยนิด้กีบััโคช้ชี�ท์ี�สามารถุออกแบับั

งานวจิิยัได้ ้ รวมท์ั �งสามารถุเขยีนโครงรา่งวจิิยัได้ส้ำาเรจ็ิตาม 

เป้ิาหมาย มกีารใหก้ำาลงัใจิเพ่�อใหโ้คช้ชี�สามารถุเด้นิหน้า

ท์ำางานวจิิยัใหส้ำาเรจ็ิโด้ยสมบั้รณ์ และกล่าวขอบัคุณโคช้ชี� 

ท์ี�อาสาเข้ามารบััการโค้ชและพร้อมท์ี�จิะให้ความร่วมมอ่ 

ในโอกาสต่อไปิ 

     จิากผู้ลการพฒันาระบับัโคช้ด้ว้ย GROW Model เพ่�อ

พฒันาสมรรถุนะของอาจิารยม์หาวทิ์ยาลยั ในการออกแบับั

งานวจิิยั ผู้้ว้จิิยัขอนำาเสนอระบับัโคช้ด้ว้ย GROW Model  

ด้งัภิาพท์ี� 2
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มงคล จิติรโสภิณิ และนาตยา ปิิลนัธนานนท์์การพัฒันาระบบโคช้ด้ว้ย GROW Model เพั่�อพัฒันาสมรรถนะของอาจิารยม์หาวทิ์ยาลยั

     2. ผลัการศึึกษาวิธ่ีการโค้้ชของผู้โค้้ชเพ่ั�อพัฒันา

สมรรถนะของอาจารยม์หาวิทยาลัยัในการออกแบบ

งานวิจยั

     ในการศัก่ษาวธิกีารโคช้ของโคช้เพ่�อพฒันาสมรรถุนะ

ของอาจิารยม์หาวทิ์ยาลยัในการออกแบับังานวจิิยั ผู้้ว้จิิยั

รวบัรวมแบับับันัท์ก่การสงัเกตวธิกีารโคช้ของโคช้กบััโคช้ชี�

คณะตา่งๆ เพ่�อนำามาวเิคราะหว์ธิกีารโคช้ตาม GROW Model 

ของโคช้แต่ละท์า่น โด้ยใชส้ถุติเิชงิพรรณนา จิากการศัก่ษา

ผู้้ว้จิิยัขอนำาเสนอผู้ลการวจิิยั 4 ปิระเด้น็ ด้งันี�

     2.1 จิากการศัก่ษาวธิโีคช้การตั �งช่�อเร่�อง การกำาหนด้

ปัิญหา วตัถุุปิระสงค์ และขอบัข่ายของงานวจิิยัของโค้ช 

หวัขอ้นี�จิดั้ไวใ้นกระบัวนการโคช้เพ่�อคน้หาเป้ิาหมายของ

โคช้กบััโคช้ชี� (goal) การพบักนัครั �งนี� ผู้้ว้จิิยัได้ป้ิระสานงาน

นัด้หมายโคช้กบััโคช้ชี�มาพบักนัท์ี�หอ้งปิฏิบิัตักิารวจิิยัของ

แต่ละคณะ เริ�มตน้ด้ว้ยการแนะนำาตวั พด้้คยุถุง่วตัถุุปิระสงค ์

กจิิกรรมท์ี�จิะเกดิ้ข่�น เป้ิาหมายการท์ำาวจิิยั ปัิญหาท์ี�เกดิ้ข่�น

ของโคช้ชี� ในขั �นนี�โคช้กบััโคช้ชี�จิะวางแผู้นการโคช้ ท์ำาบันัท์ก่

ขอ้ตกลง และเริ�มท์ำาการโคช้ท์นัท์ ีโคช้ใหโ้คช้ชี�อธบิัายปัิญหา

การท์ำางาน และช่�อเร่�องงานวจิิยัท์ี�นำามาเสนอในครั �งนี� โคช้

ฟังโคช้ชี�ด้ว้ยความตั �งใจิ พด้้คยุท์ำาความเขา้ใจิกบััหวัขอ้วจิิยั 

ท์ี�เสนอมา เม่�อโค้ชชี�เข้าใจิแล้วจิ่งมอบัหมายให้โค้ชชี� 

ไปิศัก่ษา คน้ควา้ ออกแบับังานวจิิยัโด้ยใชโ้ครงรา่งวจิิยัตาม 

แบับัของมหาวทิ์ยาลยัเป็ินโจิท์ย ์มกีำาหนด้เวลาแลว้เสรจ็ิตาม

แผู้นท์ี�ตกลงกนัไว ้ ในระหว่างนี�โคช้จิะคอยตดิ้ตามถุามไถุ่ 

ถุง่การท์ำางานวจิิยัวา่อย้ต่รงไหนของเป้ิาหมายแลว้

    2.2 จิากการศัก่ษาวธิโีคช้การออกแบับัวธิดี้ำาเนินการ 

วจิิยั หวัขอ้นี�จิดั้ไวใ้นกระบัวนการโคช้เพ่�อคน้หาปัิญหาท์ี�เกดิ้

ข่�นจิรงิของโคช้ชี� (reality) เม่�อถุง่วนันดั้หมายตามแผู้นการ

โคช้ ผู้้ว้จิิยั โคช้และโคช้ชี�พรอ้มกนัท์ี�หอ้งปิฏิบิัตักิารวจิิยัของ

แต่ละคณะ การโคช้ในขั �นนี� โคช้ใชว้ธิอี่านโครงร่างวจิิยั 

ท์ี�โคช้ชี�ท์ำามา พบัว่าโค้ชชี�แต่ละคนยงัมจีิุด้ท์ี�ต้องพฒันา  

จิง่ท์ำาการโคช้โด้ยใช้วธิพี้ด้คุย ซึ่กัถุาม อธบิัายพรอ้มยก 

ตวัอย่างปิระกอบั ในระหวา่งท์ำาการโคช้ โคช้ท์ำาใหโ้คช้ชี�ร้ส้ก่ 

ผู้อ่นคลาย กระตุน้ใหโ้คช้ชี�ปิฏิบิัตังิานเขา้ส้่เป้ิาหมายตาม

แผู้นท์ี�ตั �งไว้

   2.3 จิากการศัก่ษาวธิโีคช้ การท์บัท์วนวรรณกรรม 

หวัขอ้นี�จิดั้ไว้ในกระบัวนการโค้ชเพ่�อหาท์างเลอ่กในการ 

แกปั้ิญหาของโคช้ชี� (options) การโคช้ในครั �งนี� โคช้ใชว้ธิี

พจิิารณาผู้ลท์ี�ได้จ้ิากการโคช้ในครั �งท์ี� 1 รว่มกบััผู้ลท์ี�ได้จ้ิาก

การโค้ชในครั �งท์ี� 2 เพ่�อตรวจิสอบัความสมัพนัธ์ในการ

ออกแบับังานวิจิยัและการเขยีนโครงร่างวิจิยั เม่�อพบั 

ขอ้ผู้ดิ้พลาด้ โค้ชจิะด้ำาเนินการโค้ชใหโ้คช้ชี�ใหม่ด้้วยการ

สนท์นาซึ่ักถุามให้โค้ชชี�หาท์างเล่อกท์ี�เหมาะสมในการ 

แกปั้ิญหาท์ี�เกดิ้ข่�นแลว้พด้้คุยซึ่กัถุามเกี�ยวกบััการท์บัท์วน 

วรรณกรรม

    2.4 จิากการศัก่ษาวธิโีคช้การเขยีนโครงร่างการวจิิยั 

หวัขอ้นี�จิดั้ไวใ้นกระบัวนการโคช้สิ�งท์ี�โคช้ชี�ตั �งใจิจิะลงมอ่ท์ำา 

(will) การโคช้ครั �งนี�เป็ินการโคช้ครั �งสดุ้ท์า้ยของแผู้นการโคช้

แตล่ะคณะ สว่นใหญ่โคช้ใชว้ธิตีรวจิเอกสารผู้ลการออกแบับั 

งานวจิิยัและโครงร่างวจิิยัท์ี�โค้ชชี�ได้้ท์ำามาเรยีบัร้อยแล้ว 

ท์ุกหวัขอ้ โค้ชท์ำาการพจิิารณาเพ่�อปิระเมนิโครงร่างวจิิยั  

มกีารพด้้คยุซึ่กัถุามถุง่ความยากงา่ยในการออกแบับังานวจิิยั

และการเขยีนโครงรา่งวจิิยัจินปิระสบัความสำาเรจ็ิอยา่งเป็ิน 

กนัเอง ต่างฝ่ึายต่างกล่าวช่�นชมซึ่่�งกนัและกนั โคช้แสด้ง

ความยนิด้ที์ี�ได้ม้าเป็ินโคช้ ขอบัคุณโคช้ชี�ท์ี�อาสาเขา้มารบัั

การโค้ช โค้ชชี�ก็ได้้กล่าวแสด้งความด้ใีจิท์ี�ได้้รบััการโค้ช 

กล่าวขอบัคุณโคช้ท์ี�ได้ใ้หแ้นวท์างการปิฏิบิัตังิาน รวมถุง่

ความร้ต่้าง ๆ ท์ี�ได้ร้บััจิากการโคช้ กล่าวแสด้งความร้ส้ก่ 

ท์ี�ต่�นตนัใจิ อบัอุน่ใจิ จิากนั �นโคช้ได้ท้์ำาการปิระเมนิโครงรา่งวจิิยั 

ของโคช้ชี� เม่�อพบัคำาหรอ่ขอ้ความท์ี�พมิพผ์ู้ดิ้หรอ่ใชค้ำาเช่�อม 

ไมเ่หมาะสม โคช้ได้ใ้หค้ำาแนะนำาแลว้ปิรบััแก ้แลว้อดั้สำาเนา 

เอกสารนำาเสนอต่อคณบัด้ที์ี�เป็ินผู้้โ้คช้ลงช่�อใหค้วามเหน็ชอบั

เพ่�อเสนอขอท์นุวจิิยัเป็ินลำาด้บััต่อไปิ

    3. ผลัการศึึกษาประสิทธิีผลัของอาจารยม์หาวิทยาลัยั 

ในการออกแบบงานวิจยัโด้ยการใช้โค้้ช

     จิากการด้ำาเนินการโคช้ระหวา่งโคช้กบััผู้้เ้ขา้รบััการโคช้ 

โด้ยใช ้GROW Model โด้ยมขี ั �นตอนด้ำาเนินการในการโคช้

อยา่งเป็ินระบับั ซึ่่�งในกระบัวนการโคช้ของผู้้โ้คช้จิะด้ำาเนินการ

โคช้ท์ลีะด้า้น ๆ ละครั �ง รวมเป็ิน 4 ครั �ง โด้ยผู้้ว้จิิยัจิะท์ำาการ

เกบ็ัรวบัรวมขอ้ม้ลพรอ้มกบััเป็ินผู้้โ้คช้ใหก้บััโคช้ชี�ร่วมกบัั

โคช้ด้ว้ย โด้ยใชก้ารบันัท์ก่เสยีง บันัท์ก่ภิาพถุ่าย บันัท์ก่วดี้โีอ 

และใชแ้บับัสงัเกตการโคช้ท์ี�ผู้้ว้จิิยัสรา้งข่�น ตลอด้จินได้ใ้ช้

แบับัสอบัถุามต่าง ๆ ท์ี�มลีกัษณะเป็ินแบับั Rating Scale  

5 ระด้บัั ได้แ้ก่ การปิระเมนิของโคช้ท์ี�มตีอ่โคช้ชี�หลงัการโคช้

ในการออกแบับังานวจิิยั การสอบัถุามความพง่พอใจิของโคช้ชี� 

และการใหโ้คช้ชี�ปิระเมนิตนเองผู้ลการวจิิยั พบัวา่

    3.1 โคช้ชี�ท์ั �ง 3 คณะ สามารถุออกแบับังานวจิิยัและ 

เขยีนโครงรา่งวจิิยัสำาเรจ็ิตามเป้ิาหมายด้ว้ยความเรยีบัรอ้ย

เป็ินไปิตามเป้ิาหมายของแผู้นการโคช้ท์ี�ได้ร้ว่มกนัวางแผู้น

ไว ้โด้ยท์ี�โคช้ชี�คณะบัรหิารธรุกจิิและการบัญัชอีอกแบับังาน
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วจิิยัสำาเรจ็ิเรว็ท์ี�สดุ้ โด้ยใชเ้วลาเพยีง 1 เด้อ่น รองลงมา คอ่ 

โคช้ชี�คณะศัก่ษาศัาสตร ์ ใชเ้วลา 2 เด้อ่น และโคช้ชี�คณะ

พยาบัาลศัาสตร ์ใชเ้วลา 3 เด้อ่น 6 วนั

    จิากการสงัเกตวธิโีคช้ของโคช้แต่ละคณะ มรี้ปิแบับั 

ระบับัการโคช้ท์ี�คลา้ยๆ กนั จิะแตกตา่งกนับัา้งเฉพาะวธิโีคช้ 

และในการวางแผู้นการโคช้ของโคช้กบััโคช้ชี�แต่ละคณะ โคช้

จิะพจิิารณาถุง่สภิาพความพรอ้มและปัิญหาท์ี�เกดิ้กบััโคช้ชี�

เป็ินสำาคญั เชน่ วนัเวลาท์ี�โคช้ชี�พอจิะมเีวลาวา่ง และสะด้วก 

เน่�องจิากปัิญหาสว่นใหญ่ของโคช้ชี� คอ่ ภิาระงานท์ี�ตอ้งรบัั

ผู้ดิ้ชอบัหลายด้า้น ด้งันั �น การวางแผู้นการโคช้ของโคช้กบัั

โค้ชชี�แต่ละคณะจิง่มชี่วงเวลาท์ี�แตกต่างกนัค่อนขา้งมาก 

อย่างไรก็ตามถุ่อว่าการด้ำาเนินการโค้ชของโค้ชปิระสบั 

ผู้ลสำาเรจ็ิท์กุคณะ

    3.2 จิากการศัก่ษาความคดิ้เหน็ของโคช้ท์ี�มตี่อการ 

พฒันาอาจิารยใ์นการออกแบับังานวจิิยัโด้ยใชร้ะบับัโคช้แบับั 

GROW Model พบัวา่ ปิระเด้น็ท์ี�โคช้ท์ั �ง 3 คณะ มคีวามเหน็

ตรงกนั คอ่ โคช้ชี�มพีฒันาการในการออกแบับังานวจิิยัอย้ใ่น

ระด้บััมากท์ี�สดุ้ ได้แ้ก่ 1) มคีวามมั �นใจิในตวัเอง กลา้คดิ้ถุง่

ปิระเด้น็ปัิญหาท์ี�ท์้าท์ายในการท์ำาวจิิยั 2) มคีวามมุ่งมั �น  

ตั �งใจิ กระตอ่รอ่รน้ พรอ้มเขา้รบััการโคช้ตามแผู้นท์ุกครั �ง  

3) ปิฏิบิัตังิานตามแผู้นและเป้ิาหมายของการโคช้ได้อ้ย่าง 

ตอ่เน่�อง 4) ตั �งช่�อเร่�อง การกำาหนด้ปัิญหา วตัถุุปิระสงค ์และ

ขอบัขา่ยของงานวจิิยัได้ต้ามเป้ิาหมาย 5) ใชค้วามคดิ้รเิริ�ม 

ในการพฒันาตนเองเพ่�อแกปั้ิญหาและแปิลสิ�งนี�กลบััส้่การ

ท์ำางานของตนเองได้ ้6) เขา้รบััการโคช้ตรงตามเวลานดั้หมาย 

มงีานนำาเสนอและมั �นใจิในงานท์ี�ท์ำาท์กุครั �ง และ 7) งานวจิิยันี� 

ได้ร้บััการพจิิารณาอยา่งรอบัคอบัแลว้วา่มผีู้ลด้ใีนด้า้นตา่ง ๆ  

และมคีวามเหมาะสมท์ี�จิะเสนอขอท์นุวจิิยัได้้

     3.3 ในการศัก่ษาการปิระเมนิตนเองของโคช้ชี�ในด้า้น 

ต่าง ๆ ม ี5 ด้า้น ปิระกอบัด้ว้ย 1) ด้า้นความสามารถุในการ

ส่�อสาร 2) ด้า้นความสามารถุในการตั �งคำาถุามเพ่�อความ

เขา้ใจิ 3) ด้า้นความมุง่มั �นในการสบ่ัคน้ความร้ ้4) ด้า้นความ

มุง่มั �นท์ี�จิะท์ำางานใหส้ำาเรจ็ิอยา่งไมย่อ่ท์อ้ และ 5) ด้า้นความ

สามารถุท์ี�จิะสรา้งมนุษยสมัพนัธ์อนัด้กีบััโคช้ ผู้ลจิากการ

วเิคราะหข์อ้มล้พบัวา่ โคช้ชี�ได้ป้ิระเมนิตนเองในระด้บััมาก

ท์ี�สดุ้เหมอ่นกนัท์ั �ง 3 คน มดี้งันี� 1) ด้า้นความสามารถุในการ

ตั �งคำาถุามเพ่�อความเขา้ใจิ ซึ่่�งโคช้ชี�เหน็วา่ตนเองสามารถุตั �ง

คำาถุามเพ่�อสรา้งความเขา้ใจิในการกำาหนด้แผู้นการพบักนั 

การปิฏิิบัตัิตนและการรายงานผู้ลการออกแบับังานวิจิยั 

ในแต่ละครั �งได้้ และ 2) ด้้านความสามารถุท์ี�จิะสร้าง

มนุษยสมัพนัธอ์นัด้กีบััโคช้ ซึ่่�งโคช้ชี�เหน็วา่ตนเองสรา้งความ

สมัพนัธอ์นัด้กีบััโคช้ด้ว้ยการร้จ้ิกัตนเอง ร้ว้า่ตนเองเป็ินใคร 

เขา้ใจิโคช้ พรอ้มพฒันาตนเองเม่�อได้ร้บััคำาแนะนำาด้ว้ยความ

ตั �งใจิ นอกจิากนี�มสีว่นท์ี�โคช้ชี�ได้ป้ิระเมนิตนเองอย้ใ่นระด้บัั

มากเหมอ่นกนัท์ั �ง 3 คน ได้แ้ก่ 1) ด้า้นความสามารถุในการ

ส่�อสาร โคช้ชี�เหน็วา่ตนเองกลา้ท์ี�จิะพด้้อธบิัายถุง่ปัิญหาและ

ขอ้สงสยัต่าง ๆ เกี�ยวกบััการออกแบับังานวจิิยัใหโ้คช้เขา้ใจิ

จินท์ำาใหต้นเองได้ค้น้พบัวธิกีารออกแบับังานวจิิยัใหบ้ัรรลุ

เป้ิาหมายของตวัเองได้อ้ยา่งรวด้เรว็ 2) ด้า้นความมุง่มั �นใน

การสบ่ัคน้ความร้ ้ โคช้ชี�เหน็ว่าตนเองมคีวามสามารถุใน

ตนเองท์ี�จิะใชเ้ท์คโนโลยสีบ่ัคน้ขอ้มล้ท์ี�เกี�ยวขอ้งกบัังานวจิิยั 

และกลา้ตดั้สนิใจิในขอ้มล้ท์ี�ได้ ้และ 3) ด้า้นความมุง่มั �นท์ี�จิะ

ท์ำางานใหส้ำาเรจ็ิอย่างไม่ย่อท์้อ ซึ่่�งโคช้ชี�เหน็ว่าตนเองได้้

ท์ุม่เท์ความร้ค้วามสามารถุและใหเ้วลากบััการท์ำางานวจิิยัให้

สำาเรจ็ิมากข่�น 

    แสด้งใหเ้หน็ว่าระบับัการโคช้แบับั GROW Model 

สามารถุพฒันาสมรรถุนะของอาจิารยม์หาวทิ์ยาลยัในการ

ออกแบับัวจิิยัได้เ้ป็ินอยา่งด้ ีอกีท์ั �งยงัท์ำาใหโ้คช้ชี�ได้เ้รยีนร้ว้ธิี

พฒันาศักัยภิาพของตนเอง เป็ินผู้้้ท์ี�มีความมุ่งมั �นตั �งใจิ 

มมุานะพยายาม มคีวามรบััผู้ดิ้ชอบัและตรงตอ่เวลา นอกจิากนี�

แลว้ยงัท์ำาใหโ้คช้ชี�ได้เ้ขา้ใจิตนเอง สามารถุพฒันา Mind set 

และเปิลี�ยนวธิที์ำางานของตนเองได้อ้ย่างมรีะบับัแบับัแผู้น  

มเีป้ิาหมายท์ี�ชดั้เจิน ตลอด้จินร้ว้ธิหีาท์างเลอ่กท์ี�จิะแกปั้ิญหา

ของตนเองได้้อย่างเหมาะสม จินท์ำาใหส้ามารถุออกแบับั 

งานวจิิยัและเขยีนโครงรา่งวจิิยัเพ่�อเสนอขอท์นุวจิิยัได้ ้ท์ั �งนี�

เพราะระบับัโคช้ท์ี�ผู้้ว้จิิยัพฒันาข่�นนี�เป็ินรป้ิแบับัท์ี�งา่ย ไมซ่ึ่บััซึ่อ้น 

เป็ินวธิที์ี�สามารถุพฒันาท์กัษะการเรยีนร้แ้ละกระบัวนการคดิ้

ตั �งแต่ระด้บััขั �นพ่�นฐานอย่างเป็ินลำาด้บััไปิถุง่ท์กัษะการคดิ้ 

ขั �นสง้ เป็ินวธิกีารท์ี�ก่อใหเ้กดิ้การเรยีนร้ท้์ี�ย ั �งยน่ สามารถุนำา

ความร้ท้์ี�ได้ไ้ปิพฒันาตอ่ยอด้ขององคค์วามร้ไ้ด้ ้ด้งัท์ี� Moen, 

Federici, & Klemetsen (2014) กลา่ววา่ การโคช้เป็ินเท์คนิค 

วธิกีาร และเคร่�องมอ่ท์ี�นำามาใชเ้พ่�อพฒันาศักัยภิาพ และ

ความสามารถุของบุัคคลผู้่านการสนท์นา โด้ยมุ่งเน้นไปิท์ี� 

เป้ิาหมายโด้ยใชค้วามสมัพนัธร์ะหวา่งโคช้ (coach) กบััโคช้ชี� 

(coachee) ในการกระตุน้ความคดิ้ และสรา้งแรงบันัด้าลใจิ

ใหโ้คช้ชี�ใชศ้ักัยภิาพในตวัเองและจิากอาชพีมาใชอ้ยา่งสง้สดุ้ 

เพ่�อเป็ินฐานของการพฒันาผู้ลการปิฏิบิัตังิานเฉพาะท์างให้

บัรรลุผู้ลสำาเรจ็ิตามเป้ิาหมายขององคก์รในชว่งเวลาสั �น ๆ ได้ ้

และ Wongyai, & Phatphon (2014) กลา่ววา่ การโคช้ คอ่ 

การเป็ินเพ่�อนค้่คิด้ของโค้ชชี�ในกระบัวนการพัฒนา 
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มงคล จิติรโสภิณิ และนาตยา ปิิลนัธนานนท์์การพัฒันาระบบโคช้ด้ว้ย GROW Model เพั่�อพัฒันาสมรรถนะของอาจิารยม์หาวทิ์ยาลยั

ท์ี�สรา้งสรรค ์และกระตุน้ใหโ้คช้ชี�ได้น้ำาศักัยภิาพของตนเอง 

ออกมาใชไ้ด้อ้ยา่งเตม็ท์ี�ท์ั �งในชวีติสว่นตวัและอาชพี เน้นการ

ลงม่อปิฏิิบััติด้้วยตนเองเพ่�อให้เกิด้การพัฒนาและการ

เปิลี�ยนแปิลงในด้า้นด้อีย่างเป็ินร้ปิธรรม เป็ินกลไกในการ

เสรมิสรา้งและพฒันาใหโ้คช้ชี�เป็ินผู้้ม้คีวามร้ค้วามสามารถุ

ในการคดิ้ขั �นสง้ (higher - order thinking) คน้พบัวธิกีารเรยีนร้ ้

(learning how to learn) การตรวจิสอบั ปิระเมนิ ตลอด้จิน

สามารถุกำาหนด้ท์ศิัท์างการพฒันาตนเองได้ ้สอด้คลอ้งกบัั 

Sinthunok (2017) ท์ี�กลา่ววา่ การโคช้ คอ่ การสรา้งความ

สมัพนัธท์์ี�ตรงไปิตรงมา เปิิด้เผู้ย ปิลอด้ภิยั ระหวา่งโคช้และ

ผู้้ร้บััการโคช้ เพ่�อใหเ้กดิ้การส่�อสารในรป้ิแบับัของการถุาม

คำาถุามท์ี�มปีิระสทิ์ธภิิาพ ท์ำาใหผู้้้ร้บััการโคช้ได้ต้ระหนกัร้ใ้น

ตนเองและได้้รบััการสนับัสนุนจิากโค้ชให้เกิด้การปิฏิบิัตั ิ 

สง่ผู้ลท์ำาใหโ้คช้ชี�ได้ผู้้ลลพัธต์ามตอ้งการ อย้บ่ันพ่�นฐานของ

จิรยิธรรมและจิรรยาบัรรณของการโคช้

ข้อเสนอแนะ

     การนำาระบับัโคช้แบับั GROW Model ไปิใชค้วรคำาน่ง

ถุง่เร่�องต่าง ๆ ด้งันี�

    1. การใช้กระบัวนการโค้ชเพ่�อพฒันาศักัยภิาพของ

บัุคลากรและพนักงานในองคก์รต้องสรา้งความสอด้คลอ้ง 

และสมด้ลุระหวา่งการพฒันาตนเองของพนกังานและเป้ิาหมาย

ขององคก์ร

     2. กรณีท์ี�ใชก้ระบัวนการโคช้กบััหน่วยงานหลายฝ่ึาย 

ควรจิดั้ปิระชมุโคช้เพ่�อชี�แจิงกระบัวนการโคช้แบับั GROW 

Model พรอ้ม ๆ กนัท์กุฝ่ึาย เพ่�อสรา้งความเขา้ใจิในวธิกีาร

โคช้ ระบับัการโคช้ การวางแผู้นการโคช้และเป้ิาหมายการ

โคช้รว่มกนัก่อนแยกไปิด้ำาเนินการโคช้กบััโคช้ชี�

     3. ผู้้เ้ป็ินโคช้ควรศัก่ษารป้ิแบับัและเท์คนิควธิกีารโคช้

แบับั GROW Model คณุลกัษณะท์ี�สำาคญัของผู้้เ้ป็ินโคช้ รวมถุง่

ท์กัษะจิำาเป็ินของผู้้เ้ป็ินโคช้ กอ่นท์ี�จิะท์ำาการโคช้ใหก้บััโคช้ชี�

เพ่�อให้โค้ชชี�ได้้พัฒนาสมรรถุนะของตนเองได้้อย่างมี

ปิระสทิ์ธภิิาพ

      4. ผู้้พ้ฒันาควรจิดั้ท์ำาค้ม่อ่การโคช้พรอ้มแสด้งตวัอยา่ง

การโค้ชแต่ละขั �นตอนอย่างเป็ินระบับั มตีวัอย่างการใช้

คำาถุามท์ี�ใชใ้นการโคช้เพ่�อโคช้จิะได้ด้้ำาเนินการโคช้ใหบ้ัรรลุ

ผู้ลตามเป้ิาหมายของการโคช้อยา่งมปีิระสทิ์ธผิู้ล

   5. ควรมีการวิจิยัติด้ตามปิระเมินผู้ลในบัริบัท์ของ

กระบัวนการท์ำางานวจิิยัภิาคสนามของอาจิารยท์์ี�เขา้รบััการ

โคช้ ในการนำาความร้ท้์ี�ได้จ้ิากการโคช้ไปิพฒันาต่อยอด้จิน

สามารถุสรา้งงานวจิิยัจินปิระสบัความสำาเรจ็ิรวมไปิถุง่ความ

สามารถุในการเขยีนบัท์ความวจิิยัไปิตพีมิพเ์ผู้ยแพรใ่นระด้บัั 

ชาตหิรอ่นานาชาต ิในวารสารฐาน TCI กลุม่ท์ี� 1 หรอ่ กลุม่ท์ี� 2  

ปิระสบัความสำาเร็จิเพ่�อแสด้งถุ่งสมรรถุนะของอาจิารย์

มหาวทิ์ยาลยัอยา่งแท์จ้ิรงิ

     6. ควรมกีารวจิิยัและพฒันาเพ่�อพฒันาสมรรถุนะของ 

คร ้อาจิารย ์หรอ่บุัคลากรของหน่วยงานองคก์รต่าง ๆ  ท์ั �งใน

ระด้บััการศัก่ษาขั �นพ่�นฐานและระด้บััอุด้มศัก่ษา เพ่�อเพิ�มพน้

สมรรถุนะด้้านการวจิิยั ด้้านการเรยีนการสอน ด้้านการ

อา้งองิ และด้า้นความเป็ินนานาชาต ิท์ี�เป็ินการต่อยอด้การ

พฒันาสมรรถุนะของอาจิารยม์หาวทิ์ยาลยัในการออกแบับั

งานวจิิยัเพ่�อนำาไปิส้ก่ารพฒันาความเขม้แขง็ของคณาจิารย์

และบัุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ สบ่ัต่อไปิ
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