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บทุ่คดัย่�อ

    กุ�รวิจิูยัครั �งน้�มีว้ิตัถุุประสิงคเ์พื่่�อพื่ฒัน�และทดสิอบแบบจูำ�ลองโครงสิร�้งควิ�มีสิมัีพื่นัธข์ำองควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�นท้� 

สิ�งผลต�อพื่ฤตกิุรรมีกุ�รสิร�้งนวิตักุรรมีในกุ�รทำ�ง�นขำองพื่นกัุง�นในวิสิิ�หกุจิูขำน�ดกุล�งและขำน�ดย�อมีในอุตสิ�หกุรรมีอ�ห�ร  

เป็นกุ�รวิจิูยัเชังิปรมิี�ณโดยใชัแ้บบสิอบถุ�มีในกุ�รเกุบ็รวิบรวิมีขำอ้มีลูจู�กุพื่นกัุง�นในวิสิิ�หกุจิูขำน�ดกุล�งและขำน�ดย�อมีใน

อุตสิ�หกุรรมีอ�ห�ร จูำ�นวิน 413 คน สิถุติทิ้�ใชัว้ิเิคร�ะหข์ำอ้มีลู ไดแ้กุ� สิถุติพิื่รรณน� คอ่ ค��ควิ�มีถุ้� และรอ้ยละ และกุ�รวิเิคร�ะห์

แบบจูำ�ลองโครงสิร�้ง ผลกุ�รวิจิูยัพื่บวิ�� 1) แบบจูำ�ลองโครงสิร�้งควิ�มีสิมัีพื่นัธข์ำองควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�นท้�สิ�งผลต�อพื่ฤตกิุรรมี

กุ�รสิร�้งนวิตักุรรมีในกุ�รทำ�ง�นขำองพื่นกัุง�นในวิสิิ�หกุจิูขำน�ดกุล�งและขำน�ดย�อมีในอุตสิ�หกุรรมีอ�ห�รมีค้วิ�มีสิอดคลอ้ง

กุบัขำอ้มีลูเชังิประจูกัุษ์ ์(X2 = 70.37, df = 38, RMR = 0.015, CFI = 0.99, GFI = 0.96, NFI = 0.99, RMSEA = 0.050)  

2) ควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�น ควิ�มีเชั่�อประสิทิธภิ�พื่ในตนเชังิสิร�้งสิรรค ์และง�นท้�มีค้วิ�มีหมี�ย มีอ้ทิธพิื่ลท�งตรงต�อพื่ฤตกิุรรมี

กุ�รสิร�้งนวิตักุรรมีในกุ�รทำ�ง�น และง�นท้�มีค้วิ�มีหมี�ย ควิ�มีเชั่�อประสิทิธภิ�พื่ในตนเชังิสิร�้งสิรรค ์ ควิ�มียตุธิรรมีในองคก์ุร  

และกุ�รแลกุเปล้�ยนระหวิ��งสิมี�ชักิุในกุลุ�มีง�น มีอ้ทิธพิื่ลท�งออ้มีต�อพื่ฤตกิุรรมีกุ�รสิร�้งนวิตักุรรมีในกุ�รทำ�ง�นผ��นควิ�มีมีุ�งมีั �น 

ทุ�มีเทในง�น 3) ง�นท้�มีค้วิ�มีหมี�ย ควิ�มีเชั่�อประสิทิธภิ�พื่ในตนเชังิสิร�้งสิรรค ์ควิ�มียตุธิรรมีในองคก์ุร และกุ�รแลกุเปล้�ยน

ระหวิ��งสิมี�ชักิุในกุลุ�มีง�น มีอ้ทิธพิื่ลท�งตรงต�อควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�น จู�กุผลกุ�รวิจิูยัน้�เป็นขำอ้มีลูเบ่�องตน้เพื่่�อใชัเ้ป็นแนวิท�ง 

สิำ�หรบัวิสิิ�หกุจิูขำน�ดกุล�งและขำน�ดย�อมีในกุ�รสิ�งเสิรมิีและพื่ฒัน�ควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�นใหกุ้บัพื่นักุง�น เพื่ร�ะเป็น 

สิ�เหตุหน่�งท้�สิำ�คญัท้�ทำ�ใหพ้ื่นกัุง�นมีพ้ื่ฤตกิุรรมีกุ�รสิร�้งนวิตักุรรมีในกุ�รทำ�ง�น

คำาสัำาคญั : 1. ควิ�มีสิมัีพื่นัธเ์ชังิสิ�เหตุ 2. ควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�น 3. พื่ฤตกิุรรมีกุ�รสิร�้งนวิตักุรรมี

โครงกุ�รวิจิูยัน้�ผ��นกุ�รรบัรองมี�ตรฐ�นจูรยิธรรมีกุ�รวิจิูยัในมีนุษ์ยแ์ลว้ิ รหสัิกุ�รรบัรอง : SWUEC/X/G-160/2564
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Abstract

      The objective of this research was mainly to develop and test a structural model of the relationship of work  

dedication and employees’ innovative work behavior in small and medium-sized food enterprises. This study was 

quantitative research using questionnaires for data collection from 413 SMEs employees in food industry. The 

statistics used for data analysis were descriptive statistics and structural equation modeling. The research findings 

were as follows: 1) the structural equation model of work dedication that affects employee’s innovative work  

behavior in small and medium-sized food enterprises was valid and consistent with the empirical data (X2 = 70.37,  

df = 38, RMR = 0.015, CFI = 0.99, GFI = 0.96, NFI = 0.99, RMSEA = 0.050), 2) work dedication, creative self-efficacy  

belief, and meaningful work had a direct effect on innovative and meaningful work behavior, creative self-efficacy, 

workplace fairness, and exchanges between team members. They also had an indirect effect on innovative work 

behavior through the dedication of work, and 3) meaningful work, creative self-efficacy, workplace fairness, and 

team-member exchanges had a direct impact on work dedication. The results of this research are preliminary data  

to use as a guideline for SMEs to promote and develop employee’s work dedication as they are part of the  

important reasons that influence employees’ innovative work behavior.
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บทุ่นำา

       กุ�รพื่ฒัน�อุตสิ�หกุรรมี นวิตักุรรมี และโครงสิร�้งพื่่�นฐ�น 

เป็นเป้�หมี�ยหน่�งท้�สิำ�คญัขำองสิหประชั�ชั�ตใินวิ�ระกุ�ร

พื่ฒัน�ท้�ย ั �งยน่ในป้ พื่.ศุ. 2573 ซึ่่�งประเทศุไทยไดน้ำ�ประเดน็น้� 

มี�กุำ�หนดไวิ้ในแผนพื่ฒัน�เศุรษ์ฐกุิจูและสิงัคมีแห�งชั�ต ิ

ฉบบัท้� 12 โดยมีเ้ป้�หมี�ยในกุ�รยกุระดบัประเทศุไทยใหม้ี้

ควิ�มีมีั �นคง มีั �งคั �ง ยั �งยน่ เป็นประเทศุพื่ฒัน�แลว้ิ รวิมีถุง่ได้

กุำ�หนดใหม้ียุ้ทธศุ�สิตรช์ั�ตดิ�้นกุ�รสิร�้งควิ�มีสิ�มี�รถุใน

กุ�รแขำ�งขำนั ซึ่่�งเป็นตวัิกุำ�หนดแนวิท�งกุ�รพื่ฒัน�ท้�ใหค้วิ�มี

สิำ�คญักุบักุ�รพื่ฒัน�กุลไกุขำบัเคล่�อนเศุรษ์ฐกุจิูเพื่่�ออน�คตท้�

สิ�มี�รถุสิร�้งมีลูค��เพื่ิ�มีได ้(National Strategy Secretariat 

Office, 2018) โดยใชัภ้�คอุตสิ�หกุรรมีเป็นตวัิขำบัเคล่�อน

ประเทศุไทยไปสิู�ประเทศุพื่ฒัน�แล้วิด้วิยนวิตักุรรมีและ

เทคโนโลย้ รฐับ�ลให้ควิ�มีสิำ�คญักุับกุ�รพื่ฒัน�ระบบ

เศุรษ์ฐกุจิูในภ�คอุตสิ�หกุรรมี สิ�งเสิรมิีใหม้ีกุ้�รเปล้�ยนจู�กุ

กุ�รผลติสินิค�้ “โภคภณัฑ์”์ ไปสิู�สินิค�้เชังิ “นวิตักุรรมี” และ

เปล้�ยนจู�กุกุ�รขำบัเคล่�อนประเทศุดว้ิยอุตสิ�หกุรรมี ไปสิู�กุ�ร

ขำบัเคล่�อนดว้ิยเทคโนโลย ้ควิ�มีคดิสิร�้งสิรรค ์และนวิตักุรรมี 

โดยเฉพื่�ะในประเดน็ขำองวิสิิ�หกุจิูขำน�ดกุล�งและขำน�ดย�อมี 

มีุ�งเปล้�ยนจู�กุแบบเดมิีไปสิู�กุ�รเป็นวิสิิ�หกุจิูอจัูฉรยิะ (smart  

enterprises) และสิต�ร์ทอพัื่ (startup) ท้�มีศุ้กัุยภ�พื่สิูง 

เปล้�ยนจู�กุแรงง�นทกัุษ์ะตำ��ไปสิู�แรงง�นท้�มีค้วิ�มีรู้และ

ทกัุษ์ะสิูง อย��งไรกุต็�มี ปัจูจูุบนัวิสิิ�หกุจิูขำน�ดกุล�งและ

ขำน�ดย�อมีในอุตสิ�หกุรรมีอ�ห�รค�อนขำ้�งขำ�ดแคลน

พื่นกัุง�นท้�มีท้กัุษ์ะในกุ�รสิร�้งนวิตักุรรมี เน่�องจู�กุองคก์ุรมี้

ขำน�ดเล็กุ รวิมีถุง่กุ�รสิร�้งนวิตักุรรมีตอ้งใชัเ้งนิลงทุนสิงู  

(Sukasiriwat, & Gerdsri, 2014) จูง่จูำ�เป็นตอ้งมีกุ้�รพื่ฒัน�

พื่นกัุง�นใหม้ีค้วิ�มีรูค้วิ�มีสิ�มี�รถุในกุ�รสิร�้งนวิตักุรรมีให้

กุบัองคก์ุรได ้เพื่ร�ะวิสิิ�หกุจิูขำน�ดกุล�งและขำน�ดย�อมีเป็น

ตวัิขำบัเคล่�อนท�งเศุรษ์ฐกุจิูท้�สิำ�คญัขำองประเทศุทั �งในด�้น

กุ�รจู�้งง�นและสิร�้งร�ยได ้กุ�รท้�วิสิิ�หกุจิูขำน�ดกุล�งและ

ขำน�ดย�อมีจูะมีค้วิ�มีสิ�มี�รถุแขำ�งขำนัและเตบิโตได ้จูะตอ้งมี้

กุ�รผลติสินิค�้หรอ่บรกิุ�รท้�มีค้ณุภ�พื่สิงู และมีค้วิ�มีแตกุต��ง 

โดยกุ�รสิร�้งนวิตักุรรมีใหแ้กุ�องคก์ุร 

     ในกุ�รสิร�้งนวิตักุรรมีขำององคก์ุร ผูท้้�มีบ้ทบ�ทสิำ�คญั 

คอ่ ทรพัื่ย�กุรมีนุษ์ย ์จูะตอ้งเป็นผูท้้�มีพ้ื่ฤตกิุรรมีกุ�รสิร�้ง

นวิตักุรรมี นั �นคอ่ เป็นผูท้้�มีพ้ื่ฤตกิุรรมีในกุ�ร 1) คน้ห�และ

ตระหนักุถุ่งปัญห�ในง�นท้�ไมี�เป็นไปต�มีวิตัถุุประสิงค ์ 

นำ�ขำอ้มีลูมี�เสินอควิ�มีคดิใหมี� ๆ  ท้�เป็นประโยชัน์เพื่่�อนำ�ไปสิู�

กุ�รสิร�้งนวิตักุรรมี 2) ห�ผูส้ินับสินุน ห�แนวิร�วิมีหรอ่ห� 

ผูม้ีอ้ำ�น�จูเพื่่�อสินบัสินุนควิ�มีคดิใหมี�ขำองตนเองใหส้ิ�มี�รถุ

ทำ�ควิ�มีคดิใหมี�ออกุมี�เป็นรปูธรรมีหรอ่นวิตักุรรมีได ้และ 

3) สิ�มี�รถุทำ�ควิ�มีคิดให้เป็นจูริงหร่อสิร้�งนวิตักุรรมี 

ให้เป็นจูริงได้ นอกุจู�กุน้�ต้องมี้กุ�รผลักุดันให้สิมี�ชัิกุ 

ในองคก์ุรแสิดงบทบ�ทขำองตนในฐ�นะท้�เป็นแหล�งกุำ�เนิด

และผูข้ำบัเคล่�อนทุนควิ�มีคดิสิร�้งสิรรคข์ำององคก์ุร พื่ฒัน� 

ใหเ้ป็นผูท้้�มีค้วิ�มีตอ้งกุ�รเรย้นรูส้ิ ิ�งใหมี�เสิมีอ มีค้วิ�มีบ�กุบั �น

ไมี�ย�อทอ้เมี่�อประสิบปัญห�หรอ่ควิ�มีลม้ีเหลวิ ทุ�มีเทสิร�้ง 

ผลง�นท้�เป็นเลศิุ รวิมีถุง่กุ�รมีแ้รงผลกัุดนัในกุ�รท้�จูะลุกุขำ่�น 

สิูห้รอ่ผจูญกุบัปัญห�ต��ง ๆ  อย��งไมี�ย�อทอ้ เพื่่�อใหง้�นสิำ�เรจ็ู 

ไดต้�มีท้�ตั �งใจู มีุ�งมีั �นพื่ฒัน�ตนเองอย��งต�อเน่�อง ซึ่่�งลกัุษ์ณะ 

เหล��น้� เป็นลักุษ์ณะท้�พื่่งประสิงค์ในตัวิบุคคลท้�จูะสิร้�ง 

ผลง�นให้กุบัองค์กุร เรย้กุวิ�� ควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�น  

ซึ่่�งมีค้วิ�มีสิำ�คญัต�อกุ�รสิร�้งนวิตักุรรมีเป็นอย��งมี�กุ เพื่ร�ะ

ควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�นเกุิดจู�กุแรงจููงใจูภ�ยในท้�เป็น 

ทฤษ์ฎี้พื่่�นฐ�นท้�สิำ�คัญในกุ�รเกุิดควิ�มีคิดสิร้�งสิรรค ์ 

(Amabile, 2012) ผลลพัื่ธข์ำองกุ�รท้�พื่นกัุง�นมีค้วิ�มีมีุ�งมีั �น

ทุ�มีเทในง�นจูะทำ�ให้พื่นักุง�นมี้ควิ�มีเสิ้ยสิละ มี้ควิ�มี

พื่ย�ย�มี มีค้วิ�มีตั �งใจูท้�จูะอยู�กุบัองคก์ุร ผกูุพื่นัต�อองคก์ุร 

และปฏิบิตังิ�นไดอ้ย��งมีป้ระสิทิธภิ�พื่สิงูสิดุ ซึ่่�งรวิมีถุง่กุ�ร

ทำ�ใหเ้กุดินวิตักุรรมีดว้ิย (Zigarmi, Nimon, Houson, Witt, 

& Diehl, 2011) ดงันั �นจูง่ถุอ่วิ��ควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�นเป็น

พื่ฤตกิุรรมีเชังิบวิกุขำององคก์ุรเป็นสิิ�งท้�สิ�มี�รถุวิดั พื่ฒัน�  

และบริห�รจูัดกุ�รได้ ง�นวิิจูัยท้�ผ��นมี�พื่บวิ�� กุ�รท้� 

พื่นักุง�นมีค้วิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�นนั �นจูะสิ�งผลต�อกุ�รมี ้

พื่ฤติกุรรมีกุ�รสิร้�งนวิตักุรรมีขำองพื่นักุง�น (Janssen, 

2000; Pollack, Ho, O’Boyle, & Kirkman, 2020; West, & 

Farr, 1990) ซึ่่�งกุ�รท้�พื่นักุง�นจูะเกุดิควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเท 

ในง�นไดน้ั �น มีปั้จูจูยัเชังิสิ�เหตุจู�กุควิ�มีเชั่�อประสิทิธภิ�พื่

ในตนเชังิสิร�้งสิรรค ์(Karwowski, Lebuda, & Wisniewska, 

2018) กุ�รแลกุเปล้�ยนระหวิ��งกุลุ�มีง�นกุบัสิมี�ชักิุ ควิ�มี

ยุตธิรรมีในองคก์ุร (Wang, Liao, Xia, & Chang, 2010) 

และง�นท้�มีค้วิ�มีหมี�ย (Indriasari, & Setyorini, 2018; 

The Ken Blanchard Companies, 2013) นอกุจู�กุน้�  

ตวัิแปรเชังิสิ�เหตุดงักุล��วิยงัมีอ้ทิธพิื่ลท�งตรงต�อพื่ฤตกิุรรมี

กุ�รสิร�้งนวิตักุรรมีในกุ�รทำ�ง�นดว้ิย จู�กุท้�กุล��วิมี�ขำ�้งตน้  

ผู้วิจิูยัจูง่ได้ศุกุ่ษ์�โครงสิร้�งควิ�มีสิมัีพื่นัธ์เชังิสิ�เหตุและ 

ผลขำองควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�นท้�มีต้�อพื่ฤตกิุรรมีกุ�รสิร�้ง 

นวิตักุรรมีในกุ�รทำ�ง�นขำองพื่นักุง�นวิสิิ�หกุจิูขำน�ดกุล�ง

และขำน�ดย�อมีในอุตสิ�หกุรรมีอ�ห�รขำ่�น
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วตัุถุปุระสังคข์องการวิจยั่

   เพื่่�อพื่ฒัน�และทดสิอบแบบจูำ�ลองโครงสิร้�งควิ�มี 

สิมัีพื่นัธข์ำองควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�นท้�สิ�งผลต�อพื่ฤตกิุรรมี

กุ�รสิร�้งนวิตักุรรมีในกุ�รทำ�ง�นขำองพื่นักุง�นในวิสิิ�หกุจิู

ขำน�ดกุล�งและขำน�ดย�อมีในอุตสิ�หกุรรมีอ�ห�ร

การศึึกษาเอกสัารทุ่่�เก่�ย่วข้องและกรอบแนวคิดการวิจยั่ 

   กุ�รวิิจูยัครั �งน้� ผู้วิิจูยัได้ทบทวินเอกุสิ�รง�นวิิจูยัท้� 

เกุ้�ยวิขำอ้ง ดงัน้�

 พัฤติุกรรมการสัร้างนวัตุกรรมในการทุ่ำางาน  

(innovative work behavior) 

     Janssen (2000) ไดใ้หค้วิ�มีหมี�ยขำองพื่ฤตกิุรรมีกุ�ร

สิร�้งนวิตักุรรมีในกุ�รทำ�ง�นวิ��เป็นควิ�มีตั �งใจูสิร�้งแนวิคดิ

ใหมี� กุ�รแนะนำ�หรอ่ประยุกุตใ์ชัแ้นวิคดิใหมี�ในกุ�รทำ�ง�น

ขำองตน ขำองกุลุ�มี หรอ่องคก์ุร โดยมีุ�งหวิงัใหเ้กุดิประโยชัน์

ต�อง�นในหน้�ท้� พื่ฤตกิุรรมีกุ�รสิร�้งนวิตักุรรมีในกุ�รทำ�ง�น 

ประกุอบดว้ิย 3 องคป์ระกุอบ ไดแ้กุ� 1) กุ�รสิร�้งควิ�มีคดิ 

เป็นกุ�รกุระทำ� โดยเริ�มีจู�กุกุ�รตระหนกัุถุง่ปัญห�หรอ่กุ�ร

คน้ห�โอกุ�สิ เชั�น กุ�รตระหนกัุถุง่แหล�งท้�มี�ขำองนวิตักุรรมี 

กุ�รมีองห�และตระหนกัุถุง่โอกุ�สิในกุ�รสิร�้งสิรรคส์ิิ�งใหมี� ๆ 

(Kleysen, & Street, 2001) 2) กุ�รสินับสินุนควิ�มีคดิ 

เป็นกุ�รกุระทำ�ขำองพื่นกัุง�นเพื่่�อห�ผูส้ินบัสินุน ห�แนวิร�วิมี

หรอ่ห�ผูม้ีอ้ำ�น�จูเพื่่�อสินบัสินุนควิ�มีคดิใหมี�ขำองตนเองให้

สิ�มี�รถุทำ�ควิ�มีคดิใหมี�ออกุมี�เป็นรปูธรรมีได ้ (Janssen, 

2004) และ 3) กุ�รทำ�ควิ�มีคดิใหเ้ป็นจูรงิ เป็นกุ�รกุระทำ�ใน

กุ�รทำ�ควิ�มีคดิใหเ้ป็นจูรงิโดยพื่นักุง�นจูะนำ�เอ�ควิ�มีคดิ

มี�สิร�้งใหเ้ป็นรูปธรรมี สิ�วินใหญ�เริ�มีจู�กุกุ�รสิร�้งโมีเดล

ตน้แบบ ทำ�ใหน้วิตักุรรมีเป็นรูปร��ง ใหส้ิมัีผสัิหรอ่อธบิ�ย 

ใหเ้หน็ภ�พื่ และเผยแพื่ร�ไปยงัหน�วิยง�นต��ง ๆ (Kleysen, 

& Street, 2001) ซึ่่�งง�นวิจิูยัท้�ผ��นมี�เกุ้�ยวิกุบัพื่ฤตกิุรรมีกุ�ร

สิร�้งนวิตักุรรมีในกุ�รทำ�ง�นพื่บในง�นวิจิูยัขำอง Hammond, 

Neff, Farr, Schwall, & Zhao (2011) ซึ่่�งไดส้ิงัเคร�ะหง์�นวิจิูยั

ตวัิทำ�น�ยกุ�รสิร�้งนวิตักุรรมีในกุ�รทำ�ง�น พื่บวิ�� ปัจูจูยัเชังิ

สิ�เหตุหรอ่ตวัิทำ�น�ยพื่ฤตกิุรรมีกุ�รสิร�้งนวิตักุรรมีในกุ�ร

ทำ�ง�น ไดแ้กุ� ควิ�มีคดิสิร�้งสิรรคส์ิ�วินบุคคล แรงจูงูใจูภ�ยใน 

กุ�รรบัรูค้วิ�มีสิ�มี�รถุในตนเอง ควิ�มีค�ดหวิงัในบทบ�ท 

และสิภ�พื่แวิดลอ้มีท้�เป็นนวิตักุรรมี นอกุจู�กุนั �นยงัพื่บควิ�มี

มีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�น (Fajri, 2018; Luu, 2019; Shin, Kim, 

Lee, & Bian, 2012; Koednok, 2016) และกุ�รรบัรูค้วิ�มี

สิ�มี�รถุในกุ�รคดิสิร�้งสิรรค ์(Fan, Chang, Albanese, Wu, 

Yu, & Chuang, 2016) โดยในกุ�รวิจิูยัครั �งน้� ผูว้ิจิูยัไดแ้บ�ง

ปัจูจูยัเชังิสิ�เหตุออกุเป็น 2 ปัจูจูยั คอ่ ปัจูจูยัท�งจูติลกัุษ์ณะ 

และปัจูจูยัด�้นสิภ�พื่แวิดลอ้มี ซึ่่�งผูว้ิจิูยัไดป้รบัใชัจู้�กุทฤษ์ฎี้

และง�นวิจิูยัท้�เกุ้�ยวิขำอ้ง ดงัน้� 1) ปัจูจูยัท�งจูติลกัุษ์ณะ คอ่ 

กุ�รรบัรูป้ระสิทิธภิ�พื่ภ�ยในตนเชังิสิร�้งสิรรค์ 2) ปัจูจูยั 

ด้�นควิ�มีสิมัีพื่นัธ์ คอ่ กุ�รแลกุเปล้�ยนระหวิ��งกุลุ�มีง�น 

กุบัสิมี�ชักิุ 3) ปัจูจูยัด�้นง�น คอ่ ง�นท้�มีค้วิ�มีหมี�ย และ 

4) ปัจูจูยัด�้นองคก์ุร คอ่ ควิ�มียตุธิรรมีในองคก์ุร

       ความมุ�งมั �นทุุ่�มเทุ่ในงาน (work passion) 

  ควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในกุ�รทำ�ง�นเป็นแนวิคิดท�ง 

จูติวิทิย�องคก์ุร มีค้วิ�มีสิำ�คญัสิำ�หรบักุ�รสิร�้งนวิตักุรรมี

เป็นอย��งมี�กุ โดยเฉพื่�ะกุ�รกุระตุ้นควิ�มีคดิสิร�้งสิรรค ์

(Amabile, 2012) ควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�นเป็นอ�รมีณ์ 

เชังิบวิกุ ไดแ้กุ� ควิ�มีชัอบ ควิ�มีสินใจู และมีุ�งมีั �นทุ�มีเท 

ในกุ�รทำ�ง�น โดยกุ�รกุระทำ�เหล��น้�เกุดิขำ่�นอย��งต�อเน่�อง

และเป็นระยะเวิล�น�น อยู�บนพื่่�นฐ�นขำองกุ�รใหค้ณุค��และ

ควิ�มีหมี�ยขำองง�น ทำ�ใหเ้กุดิควิ�มีตั �งใจูและทุ�มีเทในกุ�ร

ทำ�ง�น Vallerand, & Houlfort (2003) ไดแ้บ�งควิ�มีมีุ�งมีั �น

ทุ�มีเทในง�นออกุเป็น 2 รปูแบบ คอ่ 1) ควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเท 

ในง�นแบบกุลมีกุลน่ (harmonious passion) คอ่ กุ�รท้�

พื่นกัุง�นมีค้วิ�มีรูส้ิกุ่ถุง่ควิ�มีทุ�มีเท ใสิ�ใจู พื่ย�ย�มี มีค้วิ�มีรกัุ 

ควิ�มีชัอบ ซึ่่�งผูท้้�มีค้วิ�มีรูส้ิกุ่เหล��น้�จูะแสิดงออกุดว้ิยควิ�มี

กุระตอ่รอ่รน้ แสิวิงห�แนวิท�งพื่ฒัน�ตนเองอยู�เสิมีอ เพื่่�อให้

ไปสิู�ควิ�มีสิำ�เรจ็ู และ 2) ควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�นแบบ

ครอบงำ� (obsessive passion) เป็นกุระบวินกุ�รท�งควิ�มีคดิ

ไมี�มีอ้สิิระ ถุูกุควิบคุมีจู�กุแรงกุดดนัท้�เกุ้�ยวิขำอ้งกุบัง�น ทั �ง

แรงกุดดนัจู�กุตนเอง และแรงกุดดนัจู�กุคนรอบขำ�้ง รวิมีถุง่

ภ�ระผกูุพื่นับ�งอย��งท้�แฝงมี�กุบัง�น อย��งไรกุต็�มีควิ�มี

มีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�นทั �ง 2 รปูแบบ ต��งกุม็ีค้วิ�มีโดดเด�นในกุ�ร

สิร�้งมีลูค��เพื่ิ�มีใหกุ้บัผลง�นท้�เกุดิขำ่�น The Ken Blanchard  

Companies (2013) ไดเ้สินอโมีเดลควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�น 

ซึ่่�งจู�กุกุ�รศุกุ่ษ์�พื่บวิ�� มีปั้จูจูยัเชังิเหตุท้�สิ�งผลต�อควิ�มีมีุ�งมีั �น

ทุ�มีเท 3 ปัจูจูยัดว้ิยกุนั ไดแ้กุ� 1) ปัจูจูยัด�้นองคก์ุร ประกุอบดว้ิย

ควิ�มียตุธิรรมีด�้นผลตอบแทน ควิ�มียตุธิรรมีด�้นกุระบวินกุ�ร 

กุ�รเตบิโต และควิ�มีค�ดหวิงัต�อผลกุ�รปฏิบิตังิ�น 2) ปัจูจูยั

ในง�น ไดแ้กุ� ง�นท้�มีค้วิ�มีหมี�ย กุ�รมีอ้ำ�น�จูในกุ�รตดัสินิใจู 

ควิ�มีสิมีดุลในง�น และควิ�มีหล�กุหล�ยขำองง�น และ  

3) ปัจูจูยัด�้นควิ�มีสิมัีพื่นัธ ์ เป็นปัจูจูยัท้�มี�จู�กุภ�ยในขำอง

ตวัิบุคคล ไดแ้กุ� ควิ�มีสิมัีพื่นัธ์กุบัหวัิหน้� ควิ�มีสิมัีพื่นัธ์

ระหวิ��งเพื่่�อนร�วิมีง�น ควิ�มีร�วิมีมีอ่ และกุ�รใหข้ำอ้มีลูป้อนกุลบั  
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ประสิทิธชัยั เดชัขำำ� และคณะคว�มสิมัพันัธเ์ชังิสิ�เหตุุขำองคว�มมุ�งมั �นทุ�มเทในง�นขำองพันกัง�นวสิิ�หกจิ

สิ�งผ��นไปยงักุระบวินกุ�รท�งด�้นอ�รมีณ์ควิ�มีรูส้ิกุ่ และ

ด้�นกุระบวินกุ�รคดิอย��งต�อเน่�อง และควิ�มีเป็นอยู�ท้�ด ้

ทำ�ใหเ้กุดิควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทหรอ่ควิ�มีตั �งใจูในกุ�รทำ�ง�นท้� 

สิร้�งสิรรค์ ทั �งน้�เมี่�อบุคคลมีค้วิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทหรอ่ตั �งใจู 

ดงักุล��วิ จูะทำ�ใหบุ้คล�กุรในองคก์ุรเกุดิพื่ฤตกิุรรมีเชังิบวิกุ

ในด�้นผลผลติ ควิ�มีเสิย้สิละ ควิ�มีพื่ย�ย�มี ควิ�มีบรสิิทุธิ � ใจู 

ควิ�มีตั �งใจูท้�จูะอยู� ควิ�มีผูกุพื่นัต�อองค์กุร และง�นเกุดิ

ประสิทิธภิ�พื่สิงูสิดุ นอกุจู�กุน้� ง�นวิจิูยัขำอง Pollack et al. 

(2020) ยงัพื่บวิ��ควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�นมีผ้ลต�อควิ�มีคดิ

สิร�้งสิรรค ์ และนวิตักุรรมี ซึ่่�งสิอดคลอ้งกุบักุ�รศุกุ่ษ์�ขำอง 

Koednok, & Sungsanit (2018) โดยกุ�รวิจิูยัครั �งน้� ผูว้ิจิูยั

กุำ�หนดใหค้วิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�นได้รบัอทิธพิื่ลท�งตรง 

จู�กุควิ�มียตุธิรรมีในองคก์ุร ง�นท้�มีค้ณุค��และควิ�มีหมี�ย 

ควิ�มีสิมัีพื่นัธก์ุบัเพื่่�อนร�วิมีง�น และควิ�มีเชั่�อประสิทิธภิ�พื่

ในตนเชังิสิร�้งสิรรค์ ซึ่่�งมีค้วิ�มีสิอดคลอ้งกุบัแนวิคดิและ 

ง�นวิจิูยัดงัท้�กุล��วิมี�

        ความย่ติุุธ์รรมในองคก์ร (organizational justice)

    ควิ�มียุตธิรรมีในองค์กุรเป็นกุ�รรบัรูค้วิ�มีเป็นธรรมี 

ขำองพื่นกัุง�นภ�ยในองคก์ุร มีบ้ทบ�ทสิำ�คญัในกุ�รกุำ�หนด

พื่ฤตกิุรรมีขำองสิมี�ชักิุในองคก์ุร (Ouyang, Sang, Li, & 

Peng, 2015) โดย The Ken Blanchard Companies (2013) 

ไดท้ำ�กุ�รวิจิูยัพื่บวิ�� ปัจูจูยัด�้นองคก์ุรท้�สิ�งผลใหเ้กุดิควิ�มี

มีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�น ค่อ ควิ�มียุติธรรมีในองค์กุร โดย 

แบ�งออกุเป็น 2 ด�้น คอ่ ควิ�มียุตธิรรมีเชังิกุระบวินกุ�ร  

(procedural justice) และควิ�มียตุธิรรมีในด�้นผลตอบแทน 

(distributive justice) สิอดคลอ้งกุบัผลกุ�รวิจิูยัขำอง Okpu, 

& Basuo (2019) นอกุจู�กุน้�ยงัพื่บวิ�� ควิ�มียุตธิรรมีใน

องคก์ุรยงัสิ�งผลต�อกุ�รเกุดิพื่ฤตกิุรรมีกุ�รสิร�้งนวิตักุรรมีใน

กุ�รทำ�ง�นดว้ิย (Momeni, Ebrahimpour, & Ajirloo, 2014)  

และในง�นวิจิูยัขำอง Jituea, & Jadesadalug (2018)  

พื่บวิ��กุ�รรบัรูค้วิ�มียุตธิรรมีในองค์กุรมีอ้ทิธพิื่ลท�งอ้อมี 

ต�อพื่ฤตกิุรรมีกุ�รสิร�้งนวิตักุรรมีอย��งมีน้ยัสิำ�คญัดว้ิย

       งานทุ่่�ม่ความหมาย่ (meaningful work) 

    ง�นท้�มีค้วิ�มีหมี�ย (meaningful work) คอ่ กุ�รท้� 

พื่นกัุง�นรบัรูว้ิ��ง�นท้�ทำ�มีค้วิ�มีหมี�ยและสิำ�คญัต�อองคก์ุร 

รวิมีถุ่งมี้คุณค��ท้�ย ั �งย่นสิำ�หรบัตนเองและผู้อ่�น ง�นท้�มี ้

ควิ�มีหมี�ยเป็นปัจูจูยัสิำ�คญัสิำ�หรบัควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�น

ขำองพื่นกัุง�น ควิ�มีผกูุพื่นัต�อองคก์ุร ควิ�มีพื่ง่พื่อใจูในง�น 

และแรงจูงูใจูภ�ยใน รวิมีถุง่พื่ฤตกิุรรมีสิร�้งนวิตักุรรมีในกุ�ร

ทำ�ง�นดว้ิย (Cai, Lysova, Khapova, & Bossink, 2018) 

ง�นวิจิูยัท้�ผ��นมี�พื่บวิ�� ง�นท้�มีค้วิ�มีหมี�ยสิ�งผลต�อควิ�มี

มีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�น (The Ken Blanchard Companies,  

2013) นอกุจู�กุน้� ง�นวิจิูยัขำอง Indriasari, & Setyorini 

(2018) พื่บวิ�� ง�นท้�มีค้วิ�มีหมี�ยมีส้ิ�วินสิำ�คญัในกุ�รเสิรมิี

สิร�้งควิ�มีสิมัีพื่นัธร์ะหวิ��งควิ�มีทุ�มีเทในง�นกุบัผลขำองง�น 

สิ�วินง�นท้�มีค้วิ�มีหมี�ยกุบัพื่ฤตกิุรรมีกุ�รสิร�้งนวิตักุรรมี 

ในกุ�รทำ�ง�นพื่บวิ�� เมี่�อพื่นักุง�นพื่บจูุดประสิงคข์ำองง�น 

ท้�มีค้วิ�มีหมี�ยจูะสิ�งผลใหพ้ื่นกัุง�นมีแ้รงจูงูใจูภ�ยใน จูง่มี้

แนวิโน้มีท้�จูะเปล้�ยนแรงจูงูใจูขำองตนไปสิู�ควิ�มีพื่ย�ย�มีใน

ระดบัท้�สิงูขำ่�น ไดแ้กุ� กุ�รสิร�้งควิ�มีคดิ กุ�รสิ�งเสิรมิีควิ�มีคดิ 

และกุ�รตระหนักุกุ�รสิร�้งนวิตักุรรมีใหเ้ป็นจูรงิ เพื่่�อสิร�้ง

ประโยชัน์ให้กุบัองค์กุรให้ประสิบควิ�มีสิำ�เร็จู หรอ่สิร้�ง

นวิตักุรรมี (Amabile, Conti, Coon, Lazenby, & Herron, 

1996; Tu, & Lu, 2013; Yuan, & Woodman, 2010)

  แนวคิดทุ่ฤษฎ่ีการแลกเปล่�ย่นระหว�างสัมาชิิก 

ในกลุ�มงาน (Team-Member Exchange: TMX)

     Seers, Petty, & Cashman (1995) ไดพ้ื่ฒัน�ตวัิแปร

กุ�รแลกุเปล้�ยนระหวิ��งสิมี�ชักิุในกุลุ�มีง�นขำ่�น โดยเป็น

ตวัิแปรท้�มีพ้ื่่�นฐ�นมี�จู�กุทฤษ์ฎีกุ้�รแลกุเปล้�ยนท�งสิงัคมี 

ซึ่่�งหมี�ยถุง่ กุระบวินกุ�รแลกุเปล้�ยนซึ่่�งกุนัและกุนัระหวิ��ง

สิมี�ชักิุในทม้ี รวิมีถุง่กุ�รเสินอควิ�มีชั�วิยเหลอ่ ควิ�มีคดิเหน็

ขำองสิมี�ชักิุสิำ�หรบัผูอ้่�นและระดบักุ�รไดร้บัขำอ้มีลูควิ�มีชั�วิยเหลอ่

และกุ�รยอมีรบัจู�กุสิมี�ชักิุคนอ่�น ๆ  โดยท้�ผ��นมี� The Ken 

Blanchard Companies (2013) ไดท้ำ�กุ�รวิจิูยัพื่บวิ�� ปัจูจูยั

เชังิเหตุหน่�งท้�สิ�งผลต�อควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�น คอ่ ปัจูจูยั

ด�้นควิ�มีสิมัีพื่นัธ ์ซึ่่�งเป็นควิ�มีสิมัีพื่นัธร์ะหวิ��งเพื่่�อนร�วิมี

ง�น สิ�วินง�นวิจิูยัท้�พื่บควิ�มีสิมัีพื่นัธร์ะหวิ��งกุ�รแลกุเปล้�ยน

ระหวิ��งกุลุ�มีง�นกุับสิมี�ชัิกุและพื่ฤติกุรรมีกุ�รสิร้�ง

นวิตักุรรมีพื่บในง�นวิจิูยัขำอง Kim, & Koo (2017) ซึ่่�งศุกุ่ษ์�

กุ�รเชั่�อมีโยงระหวิ��งกุ�รแลกุเปล้�ยนระหวิ��งกุลุ�มีง�นกุบั

สิมี�ชักิุ พื่ฤตกิุรรมีกุ�รสิร�้งนวิตักุรรมี และผลกุ�รปฏิบิตังิ�น

ขำองพื่นกัุง�นโรงแรมี พื่บวิ�� กุ�รแลกุเปล้�ยนระหวิ��งกุลุ�มีง�น

กุบัสิมี�ชักิุมีค้วิ�มีสิมัีพื่นัธก์ุบัพื่ฤตกิุรรมีกุ�รสิร�้งนวิตักุรรมี 

สิอดคลอ้งกุบั Ghosh, Bharadwaja, Yadav, & Kabra 

(2019) ท้�ศุกุ่ษ์�กุ�รแลกุเปล้�ยนระหวิ��งกุลุ�มีง�นกุบัสิมี�ชักิุ

และพื่ฤตกิุรรมีกุ�รสิร�้งนวิตักุรรมี บทบ�ทขำองกุ�รเสิรมิี

สิร�้งพื่ลงัท�งจูติวิทิย� และควิ�มีสิ�มี�รถุในตนเองอย��ง

สิร�้งสิรรค ์พื่บวิ��กุ�รแลกุเปล้�ยนระหวิ��งกุลุ�มีง�นกุบัสิมี�ชักิุ

มีค้วิ�มีสิมัีพื่นัธก์ุบัพื่ฤตกิุรรมีกุ�รสิร�้งนวิตักุรรมี ผูว้ิจิูยัจูง่

ค�ดวิ��กุ�รแลกุเปล้�ยนระหวิ��งกุลุ�มีง�นกุบัสิมี�ชักิุเกุ้�ยวิขำอ้ง
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กุับควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�น และพื่ฤติกุรรมีกุ�รสิร้�ง

นวิตักุรรมีในกุ�รทำ�ง�นขำองพื่นักุง�นวิสิิ�หกุจิูขำน�ดกุล�ง

และขำน�ดย�อมีในอุตสิ�หกุรรมีอ�ห�ร

   ความเช่ิ�อประสิัทุ่ธิ์ภาพัในตุนเชิิงสัร้างสัรรค ์ 

(creative self-efficacy)

      ควิ�มีเชั่�อประสิทิธภิ�พื่ในตนเชังิสิร�้งสิรรค ์เป็นกุ�ร 

รบัรู้ตนเองวิ��มีค้วิ�มีสิ�มี�รถุในกุ�รปฏิิบตัิและบรรลุผล

สิำ�เรจ็ู (Tierney, & Farmer, 2002) และเชั่�อมีต�อโดยตรงกุบั

ควิ�มีคิดสิร้�งสิรรค์ ควิ�มีเชั่�อประสิิทธิภ�พื่ในตนเชัิง

สิร�้งสิรรคเ์ป็นสิิ�งสิำ�คญัในกุ�รทำ�ใหเ้กุดิกุ�รแสิดงพื่ฤตกิุรรมี

ควิ�มีคดิสิร�้งสิรรคแ์ละเป็นสิ�วินสิำ�คญัขำองกุระบวินกุ�รคดิ

สิร�้งสิรรค ์ โดยองคก์ุรท้�ใหค้วิ�มีสิำ�คญักุบักุ�รใชัค้วิ�มีคดิ 

สิร�้งสิรรค์ขำองบุคล�กุรในกุ�รสิร�้งนวิตักุรรมีขำององค์กุร 

มีกัุเป็นองคก์ุรท้�ประสิบควิ�มีสิำ�เรจ็ู ควิ�มีคดิสิร�้งสิรรคน์ั �น 

เชั่�อมีโยงกุบัง�นต��ง ๆ ในองค์กุรธุรกุิจู ทั �งน้�ควิ�มีคดิ

สิร�้งสิรรคเ์ป็นควิ�มีสิ�มี�รถุท้�สิำ�คญัขำององคก์ุร (Amabile, 

2012) ทำ�ใหอ้งค์กุรมีป้ระสิทิธภิ�พื่ สิร�้งควิ�มีไดเ้ปรย้บ 

เชังิกุ�รแขำ�งขำนัใหกุ้บัองค์กุร และเป็นเง่�อนไขำท้�ทำ�ใหเ้กุดิ

นวิตักุรรมีในองคก์ุร กุ�รวิจิูยัเกุ้�ยวิกุบัควิ�มีเชั่�อประสิทิธภิ�พื่

ในตนเชังิสิร�้งสิรรคท์้�มีผ้ลต�อควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�น ยงัไมี�พื่บ

ผลกุ�รวิจิูยัโดยตรง แต�พื่บท้�ใกุลเ้คย้งกุบัควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเท

ในง�น นั �นคอ่ แรงจููงใจูภ�ยใน โดยพื่บวิ��มีง้�นวิจิูยัขำอง 

Karwowski et al. (2018) นอกุจู�กุน้�ในง�นวิจิูยัท้�พื่บวิ��  

กุ�รรบัรู้ประสิทิธภิ�พื่ในตนเชังิสิร้�งสิรรค์ในองค์กุรเป็น

หวัิใจูขำองนวิตักุรรมี  (Liu, Jiang, Shalley, Keem, & Zhou, 

2016 as cited in McKay, Lovelace, & Howard, 2018)  

สิอดคลอ้งกุบั Fan et al. (2016) พื่บวิ��ควิ�มีเชั่�อประสิทิธภิ�พื่

ในตนเชังิสิร�้งสิรรคม์ีผ้ลต�อพื่ฤตกิุรรมีกุ�รสิร�้งนวิตักุรรมี 

เชั�นเดย้วิกุนักุบัง�นวิจิูยัขำอง McKay et al. (2018) ดงันั �น  

ผูว้ิจิูยัค�ดวิ��กุ�รรบัรูป้ระสิทิธภิ�พื่ภ�ยในตนเชังิสิร�้งสิรรค์

มีผ้ลต�อควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�น และพื่ฤตกิุรรมีกุ�รสิร�้ง

นวิตักุรรมีในกุ�รทำ�ง�น 

          จู�กุกุ�รทบทวินวิรรณกุรรมีนำ�ไปสิู�กุ�รสิร�้งกุรอบแนวิคดิ 

ในกุ�รวิจิูยัและสิมีมีตฐิ�นในกุ�รวิจิูยั ดงัภ�พื่ท้� 1
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สัมมติุฐานการวิจยั่

    1. ควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�นไดร้บัอทิธพิื่ลท�งตรงจู�กุ 

ควิ�มียตุธิรรมีในองคก์ุร ง�นท้�มีค้วิ�มีหมี�ย กุ�รแลกุเปล้�ยน

ระหวิ��งกุลุ�มีง�นกุบัสิมี�ชักิุ และควิ�มีเชั่�อประสิทิธภิ�พื่ใน

ตนเชังิสิร�้งสิรรค์

     2. พื่ฤตกิุรรมีกุ�รสิร�้งนวิตักุรรมีในกุ�รทำ�ง�น ไดร้บั

อทิธพิื่ลท�งตรงจู�กุควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�น ควิ�มียตุธิรรมี

ในองคก์ุร ง�นท้�มีค้วิ�มีหมี�ย กุ�รแลกุเปล้�ยนระหวิ��งกุลุ�มี

ง�นกุับสิมี�ชัิกุ และควิ�มีเชั่�อประสิิทธิภ�พื่ในตนเชัิง

สิร�้งสิรรค์

ภาพท่ี่ � 1 กุรอบแนวิคดิกุ�รวิจิูยั



ประสิทิธชัยั เดชัขำำ� และคณะคว�มสิมัพันัธเ์ชังิสิ�เหตุุขำองคว�มมุ�งมั �นทุ�มเทในง�นขำองพันกัง�นวสิิ�หกจิ

     3. พื่ฤตกิุรรมีกุ�รสิร�้งนวิตักุรรมีในกุ�รทำ�ง�น ไดร้บั 

อิทธิพื่ลท�งอ้อมีจู�กุควิ�มียุติธรรมีในองค์กุร ง�นท้�มี ้

ควิ�มีหมี�ย กุ�รแลกุเปล้�ยนระหวิ��งกุลุ�มีง�นกุบัสิมี�ชักิุ และ

ควิ�มีเชั่�อประสิทิธภิ�พื่ในตนเชังิสิร�้งสิรรค ์โดยผ��นควิ�มี 

มีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�น

วิธ่์ดำาเนินการวิจยั่

       ประชิากรและการเล่อกกลุ�มตุวัอย่�าง

    ประชั�กุรในองคก์ุรท้�ใชัเ้ป็นขำอบเขำตขำองกุ�รวิจิูยัครั �งน้� 

ไดแ้กุ� วิสิิ�หกุจิูขำน�ดกุล�งและขำน�ดย�อมีในอุตสิ�หกุรรมี

อ�ห�รในภ�คกุล�ง จูำ�นวิน 4,130 แห�ง (Department of 

Industrial Works, 2020)

     ในกุ�รเลอ่กุกุลุ�มีตวัิอย��งใชัว้ิธิกุ้�รเลอ่กุกุลุ�มีตวัิอย��ง 

แบบเจู�ะจูง ซึ่่�งกุลุ�มีตวัิอย��งเป็นพื่นักุง�นท้�ปฏิบิตังิ�นใน

หน�วิยง�นวิจิูยัและพื่ฒัน�ผลติภณัฑ์ข์ำองวิสิิ�หกุจิูขำน�ดกุล�ง

และขำน�ดย�อมีในภ�คกุล�ง จูำ�นวิน 96 โรงง�น ผูว้ิจิูยัได้

กุำ�หนดขำน�ดขำองกุลุ�มีตวัิอย��งให้มีข้ำน�ดท้�ใหญ�เพื่ย้งพื่อ 

โดย Hair, Black, Babin, & Anderson (2010) ใหข้ำอ้เสินอวิ�� 

ขำน�ดตวัิอย��งควิรมีข้ำน�ดเท��กุบั 10-20 เท�� ขำองจูำ�นวิน

ตวัิแปรสิงัเกุตได ้โดยในกุ�รวิจิูยัครั �งน้� กุำ�หนดขำน�ดตวัิอย��ง

ไวิท้้� 20 เท��ขำองตวัิแปรสิงัเกุต และไดเ้พื่ิ�มีขำน�ดตวัิอย��ง 

เป็นจูำ�นวิน 413 คน โดยผูว้ิจิูยัไดท้ำ�กุ�รเกุบ็รวิบรวิมีขำอ้มีลู

ด้วิยตนเองเป็นสิ�วินใหญ�และมี้บ�งสิ�วินท้�ท�งบริษ์ัท 

ให้สิ�งแบบสิอบถุ�มีท�งไปรษ์ณ้ย์ เน่�องจู�กุไมี�สิะดวิกุ 

ให้บุคคลภ�ยนอกุเขำ�้ไปภ�ยในบรษิ์ัท เพื่ร�ะอยู�ในชั�วิง

สิถุ�นกุ�รณ์กุ�รแพื่ร�ระบ�ดขำองโรคตดิเชั่�อไวิรสัิโคโรน� 2019  

(COVID-19)

        จูรยิธรรมีกุ�รวิจิูยั กุ�รวิจิูยัครั �งน้�เป็นกุ�รวิจิูยัในองคก์ุร

ธรุกุจิู ผูว้ิจิูยัคำ�น่งถุง่ควิ�มีเปร�ะบ�ง ควิ�มีแตกุต��งระหวิ��ง

บุคคลขำองคนในองค์กุรท้�มีค้วิ�มีแตกุต��งกุนั ผูว้ิจิูยัจูง่ได้

ดำ�เนินกุ�รออกุแบบดว้ิยควิ�มีระมีดัระวิงัในเร่�องขำองผลกุระทบ

ท้�อ�จูเกุดิขำ่�นต�อผูร้�วิมีวิจิูยั และไดข้ำอจูรยิธรรมีกุ�รวิจิูยัจู�กุ

คณะกุรรมีกุ�รจูริยธรรมีสิำ�หรบัพื่ิจู�รณ�โครงกุ�รวิิจูัย 

มีห�วิทิย�ลยัศุรน้ครนิทรวิโิรฒ เลขำท้� SWUEC-G160/2564

  เคร่�องมี่อท้�ใชั้ในกุ�รเกุ็บรวิบรวิมีขำ้อมีูลพื่ฒัน�จู�กุ 

แนวิคดิทฤษ์ฎีเ้กุ้�ยวิกุบัตวัิแปรท้�ศุกุ่ษ์� โดยผูว้ิจิูยัไดน้ำ�มี�ปรบั

ขำ้อควิ�มีและมี้กุ�รสิร้�งขำ้อคำ�ถุ�มีขำ่�นใหมี� ทั �งน้� เพื่่�อให้

สิอดคลอ้งกุบับรษิ์ทัและกุลุ�มีตวัิอย��งท้�ทำ�กุ�รศุกุ่ษ์� โดย

แบบสิอบถุ�มี ประกุอบดว้ิย แบบวิดัลกัุษ์ณะท�งชัว้ิสิงัคมี

ขำองผูต้อบแบบสิอบถุ�มี ง�นท้�มีค้วิ�มีหมี�ย จูำ�นวิน 12 ขำอ้  

(Steger, Dik, & Duffy, 2012) ควิ�มียุตธิรรมีในองคก์ุร 

จูำ�นวิน 10 ขำอ้ (ผูว้ิจิูยัสิร�้งขำ่�นเอง) กุ�รแลกุเปล้�ยนระหวิ��ง

กุลุ�มีง�นกุบัสิมี�ชักิุ จูำ�นวิน 9 ขำอ้ (Seers et al., 1995) ควิ�มีเชั่�อ

ประสิทิธภิ�พื่ในตนเชังิสิร�้งสิรรค ์จูำ�นวิน 6 ขำอ้ (Karwowski  

et al., 2018) ควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�น จูำ�นวิน 12 ขำอ้ (ปรบั

มี�จู�กุแบบวิดัขำอง Vallerand, & Houlfort, 2003) และ

พื่ฤตกิุรรมีกุ�รสิร�้งนวิตักุรรมี จูำ�นวิน 18 ขำอ้ (Janssen, 2000)

        การสัร้างและตุรวจสัอบคณุภาพัของเคร่�องม่อทุ่่�ใช้ิ

ในการวิจยั่ 

       ในกุ�รสิร�้งและตรวิจูสิอบคณุภ�พื่ขำองเคร่�องมีอ่ในกุ�ร

วิจิูยัดว้ิยกุ�รศุกุ่ษ์�แนวิคดิ ทฤษ์ฎี ้และง�นวิจิูยัท้�เกุ้�ยวิขำอ้ง

ใหค้รบถุว้ินต�มีกุรอบแนวิคดิกุ�รวิจิูยั จู�กุนั �นใหผู้เ้ชั้�ยวิชั�ญ 

จูำ�นวิน 5 คน ทำ�กุ�รตรวิจูสิอบควิ�มีเท้�ยงตรงขำองเน่�อห� 

(content validity) โดยมีค้��ระหวิ��ง 0.60-1.00 แลว้ินำ�ไป

ทดลองใชั ้(try out) กุบัประชั�กุรท้�ไมี�ใชั�กุลุ�มีตวัิอย��ง จูำ�นวิน 

30 คน โดยมีค้��ควิ�มีเท้�ยงตรงขำองเคร่�องมีอ่วิดัในแต�ละด�้น 

คอ่ กุ�รรบัรูค้วิ�มียตุธิรรมีในองคก์ุร เท��กุบั 0.965 ง�นท้� 

มีค้วิ�มีหมี�ย เท��กุบั 0.885 กุ�รแลกุเปล้�ยนระหวิ��งสิมี�ชักิุ

ในกุลุ�มีง�น เท��กุบั 0.836 ควิ�มีเชั่�อประสิทิธภิ�พื่ในตนเชังิ

สิร�้งสิรรค ์เท��กุบั 0.936 ควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�น เท��กุบั 

0.927 และพื่ฤติกุรรมีกุ�รสิร้�งนวิตักุรรมีในกุ�รทำ�ง�น 

เท��กุบั 0.983 หลงัจู�กุนั �น ผูว้ิจิูยัไดน้ำ�ขำอ้มีลูท้�รวิบรวิมีได้

มี�ตรวิจูสิอบควิ�มีเท้�ยงตรงเชังิโครงสิร�้ง (construct validity)  

ขำองแบบวิดัทุกุตวัิแปรดว้ิยกุ�รวิเิคร�ะห์องค์ประกุอบเชังิ

ยน่ยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่่�อยน่ยนัวิ�� 

แบบวิดัตวัิแปรแต�ละตวัิแปรท้�ไดน้ั �นพื่ฒัน�ขำ่�นจู�กุแนวิคดิ 

ทฤษ์ฎีต้��ง ๆ 

       การวิเคราะหข้์อมลู

       ในกุ�รวิเิคร�ะหข์ำอ้มีลู ผูว้ิจิูยัวิเิคร�ะหข์ำอ้มีลู 2 สิ�วิน คอ่ 

1) กุ�รวิเิคร�ะหข์ำอ้มีลูเบ่�องตน้ขำองกุลุ�มีตวัิอย��ง โดยใชัส้ิถุติิ

เชังิพื่รรณน�ในกุ�รวิเิคร�ะห ์ ประกุอบดว้ิย ควิ�มีถุ้� และ 

รอ้ยละ และ 2) กุ�รวิเิคร�ะห์แบบจูำ�ลองควิ�มีสิมัีพื่นัธ์

โครงสิร�้งเชังิเสิน้ (structural equation modeling) เพื่่�อตอบ

สิมีมีตฐิ�นกุ�รวิจิูยัในกุ�รตรวิจูสิอบควิ�มีสิอดคลอ้งขำองแบบ

จูำ�ลองสิมีมีตฐิ�นกุบัขำอ้มีลูเชังิประจูกัุษ์์ โดยพื่จิู�รณ�จู�กุ 

ค��อตัร�สิ�วินขำอง X2/df ไมี�เกุนิ 3 ค��ดชััน้ ค�� X2 ค�� SRMR  

มีค้��น้อยกุวิ�� 0.05 ค�� RMSEA มีค้��น้อยกุวิ�� 0.08 ค�� CFI  

มีค้��มี�กุกุวิ�� 0.90 ค�� GFI มีค้��มี�กุกุวิ�� 0.90 และค�� NFI 

มีค้��มี�กุกุวิ�� 0.90 (Kline, 2015) โดยผลกุ�รตรวิจูสิอบ 

คณุภ�พื่เคร่�องมีอ่ แสิดงดงัต�ร�งท้� 1
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ผลการวิจยั่

   1. ผู้วิิจู ัยได้เกุ็บรวิบรวิมีขำ้อมีูลจู�กุพื่นักุง�นขำอง 

วิสิิ�หกุจิูขำน�ดกุล�งและขำน�ดย�อมีในอุตสิ�หกุรรมีอ�ห�ร  

ท้�ปฏิบิตังิ�นในหน�วิยง�นวิจิูยัและพื่ฒัน�ผลติภณัฑ์ ์จูำ�นวิน 

413 คน เป็นเพื่ศุหญงิ รอ้ยละ 69.98 และเพื่ศุชั�ย รอ้ยละ 30.02 

สิ�วินใหญ�จูบกุ�รศุกุ่ษ์�ระดบัปรญิญ�ตร ้รอ้ยละ 69.25 และ

มีอ้�ย ุ30-40 ป้ รอ้ยละ 48.67

          2. ผลกุ�รวิเิคร�ะหข์ำอ้มีลูต�มีวิตัถุุประสิงคแ์ละทดสิอบ

สิมีมีตฐิ�นกุ�รวิจิูยั วิเิคร�ะหข์ำอ้มีลูโดยผลกุ�รทดสิอบควิ�มี

สิอดคลอ้งขำองแบบจูำ�ลองโครงสิร�้งควิ�มีสิมัีพื่นัธเ์ชังิสิ�เหตุ

และผลขำองควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�นท้�สิ�งผลต�อพื่ฤตกิุรรมี 

กุ�รสิร�้งนวิตักุรรมีในกุ�รทำ�ง�นขำองพื่นักุง�นในวิสิิ�หกุจิู

ขำน�ดกุล�งและขำน�ดย�อมีในอุตสิ�หกุรรมีอ�ห�ร โดยมี ้

ผลกุ�รวิเิคร�ะหแ์บบจูำ�ลองโครงสิร�้ง ควิ�มีสิมัีพื่นัธเ์ชังิเสิน้

เป็นกุ�รตรวิจูสิอบแบบจูำ�ลองโครงสิร้�งควิ�มีสิมัีพื่นัธ ์

เชังิเสิน้ท้�ไดพ้ื่ฒัน�ขำ่�นจู�กุร�กุฐ�นทฤษ์ฎีว้ิ��มีค้วิ�มีกุลมีกุลน่

กุบัขำอ้มีลูเชังิประจูกัุษ์ห์รอ่ไมี� แลว้ิจูง่พื่จิู�รณ�ขำน�ดอทิธพิื่ล 

ท้�ปร�กุฏิในโครงสิร้�งควิ�มีสิมัีพื่นัธ์เชังิเสิ้นนั �น สิำ�หรบั 

กุ�รวิจิูยัครั �งน้� ผูว้ิจิูยัไดว้ิเิคร�ะหข์ำอ้มีลูต�มีวิตัถุุประสิงคก์ุ�ร

วิจิูยั กุรอบแนวิคดิ และสิมีมีตฐิ�นในกุ�รวิจิูยัเป็นลำ�ดบัแรกุ 

และเมี่�อพื่บวิ��แบบจูำ�ลองไมี�มี้ควิ�มีกุลมีกุล่นกุับขำ้อมีูล 

เชังิประจูกัุษ์ ์ผูว้ิจิูยัไดป้รบัแกุแ้บบจูำ�ลองใหม้ีค้วิ�มีกุลมีกุลน่

ยิ�งขำ่�น โดยพื่จิู�รณ�จู�กุกุ�รร�ยง�นค��ดชััน้กุ�รปรบัแกุ ้ 

(modification index) และคำ�น่งถุง่ควิ�มีเหมี�ะสิมีและควิ�มี

เป็นไปได้ในเชังิแนวิคดิและทฤษ์ฎี้ ตลอดจูนผลง�นวิจิูยั 

ท้�เกุ้�ยวิขำอ้งดว้ิย ซึ่่�งพื่บวิ��โมีเดลมีค้วิ�มีกุลมีกุลน่กุบัขำอ้มีลู

เชังิประจูกัุษ์ ์มีค้��สิถุติทิ้�สิำ�คญัทกุุดชััน้ผ��นเกุณฑ์ท์้�กุำ�หนดไวิ ้

ไดแ้กุ� X2 = 70.37, df = 38, p-value = 0.000, RMR = 

0.015, CFI = 0.99, GFI = 0.96, NFI = 0.99 และ  

RMSEA = 0.050 โดยมีผ้ลกุ�รวิเิคร�ะหแ์สิดงดงัต�ร�งท้� 2
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ตารางท่ี่ � 1 ผลกุ�รตรวิจูสิอบคณุภ�พื่เคร่�องมีอ่

ตุวัแปร ผลการตุรวจสัอบคณุภาพัเคร่�องม่อ

ค�านำ�าหนัก

องคป์ระกอบ

ดชัิน่ความกลมกล่น CR AVE 

OJ 0.71-0.90 X2 = 33.77, df = 26, p-value 0.068, CFI = 0.97, 

GFI = 0.98, NFI = 0.99, RMSEA = 0.034

0.94 0.68

MW 0.63-0.87 X2 = 36.43, df = 26, p-value 0.083, CFI = 0.95, 

GFI = 0.98, NFI = 0.99, RMSEA = 0.031

0.94 0.60

TMX 0.60-0.67 X2 = 23.30, df = 15, p-value 0.077, CFI = 0.98, 

GFI = 0.99, NFI = 0.99, RMSEA = 0.037

0.89 0.59

CSE 0.54-0.77 X2 = 13.77, df = 7, p-value 0.055, CFI = 0.96, 

GFI = 0.99, NFI = 0.99, RMSEA = 0.048

0.87 0.62

WP 0.58-0.66 X2 = 77.54, df = 39, p-value 0.000, CFI = 0.97, 

GFI = 0.97, NFI = 0.99, RMSEA = 0.049

0.92 0.55

IWB 0.59-0.77 X2 = 231.65, df = 104, p-value 0.000, CFI = 0.93, 

GFI = 0.97, NFI = 0.99, RMSEA = 0.050

0.96 0.69

หมี�ยเหตุ : OJ หมี�ยถุง่ ควิ�มียตุธิรรมีในองคก์ุร MW หมี�ยถุง่ ง�นท้�มีค้วิ�มีหมี�ย TMX หมี�ยถุง่ กุ�รแลกุเปล้�ยนระหวิ��ง

สิมี�ชักิุในกุลุ�มีง�น CSE หมี�ยถุง่ ควิ�มีเชั่�อประสิทิธภิ�พื่ในตนเชังิสิร�้งสิรรค ์WP หมี�ยถุง่ ควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�น และ IWB 

หมี�ยถุง่ พื่ฤตกิุรรมีกุ�รสิร�้งนวิตักุรรมีในกุ�รทำ�ง�น



ประสิทิธชัยั เดชัขำำ� และคณะคว�มสิมัพันัธเ์ชังิสิ�เหตุุขำองคว�มมุ�งมั �นทุ�มเทในง�นขำองพันกัง�นวสิิ�หกจิ

   จู�กุต�ร�งท้� 2 กุ�รวิเิคร�ะห์รูปแบบควิ�มีสิมัีพื่นัธ ์

เชังิสิ�เหตุและผลขำองควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�นท้�สิ�งผลต�อ

พื่ฤตกิุรรมีกุ�รสิร�้งนวิตักุรรมีในกุ�รทำ�ง�นขำองพื่นักุง�น 

ในวิสิิ�หกุจิูขำน�ดกุล�งและขำน�ดย�อมีในอุตสิ�หกุรรมีอ�ห�ร 

พื่บวิ��

     1) พื่ฤตกิุรรมีกุ�รสิร�้งนวิตักุรรมีในกุ�รทำ�ง�น ตวัิแปร

ท้�มีอ้ทิธพิื่ลต�อพื่ฤตกิุรรมีกุ�รสิร�้งนวิตักุรรมีจู�กุมี�กุไปน้อย 

ค่อ ควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�นมี้อิทธิพื่ลท�งตรง โดยมี ้

ค��สิมัีประสิทิธิ �อทิธพิื่ล เท��กุบั 0.722 ควิ�มีเชั่�อประสิทิธภิ�พื่

ในตนเชังิสิร�้งสิรรคม์ีอ้ทิธพิื่ลท�งตรง โดยมีค้��สิมัีประสิทิธิ �

อทิธพิื่ล เท��กุบั 0.467 และง�นท้�มีค้วิ�มีหมี�ย มีอ้ทิธพิื่ล

ท�งตรง โดยมีค้��สิมัีประสิทิธิ �อทิธพิื่ล เท��กุบั 0.348 และ

ตวัิแปรท้�มีอ้ทิธพิื่ลท�งออ้มี คอ่ ง�นท้�มีค้วิ�มีหมี�ย มีค้��

สิมัีประสิทิธิ �อทิธพิื่ล เท��กุบั 0.460 ควิ�มีเชั่�อประสิทิธภิ�พื่

ในตนเชังิสิร�้งสิรรค ์มีค้��สิมัีประสิทิธิ �อทิธพิื่ล เท��กุบั 0.270 

ควิ�มียุตธิรรมีในองคก์ุร มีค้��สิมัีประสิทิธิ �อทิธพิื่ล เท��กุบั 

0.154 กุ�รแลกุเปล้�ยนระหวิ��งสิมี�ชักิุในกุลุ�มีง�น มีค้��

สิมัีประสิทิธิ �อทิธพิื่ล เท��กุบั 0.101 โดยตวัิแปรทั �งหมีด

สิ�มี�รถุอธบิ�ยควิ�มีแปรปรวินขำองพื่ฤติกุรรมีกุ�รสิร้�ง

นวิตักุรรมีไดร้อ้ยละ 80.40

       2) ควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�น ตวัิแปรท้�มีอ้ทิธพิื่ลต�อควิ�มี

มีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�นจู�กุมี�กุไปน้อย คอ่ ง�นท้�มีค้วิ�มีหมี�ย 

มี้ค��สิัมีประสิิทธิ �อิทธิพื่ล เท��กุับ 0.637 ควิ�มีเชั่�อ

ประสิทิธภิ�พื่ในตนเชังิสิร�้งสิรรค ์มีค้��สิมัีประสิทิธิ �อทิธพิื่ล

เท��กุบั 0.374 ควิ�มียุตธิรรมีในองค์กุร มีค้��สิมัีประสิทิธิ �

อทิธพิื่ลเท��กุบั 0.213 กุ�รแลกุเปล้�ยนระหวิ��งสิมี�ชักิุในกุลุ�มีง�น 

มีค้��สิมัีประสิทิธิ �อทิธพิื่ล เท��กุบั 0.140 โดยตวัิแปรทั �งหมีด

สิ�มี�รถุอธบิ�ยควิ�มีแปรปรวินขำองควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในกุ�ร

ทำ�ง�นไดร้อ้ยละ 82.40

       จู�กุขำอ้มีลูขำ�้งตน้ สิ�มี�รถุเขำย้นควิ�มีสิมัีพื่นัธเ์ชังิสิ�เหตุ

และผลขำองควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�นท้�สิ�งผลต�อพื่ฤตกิุรรมี 

กุ�รสิร�้งนวิตักุรรมีในกุ�รทำ�ง�นขำองพื่นักุง�นในวิสิิ�หกุจิู

ขำน�ดกุล�งและขำน�ดย�อมีในอุตสิ�หกุรรมีอ�ห�ร ได ้ดงัภ�พื่ท้� 2 

อภิปราย่ผลการวิจยั่

  1. ควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�นมี้อิทธิพื่ลท�งตรง 

ต�อพื่ฤติกุรรมีกุ�รสิร้�งนวิัตกุรรมีในกุ�รทำ�ง�น ทั �งน้�

พื่นักุง�นท้�มีค้วิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�นนั �นจูะเป็นผูท้้�มีค้วิ�มี

ทุ�มีเท ใสิ�ใจู พื่ย�ย�มีรบัผดิชัอบ อย�กุทำ�ง�นในหน้�ท้�ขำองตน

ดว้ิยควิ�มีกุระตอ่รอ่รน้ แสิวิงห�โอกุ�สิในกุ�รพื่ฒัน�ตนเอง

เพื่่�อสิร�้งสิรรคผ์ลง�นใหป้ระสิบควิ�มีสิำ�เรจ็ู (Vallerand, & 

Houlfort, 2003) ซึ่่�งคณุสิมีบตัเิหล��น้�เป็นสิิ�งท้�มีค้วิ�มีสิำ�คญั

สิำ�หรบักุ�รสิร�้งนวิตักุรรมีเป็นอย��งมี�กุ โดยเฉพื่�ะกุ�ร 

กุระตุน้ควิ�มีคดิสิร�้งสิรรค ์และเป็นทฤษ์ฎีพ้ื่่�นฐ�นท้�สิำ�คญั

ในกุ�รเกุิดควิ�มีคดิสิร้�งสิรรค์ (Amabile, 2012) เป็น

คุณสิมีบัติเบ่�องต้นท้�สิ�งผลให้พื่นักุง�นสิ�มี�รถุสิร้�ง
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ตารางท่ี่ � 2 ผลกุ�รวิเิคร�ะห์รูปแบบควิ�มีสิมัีพื่นัธ์เชังิสิ�เหตุและผลขำองควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�นท้�สิ�งผลต�อพื่ฤตกิุรรมี 

                กุ�รสิร�้งนวิตักุรรมีในกุ�รทำ�ง�นขำองพื่นกัุง�นในวิสิิ�หกุจิูขำน�ดกุล�งและขำน�ดย�อมีในอุตสิ�หกุรรมีอ�ห�ร

ตุวัแปรเชิิงเหตุุ ความมุ�งมั �นทุุ่�มเทุ่ในงาน พัฤติุกรรมการสัร้างนวตัุกรรม

DE IE TE DE IE TE

ควิ�มียตุธิรรมีในองคก์ุร 0.213** - 0.213** 0.009 0.154** 0.163*

ง�นท้�มีค้วิ�มีหมี�ย 0.637** - 0.637** 0.348** 0.460** 0.808**

กุ�รแลกุเปล้�ยนระหวิ��งสิมี�ชักิุในกุลุ�มีง�น 0.140** - 0.140** 0.116 0.101* 0.217

ควิ�มีเชั่�อประสิทิธภิ�พื่ในตนเชังิสิร�้งสิรรค์ 0.374** - 0.374** 0.467** 0.270** 0.737**

ควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�น - - - 0.722** - 0.722**

R2 0.824 0.804

X2 = 70.37, df = 38, RMR = 0.015, CFI = 0.99, GFI = 0.96, NFI = 0.99, RMSEA = 0.050

หมี�ยเหตุ : **p<.01, *p<.05
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นวิตักุรรมีเกุดิขำ่�นในองคก์ุรได ้ทั �งน้�เมี่�อพื่นกัุง�นมีค้วิ�มีมีุ�งมีั �น

ทุ�มีเทในง�นจูะสิ�งผลต�ออ�รมีณ์ ควิ�มีคดิ และพื่ฤตกิุรรมี 

ในกุ�รทำ�ง�นขำองพื่นกัุง�นในเชังิบวิกุ กุ�รท้�พื่นกัุง�นมีค้วิ�มี

รูส้ิกุ่ถุง่ควิ�มีทุ�มีเท ใสิ�ใจู พื่ย�ย�มี มีค้วิ�มีรกัุ ควิ�มีชัอบ 

อย�กุทำ�ง�นในหน้�ท้�ดว้ิยควิ�มีกุระตอ่รอ่รน้ โดยไมี�ลดละ

ควิ�มีพื่ย�ย�มี คอยแสิวิงห�แนวิท�งพื่ฒัน�ตนเองอยู�เสิมีอ

เพื่่�อใหง้�นสิำ�เรจ็ูจูะสิ�มี�รถุสิร�้งผลลพัื่ธท์้�พื่เิศุษ์และแตกุต��งได ้

และมีผ้ลกุ�รปฏิบิตังิ�นระดบัสิงู (Chaijukul, 2017) สิิ�งเหล��น้� 

จูะเป็นคุณสิมีบัติท้�ด้ขำองพื่นักุง�นท้�จูะสิร้�งนวิัตกุรรมี 

โดยเฉพื่�ะพื่นกัุง�นในแผนกุวิจิูยัและพื่ฒัน�ผลติภณัฑ์ข์ำอง 

วิสิิ�หกุจิูขำน�ดกุล�งและขำน�ดย�อมีในอุตสิ�หกุรรมีอ�ห�ร 

ซึ่่�งมี้หน้�ท้�หลักุในกุ�รสิร้�งสิรรค์นวิตักุรรมีหร่อสิร้�ง

ผลติภณัฑ์์ใหมี�ออกุสิู�ตล�ด เพื่่�อสิร�้งร�ยไดใ้หกุ้บัองค์กุร 

ทั �งน้� ผลกุ�รวิจิูยัดงักุล��วิสิอดคลอ้งกุบัง�นวิจิูยัขำอง Pollack 

et al. (2020) ผลกุ�รวิจิูยัพื่บวิ�� ควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�น 

มีอ้ทิธพิื่ลต�อควิ�มีคดิสิร�้งสิรรคแ์ละนวิตักุรรมี และสิอดคลอ้ง

กุบั Koednok, & Sungsanit (2018) ท้�พื่บวิ�� ควิ�มีมีุ�งมีั �น

ทุ�มีเทในง�น มีอ้ทิธพิื่ลท�งบวิกุต�อพื่ฤตกิุรรมีสิร�้งนวิตักุรรมี 

       2. ควิ�มีเชั่�อประสิทิธภิ�พื่ในตนเชังิสิร�้งสิรรค ์มีอ้ทิธพิื่ล

ท�งตรงต�อควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�น และพื่ฤตกิุรรมีกุ�รสิร�้ง

นวิตักุรรมีในกุ�รทำ�ง�น เน่�องจู�กุควิ�มีเชั่�อประสิทิธภิ�พื่ใน

ตนเชังิสิร�้งสิรรคเ์ป็นควิ�มีเชั่�อมีั �นวิ��มีค้วิ�มีสิ�มี�รถุในกุ�ร

สิร�้งผลลพัื่ธท์้�สิร�้งสิรรค ์(Tierney, & Farmer, 2002) โดย

ในประเดน็ขำองควิ�มีเชั่�อประสิทิธภิ�พื่ในตนเชังิสิร�้งสิรรค ์

มีอ้ทิธพิื่ลต�อควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�น สิอดคลอ้งกุบัง�นวิจิูยั

ขำอง Karwowski et al. (2018) ท้�พื่บวิ�� ควิ�มีเชั่�อประสิทิธภิ�พื่

ในตนเชังิสิร�้งสิรรคม์ีค้วิ�มีสิมัีพื่นัธแ์รงจูงูใจูภ�ยในซึ่่�งเป็น

แนวิคดิท้�ใกุลเ้คย้งกุบัควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�น สิ�วินควิ�มีเชั่�อ

ประสิิทธิภ�พื่ในตนเชัิงสิร้�งสิรรค์มี้อิทธิพื่ลท�งตรงต�อ

พื่ฤตกิุรรมีกุ�รสิร�้งนวิตักุรรมีในกุ�รทำ�ง�น ซึ่่�งสิอดคลอ้งกุบั

ผลกุ�รศุกุ่ษ์�วิจิูยัขำอง Fan et al. (2016) ท้�พื่บวิ�� ควิ�มีเชั่�อ

ประสิทิธภิ�พื่ในตนเชังิสิร้�งสิรรค์มีผ้ลต�อพื่ฤตกิุรรมีกุ�ร

สิร�้งนวิตักุรรมี 

    3. ง�นท้�มีค้วิ�มีหมี�ยมีอ้ทิธพิื่ลท�งตรงต�อควิ�มีมีุ�งมีั �น

ทุ�มีเทในง�น และพื่ฤติกุรรมีกุ�รสิร้�งนวิตักุรรมีในกุ�ร

ทำ�ง�น เน่�องจู�กุกุ�รท้�พื่นักุง�นรบัรูว้ิ��ง�นท้�พื่วิกุเขำ�ทำ� 
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ควิ�มียตุธิรรมีในองคก์ุร

ง�นท้�มีค้วิ�มีหมี�ย

กุ�รแลกุเปล้�ยนระหวิ��ง

กุลุ�มีง�นกุบัสิมี�ชักิุ

ควิ�มีเชั่�อประสิทิธภิ�พื่

ในตนเชังิสิร�้งสิรรค์

ควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเท
ในง�น

พื่ฤติกุรรมีกุ�รสิร้�ง

นวิตักุรรมี

0.009

0.348**

0.467**

0.116

0.213*

0.460**

0.1
40*

*

0.3
74
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ภาพท่ี่ � 2 ควิ�มีสิมัีพื่นัธเ์ชังิสิ�เหตุและผลขำองควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�นท้�สิ�งผลต�อพื่ฤตกิุรรมีกุ�รสิร�้งนวิตักุรรมีในกุ�รทำ�ง�น 

 ขำองพื่นกัุง�นในวิสิิ�หกุจิูขำน�ดกุล�งและขำน�ดย�อมีในอุตสิ�หกุรรมีอ�ห�ร



ประสิทิธชัยั เดชัขำำ� และคณะคว�มสิมัพันัธเ์ชังิสิ�เหตุุขำองคว�มมุ�งมั �นทุ�มเทในง�นขำองพันกัง�นวสิิ�หกจิ

มีค้วิ�มีหมี�ยและสิำ�คญัต�อองคก์ุรทั �งภ�ยในและภ�ยนอกุ

องค์กุร รวิมีถุ่งมี้คุณค��ท้�ย ั �งย่นสิำ�หรบัตนเองและผู้อ่�น  

ง�นท้�มีค้วิ�มีหมี�ยไมี�เพื่ย้งแต�เป็นปัจูจูยัสิำ�คญัสิำ�หรบัควิ�มี

มีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�นขำองพื่นกัุง�น แต�แนวิคดิน้�มีค้วิ�มีสิมัีพื่นัธ์

กุบัพื่ฤตกิุรรมีสิร�้งนวิตักุรรมีในกุ�รทำ�ง�นดว้ิย (Cai et al., 

2018) โดยในประเดน็ขำองง�นท้�มีค้วิ�มีหมี�ยมีอ้ทิธพิื่ลท�ง

ตรงต�อควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�น สิอดคลอ้งกุบัผลกุ�รวิจิูยั

ขำอง The Ken Blanchard Companie (2013) ท้�พื่บวิ��  

ง�นท้�มี้ควิ�มีหมี�ยมีอ้ทิธพิื่ลต�อควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�น 

นอกุจู�กุน้� ยงัพื่บในง�นวิจิูยัขำอง Indriasari, & Setyorini (2018)  

ซึ่่�งศุกุ่ษ์�ผลกุระทบขำองควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�นท้�มีผ้ลต�อ

ประสิทิธภิ�พื่กุ�รทำ�ง�นพื่บวิ�� ง�นท้�มีค้วิ�มีหมี�ยมีส้ิ�วิน 

สิำ�คญัในกุ�รเสิรมิีสิร�้งควิ�มีสิมัีพื่นัธ์ระหวิ��งควิ�มีทุ�มีเท 

ในง�นกุบัผลขำองง�น โดยบคุคลท้�รบัรูว้ิ��ง�นท้�มีค้วิ�มีหมี�ย 

สิ�มี�รถุอำ�นวิยควิ�มีสิะดวิกุในกุ�รค้นห�พื่ฤตกิุรรมีและ

ประสิบกุ�รณ์ท�งจูติวิทิย�ท้�สิ�งผลกุระทบต�อสิงัคมี ซึ่่�งบุคคล

ท้�รบัรูว้ิ��ง�นท้�มีค้วิ�มีหมี�ยจูะสิร�้งผลลพัื่ธ์เชังิบวิกุใหกุ้บั

องคก์ุรได ้สิ�วินง�นท้�มีค้วิ�มีหมี�ยมีอ้ทิธพิื่ลต�อพื่ฤตกิุรรมี

กุ�รสิร�้งนวิตักุรรมีในกุ�รทำ�ง�น สิอดคลอ้งกุบัง�นวิจิูยัขำอง 

Cai et al. (2018) พื่บวิ�� พื่นกัุง�นท้�รบัรูว้ิ��ง�นท้�มีค้วิ�มีหมี�ย

มีค้วิ�มีสิมัีพื่นัธ์กุบัพื่ฤติกุรรมีกุ�รสิร้�งนวิตักุรรมีในกุ�ร

ทำ�ง�น โดยเมี่�อพื่นกัุง�นพื่บจูุดประสิงคข์ำองง�นท้�มีคุ้ณค��

และควิ�มีสิำ�คญัในง�นขำองตน จูะสิ�งผลให้พื่นักุง�นมี ้

แรงจูงูใจูภ�ยใน จูง่มีแ้นวิโน้มีท้�จูะเปล้�ยนแรงจูงูใจูขำองตนไป

สิู�ควิ�มีพื่ย�ย�มีในระดบัท้�สิงูขำ่�น เชั�น กุ�รสิร�้งควิ�มีคดิ กุ�ร

สิ�งเสิรมิีควิ�มีคดิ และกุ�รตระหนกัุกุ�รสิร�้งนวิตักุรรมีใหเ้ป็น

จูรงิ เพื่่�อสิร�้งประโยชัน์ใหกุ้บัองคก์ุรใหป้ระสิบควิ�มีสิำ�เรจ็ู 

หรอ่สิร�้งนวิตักุรรมี (Amabile et al., 1996; Tu, & Lu, 2013; 

Yuan, & Woodman, 2010)  

     4. ควิ�มียตุธิรรมีในองคก์ุร มีอ้ทิธพิื่ลท�งตรงต�อควิ�มี 

มีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�น เน่�องจู�กุควิ�มียตุธิรรมีในองคก์ุรมีค้วิ�มี

สิำ�คญัทั �งต�อองคก์ุรและพื่นักุง�น โดยควิ�มียุตธิรรมีไดร้บั

กุ�รยอมีรบัวิ��เป็นกุ�รกุระทำ�หรอ่กุ�รตดัสินิใจูท้�เขำ�้ใจูวิ��ถุกูุตอ้ง

ต�มีศุล้ธรรมีบนพื่่�นฐ�นขำองจูรยิธรรมี ศุ�สิน� ควิ�มีเป็น

ธรรมี ควิ�มีเสิมีอภ�ค และกุฎีหมี�ย (Virve, Maritta,  

Marianna, Paula, Mika, & Jussi, 2017) ควิ�มียุตธิรรมี 

ในองคก์ุรสิ�มี�รถุมีอ้ทิธพิื่ลต�อทศัุนคตแิละพื่ฤตกิุรรมีท้�ดห้รอ่

ไมี�ด ้ซึ่่�งจูะสิ�งผลกุระทบเชังิบวิกุหรอ่เชังิลบต�อประสิทิธภิ�พื่กุ�ร

ทำ�ง�นขำองพื่นกัุง�นและควิ�มีสิำ�เรจ็ูขำององคก์ุร (Baldwin, 

2006) สิอดคลอ้งกุบัง�นวิจิูยัขำอง The Ken Blanchard  

Companies (2013) ท้�พื่บวิ�� ปัจูจูยัด�้นองคก์ุรท้�สิ�งผลให้

เกุดิควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�น คอ่ ควิ�มียุตธิรรมีในองคก์ุร 

นอ-กุจู�กุน้�ยงัสิอดคลอ้งกุบักุ�รศุกุ่ษ์�ขำอง Okpu, & Basuo 

(2019) ซึ่่�งพื่บควิ�มีสิมัีพื่นัธร์ะหวิ��งควิ�มียตุธิรรมีในองคก์ุร

กุบัควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�นขำองพื่นกัุง�น  

        5. กุ�รแลกุเปล้�ยนระหวิ��งสิมี�ชักิุในกุลุ�มีง�น มีอ้ทิธพิื่ล

ท�งตรงต�อควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�น เน่�องจู�กุกุ�รแลกุเปล้�ยน

ระหวิ��งกุลุ�มีและสิมี�ชักิุสิะทอ้นกุ�รรบัรูโ้ดยรวิมีขำองแต�ละคน

เกุ้�ยวิกุบัคณุภ�พื่ขำองควิ�มีสิมัีพื่นัธใ์นกุ�รทำ�ง�นภ�ยในกุลุ�มี 

สิะทอ้นใหเ้หน็ถุง่ควิ�มีสิมัีพื่นัธซ์ึ่่�งกุนัและกุนัโดยรวิมีในแนวินอน

ระหวิ��งสิมี�ชักิุและเพื่่�อนร�วิมีง�นคนอ่�น ๆ ดงันั �น กุ�รท้�มี้

กุ�รแลกุเปล้�ยนระหวิ��งสิมี�ชักิุในกุลุ�มีง�นจูง่มีผ้ลต�อควิ�มี

มีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�น สิอดคลอ้งกุบัง�นวิจิูยัขำอง The Ken 

Blanchard Companies (2013) ไดท้ำ�กุ�รวิจิูยัพื่บวิ�� ปัจูจูยั

เชังิเหตุหน่�งท้�สิ�งผลต�อควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�น คอ่ ปัจูจูยั

ด�้นควิ�มีสิมัีพื่นัธ ์ซึ่่�งเป็นควิ�มีสิมัีพื่นัธร์ะหวิ��งเพื่่�อนร�วิมีง�น

ท้�เป็นกุ�รรบัรู้ถุ่งควิ�มีเป็นมีติรและชั�วิยเหลอ่กุนัและกุนั

ระหวิ��งเพื่่�อนร�วิมีง�น รวิมีถุง่สิ�มี�รถุไวิว้ิ�งใจูกุนัและกุนัได ้

และถุอ่วิ��เป็นกุ�รแลกุเปล้�ยนระหวิ��งกุลุ�มีและสิมี�ชักิุ

  6. ควิ�มียุติธรรมีในองค์กุรไมี�สิ�งผลท�งตรงต�อ 

พื่ฤตกิุรรมีกุ�รสิร�้งนวิตักุรรมี แต�สิ�งผลท�งออ้มีผ��นควิ�มี

มีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�น แสิดงใหเ้หน็วิ��ยิ�งพื่นกัุง�นไดร้บัควิ�มี

ยตุธิรรมีในองคก์ุรมี�กุเท��ไรกุจ็ูะยิ�งสิ�งผลใหม้ีพ้ื่ฤตกิุรรมีกุ�ร

สิร้�งนวิตักุรรมีเพื่ิ�มีมี�กุขำ่�น เน่�องจู�กุควิ�มียุติธรรมีใน

องค์กุรเป็นกุ�รรบัรู้ควิ�มีเป็นธรรมีขำองพื่นักุง�นภ�ยใน

องคก์ุร มีบ้ทบ�ทสิำ�คญัในกุ�รกุำ�หนดพื่ฤตกิุรรมีขำองสิมี�ชักิุ

ในองคก์ุร (Ouyang et al., 2015) ซึ่่�งกุ�รวิจิูยัครั �งน้�สิอดคลอ้ง

กุบัง�นวิจิูยัขำอง Akram, Lei, Haider, & Hussain (2020) 

พื่บวิ�� ควิ�มียุตธิรรมีในองคก์ุรมีผ้ลท�งออ้มีต�อพื่ฤตกิุรรมี

กุ�รสิร�้งนวิตักุรรมีในกุ�รทำ�ง�นผ��นกุ�รแลกุเปล้�ยนควิ�มีรู ้

และง�นวิจิูยัขำอง Jituea, & Jadesadalug (2018) พื่บวิ��กุ�ร

รบัรูค้วิ�มียตุธิรรมีในองคก์ุรมีอ้ทิธพิื่ลท�งออ้มีต�อพื่ฤตกิุรรมี

กุ�รทำ�ง�นอย��งสิร�้งสิรรคผ์��นควิ�มีผกูุพื่นัต�อองคก์ุร  

    7. กุ�รแลกุเปล้�ยนระหวิ��งสิมี�ชักิุในกุลุ�มีง�นไมี�สิ�งผล 

ท�งตรงต�อพื่ฤตกิุรรมีกุ�รสิร�้งนวิตักุรรมี แต�สิ�งผลท�งออ้มี

ผ��นควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�น แสิดงให้เห็นวิ�� ยิ�งมีกุ้�ร 

แลกุเปล้�ยนระหวิ��งสิมี�ชักิุในกุลุ�มีง�นมี�กุเท��ไรยิ�งสิ�งเสิรมิี

ใหพ้ื่นักุง�นมีพ้ื่ฤตกิุรรมีกุ�รสิร�้งนวิตักุรรมีในกุ�รทำ�ง�น

เพื่ิ�มีมี�กุขำ่�น เน่�องจู�กุกุ�รแลกุเปล้�ยนระหวิ��งสิมี�ชักิุในกุลุ�มีง�น

เป็นตวัิแปรท้�มีพ้ื่่�นฐ�นมี�จู�กุทฤษ์ฎี้กุ�รแลกุเปล้�ยนท�ง
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สิงัคมี ซึ่่�งเป็นกุระบวินกุ�รแลกุเปล้�ยนซึ่่�งกุนัและกุนัระหวิ��ง

สิมี�ชักิุในทม้ี รวิมีถุง่กุ�รเสินอควิ�มีชั�วิยเหลอ่ ควิ�มีคดิเหน็

ขำองสิมี�ชักิุสิำ�หรบัผูอ้่�นและระดบักุ�รไดร้บัขำอ้มีลูควิ�มีชั�วิยเหลอ่

และกุ�รยอมีรบัจู�กุสิมี�ชักิุคนอ่�น ๆ (Seers et al., 1995) 

เมี่�อสิมี�ชักิุมีคุ้ณภ�พื่ กุ�รแลกุเปล้�ยนท้�ดจู้ะมีค้วิ�มีทุ�มีเท

ควิ�มีพื่ย�ย�มีในกุ�รทำ�ง�นและสิ�งผลต�อพื่ฤตกิุรรมีในเชังิ

บวิกุขำองพื่นกัุง�น เชั�น พื่ฤตกิุรรมีในกุ�รสิร�้งนวิตักุรรมี เป็นตน้

ข้อเสันอแนะ

      ข้อเสันอแนะในการนำาไปปฏิิบติัุ 

   1. ตวัิแปรควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�นสิ�งผลท�งตรงต�อ

พื่ฤตกิุรรมีกุ�รสิร�้งนวิตักุรรมีในกุ�รทำ�ง�น โดยจู�กุผลกุ�ร

วิจิูยัพื่บวิ�� เป็นตวัิแปรท้�สิ�งผลท�งตรงต�อพื่ฤตกิุรรมีกุ�รสิร�้ง

นวิตักุรรมีสิงูท้�สิดุ ขำอ้คน้พื่บดงักุล��วิน้� วิสิิ�หกุจิูขำน�ดกุล�งและ

ขำน�ดย�อมีในอุตสิ�หกุรรมีอ�ห�รตอ้งมีน้โยบ�ยในระยะย�วิ

เกุ้�ยวิกุบักุ�รพื่ฒัน�ควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�น มีผู้ร้บัผดิชัอบ และ

มีว้ิธิกุ้�รปฏิบิตัทิ้�ชัดัเจูน อ�จูเริ�มีตั �งแต�ขำ ั �นตอนกุ�รสิรรห�และ

คดัเลอ่กุพื่นักุง�นท้�จูะมี�ทำ�หน้�ท้�ในกุ�รวิจิูยัและพื่ฒัน�

ผลติภณัฑ์อ์�ห�ร ซึ่่�งตอ้งเป็นกุลุ�มีคนท้�มีค้วิ�มีรกัุ ชัอบ และ

สินใจูในกุ�รสิร�้งนวิตักุรรมีอ�ห�ร โดยสิ�มี�รถุนำ�แบบวิดั

ในกุ�รวิิจูยัครั �งน้�มี�ปรบัใชั้สิำ�หรบัทดสิอบกุ�รคดัเล่อกุ

พื่นกัุง�นและควิรใชัแ้นวิท�งขำองสิถุ�บนัผูน้ำ� (Ayers, 2010)  

ในกุ�รพื่ฒัน�ควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�น ไดแ้กุ� 1) ผูน้ำ� 

ตอ้งสิร�้งพื่่�นฐ�นควิ�มีไวิใ้จูซึ่่�งกุนัและกุนัภ�ยในกุลุ�มีง�น เพื่่�อ 

ทำ�ให้สิมี�ชัิกุขำองกุลุ�มียินด้ท้�จูะเขำ้�มี�มี้สิ�วินร�วิมีในกุ�ร 

ทำ�ง�น ซึ่่�งจูะสิร�้งควิ�มีรูส้ิกุ่ผูกุพื่นัใหกุ้บัพื่นกัุง�น รวิมีถุง่ 

กุ�รให้ค��ตอบแทนท้�ยุติธรรมี และกุ�รรบัฟัังพื่นักุง�น  

เปิดโอกุ�สิใหพ้ื่นักุง�นใชัพ้ื่รสิวิรรคแ์ละควิ�มีคดิสิร�้งสิรรค ์

ในกุ�รทำ�ง�นอย��งเตม็ีท้� 2) กุ�รสิ�งเสิรมิีกุ�รเรย้นรูแ้ละเตบิโต 

ขำองพื่นักุง�น ผูน้ำ�ต้องกุระตุ้นควิ�มีต้องกุ�รเรย้นรู้และ 

สิร้�งเสิริมีควิ�มีรู้ประสิบกุ�รณ์ใหมี� ๆ ให้กุบัพื่นักุง�น 

โดยกุ�รสิอนง�น กุ�รให้คำ�ปรกุ่ษ์� และกุ�รเป็นพื่้�เล้�ยง  

3) เปิดโอกุ�สิใหพ้ื่นกัุง�นมีส้ิ�วินร�วิมี และไดร้บักุ�รยอมีรบั 

อยู�เสิมีอ ซึ่่�งจูะทำ�ใหพ้ื่นกัุง�นมีค้วิ�มีรูส้ิกุ่เชั่�อมีโยงและผกูุพื่นั

กุบักุลุ�มีง�นและองคก์ุร ใหพ้ื่นกัุง�นรูส้ิกุ่วิ��เป็นคนใน 4) ผูน้ำ�

สิ่�อสิ�รใหพ้ื่นกัุง�นเขำ�้ใจูเป้�หมี�ยขำองง�นท้�ทำ�วิ��เป็นง�น

ท้�มีค้วิ�มีสิำ�คญั สิ�มี�รถุสิร�้งควิ�มีเปล้�ยนแปลงใหกุ้บัผูอ้่�น 

องคก์ุร และสิงัคมีได ้ เมี่�อพื่นักุง�นรูส้ิกุ่เชั�นน้� จูะยกุระดบั 

สิู�ควิ�มีผกูุพื่นัและควิ�มีรบัผดิชัอบในง�นท้�มีอบหมี�ย จูะชั�วิย 

ใหอ้งค์กุรบรรลุเป้�หมี�ย พื่นกัุง�นเกุดิควิ�มีภ�คภมูีใิจูใน

ตนเองและจูะมีค้วิ�มีรูส้ิกุ่มีุ�งมีั �นและทุ�มีเทในง�นท้�ตนเองทำ� 

และ 5) ผูน้ำ�สิ�มี�รถุชั�วิยไดโ้ดยกุ�รทำ�ใหส้ิมี�ชักิุในกุลุ�มีง�น

รูถุ้ง่คณุค��ท้�กุลุ�มีชั�วิยสินบัสินุนใหอ้งคก์ุรประสิบควิ�มีสิำ�เรจ็ู 

ต�มีวิตัถุุประสิงค ์

    2. ตวัิแปรควิ�มีเชั่�อประสิทิธภิ�พื่ในตนเชังิสิร�้งสิรรค ์

สิ�งผลทั �งท�งตรงและท�งออ้มีต�อพื่ฤตกิุรรมีกุ�รสิร�้งนวิตักุรรมี

ในกุ�รทำ�ง�น ซึ่่�งขำอ้ค้นพื่บน้�จูะเป็นแนวิท�งให้วิสิิ�หกุจิู

ขำน�ดกุล�งและขำน�ดย�อมีในอุตสิ�หกุรรมีอ�ห�ร สิ�มี�รถุ 

นำ�ไปประยุกุต์ใชั้ในกุ�รพื่ัฒน�ให้พื่นักุง�นมี้ควิ�มีเชั่�อ

ประสิทิธภิ�พื่ในตนเชังิสิร�้งสิรรค ์โดยเฉพื่�ะผูบ้งัคบับญัชั�

ในทุกุระดบัท้�จูำ�เป็นตอ้งใหกุ้�รสิ�งเสิรมิีและสินบัสินุนเพื่่�อให้

พื่นกัุง�นเกุดิควิ�มีเชั่�อประสิทิธภิ�พื่ในตนเชังิสิร�้งสิรรค ์ทั �งน้�

เน่�องจู�กุทำ�ใหเ้กุดิกุ�รแสิดงพื่ฤตกิุรรมีควิ�มีคดิสิร�้งสิรรคแ์ละ

เป็นสิ�วินสิำ�คญัขำองกุระบวินกุ�รคดิสิร�้งสิรรค ์ทำ�ใหอ้งคก์ุร

มีป้ระสิทิธภิ�พื่ สิร�้งควิ�มีไดเ้ปรย้บเชังิกุ�รแขำ�งขำนัใหกุ้บั

องคก์ุร และเป็นเง่�อนไขำท้�ทำ�ใหเ้กุดินวิตักุรรมีในองคก์ุร

        3. ตวัิแปรง�นท้�มีค้วิ�มีหมี�ยสิ�งผลทั �งท�งตรงและท�งออ้มี 

ต�อพื่ฤติกุรรมีกุ�รสิร้�งนวิตักุรรมีในกุ�รทำ�ง�น ซึ่่�งเป็น

แนวิท�งใหว้ิสิิ�หกุจิูขำน�ดกุล�งและขำน�ดย�อมีในอุตสิ�หกุรรมี

อ�ห�ร สิ�มี�รถุนำ�ไปประยกุุตใ์ชัใ้นกุ�รสิ�งเสิรมิีใหพ้ื่นกัุง�น

เกุิดควิ�มีรู้สิกุ่วิ��ง�นท้�ทำ�นั �นมีค้วิ�มีหมี�ย โดยง�นท้�มี ้

ควิ�มีหมี�ย ประกุอบดว้ิย แรงจูงูใจูท้�ดใ้นกุ�รทำ�ง�น ควิ�มีหมี�ย

ขำองง�นท�งบวิกุ และด้�นกุ�รสิร้�งควิ�มีหมี�ยคุณค�� 

ผ��นง�น จูะสิ�งผลต�อพื่ฤตกิุรรมีสิร�้งนวิตักุรรมีในกุ�รทำ�ง�น

      ข้อเสันอแนะในการวิจยั่ครั �งตุ�อไป

    1. ควิรนำ�ตวัิแปรท้�คน้พื่บจู�กุกุ�รวิจิูยัในครั �งน้� โดยเฉพื่�ะ 

ตวัิแปรท้�มีอ้ทิธพิื่ลต�อพื่ฤตกิุรรมีกุ�รสิร�้งนวิตักุรรมีท้�สิำ�คญั 

ได้แกุ� ควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�น ควิ�มีเชั่�อประสิทิธภิ�พื่ 

ในตนเชังิสิร�้งสิรรค ์และง�นท้�มีค้วิ�มีหมี�ย ไปดำ�เนินกุ�ร

วิจิูยัเชังิทดลองดว้ิยกุ�รจูดัโปรแกุรมีในกุ�รพื่ฒัน�พื่นกัุง�น 

ในวิสิิ�หกุจิูขำน�ดกุล�งและขำน�ดย�อมีในอุตสิ�หกุรรมีอ�ห�ร

   2. ควิรนำ�ตวัิแปรท้�ศุกุ่ษ์�ในครั �งน้�โดยเฉพื่�ะตวัิแปร 

ควิ�มีมีุ�งมีั �นทุ�มีเทในง�น ควิ�มีเชั่�อประสิทิธภิ�พื่ในตนเชังิ

สิร้�งสิรรค์ และง�นท้�มีค้วิ�มีหมี�ย ไปศุกุ่ษ์�กุบัธุรกุจิูท้� 

เกุ้�ยวิเน่�องกุบัอุตสิ�หกุรรมีอ�ห�ร เชั�น ธรุกุจิูกุ�รผลติวิตัถุุดบิ

ท้�เกุ้�ยวิขำอ้งกุบักุ�รผลติอ�ห�ร และธุรกุจิูร�้นอ�ห�ร เพื่ร�ะ

ปัจูจูยัเหล��น้�มีผ้ลต�อพื่ฤตกิุรรมีกุ�รสิร�้งนวิตักุรรมีซึ่่�งจูะสิ�งผล

ต�อกุ�รสิร�้งนวิตักุรรมีใหกุ้บัธรุกุจิูได้
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กิตุติุกรรมประกาศึ

  ง�นวิิจูยัน้�เป็นสิ�วินหน่�งขำองกุ�รศุ่กุษ์�ต�มีหลกัุสิูตร 

ปรชััญ�ดุษ์ฎีบ้ณัฑ์ติ สิ�ขำ�วิชิั�กุ�รวิจิูยัพื่ฤตกิุรรมีศุ�สิตร์

ประยุกุต์ สิถุ�บนัวิิจูยัพื่ฤติกุรรมีศุ�สิตร์ มีห�วิิทย�ลยั

ศุรน้ครนิทรวิโิรฒ และง�นวิจิูยัน้�สิำ�เรจ็ูลลุ�วิงดว้ิยด ้ดว้ิยควิ�มี

กุรุณ�จู�กุผูท้รงคุณวิุฒหิล�ยท��นท้�กุรุณ�ใหค้ำ�แนะนำ�ใน

แต�ละขำั �นตอนกุ�รวิิจูัย ผู้วิิจู ัยขำอกุร�บขำอบพื่ระคุณไวิ ้ 

ณ โอกุ�สิน้�
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