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กระบวนการมีีส่่วนร่วมีภาคีีการท่่องเที่�ยวในการท่่องเที่�ยวเชิิงส่ขุภาพประเภท่นำ�าพรุ้อน 

จังัหวดัเชีิยงราย

ปริพิริริน์์ แก้ว้เน์ตริ1 พริพมิล ไชยสนิ์ท2* และชชัชญา ยอดสวุริริณ2
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บท่คีดัย่อ

    บทความวจิัยัน้์�มว้ตัถุุปริะสงคเ์พ่�อศึกึ้ษาริปูแบบเคริอ่ข่า่ยความริว่มมอ่ข่องภาคก้้าริทอ่งเท้�ยวใน์ก้าริบริหิาริจัดัก้าริทอ่งเท้�ยว 

เชงิสขุ่ภาพปริะเภทน์ำ�าพรุิอ้น์ และเพ่�อศึกึ้ษาก้ริะบวน์ก้าริใน์ก้าริมส้ว่น์ริว่มข่องเคริอ่ข่า่ยภาคก้้าริทอ่งเท้�ยวข่องแหลง่ทอ่งเท้�ยว 

เชงิสุข่ภาพปริะเภทน์ำ�าพุริอ้น์เพ่�อก้าริท่องเท้�ยวอยา่งยั �งยน่์ เป็น์ก้าริวจิัยัแบบเชงิคุณภาพ เก้บ็ริวบริวมข่อ้มลูเชงิคุณภาพ  

ใชแ้บบสมัภาษณ์เชงิลกึ้ และก้าริปริะชมุก้ลุม่ยอ่ย วเิคริาะหข์่อ้มลูเชงิพริริณน์า ผูู้ใ้หข้่อ้มลูเชงิลกึ้ จัำาน์วน์ 45 คน์ 3 พ่�น์ท้�ใน์ 

แหลง่ทอ่งเท้�ยวน์ำ�าพรุิอ้น์ใน์จังัหวดัเชย้งริาย ปริะก้อบดว้ย 1) น์ำ�าพรุิอ้น์โป่งพริะบาท ตำาบลบา้น์ดู ่อำาเภอเมอ่ง 2) น์ำ�าพรุิอ้น์ 

ป่าตงึ ตำาบลป่าตงึ อำาเภอแมจ่ันั์ และ 3) น์ำ�าพรุิอ้น์ทุง่เทว ้ตำาบลบา้น์โป่ง อำาเภอเวย้งป่าเป้า จังัหวดัเชย้งริาย ผู้ลก้าริศึกึ้ษา  

พบวา่ ทั �ง 3 พ่�น์ท้�ยงัไมม่ร้ิปูแบบข่องภาคเ้คริอ่ข่า่ยทางก้าริทอ่งเท้�ยวท้�ชดัเจัน์ เป็น์ริปูแบบข่องคณะก้ริริมก้าริก้าริพฒัน์าน์ำ�าพรุิอ้น์ 

ท้�องคก์้ริบริหิาริสว่น์ทอ้งถุิ�น์จัดัตั �งข่ึ�น์ เพ่�อพฒัน์าแหล่งท่องเท้�ยวน์ำ�าพุริอ้น์ใน์แต่ละพ่�น์ท้� ผู้ลก้าริศึกึ้ษาก้ริะบวน์ก้าริใน์ก้าริ 

มส้่วน์ริ่วมข่องเคริอ่ข่า่ยภาคก้้าริท่องเท้�ยวข่องแหล่งท่องเท้�ยวเชงิสุข่ภาพปริะเภทน์ำ�าพุริอ้น์เพ่�อก้าริท่องเท้�ยวอย่างยั �งยน่์  

พบวา่ม ้4 ข่ั �น์ตอน์คอ่ 1) ก้าริมส้ว่น์ริว่มใน์ก้าริวางแผู้น์ 2) ก้าริปฏิบิตักิ้าริหริอ่ดำาเนิ์น์งาน์โดยก้าริจัดัตั �งคณะก้ริริมก้าริภาค ้

เคริอ่ข่า่ยก้าริทอ่งเท้�ยวเชงิสขุ่ภาพน์ำ�าพรุิอ้น์เพ่�อริว่มก้าริจัดัทำาแผู้น์พฒัน์าทางก้าริทอ่งเท้�ยวเชงิสขุ่ภาพแตล่ะพ่�น์ท้� 3) ก้าริจัดัสริริ 

ผู้ลปริะโยชน์์ริว่มก้นั์ ชมุชน์ตอ้งก้าริจัดัสริริพ่�น์ท้�ข่ายสนิ์คา้ข่องชมุชน์ใน์แหลง่ทอ่งเท้�ยว ก้าริริวมก้ลุม่ทางก้าริทอ่งเท้�ยวโดย 

น์ำาเสน์อก้าริข่ายผู้ลติภณัฑ์ช์มุชน์ จัดัทำาชอ่งทางก้าริจัดัจัำาหน่์ายผู้ลติภณัฑ์ผ์ู้า่น์ส่�อก้าริตลาดออน์ไลน์์ เพ่�อใหส้อดคลอ้งก้บั 

สถุาน์ก้าริณ์โริคริะบาดโควดิ-19 และ 4) ก้าริตดิตามปริะเมนิ์ผู้ลก้จิัก้ริริมหริอ่โคริงก้าริข่องชมุชน์ ทั �งน้์�ยงัไมม่ก้้าริปริะเมนิ์ผู้ล 

ท้�เป็น์ริปูธริริมและไมม่ก้้จิัก้ริริมก้าริปริะเมนิ์ผู้ลท้�ภาคเ้คริอ่ข่า่ยก้าริทอ่งเท้�ยวเชงิสภุาพไดเ้ข่า้มามส้ว่น์ริว่ม ข่อ้เสน์อแน์ะ คอ่ 

ควริพฒัน์าเคริอ่ข่า่ยก้าริทอ่งเท้�ยวเชงิสขุ่ภาพใหท้กุ้ภาคสว่น์เข่า้มส้ว่น์ริว่มอยา่งจัริงิจังั

คีำาส่ำาคีญั : 1. ก้าริทอ่งเท้�ยวเชงิสขุ่ภาพ 2. แหลง่ทอ่งเท้�ยวน์ำ�าพรุิอ้น์ 3. ก้ริะบวน์ก้าริมส้ว่น์ริว่ม 4. ภาคก้้าริทอ่งเท้�ยว
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Abstract

     This article aims to study the model of tourism networks’ hot springs management for sustainable wellness  

tourism and their process of participation. It is qualitative research which collected data by using an in-depth  

interview and small group meeting. There was a descriptive analysis of 45 in-depth data providers from three 

areas of hot spring tourist attractions in Chiang Rai which were 1) Pong Phrabat Hot Spring, Ban Du Subdistrict, 

Mueang District,  2) Pa Tueng Hot Spring, Pa Tueng Subdistrict, Mae Chan District, and 3) Tung Taewee Hot 

Spring, Ban Pong Subdistrict, Wiang Pa Pao District. The results of the study showed that all three areas did not 

have clear forms of tourism network partners. They simply had a hot spring development committee commissioned 

by local administrative organization to develop hot spring tourist attractions in each area. The results of the study  

revealed that there were four participation processes of tourism networks of hot spring health tourism for its  

sustainability which were 1) participation in planning, 2) setting up a committee to formulate a wellness tourism 

development plans for each area, 3) allocating joint benefits for the community such as creating distribution  

channels for local product sales both in tourist sites and through online marketing materials during the COVID-19 

situation, and 4) monitoring and evaluating activities of the community. To date, there has not been concrete  

assessment by the tourism networks. It is recommended that all private and public sectors should be included to 

seriously develop a wellness tourism network.

Keywords: 1. Wellness tourism 2. Hot springs 3. Participation 4. Tourism networks

72



ปริพิริริน์์ แก้ว้เน์ตริ และคณะก้ริะบวน์ก้าริมีสี่ว่น์ริว่มีภาคกี้าริท่อ่งเท่ี�ยวใน์ก้าริท่อ่งเท่ี�ยวเชิงิส่ขุภาพปริะเภท่น์ำ�าพรุิอ้น์

บท่นำา

    ก้าริท่องเท้�ยวเชงิสุข่ภาพปริะเทศึไทยเป็น์จัุดหมาย 

ปลายทางอนั์ดบัท้� 2 ข่องน์กั้ทอ่งเท้�ยวท้�เดนิ์ทางมาทอ่งเท้�ยว

ใน์เอเชย้แปซิฟิิิก้ (Global Wellness Institute, 2020) จังัหวดั

เชย้งริายมท้ริพัยาก้ริธริริมชาตทิ้�อุดมสมบรูิณ์มาตั �งแต่อดต้

จัน์ถุงึปัจัจัุบนั์ มแ้หล่งน์ำ�าแริ่และน์ำ�าพุริอ้น์ จัำาน์วน์ 9 แห่ง 

(Department of Mineral Resourses, 2022) จัาก้

สถุาน์ก้าริณ์ก้าริแพริ่ริะบาดข่องโริคติดเช่�อไวริสัโคโริน์า 

2019 (COVID-19) ผูู้ว้่าก้าริท่องเท้�ยวแห่งปริะเทศึไทยได้

ก้ำาหน์ดทิศึทางพฒัน์าปริะเทศึ โดยเน้์น์ก้าริพฒัน์าก้าริ 

ทอ่งเท้�ยวท้�มค้ณุภาพ ความยั �งยน่์ และก้าริทอ่งเท้�ยวเชงิสขุ่ภาพ 

(Prachachat Business, 2022) สำาน์กั้งาน์ก้าริทอ่งเท้�ยวและ

ก้ฬ้าจังัหวดัเชย้งริาย จังึไดก้้ำาหน์ดยุทธศึาสตริส์่งเสริมิให้

เชย้งริายเป็น์เมอ่ง “ลา้น์น์า เวลเน์ส” (Lanna Wellness) ภายใต้

แน์วคดิก้าริพฒัน์าก้าริทอ่งเท้�ยวเชงิสขุ่ภาพจัาก้แหลง่น์ำ�าพรุิอ้น์

ตั �งแต่ ป้ 2560 โดยก้าริทอ่งเท้�ยวใน์แหลง่น์ำ�าพรุิอ้น์ มก้้าริบริกิ้าริ

ทั �งริา้น์อาหาริ ริา้น์จัำาหน่์ายสนิ์คา้ท้�ริะลกึ้ จัดุแชเ่ทา้ หอ้งอาบน์ำ�า 

แชน่์ำ�าริอ้น์ ริา้น์น์วดแผู้น์ไทยไวบ้ริกิ้าริน์กั้ทอ่งเท้�ยว ซิึ�งไดร้ิบั

ความนิ์ยมเป็น์อยา่งมาก้ แต่อยา่งไริก้ต็าม ก้าริท่องเท้�ยว 

ใน์แหลง่น์ำ�าพรุิอ้น์ใน์จังัหวดัเชย้งริาย ยงัเป็น์ก้าริท่องเท้�ยว

เฉพาะก้ลุม่ และยงัไมไ่ดร้ิบัก้าริตอบริบัจัาก้น์กั้ทอ่งเท้�ยวมาก้

เทา่ท้�ควริ ทั �งน้์� จัาก้ก้าริลงพ่�น์ท้�สำาริวจัและผู้ลจัาก้งาน์วจิัยั 

เริ่�อง “น์วตัก้ริริมก้าริทอ่งเท้�ยวน์ำ�าพรุิอ้น์ใน์อาริยธริริมลา้น์น์า”  

ป้ 2562 ซิึ�งไดร้ิบัก้าริสน์บัสนุ์น์ทนุ์วจิัยัจัาก้สำาน์กั้งาน์ก้องทนุ์

สน์บัสนุ์น์งาน์วจิัยั (สก้ว.) ใน์แหลง่ทอ่งเท้�ยวน์ำ�าพรุิอ้น์ป่าตงึ 

น์ำ�าพรุิอ้น์ทุง่เทว ้และน์ำ�าพรุิอ้น์โป่งพริะบาท ทำาใหพ้บวา่ปัญหา

และอุปสริริคใน์ก้าริพฒัน์าก้าริทอ่งเท้�ยวเชงิสขุ่ภาพปริะเภท

น์ำ�าพรุิอ้น์ข่องจังัหวดัเชย้งริาย เก้ดิจัาก้ก้าริข่าดความริว่มมอ่

ข่องเคริ่อข่่ายภาค้ทางก้าริท่อง เท้�ยวท้� ไม่ ได้ม้ก้าริ 

ข่บัเคล่�อน์ก้จิัก้ริริมก้าริท่องเท้�ยวดว้ยก้นั์ ก้าริพฒัน์าแหลง่

ทอ่งเท้�ยวน์ำ�าพุริ้อน์ยงัคงเป็น์ไปใน์ลกั้ษณะต่างคน์ต่างทำา  

ข่าดก้าริบรูิณาก้าริจัาก้ภาคสว่น์ต่าง ๆ จังึสง่ผู้ลใหเ้ก้ดิปัญหา

ก้าริพฒัน์าท้�ไม่ตริงก้บัความต้องก้าริหริอ่ก้าริพฒัน์าท้�ไริ้

ทศิึทาง ซิึ�งเป็น์อุปสริริคสำาคญัต่อก้าริสริา้งมลูคา่เพิ�มใหแ้ก่้ 

สนิ์คา้และบริกิ้าริใน์แหลง่ทอ่งเท้�ยวเชงิสขุ่ภาพปริะเภทน์ำ�าพรุิอ้น์

    ดงัน์ั �น์ ใน์บทความวจิัยัเริ่�องน้์� จังึไดแ้สดงใหเ้หน็์ถุงึ 

ก้าริศึกึ้ษาเพ่�อมุง่แก้ปั้ญหาโดยพฒัน์าเคริอ่ข่า่ยความริว่มมอ่ 

ข่องภาคก้้าริทอ่งเท้�ยวใน์ก้าริบริหิาริจัดัก้าริก้าริท่องเท้�ยว 

เชงิสุข่ภาพปริะเภทน์ำ�าพุริ้อน์ เพ่�อส่งเสริมิก้าริท่องเท้�ยว 

เมอ่งริองสู่ก้าริท่องเท้�ยวอย่างยั �งยน่์ข่องจังัหวดัเชย้งริาย  

โดยสริา้งก้ริะบวน์ก้าริม้ส่วน์ริ่วมข่องภาค้เคริ่อข่่ายก้าริ 

ท่องเท้�ยว ทั �งภาคริฐั ภาคเอก้ชน์ และปริะชาชน์ใน์ชุมชน์ 

เพ่�อใหเ้ก้ดิปริะโยชน์์เชงิพาณชิยแ์ละสาธาริณะ อนั์จัะสง่ผู้ล

ตอ่ก้าริพฒัน์าเศึริษฐก้จิัชมุชน์ เป็น์ก้าริยก้ริะดบัก้าริทอ่งเท้�ยว 

ใน์พ่�น์ท้� เพ่�อก้อ่ใหเ้ก้ดิก้าริสริา้งงาน์ สริา้งริายไดแ้ก้ค่น์ใน์ชมุชน์ 

และเพ่�อใหช้มุชน์เก้ดิความยั �งยน่์ต่อไป 

วตัถุปุระส่งคีข์องการวิจัยั

    1. เพ่�อศึกึ้ษาริูปแบบเคริอ่ข่่ายความริ่วมมอ่ข่องภาค ้

ก้าริท่องเท้�ยวใน์ก้าริบริหิาริจัดัก้าริท่องเท้�ยวเชงิสุข่ภาพ

ปริะเภทน์ำ�าพรุิอ้น์

     2. เพ่�อศึกึ้ษาก้ริะบวน์ก้าริใน์ก้าริมส้ว่น์ริว่มข่องเคริอ่ข่า่ย 

ภาคก้้าริท่องเท้�ยวข่องแหล่งท่องเท้�ยวเชงิสุข่ภาพปริะเภท

น์ำ�าพรุิอ้น์ เพ่�อก้าริทอ่งเท้�ยวอยา่งยั �งยน่์   

ขอบเขตการวิจัยั

       ขอบเขตเน้�อหา

    ศึกึ้ษาริปูแบบเคริอ่ข่า่ยความริว่มมอ่ภาคก้้าริทอ่งเท้�ยว 

น์ำ�าพุริอ้น์ และก้ริะบวน์ก้าริใน์ก้าริมส้่วน์ริ่วมข่องเคริอ่ข่า่ย

ภาคท้อ่งเท้�ยวใน์แหลง่ทอ่งเท้�ยวน์ำ�าพรุิอ้น์ จังัหวดัเชย้งริาย 

เพ่�อน์ำาไปสูก่้าริพฒัน์าเคริอ่ข่า่ยความริว่มมอ่ภาค ้เพ่�อเสน์อ 

น์โยบายต่อภาคริฐัสำาหริบัก้าริพฒัน์าแหลง่ทอ่งเท้�ยวเชงิสขุ่ภาพ 

ปริะเภทน์ำ�าพุริ้อน์ เพ่�อส่งเสริมิก้าริท่องเท้�ยวเมอ่งริองสู ่

ก้าริทอ่งเท้�ยวอยา่งยั �งยน่์

       ขอบเขตพ้�นที่�

         พ่�น์ท้�ศึกึ้ษา คอ่ แหลง่ทอ่งเท้�ยวน์ำ�าพรุิอ้น์ใน์จังัหวดัเชย้งริาย 

จัำาน์วน์ 3 พ่�น์ท้� ไดแ้ก้ ่1) น์ำ�าพรุิอ้น์โป่งพริะบาท ตำาบลบา้น์ดู ่

อำาเภอเมอ่งเชย้งริาย จังัหวดัเชย้งริาย 2) น์ำ�าพรุิอ้น์ป่าตงึ ตำาบล

ป่าตงึ อำาเภอแมจ่ันั์ จังัหวดัเชย้งริาย และ 3) น์ำ�าพรุิอ้น์ทุง่เทว ้

ตำาบลบา้น์โป่ง อำาเภอเวย้งป่าเป้า จังัหวดัเชย้งริาย

การศึึกษาเอกส่ารที่�เกี�ยวข้องและกรอบแนวคิีดการวิจัยั

      แนวคิีดและท่ฤษฎีีเกี�ยวกบัการมีีส่่วนร่วมี

        แน์วคดิก้าริมส้ว่น์ริว่มข่องชมุชน์ไดถุ้กู้ก้ลา่วถุงึใน์บริบิท

ข่องก้าริบริหิาริจัดัก้าริทอ้งถุิ�น์อยา่งก้วา้งข่วาง (Creighton, 

2005; Rasoolimanesh, & Jaafar, 2016) Srivichian (2009) 

ก้ลา่ววา่ ก้าริมส้ว่น์ริว่มข่องปริะชาชน์ (public participation) 

หมายถุงึ ก้าริส่�อสาริสองทางท้�เก้้�ยวข่อ้งก้บัก้ริะบวน์ก้าริ 

ริว่มตดัสนิ์ใจั ริว่มดำาเนิ์น์ก้าริ และริว่มริบัผู้ลปริะโยชน์์ โดย

องค์ก้ริและเจั้าหน้์าท้�ท้�ม้ส่วน์เก้้�ยวข่้องก้บัแผู้น์งาน์หริ่อ
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โคริงก้าริพฒัน์าต่าง ๆ ตอ้งมก้้าริใหข้่อ้มลูต่อสาธาริณชน์

อย่างตริงไปตริงมาและเปิดเผู้ย เป็น์ก้าริเปิดโอก้าสให้

สาธาริณชน์หริอ่ปริะชาชน์ไดร้ิ่วมแสดงความคดิเหน็์ตอบ

ก้ลบัมา เพ่�อน์ำามาปริะก้อบก้าริพจิัาริณาและตดัสนิ์ใจั ข่ั �น์ตอน์

สำาคญัใน์ก้ริะบวน์ก้าริมส้ว่น์ริว่มข่องปริะชาชน์ ตอ้งเริิ�มจัาก้

ก้ริะบวน์ก้าริตดัสนิ์ใจัเพ่�อก้ำาหน์ดวตัถุุปริะสงคใ์น์ก้าริมส้ว่น์ริว่ม

ริ่วมก้นั์ เพ่�อน์ำาไปสู่ก้าริก้ำาหน์ดวธิก้้าริแลก้เปล้�ยน์ข่อ้มูล

ข่า่วสาริ โดยตอ้งคำานึ์งถุงึก้ลุม่เป้าหมายและก้ลุม่ผูู้ม้ส้ว่น์ได้

สว่น์เสย้ ทั �งน้์� จัาก้ก้าริศึกึ้ษาข่อง Chaipiarn (2015) และ Tosun 

(1999) ไดอ้ธบิายวา่ ก้าริปริะเมนิ์ใน์ข่ั �น์ตอน์สดุทา้ยยงัสามาริถุ 

น์ำาก้ลบัไปพจิัาริณาใน์ข่ั �น์ตอน์ข่องก้าริวางแผู้น์ริะยะตอ่ไปได ้

เพ่�อใหส้ามาริถุแก้ไ้ข่ปัญหาท้�พบ หริอ่น์ำาผู้ลท้�ดอ้ยู่แลว้ไป

พฒัน์าใหด้ย้ิ�งข่ึ�น์ ก้าริมส้ว่น์ริว่มข่องชมุชน์ใน์บริบิทข่องก้าริ

พฒัน์าก้าริทอ่งเท้�ยว มุง่เน้์น์ไปท้�ก้าริมส้ว่น์ริว่มใน์ก้ริะบวน์ก้าริ 

ตดัสนิ์ใจั และก้าริแบ่งปัน์ผู้ลปริะโยชน์์ท้�ไดจ้ัาก้ก้าริพฒัน์า 

ก้าริท่องเท้�ยว เน่์�องจัาก้ก้าริมส้่วน์ริ่วมข่องชุมชน์จัะช่วย

ก้ริะตุน้์ใหเ้ก้ดิก้าริตริะหน์กั้ถุงึคณุคา่ข่องวถิุช้ว้ติ วฒัน์ธริริม 

ริวมถุงึทริพัยาก้ริก้าริท่องเท้�ยวอ่�น์ ๆ ใน์ทอ้งถุิ�น์ท้�สง่ผู้ลตอ่

ความยั �งยน่์ข่องก้าริท่องเท้�ยวข่องชุมชน์ (Creighton,  

2005) เม่�อพจิัาริณาถุึงก้ริะบวน์ก้าริข่องก้าริมส้่วน์ริ่วม  

น์กั้วชิาก้าริหลายทา่น์ ไดแ้บง่ก้าริมส้ว่น์ริว่มออก้เป็น์หลาย

ข่ั �น์ตอน์ โดยก้าริศึกึ้ษาใน์คริั �งน้์� ผูู้ว้จิัยัไดท้บทวน์วริริณก้ริริม

ก้าริมส้ว่น์ริว่มตามแน์วคดิข่อง Cohen, & Uphoff (1980) 

ซิึ�งสามาริถุแบ่งก้ริะบวน์ก้าริข่องก้าริมส้่วน์ริ่วมออก้เป็น์  

4 ข่ั �น์ตอน์ ไดแ้ก้่ 1) ก้าริมส้ว่น์ริว่มใน์ก้าริวางแผู้น์ 2) ก้าริ

ปฏิบิตักิ้าริหริอ่ดำาเนิ์น์ก้าริ 3) ก้าริจัดัสริริผู้ลปริะโยชน์์ริว่มก้นั์ 

และ 4) ก้าริติดตามปริะเมิน์ผู้ลก้ิจัก้ริริมหริ่อโคริงก้าริ 

ท้�ปริะชาชน์ไดเ้ข่า้ไปมส้ว่น์ริว่ม สอดคลอ้งก้บัก้าริศึกึ้ษาข่อง 

Chaipiarn (2015) และ Tosun (1999) 

   แนวคิีดและท่ฤษฎีีเกี�ยวกบัเคีร้อข่าย

     Kaewthep (1995) ก้ลา่ววา่ เคริอ่ข่า่ยเป็น์ริปูแบบหนึ์�ง 

ข่องก้าริปริะสาน์งาน์ข่องบุคคล/ก้ลุ่ม หริอ่องค์ก้ริหลาย

องคก์้ริ มท้ริพัยาก้ริข่องตวัเอง มเ้ป้าหมาย มว้ธิก้้าริทำางาน์ 

และมก้้ลุ่มเป้าหมายข่องตวัเอง/บุคคล/ก้ลุ่มหริอ่องคก์้ริ ซิึ�ง

ไดม้ก้้าริเข่า้มาปริะสาน์งาน์ก้นั์เป็น์ริะยะเวลาน์าน์พอสมควริ 

แมจ้ัะไมไ่ดม้ก้้จิัก้ริริมริว่มก้นั์อยา่งสมำ�าเสมอ และ Suwanvong, 

& Kreoksakul (2016) ไดก้้ล่าวไวว้่า เป็น์ลกั้ษณะความ

สมัพนั์ธ์ข่องก้ลุ่มเคริอ่ข่่ายเพ่�อก้าริดำาเนิ์น์ก้จิัก้ริริมริ่วมก้นั์

และมเ้ป้าหมายริว่มก้นั์ โดยมก้้าริทำาข่อ้ตก้ลงท้�ทกุ้คน์พงึพอใจั 

เคริอ่ข่า่ย ปริะก้อบดว้ย ภาคปริะชาชน์หริอ่ชมุชน์ หน่์วยงาน์

ริาชก้าริ ภาคเอก้ชน์หริอ่ผูู้ป้ริะก้อบก้าริ น์กั้วชิาก้าริ ส่�อมวลชน์ 

และสถุาบนั์ตา่ง ๆ  ภายใน์เคริอ่ข่า่ยมก้้าริสน์บัสนุ์น์ชว่ยเหลอ่

ซิึ�งก้นั์และก้นั์ มก้้าริตดิต่อส่�อสาริ ริวบริวมผู้ล และแบ่งปัน์

ความคดิเหน็์ก้นั์ภายใน์เคริอ่ข่า่ยผู้า่น์ชอ่งทางท้�หลาก้หลาย 

เช่น์ ช่องทางใน์ก้ลุ่มออน์ไลน์์ ก้าริโทริศึพัท ์อเ้มล ริวมถุงึ

ก้าริน์ดัพบก้นั์ โดยใน์ภาคก้าริทอ่งเท้�ยว ก้าริสริา้งเคริอ่ข่า่ย

เป็น์ก้าริพฒัน์าปริะสทิธภิาพข่องแหล่งท่องเท้�ยวเพ่�อก้าริ

ดงึดดูน์กั้ทอ่งเท้�ยว และสริา้งความพงึพอใจัใหน้์กั้ทอ่งเท้�ยว

ใน์ก้าริข่บัเคล่�อน์เศึริษฐก้จิัใน์ชมุชน์ใหก้้า้วหน้์าอยา่งยั �งยน่์ 

   ก้าริสริ้างเคริอ่ข่่าย คอ่ ก้าริสริ้างความสมัพนั์ธ์ก้นั์ 

ข่องก้ลุ่มบุคคล มค้วามสมคัริใจัและมเ้ป้าหมายริ่วมก้นั์  

ทำาก้จิัก้ริริมริว่มก้นั์ สำาหริบัก้าริสริา้งเคริอ่ข่า่ยก้าริทอ่งเท้�ยว

จัะเป็น์ก้าริเช่�อมโยงบุคคลท้�เก้้�ยวข่อ้งใหเ้ป็น์เคริอ่ข่า่ยใน์ก้าริ

ข่บัเคล่�อน์ภาคก้าริทอ่งเท้�ยว ทั �งน้์� จัำาเป็น์ตอ้งอาศึยัทม้ผูู้น้์ำา

เคริอ่ข่า่ยใน์ก้าริวางแผู้น์ดำาเนิ์น์ก้าริ ก้าริจัดัสริริทริพัยาก้ริ

ทอ่งเท้�ยวท้�มจ้ัำาก้ดัอยา่งเหมาะสม ใหส้อดคลอ้งก้บัเคริอ่ข่า่ย

ชมุชน์ท้�เป็น์เจัา้ข่องแหลง่ทอ่งเท้�ยว เพ่�อใหเ้ก้ดิก้าริเช่�อมโยง

ความสมัพนั์ธท์้�เข่ม้แข่ง็ เก้ดิก้าริมส้ว่น์ริว่มข่องคน์ใน์ชมุชน์ 

มก้้าริก้ำาหน์ดบทบาทหน้์าท้�ชดัเจัน์ มว้ตัถุุปริะสงคร์ิ่วมก้นั์  

ม้ก้าริตัดสิน์ใจัแบบอิงก้ลุ่ม ซิึ�งจัะไม่ม้ก้าริบงัคบับญัชา  

มค้วามเสมอภาค และมผู้้ลตอบแทน์ท้�เป็น์ธริริม น์ำาไปสูก่้าริ

ทอ่งเท้�ยวท้�ข่บัเคล่�อน์เศึริษฐก้จิัข่องชมุชน์อยา่งยั �งยน่์

       การส่ร้างเคีร้อข่าย

    Conant (2011) ก้ลา่วใน์ Harvard Business Review 

ไดอ้ธบิายก้าริสริา้งเคริอ่ข่า่ยข่ององคก์้ริหริอ่ก้ลุ่มบุคคลไว ้ 

5 ข่ั �น์ตอน์ ดงัน้์�

   1. ก้าริจัำาแน์ก้ก้ลุ่มเคริอ่ข่่าย เพ่�อวางเป้าหมายและ

วตัถุุปริะสงคข์่องก้ลุม่ริว่มก้นั์ โดยจัำาแน์ก้ลกั้ษณะเคริอ่ข่า่ย

และข่น์าดเคริอ่ข่า่ย ตามเง่�อน์ไข่ข่องสมาชกิ้ใน์องคก์้ริ 

    2. ก้าริสริา้งความริ่วมมอ่และก้าริดำาเนิ์น์งาน์ริ่วมก้นั์ 

เพ่�อให้สมาชกิ้ใน์องค์ก้ริมค้วามคดิเห็น์และข่อ้เสน์อแน์ะ 

ริว่มก้นั์ ซิึ�งเป็น์สิ�งสำาคญัอยา่งยิ�ง โดยสอบถุามความตอ้งก้าริ

ข่องสมาชกิ้ ริวมถุงึเง่�อน์ไข่ใน์ก้าริเข่า้ริว่มเคริอ่ข่า่ย

   3. ก้าริตดิตามสมาชกิ้อย่างริวดเริว็ เพ่�อสริา้งความ 

สมัพนั์ธท์้�ด ้เม่�อมก้้าริทำาก้าริตก้ลงใน์ก้าริเป็น์เคริอ่ข่า่ยริว่มก้นั์

แล้วน์ั �น์ ต้องมก้้าริตดิตามและสอบถุามสมาชกิ้ท้�เข่า้ริ่วม 

เป็น์เคริอ่ข่า่ย

   4. ก้าริติดตามสมาชกิ้เป็น์ปริะจัำาผู้่าน์ทางจัดหมาย

อเิลก็้ทริอนิ์ก้ส ์ (e-mail) หริอ่ ชอ่งทางอเิลก็้ทริอนิ์ก้ส ์ทั �งน้์�

เพ่�อสริา้งความสมัพนั์ธ์ ก้าริแจัง้ข่อ้มูลเพ่�อใหร้ิูห้ริอ่ทริาบ
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ปริพิริริน์์ แก้ว้เน์ตริ และคณะก้ริะบวน์ก้าริมีสี่ว่น์ริว่มีภาคกี้าริท่อ่งเท่ี�ยวใน์ก้าริท่อ่งเท่ี�ยวเชิงิส่ขุภาพปริะเภท่น์ำ�าพรุิอ้น์

ความเคล่�อน์ไหวข่องตวัสมาชกิ้เคริอ่ข่า่ย

       5. ก้าริริกั้ษาสมาชกิ้เคริอ่ข่า่ยไวใ้หไ้ดม้าก้และน์าน์ท้�สดุ 

ซิึ�งข่ึ�น์อยูก่้บัความสมคัริใจัข่องผูู้ร้ิว่มเป็น์สมาชกิ้เคริอ่ข่า่ยน์ั �น์  

ทั �งน้์�จัำาเป็น์ตอ้งมค้วามจัริงิใจั มก้้าริสน์บัสนุ์น์สมาชกิ้เคริอ่ข่า่ย 

ใน์เริ่�องตา่งๆ และมก้้าริดำาเนิ์น์ก้จิัก้ริริมริว่มก้นั์อยา่งต่อเน่์�อง โดย

ใหท้กุ้คน์ไดม้โ้อก้าสก้าริตดัสนิ์ใจัใน์ก้าริดำาเนิ์น์ก้จิัก้ริริมริว่มก้นั์

       รปูแบบของเคีร้อข่าย (network pattern)

    Hollingshead, & Poole (2012) ไดจ้ัำาแน์ก้ริูปแบบ 

ท้�สำาคญัข่องเคริอ่ข่า่ย (network pattern) ออก้เป็น์ 5 ริปูแบบ 

ดงัน้์� 

      1. เคริอ่ข่า่ยแบบลอ้ (wheel pattern) เป็น์ก้าริส่�อสาริท้�

ก้ริะจัายคำาสั �งจัาก้สว่น์ก้ลาง สมาชกิ้ใน์เคริอ่ข่า่ยตดิต่อผู้า่น์

ส่วน์ก้ลาง มล้กั้ษณะก้าริส่�อสาริเพย้ง 2 ริะดบั คอ่ 1) ม้

ศึูน์ยก์้ลางก้าริตดิต่อเช่�อมปริะสาน์ และ 2) มก้้าริเช่�อมต่อ

ริะหว่างตวับุคคล เช่น์ ก้ เป็น์ศึนู์ยก์้ลาง เพ่�อปริะสาน์งาน์ 

ก้บั ข่ และ ค ดงัน์ั �น์ ข่ และ ค มก้้าริตดิต่อและปริะสาน์งาน์

ก้บั ก้ ซิึ�งเป็น์ศึนู์ยก์้ลาง แต่ ข่ และ ค ก้ไ็มไ่ดป้ริะสาน์ก้นั์เอง

ซิึ�งสมาชกิ้จัะมจ้ัดุปริะสงคแ์ละมค้วามสน์ใจัใน์สิ�งเดย้วก้นั์

    2. เคริอ่ข่า่ยแบบโซ่ิ (chain pattern) จัะเป็น์ลกั้ษณะ 

ข่องก้าริส่�อสาริท้�เป็น์ก้าริเช่�อมโยงริะหว่างบุคคลหริอ่ก้ลุ่ม

บคุคล ตวัอยา่งเชน่์ ก้ และ ข่ ริูจ้ักั้และมก้้าริส่�อสาริก้นั์ ข่ และ ค 

ริูจ้ักั้ก้นั์และมก้้าริส่�อก้าริก้นั์ เชน่์เดย้วก้นั์ ค และ ง ริูจ้ักั้ก้นั์

และมก้้าริส่�อสาริก้นั์ แต่ว่า ก้ ไม่ริูจ้ักั้และไม่ไดส้่�อสาริก้นั์

โดยตริงก้บั ค และ ง หริอ่ ข่ ไมร่ิูจ้ักั้ก้บั ง หริอ่ ง ไมร่ิูจ้ักั้ก้บั 

ก้ เป็น์ตน้์ 

      3. เคริอ่ข่า่ยแบบตวั Y (Y network) มล้กั้ษณะคลา้ย ๆ 

ก้บัริปูแบบเคริอ่ข่า่ยแบบโซ่ิ เป็น์ก้าริเช่�อมโยงก้นั์หลายริะดบั 

โดยสมาชกิ้ทุก้คน์สามาริถุส่�อสาริไปมาต่อก้นั์ได้ แต่ก้าริ

ส่�อสาริริปูแบบน้์�มกั้จัะเก้ดิความลา่ชา้ เชน่์ ก้ ริูจ้ักั้ก้บั ข่ และ 

ก้ ริูจ้ักั้ก้บั ค และก้ร็ิูจ้ักั้ก้บั ง แต่ทั �งน้์� ข่ ค ง ไมไ่ด ้ริูจ้ักั้ก้นั์

เลย แต่ ง ริูจ้ักั้ก้บั จั และ จั ก้ร็ิูจ้ักั้ก้บั ฉ แต่ ง ก้บั ฉ ไมไ่ด้

ริูจ้ักั้ก้นั์เลย (เป็น์ก้าริส่�อสาริก้นั์ไปมาข่องบคุคลหลายริะดบั)

    4. เคริอ่ข่่ายแบบวง (cycle network) เป็น์ลกั้ษณะ 

ท้�สมาชกิ้ริูจ้ักั้ก้นั์สองทางจัาก้สมาชกิ้ข่า้งเคย้ง แต่ไม่ริูจ้ักั้

ก้นั์ทั �งหมด เชน่์ ก้ ริูจ้ักั้ก้บั ข่ และ ค แต่ไมร่ิูจ้ักั้ก้บั ง เป็น์ตน้์ 

   5. เคริ่อข่่ายแบบทุก้ช่องสญัญาณ (all-channel) 

ลกั้ษณะน้์� สมาชกิ้ข่องเคริอ่ข่า่ยทั �งหมดริูจ้ักั้ก้นั์ และมก้้าริ

ตดิต่อส่�อสาริก้นั์ทุก้ ๆ คน์ หริอ่ทุก้ ๆ ก้ลุ่ม

       จัาก้ก้าริศึกึ้ษาแน์วคดิทฤษฎี้ท้�เก้้�ยวข่อ้งก้บัริูปแบบ 

เคริอ่ข่า่ยข่องภาคเ้คริอ่ข่า่ยก้าริท่องเท้�ยวและก้ริะบวน์ก้าริ 

มส้ว่น์ริว่ม จังึสริปุเป็น์ก้ริอบแน์วคดิสำาหริบัก้าริดำาเนิ์น์ก้าริวจิัยั 

ดงัแสดงใน์ภาพท้� 1
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รปูแบบเคีร้อข่ายของภาคีีเคีร้อข่ายการท่่องเที่�ยว 

- สมาชกิ้ใน์เคริอ่ข่า่ย

- ก้ริริมก้าริ

- เป้าหมาย/วตัถุุปริะสงค์

- ก้จิัก้ริริมก้าริเริย้น์ริู ้

- ก้าริแบง่ปัน์

- ริะบบตดิตาม

- ก้าริบริหิาริจัดัก้าริฯ

(Hollingshead, 2012)

กระบวนการมีีส่่วนร่วมีของภาคีีการท่่องเที่�ยว

- ก้าริมส้ว่น์ริว่มใน์ก้าริวางแผู้น์ 

- ก้าริปฏิบิตักิ้าริหริอ่ดำาเนิ์น์ก้าริ 

- ก้าริจัดัสริริผู้ลปริะโยชน์์ริว่มก้นั์ และ 

- ก้าริตดิตามปริะเมนิ์ผู้ลก้จิัก้ริริมหริอ่โคริงก้าริท้� 

ปริะชาชน์ไดเ้ข่า้ไปมส้ว่น์ริว่ม

(Chaipiarn, 2015; Tosun, 1999)

ก้ริะบวน์ก้าริมส้ว่น์ริว่มภาคก้้าริทอ่งเท้�ยว

ใน์ก้าริทอ่งเท้�ยวเชงิสขุ่ภาพปริะเภทน์ำ�าพรุิอ้น์

ภาพท่ี่ � 1 ก้ริอบแน์วคดิก้าริวจิัยั



ปีีที่ี� 42 ฉบับััที่ี� 5 (กันัยายน - ตุุลาคม) พ.ศ. 2565

วิธีีดำาเนินการวิจัยั

    ระเบยีบการวิจัยัใช้ิแบบการวิจัยัเชิิงคีณุภาพ

     วตัถุุปริะสงคข์่อ้ท้� 1 เพ่�อศึกึ้ษาริปูแบบเคริอ่ข่า่ยความ

ริว่มมอ่ข่องภาคก้้าริทอ่งเท้�ยวใน์ก้าริบริหิาริจัดัก้าริทอ่งเท้�ยว

เชงิสขุ่ภาพปริะเภทน์ำ�าพรุิอ้น์ โดยมข้่ ั �น์ตอน์ดงัน้์�

   1. ช้�แจังโคริงก้าริวิจัยัก้บัผูู้้ม้ส่วน์เก้้�ยวข่้องใน์ภาค ้

เคริอ่ข่า่ยทางก้าริทอ่งเท้�ยวเชงิสขุ่ภาพปริะเภทน์ำ�าพรุิอ้น์ 

    2. ริวบริวมและศึกึ้ษาข่อ้มลูทตุยิภมูจิัาก้เอก้สาริ ตำาริา 

บทความ หน์งัสอ่ ทบทวน์วริริณก้ริริมข่องแหลง่ทอ่งเท้�ยว 

เชงิสขุ่ภาพปริะเภทน์ำ�าพรุิอ้น์

       3. น์ำาข่อ้มลูทตุยิภมูมิาวเิคริาะห ์พฒัน์าแบบสมัภาษณ์

เชงิลกึ้ โดยใช้แบบสมัภาษณ์แบบก้ึ�งโคริงสริ้าง (semi- 

structured interview) 

     4. คณะผูู้ว้จิัยัลงพ่�น์ท้�ทำาก้าริสมัภาษณ์เชงิลกึ้ โดยใช้

แบบสมัภาษณ์แบบก้ึ�งโคริงสริา้ง 

     5. สริปุและวเิคริาะหเ์น่์�อหา (content analysis) ริปูแบบ 

เคริอ่ข่า่ยความริว่มมอ่ข่องภาคเ้คริอ่ข่า่ยทางก้าริท่องเท้�ยว

ใน์ก้าริบริหิาริจัดัก้าริก้าริทอ่งเท้�ยวเชงิสขุ่ภาพ

    วตัถุุปริะสงค์ข่อ้ท้� 2 เพ่�อศึกึ้ษาก้ริะบวน์ก้าริใน์ก้าริ 

มส้ว่น์ริว่มข่องเคริอ่ข่า่ยภาคก้้าริทอ่งเท้�ยวข่องแหลง่ทอ่งเท้�ยว

เชงิสขุ่ภาพปริะเภทน์ำ�าพรุิอ้น์ เพ่�อก้าริทอ่งเท้�ยวอยา่งยั �งยน่์ 

มข้่ ั �น์ตอน์ก้าริดำาเนิ์น์ก้าริวจิัยั ดงัน้์� 

    1. คณะผูู้ว้จิัยัจัดัเวทร้ิะดมความคดิเหน็์เพ่�อก้าริสริา้ง 

ภาคเ้คริอ่ข่า่ยทางก้าริทอ่งเท้�ยวใน์แหลง่ทอ่งเท้�ยวเชงิสขุ่ภาพ 

โดยใชก้้ริะบวน์ก้าริมส้ว่น์ริว่ม  

   2. คณะผูู้้วิจัยัและภาค้เคริ่อข่่ายทางก้าริท่องเท้�ยว 

เชงิสุข่ภาพใน์แหล่งน์ำ�าพุริอ้น์ ศึกึ้ษาดูงาน์แหล่งท่องเท้�ยว 

น์ำ�าพุริ้อน์ใน์ปริะเทศึไทย เพ่�อสริ้างเคริ่อข่่ายทางก้าริ 

ท่องเท้�ยวและถุอดริปูแบบก้าริบริหิาริจัดัก้าริภาคเ้คริอ่ข่า่ย

ทางก้าริทอ่งเท้�ยวน์ำ�าพรุิอ้น์ 

     3. คณะผูู้ว้จิัยัจัดัเวทป้ริะชมุก้ลุม่ยอ่ย (focus group) เพ่�อ 

ริะดมความคดิเหน็์จัาก้ผู้ลข่องก้าริศึกึ้ษาดงูาน์เริ่�องริปูแบบ

ก้าริบริหิาริจัดัก้าริและสริา้งเคริอ่ข่า่ยทางก้าริทอ่งเท้�ยว 

   4. คณะผูู้้วจิัยัสริุปและวเิคริาะห์ข่้อมูลก้ริะบวน์ก้าริ 

ก้าริมส้ว่น์ริว่มข่องภาคเ้คริอ่ข่า่ยทางก้าริทอ่งเท้�ยวจัาก้ข่อ้มลู

เชงิคณุภาพ (qualitative data) โดยใชว้ธิก้้าริวเิคริาะหเ์น่์�อหา 

(content analysis)

       พ้�นที่�ในการท่ำาวิจัยั 

  พ่�น์ท้�แหล่งท่องเท้�ยวน์ำ�าพุริ้อน์ใน์จัังหวัดเช้ยงริาย 

จัำาน์วน์ 3 พ่�น์ท้� ไดแ้ก้ ่1) น์ำ�าพรุิอ้น์โป่งพริะบาท ตำาบลบา้น์ดู ่

อำาเภอเมอ่งเชย้งริาย 2) น์ำ�าพรุิอ้น์ป่าตงึ ตำาบลป่าตงึ อำาเภอ

แม่จันั์ และ 3) น์ำ�าพุริ้อน์ทุ่งเทว ้ ตำาบลบ้าน์โป่ง อำาเภอ

เวย้งป่าเป้า จังัหวดัเชย้งริาย

       ประชิากรที่�ใช้ิในการวิจัยั

   ก้าริดำาเนิ์น์ก้าริวจิัยัคริั �งน้์� มป้ริะชาก้ริก้ลุ่มตวัอย่าง  

ผูู้ใ้หข้่อ้มลูหลกั้ จัำาน์วน์ 45 คน์ จัาก้แหลง่ทอ่งเท้�ยวน์ำ�าพรุิอ้น์ 

จัำาน์วน์ 3 พ่�น์ท้� ๆ ละ 15 คน์ โดยก้าริสมัภาษณ์และ 

ก้าริสน์ทน์าก้ลุม่ (focus group) ผู้า่น์ก้ริะบวน์ก้าริก้าริมส้ว่น์ริว่ม  

ผูู้ม้ส้่วน์ไดส้่วน์เสย้ ปริะก้อบดว้ย ตวัแทน์ภาคริฐั ตวัแทน์

ภาคเอก้ชน์ และตวัแทน์ภาคชุมชน์ โดยก้าริเล่อก้ก้ลุ่ม

ตวัอยา่งแบบเจัาะจัง (purposive sampling) ดงัน้์�

   1. ผูู้้น์ำาชุมชน์ (ริะดบัหมู่บ้าน์) ท้�ม้บทบาทหน้์าท้� 

ใน์ก้าริพฒัน์าก้าริท่องเท้�ยว จัำาน์วน์ 5 คน์

       2. ผูู้ป้ริะก้อบก้าริดา้น์ก้าริท่องเท้�ยวใน์แหล่งท่องเท้�ยว

ปริะเภทน์ำ�าพุริอ้น์ จัำาน์วน์ 5 คน์

   3. ตวัแทน์จัาก้เทศึบาลตำาบล/หน่์วยงาน์ข่องริฐั จัำาน์วน์ 

4 คน์

      4. ตวัแทน์บริษิทัน์ำาเท้�ยว จัำาน์วน์ 1 คน์

        การเกบ็รวบรวมีข้อมีลู และเคีร้�องม้ีอที่�ใช้ิในการวิจัยั

    ผูู้ว้จิัยัไดส้ริา้งเคริ่�องมอ่ท้�ใชใ้น์ก้าริวจิัยั 2 เคริ่�องมอ่หลกั้ 

ดงัน้์� 1) ก้าริศึกึ้ษาริปูแบบเคริอ่ข่า่ยความริ่วมมอ่ข่องภาค้

ก้าริทอ่งเท้�ยวใน์ก้าริบริหิาริจัดัก้าริก้าริทอ่งเท้�ยวเชงิสขุ่ภาพ

ปริะเภทน์ำ�าพรุิอ้น์ ดำาเนิ์น์ก้าริเก้บ็ริวบริวมข่อ้มลู โดยก้าริเก้บ็

ข่อ้มลูจัาก้ผูู้ใ้หข้่อ้มลูหลกั้ ซิึ�งคดัเลอ่ก้แบบก้าริสุม่ตวัอยา่งแบบ

เจัาะจัง (purposive sampling) แบบสมัภาษณ์ก้ึ�งโคริงสริา้ง 

(semi-structured interview) แบง่เป็น์ 2 สว่น์ ไดแ้ก่้ สว่น์ท้� 1  

ข่้อมูลส่วน์บุคคลข่องผูู้้ตอบแบบสอบถุาม และส่วน์ท้� 2 

แบบสมัภาษณ์ลกั้ษณะและริูปแบบก้าริบริหิาริจัดัก้าริภาค้

เคริอ่ข่่ายทางก้าริท่องเท้�ยวข่องแหล่งท่องเท้�ยวน์ำ�าพุริอ้น์

ปัจัจัุบนั์ ก้าริวเิคริาะหข์่อ้มลูจัาก้แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ้ และ

น์ำาข่้อมูลมาวิเคริาะห์เน่์�อหา (content analysis) และ  

2) ก้าริศึกึ้ษาก้ริะบวน์ก้าริใน์ก้าริมส้ว่น์ริว่มข่องเคริอ่ข่า่ยภาค ้

ก้าริท่องเท้�ยวข่องแหล่งท่องเท้�ยวเชิงสุข่ภาพปริะเภท 

น์ำ�าพุริ้อน์ เพ่�อก้าริท่องเท้�ยวอย่างยั �งย่น์ ดำาเนิ์น์ก้าริ 

เก้บ็ริวบริวมข่อ้มลูโดยใชก้้าริสน์ทน์าก้ลุ่ม (focus group)  

ผู้่าน์ก้ริะบวน์ก้าริก้าริมส้่วน์ริ่วม มผูู้้ร้ิ่วมสน์ทน์าก้ลุ่ม คอ่  

ภาค้เคริ่อข่่ายก้าริท่องเท้�ยว (ภาคริฐั ภาคเอก้ชน์และ 

ภาคชุมชน์ ผูู้ม้ส้ว่น์ไดส้ว่น์เสย้ดา้น์ก้าริท่องเท้�ยว) จัำาน์วน์ 

45 คน์ จัาก้แหลง่ทอ่งเท้�ยว จัำาน์วน์ 3 พ่�น์ท้� ๆ ละ 15 คน์  

ใชก้้าริวเิคริาะหข์่อ้มลูเน่์�อหา (content analysis) 
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ปริพิริริน์์ แก้ว้เน์ตริ และคณะก้ริะบวน์ก้าริมีสี่ว่น์ริว่มีภาคกี้าริท่อ่งเท่ี�ยวใน์ก้าริท่อ่งเท่ี�ยวเชิงิส่ขุภาพปริะเภท่น์ำ�าพรุิอ้น์

  การส่ร้างและตรวจัส่อบหาคีณุภาพของเคีร้�องม้ีอ 

การวิจัยั

      ผูู้ว้จิัยัไดด้ำาเนิ์น์ก้าริสริา้งเคริ่�องมอ่ท้�ใชใ้น์ก้าริวจิัยั โดย

จััดทำาเป็น์แบบสอบถุามแบบสัมภาษณ์ก้ึ�งโคริงสริ้าง 

(semi-structured interview) และดำาเนิ์น์ก้าริตริวจัสอบหา

คณุภาพเคริ่�องมอ่ก้าริวจิัยัโดยผูู้เ้ช้�ยวชาญ ตริวจัสอบหาความ

เท้�ยงตริง (validity) ใชเ้คริ่�องมอ่ดชัน้์ความสอดคลอ้ง (Index 

of Consistency; IOC) โดยใหผูู้้ท้ริงคณุวฒุ ิจัำาน์วน์ 3 คน์ เป็น์

ผูู้พ้จิัาริณาตริวจัสอบคำาน์วณหาความสอดคล้องริะหว่าง 

ข่อ้คำาถุามท้�สริา้งก้บัข่อบเข่ตเน่์�อหา ความถุกู้ตอ้งเหมาะสม 

และความชดัเจัน์

      การวิเคีราะหผ์ลข้อมีลู

   ข่้อมูลจัาก้ก้าริปริะชุมสมัมน์าเชิงปฏิิบตัิก้าริโดยใช้

ก้ริะบวน์ก้าริมส้ว่น์ริว่ม ไดถุ้กู้น์ำามาวเิคริาะหเ์น่์�อหา (content 

analysis) ตริวจัสอบความถุกู้ตอ้งข่องเน่์�อหา โดยคณะผูู้ว้จิัยั

ไดม้ก้้าริจัดัก้ลุ่มเน่์�อหาหลกั้ท้�มค้วามหมายสอดคลอ้งและ

ใก้ล้เคย้งก้นั์ (common theme) และน์ำาข่อ้มูลท้�ซิำ�าซิ้อน์ 

ออก้จัาก้เน่์�อหาสาริะสำาคญั โดยใชว้ธิก้้าริตริวจัสอบผู้ลวจิัยั

สามเสา้ (triangulation) มาตริวจัสอบความถุูก้ตอ้ง ข่อ้มลู

ภายใน์ถุูก้น์ำามาตริวจัสอบริว่มก้บัข่อ้มลูภายน์อก้ และสริุป

เป็น์ริปูแบบก้าริบริหิาริจัดัก้าริ และก้ริะบวน์ก้าริมส้ว่น์ริ่วม

ข่องภาคเ้คริอ่ข่า่ยก้าริทอ่งเท้�ยวเชงิสขุ่ภาพปริะเภทน์ำ�าพรุิอ้น์

จังัหวดัเชย้งริาย

ผลการวิจัยั 

    จัาก้ก้าริศึกึ้ษาใน์วตัถุุปริะสงคท์้� 1 เพ่�อศึกึ้ษาริปูแบบ 

เคริอ่ข่า่ยความริว่มมอ่ข่องภาคก้้าริท่องเท้�ยวใน์ก้าริบริหิาริ

จัดัก้าริทอ่งเท้�ยวเชงิสขุ่ภาพปริะเภทน์ำ�าพรุิอ้น์ พบวา่ 

   1. แหล่งท่องเท้�ยวน์ำ�าพุริ้อน์ทุ่งเทว ้ ตำาบลบ้าน์โป่ง  

อำาเภอเวย้งป่าเป้า จังัหวดัเชย้งริาย มร้ิูปแบบเคริอ่ข่่าย

ทางก้าริท่องเท้�ยวใน์ริูปแบบคณะก้ริริมก้าริตามโคริงสริา้ง

ข่องหน่์วยงาน์ภาคริฐัก้าริปก้คริองสว่น์ทอ้งถุิ�น์ โดยชมุชน์ม้

สว่น์ริ่วมใน์ก้าริตดัสนิ์ใจัใน์ก้าริพฒัน์าพ่�น์ท้�แหล่งท่องเท้�ยว

น์ำ�าพุริอ้น์ทุ่งเทวร้ิ่วมก้บัองคก์้าริบริหิาริส่วน์ตำาบลบา้น์โป่ง 

และก้าริริวมตวัก้นั์ใน์ริปูแบบก้าริท่องเท้�ยวโดยชุมชน์ และ

เคยเช่�อมโยงใน์สว่น์ข่องก้าริแชริข์่อ้มลูทางก้าริทอ่งเท้�ยวก้บั

แหลง่ทอ่งเท้�ยวเชงิสขุ่ภาพปริะเภทน์ำ�าพรุิอ้น์อ่�น์ ๆ  ใน์จังัหวดั

เชย้งริาย ดา้น์ก้าริบริหิาริจัดัก้าริ ผูู้บ้ริหิาริจัดัก้าริเคริอ่ข่า่ย

ควริเป็น์หน่์วยงาน์ภาคริฐัเป็น์ผูู้ร้ิบัผู้ดิชอบหลกั้ใน์ก้าริจัดัก้าริ

เคริอ่ข่า่ย อยา่งไริก้ต็าม ปัญหาและอุปสริริคใน์ก้าริพฒัน์า

ผู้ลติภณัฑ์เ์ชงิสุข่ภาพปริะเภทน์ำ�าพรุิอ้น์ ยงัข่าดศึกั้ยภาพข่อง

ก้าริพฒัน์าแหลง่ทอ่งเท้�ยวน์ำ�าพุริอ้น์ทุ่งเทวใ้หเ้ป็น์ท้�ดงึดูดใจั

ข่องน์กั้ทอ่งเท้�ยว ริวมถุงึสภาพภมูทิศัึน์์ และทริพัยาก้ริบคุคล

ข่องเคริอ่ข่า่ยทางก้าริทอ่งเท้�ยวเชงิสขุ่ภาพปริะเภทน์ำ�าพรุิอ้น์ 

ทั �งน้์� หาก้เก้ดิภาคเคริอ่ข่า่ยทางก้าริท่องเท้�ยวเชงิสุข่ภาพ

ปริะเภทน์ำ�าพรุิอ้น์ข่ึ�น์ภายใน์ 1 ป้ จัะไดร้ิบัปริะโยชน์์จัาก้ก้าริ

ท่องเท้�ยวอยา่งเป็น์ริปูธริริม ภาคเ้คริอ่ข่า่ยมก้้าริข่บัเคล่�อน์

แบบเป็น์ริะบบ มก้้าริทำางาน์ท้�ชดัเจัน์ มส้ว่น์ริว่มใน์ก้าริตดัสนิ์ใจั 

พฒัน์าพ่�น์ท้�ทอ่งเท้�ยวเชงิสขุ่ภาพ มค้วามเข่ม้แข่ง็ และมก้้าริ

จัดัทำาแผู้น์พฒัน์าพ่�น์ท้�แหล่งท่องเท้�ยวน์ำ�าพุริ้อน์ เพ่�อมา 

สน์บัสนุ์น์ใน์เริ่�องข่องงบปริะมาณอยา่งต่อเน่์�อง พริอ้มทั �งแชริ์

ข่อ้มลูข่า่วสาริริว่มก้นั์ พฒัน์าไปพริอ้ม ๆ  ก้นั์ทั �ง 3 พ่�น์ท้�เป้าหมาย 

        2. แหลง่ทอ่งเท้�ยวน์ำ�าพรุิอ้น์ป่าตงึ ตำาบลป่าตงึ อำาเภอแมจ่ันั์  

จังัหวดัเชย้งริาย ผู้ลก้าริศึกึ้ษาพบวา่ยงัไมม่ร้ิปูแบบเคริอ่ข่า่ย

ทางก้าริทอ่งเท้�ยวท้�ชดัเจัน์ สว่น์ใหญ่เป็น์อาสาชมุชน์ใน์ก้าริ

ทำาก้จิัก้ริริมสว่น์ริวมข่องชมุชน์ ก้าริริวมตวัก้นั์ใน์ริปูแบบภาค้

เคริอ่ข่่ายทางก้าริท่องเท้�ยวใน์แหล่งท่องเท้�ยวเชงิสุข่ภาพ

ปริะเภทน์ำ�าพรุิอ้น์ภาคปริะชาชน์ยงัไมช่ดัเจัน์ และยงัไมเ่หน็์

ก้าริริวมตวัก้นั์ใน์ริปูแบบข่องภาคเ้คริอ่ข่า่ยทางก้าริทอ่งเท้�ยว 

ทั �งน้์� ใน์ก้าริพฒัน์าพ่�น์ท้�แหล่งท่องเท้�ยวน์ำ�าพุริ้อน์ป่าตึง  

ม้คณะก้ริริมก้าริตามโคริงสริ้างข่องหน่์วยงาน์ภาคริัฐ 

ก้าริปก้คริองสว่น์ทอ้งถุิ�น์ และผูู้บ้ริหิาริจัดัก้าริเคริอ่ข่า่ยควริเป็น์ 

หน่์วยงาน์ภาคริฐัท้�เป็น์หน่์วยงาน์ริะดบัจังัหวดัริบัผู้ดิชอบหลกั้

ใน์ก้าริจัดัก้าริ และสถุาบนั์ก้าริศึึก้ษามาช่วยจัดัทำาแผู้น์ 

พฒัน์าก้าริท่องเท้�ยวอย่างเป็น์ริะบบ เพ่�อพฒัน์าก้จิัก้ริริม 

ก้าริท่องเท้�ยว พฒัน์าแหล่งท่องเท้�ยวและก้าริปริบัภูมทิศัึน์์

ใหส้วยงามเพ่�อริองริบัน์กั้ทอ่งเท้�ยวใน์อน์าคต

     3. แหล่งท่องเท้�ยวน์ำ�าพุริอ้น์โป่งพริะบาท ตำาบลบา้น์ดู ่

อำาเภอเมอ่ง จังัหวดัเชย้งริาย ผู้ลก้าริศึกึ้ษาพบว่า ไม่มก้้าริ

สริา้งเคริอ่ข่า่ยความริว่มมอ่ทางก้าริทอ่งเท้�ยว ทั �งใน์ริปูแบบ

ข่องคณะก้ริริมก้าริฯ ริวมไปถุงึก้าริริวมตวัก้นั์ใน์ริปูแบบภาค้

เคริอ่ข่า่ยก้าริทอ่งเท้�ยวท้�ไมช่ดัเจัน์ ชมุชน์หริอ่ตวัแทน์ชมุชน์น์ั �น์ 

ไดม้ส้ว่น์ริว่มใน์ก้าริตดัสนิ์ใจัใน์ริปูแบบก้าริข่อความคดิเหน็์

ใน์ก้าริมส้ว่น์ริว่มเก้้�ยวก้บัก้าริทำาแผู้น์พฒัน์าพ่�น์ท้�ทอ่งเท้�ยว

ข่องตำาบลบา้น์ดูร่ิว่มก้บัเทศึบาลตำาบลบา้น์ดู ่ดา้น์ปัญหาและ

อุปสริริคใน์ดา้น์ความริว่มมอ่ข่องเคริอ่ข่า่ยทางก้าริทอ่งเท้�ยว

เชงิสุข่ภาพปริะเภทน์ำ�าพุริอ้น์ ข่าดก้าริเช่�อมโยงใน์ริปูแบบ

ข่องก้าริมส้่วน์ริ่วมใน์ริูปแบบคณะก้ริริมก้าริก้าริท่องเท้�ยว

โดยแบง่หน้์าท้�ความริบัผู้ดิชอบท้�ชดัเจัน์ หาก้เก้ดิภาคเคริอ่ข่า่ย

ทางก้าริท่องเท้�ยวเชงิสุข่ภาพปริะเภทน์ำ�าพุริอ้น์ข่ึ�น์ใน์พ่�น์ท้� 
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จังัหวดัเชย้งริาย ความคาดหวงัข่องชมุชน์ท้�จัะมาเป็น์ภาค ้

เคริอ่ข่า่ย คอ่ มก้้าริข่บัเคล่�อน์แบบเป็น์ริะบบ มก้้าริทำางาน์

ชดัเจัน์ มส้่วน์ริ่วมใน์ก้าริตดัสนิ์ใจั พฒัน์า ผูู้้ท้�มส้่วน์ได ้

สว่น์เสย้เป็น์ผูู้ร้ิบัผู้ลปริะโยชน์์ และใชผู้้ลปริะโยชน์์ใน์พ่�น์ท้� 

ท่องเท้�ยวเชงิสุข่ภาพน์ำ�าพุริ้อน์ โดยให้สถุาบนั์ก้าริศึกึ้ษา 

ชว่ยใน์ก้าริจัดัทำาแผู้น์ก้าริพฒัน์าก้าริทอ่งเท้�ยวใหก้้บัหน่์วยงาน์

ภาคริฐัท้�มง้บปริะมาณใน์ก้าริพฒัน์าแหลง่ทอ่งเท้�ยว

       จัาก้ผู้ลก้าริศึกึ้ษาแหล่งท่องเท้�ยวน์ำ�าพุริอ้น์ใน์จังัหวดั

เชย้งริาย เพ่�อศึกึ้ษาก้ริะบวน์ก้าริใน์ก้าริมส้ว่น์ริว่มข่องเคริอ่ข่า่ย

ภาคก้้าริท่องเท้�ยวข่องแหล่งท่องเท้�ยวเชงิสุข่ภาพปริะเภท

น์ำ�าพรุิอ้น์ใน์วตัถุุปริะสงคท์้� 2 พบผู้ลวจิัยั ดงัน้์� 

   1. แหล่งท่องเท้�ยวน์ำ�าพุริ้อน์ทุ่งเทว ้ ตำาบลบ้าน์โป่ง 

อำาเภอเวย้งป่าเป้า จังัหวดัเชย้งริาย ใน์เริ่�องก้ริะบวน์ก้าริ 

ก้าริมส้ว่น์ริว่ม จัาก้ก้าริริะดมความคดิเหน็์ พบวา่

    1.1 ก้าริมส้ว่น์ริ่วมใน์ก้าริวางแผู้น์ โดยก้าริจัดัทำาแผู้น์

พฒัน์าทางก้าริทอ่งเท้�ยวข่องก้าริทอ่งเท้�ยวเชงิสขุ่ภาพ เพ่�อ 

เป็น์ก้าริแลก้เปล้�ยน์ความคดิเหน็์ และสริา้งแน์วทางก้าริพฒัน์า 

ท้�เป็น์ความริ่วมมอ่ข่องภาคเ้คริอ่ข่่ายทางก้าริท่องเท้�ยว 

ท้�สอดคลอ้งก้บัแผู้น์พฒัน์าก้าริท่องเท้�ยวข่องริะดบัจังัหวดั 

ริะดบัภมูภิาค และน์โยบายแผู้น์พฒัน์าข่องปริะเทศึไทย โดย

ให้บริริจัุไว้ใน์แผู้น์พฒัน์าก้าริท่องเท้�ยวใน์ป้ พ.ศึ. 2565  

มก้้าริจัดัทำาแผู้น์พฒัน์าก้าริท่องเท้�ยวเชงิสุข่ภาพน์ำ�าพุริอ้น์ 

ทุ่งเทวใ้น์ริะยะ 5 ป้ (พ.ศึ. 2566-2570) โดยใชก้้ริอบแผู้น์

ภายใตย้ทุธศึาสตริก์้าริพฒัน์าภาคเหน่์อ โดยก้าริจัดัตั �งคณะ

ก้ริริมก้าริทอ่งเท้�ยวเชงิสขุ่ภาพน์ำ�าพรุิอ้น์ทุง่เทว ้ซิึ�งปริะก้อบดว้ย 

ภาคริฐั ภาคเอก้ชน์ และภาคชมุชน์

    1.2 ก้าริปฏิบิตักิ้าริหริอ่ดำาเนิ์น์งาน์ ใน์ก้าริริะดมความ 

คดิเหน็์ก้าริจัดัทำาแผู้น์พฒัน์าก้าริทอ่งเท้�ยวน์ำ�าพรุิอ้น์ เพ่�อน์ำา

ไปใชใ้น์ก้าริดำาเนิ์น์งาน์ทางก้าริท่องเท้�ยว โดยใหอ้งคก์้าริ

บริหิาริส่วน์ตำาบล (อบต.) บ้าน์โป่งริ่วมสริา้งแผู้น์พฒัน์า 

ก้าริทอ่งเท้�ยวน์ำาเสน์อหน่์วยงาน์ใน์ริะดบัจังัหวดั 

      1.3 ก้าริจัดัสริริผู้ลปริะโยชน์์ริว่มก้นั์ พบวา่ เป็น์ริปูแบบ

ก้าริจัดัสริริผู้ลปริะโยชน์์ใน์ก้าริท่องเท้�ยวชุมชน์ดา้น์ก้าริจัดั

ก้จิัก้ริริมทางก้าริทอ่งเท้�ยว เชน่์ ก้าริบริกิ้าริท้�พกั้ ก้าริบริกิ้าริ

อาหาริและเคริ่�องด่�ม ก้าริข่ายผู้ลติภณัฑ์ช์มุชน์ และก้าริน์ำาชม

ใน์ฐาน์ก้าริเริย้น์ริูเ้พ่�อใหเ้ก้ดิก้าริจัา้งงาน์ ก้าริริะดมความคดิ

เหน็์จัาก้ผูู้เ้ช้�ยวชาญ ไดใ้หค้ำาแน์ะน์ำาโดยน์ำาเสน์อชอ่งทางก้าริจัดั

จัำาหน่์ายผู้ลติภณัฑ์ช์มุชน์โดยก้าริริวมก้ลุม่ทางก้าริทอ่งเท้�ยว  

ใหค้ณะก้ริริมก้าริท้�จัดัตั �งข่ึ�น์จัดัทำาช่องทางก้าริจัดัจัำาหน่์าย

ผู้ลติภณัฑ์ผ์ู้่าน์ส่�อก้าริตลาดออน์ไลน์์เพ่�อใหส้อดคลอ้งก้บั

สถุาน์ก้าริณ์ก้าริทอ่งเท้�ยวใน์ปัจัจัุบนั์ ท้�เก้ดิก้าริแพริร่ิะบาด 

ข่องโริคตดิเช่�อไวริสัโคโริน์า 2019 (COVID-19) ริวมทั �งยงัม ้

ก้าริเสน์อแน์ะก้าริอบริมและพัฒน์าสถุาน์ปริะก้อบก้าริ 

ใหเ้ข่า้ก้บัมาตริฐาน์ทอ่งเท้�ยวปลอดภยัดา้น์สขุ่อน์ามยั หริอ่ 

Amazing Thailand Safety and Health Administration 

(SHA), SHA (Plus), SHA (Extra Plus) 

      1.4 ก้าริตดิตามปริะเมนิ์ผู้ลก้จิัก้ริริมหริอ่โคริงก้าริท้�ชมุชน์

ไดเ้ข่า้ไปมส้่วน์ริ่วม พบว่า ใน์อดต้ยงัไม่มก้้าริปริะเมนิ์ผู้ล 

ท้�เป็น์ริปูธริริมและไมม่ก้้จิัก้ริริมก้าริปริะเมนิ์ผู้ลท้�ภาคเ้คริอ่ข่า่ย 

ก้าริท่องเท้�ยวเชงิสุข่ภาพไดเ้ข่า้มามส้่วน์ริ่วม ผูู้เ้ช้�ยวชาญ 

ใหข้่อ้เสน์อแน์ะคณะก้ริริมก้าริก้าริท่องเท้�ยว ควริจัดัทำาผู้ล 

ปริะเมนิ์ก้จิัก้ริริมใหทุ้ก้ภาคสว่น์เข่า้ริว่มปริะเมนิ์ เพ่�อน์ำาผู้ล

ปริะเมนิ์น์ั �น์มาพฒัน์าก้าริทอ่งเท้�ยวเชงิสขุ่ภาพปริะเภทน์ำ�าพรุิอ้น์

ตอ่ไป 

  2. แหล่งท่องเท้�ยวน์ำ�าพุริ้อน์ป่าตึง ตำาบลป่าตึง 

อำาเภอแมจ่ันั์ จังัหวดัเชย้งริาย จัาก้ก้าริริะดมความคดิเหน็์ 

โดยก้ริะบวน์ก้าริก้าริมส้ว่น์ริว่ม พบวา่ 

    2.1 ก้าริมส้่วน์ริ่วมใน์ก้าริวางแผู้น์ พบว่า ท้�ดนิ์ท้�เป็น์ 

น์.ส.ล. (หน์งัสอ่สำาคญัสำาหริบัท้�หลวง) เป็น์ท้�ดนิ์ท้�ทางริาชก้าริ

ไดจ้ัดัไวเ้พ่�อใหป้ริะชาชน์ใชป้ริะโยชน์์ริว่มก้นั์ มข้่อ้จัำาก้ดัท้� 

ทำาใหก้้าริพฒัน์าแหลง่ทอ่งเท้�ยวตำาบลป่าตงึมค้วามลา่ชา้และ 

ไมต่ริงตามความตอ้งก้าริข่องชมุชน์ และข่าดองคค์วามริูด้า้น์

ก้าริท่องเท้�ยวและงบปริะมาณใน์ก้าริพฒัน์าอย่างต่อเน่์�อง  

ผูู้เ้ช้�ยวชาญไดเ้สน์อใหม้ก้้าริจัดัทำาแผู้น์พฒัน์าก้าริทอ่งเท้�ยว

เพ่�อเป็น์ทศิึทางก้าริพฒัน์าก้าริทอ่งเท้�ยวและสอดคล้องก้บั

แผู้น์ก้าริพฒัน์าก้าริท่องเท้�ยวจังัหวดัเชย้งริาย แผู้น์ก้าริ

พฒัน์าริะดบัก้ลุ่มจังัหวดัภาคเหน่์อ ด้าน์ผูู้ป้ริะก้อบก้าริ 

ก้าริทอ่งเท้�ยวตอ้งจัดัตั �งชมริมดา้น์ก้าริทอ่งเท้�ยวเพ่�อมส้ว่น์ริว่ม

ใน์คณะก้ริริมก้าริก้าริท่องเท้�ยวริ่วมก้บั อบต. ป่าตงึ จัดัตั �ง

ก้าริท่องเท้�ยวโดยชุมชน์อย่างแทจ้ัริงิ 

   2.2 ก้าริปฏิบิตักิ้าริหริอ่ดำาเนิ์น์งาน์ พบว่า ได้มก้้าริ 

ดำาเนิ์น์ก้าริริว่มก้นั์ใหข้่อ้เสน์อแน์ะดา้น์ก้าริทอ่งเท้�ยว ก้าริจัดั

ทำาแผู้น์พฒัน์าก้าริทอ่งเท้�ยว ก้าริริวมตวัข่องผูู้ป้ริะก้อบก้าริ

ดา้น์ก้าริทอ่งเท้�ยวเชงิสขุ่ภาพ ดา้น์ก้าริบริกิ้าริ ก้าริอบริมก้าริ

ท่องเท้�ยวและผูู้เ้ช้�ยวชาญไดแ้น์ะน์ำาก้าริจัดัทำาแผู้น์พฒัน์า 

ก้าริทอ่งเท้�ยวเพ่�อใชใ้น์ก้าริดำาเนิ์น์งาน์ทางก้าริทอ่งเท้�ยวให ้

อบต. ป่าตงึ ริ่วมสริา้งแผู้น์พฒัน์าก้าริท่องเท้�ยวน์ำาเสน์อ

หน่์วยงาน์ใน์ริะดบัจังัหวดั โดยบริริจัุไวใ้น์แผู้น์ก้าริพฒัน์า

สภาอุตสาหก้ริริมก้าริทอ่งเท้�ยวจังัหวดัเชย้งริาย  

       2.3 ก้าริจัดัสริริผู้ลปริะโยชน์์ริว่มก้นั์ พบวา่ ก้าริใหบ้ริกิ้าริ
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ปริพิริริน์์ แก้ว้เน์ตริ และคณะก้ริะบวน์ก้าริมีสี่ว่น์ริว่มีภาคกี้าริท่อ่งเท่ี�ยวใน์ก้าริท่อ่งเท่ี�ยวเชิงิส่ขุภาพปริะเภท่น์ำ�าพรุิอ้น์

ท้�พกั้ น์วด สปา ก้าริบริกิ้าริอาหาริและเคริ่�องด่�ม ก้าริข่าย

ผู้ลติภณัฑ์ช์ุมชน์ เฉพาะผูู้ม้ส้ว่น์เก้้�ยวข่อ้งใน์ก้าริท่องเท้�ยว

แหลง่น์ำ�าพรุิอ้น์เทา่น์ั �น์ ผูู้เ้ช้�ยวชาญเสน์อใหม้ก้้าริริวมตวัข่อง

ชมริมทางก้าริทอ่งเท้�ยว เพ่�อน์ำาเสน์อสนิ์คา้และบริกิ้าริ ก้าริ

จัดัทำาช่องทางก้าริจัดัจัำาหน่์ายผู้ลติภณัฑ์ผ์ู้่าน์ส่�อก้าริตลาด

ออน์ไลน์์เพ่�อใหส้อดคลอ้งก้บัสถุาน์ก้าริณ์ทางก้าริตลาดก้าริ

ทอ่งเท้�ยวยคุใหม ่(new normal) ทั �งน้์� ชมุชน์เสน์อก้าริจัดัสริริ

พ่�น์ท้�ใหเ้ชา่ข่ายสนิ์คา้ข่องชมุชน์เพิ�มใน์แหลง่ทอ่งเท้�ยว  

   2.4 ก้าริติดตามปริะเมนิ์ผู้ลก้ิจัก้ริริมหริอ่โคริงก้าริท้� 

ชมุชน์ไดเ้ข่า้ไปมส้ว่น์ริว่ม พบวา่ ใน์อดต้ยงัไมม่ก้้าริปริะเมนิ์

ผู้ลท้�เป็น์ริูปธริริมและไม่มก้้ิจัก้ริริมก้าริปริะเมนิ์ผู้ลท้�ภาค ้

เคริอ่ข่า่ยก้าริทอ่งเท้�ยวเชงิสภุาพไดเ้ข่า้มามส้ว่น์ริว่ม 

    3. แหล่งท่องเท้�ยวน์ำ�าพุริอ้น์โป่งพริะบาท ตำาบลบา้น์ดู ่

อำาเภอเมอ่ง จังัหวดัเชย้งริาย จัาก้ก้ริะบวน์ก้าริก้าริมส้ว่น์ริว่ม 

ผู้ลก้าริริะดมความคดิเหน็์ พบวา่

     3.1 ก้าริมส้ว่น์ริว่มใน์ก้าริวางแผู้น์ พบวา่ น์ำ�าพรุิอ้น์โป่ง

พริะบาทมปั้ญหาเริ่�องก้าริใหบ้ริกิ้าริ เน่์�องจัาก้ปัญหาดา้น์

สถุาน์ท้� สิ�งปลกู้สริา้งท้�ไมไ่ดม้าตริฐาน์ มาตริฐาน์ข่องแหลง่

ทอ่งเท้�ยวท้�สามาริถุใหบ้ริกิ้าริไดอ้ยา่งปลอดภยัแก่้น์กั้ทอ่งเท้�ยว 

โดยก้าริจัดัตั �งคณะก้ริริมก้าริทอ่งเท้�ยวน์ำ�าพรุิอ้น์โป่งพริะบาท 

เพ่�อใหท้กุ้ภาคสว่น์ไดม้ส้ว่น์ริว่มใน์ก้าริพฒัน์าอยา่งเป็น์ริปูธริริม

และตอ้งก้าริพฒัน์าแหลง่ทอ่งเท้�ยวน์ำ�าพรุิอ้น์ โดยก้าริจัดัทำา

แผู้น์พฒัน์าก้าริท่องเท้�ยวน์ำ�าพุริอ้น์โป่งพริะบาท เน้์น์ก้าริ

ออก้แบบพ่�น์ท้�ทั �งหมดข่องแหล่งท่องเท้�ยวน์ำ�าพุริอ้น์ โดย

คำานึ์งถุงึก้าริพฒัน์าใน์ริะยะสั �น์ ริะยะก้ลาง และริะยะยาว  

ก้าริริกั้ษาสิ�งแวดลอ้ม ก้าริบริกิ้าริท้�ตริงตามความตอ้งก้าริ

ข่องน์กั้ทอ่งเท้�ยว

   3.2 ก้าริปฏิิบตัิก้าริหริอ่ดำาเนิ์น์งาน์ พบว่า ภาคริฐั 

ตอ้งก้าริจัดัทำาแผู้น์พฒัน์าก้าริท่องเท้�ยวเพ่�อน์ำาไปใชใ้น์ก้าริ

พฒัน์าก้าริทอ่งเท้�ยว โดยก้าริเช่�อมโยงเคริอ่ข่า่ยใน์ชมุชน์ก้บั

ภาคริฐั สภาอุตสาหก้ริริมก้าริทอ่งเท้�ยวจังัหวดัเชย้งริาย ทั �งน้์� 

ชมุชน์ตอ้งก้าริใหส้ถุาบนั์ก้าริศึกึ้ษาเป็น์ผูู้ศ้ึกึ้ษาและออก้แบบ

ใหก้้บัน์ำ�าพรุิอ้น์โป่งพริะบาทท้�มอ้งคค์วามริูส้ามาริถุเช่�อมก้บั

หน่์วยงาน์ภาคริฐั เอก้ชน์ และชมุชน์

    3.3 ก้าริจัดัสริริผู้ลปริะโยชน์์ริว่มก้นั์ พบวา่ ไมม่ก้้าริจัดัสริริ 

ผู้ลปริะโยชน์์ท้�เป็น์ริปูธริริม เน่์�องจัาก้ริปูแบบใน์ก้าริบริหิาริ

จัดัก้าริแหล่งท่องเท้�ยวน์ำ�าพุริอ้น์ เทศึบาลบา้น์ดู่เป็น์ผูู้ดู้แล

ทั �งหมด ริวมถุึงก้าริให้เช่าพ่�น์ท้�หริอ่อาคาริภายใน์แหล่ง 

ท่องเท้�ยวใหก้้บัผูู้ป้ริะก้อบก้าริน์วดและริา้น์คา้ ใน์สว่น์ข่อง

หอ้งแชน่์ำ�าพรุิอ้น์ เป็น์ลกู้จัา้งข่องเทศึบาลบา้น์ดูเ่ป็น์ผูู้ด้แูล

   3.4 ก้าริตดิตามปริะเมนิ์ผู้ลก้จิัก้ริริมหริอ่โคริงก้าริท้�ชมุชน์ 

ไดเ้ข่า้ไปมส้ว่น์ริว่ม พบวา่ ไมม่ก้้าริปริะเมนิ์ผู้ลท้�เป็น์ริปูธริริม 

และไมม่ก้้จิัก้ริริมก้าริปริะเมนิ์ผู้ลท้�ภาคเ้คริอ่ข่า่ยก้าริทอ่งเท้�ยว 

เชงิสุข่ภาพไดเ้ข่า้มามส้่วน์ริ่วม ชุมชน์ตอ้งก้าริใหต้ั �งคณะ

ก้ริริมก้าริทอ่งเท้�ยวแหลง่ทอ่งเท้�ยวน์ำ�าพรุิอ้น์โป่งพริะบาท มก้้าริ

ตริวจัสอบก้าริทำางาน์เพ่�อใหเ้ก้ดิก้าริพฒัน์า ปริะเมนิ์ผู้ลโดย 

คณะก้ริริมก้าริและน์ัก้ท่องเท้�ยว เพ่�อให้เก้ิดก้าริพฒัน์า 

ใน์อน์าคต

อภิปรายผลการวิจัยั

   1. จัาก้ก้าริศึกึ้ษาริูปแบบเคริอ่ข่่ายความริ่วมมอ่ข่อง 

ภาคก้้าริทอ่งเท้�ยวใน์ก้าริบริหิาริจัดัก้าริทอ่งเท้�ยวเชงิสขุ่ภาพ

ปริะเภทน์ำ�าพุริอ้น์ ก้าริสริา้งเคริอ่ข่า่ยความริว่มมอ่ทางก้าริ

ทอ่งเท้�ยวยงัไมม่ร้ิปูแบบข่องภาคเ้คริอ่ข่า่ยทางก้าริทอ่งเท้�ยว 

ใน์ปัจัจัุบนั์ก้าริดำาเนิ์น์งาน์เป็น์ริูปแบบข่องคณะก้ริริมก้าริ 

ก้าริพฒัน์าน์ำ�าพรุิอ้น์ท้�องคก์้าริบริหิาริสว่น์ตำาบลและเทศึบาล 

จัดัตั �งข่ึ�น์ เพ่�อพฒัน์าแหลง่ทอ่งเท้�ยวน์ำ�าพรุิอ้น์ใน์แต่ละพ่�น์ท้� 

ใน์ริะบบข่องก้าริบริหิาริจัดัก้าริสว่น์ข่องภาคริฐั ริวมไปถุงึก้าริ

ริวมตวัก้นั์ใน์ริปูแบบภาคเ้คริอ่ข่า่ยก้าริทอ่งเท้�ยวท้�ไมช่ดัเจัน์ 

สริปุไดว้า่ ริปูแบบใน์ก้าริบริหิาริจัดัก้าริข่องแหลง่ทอ่งเท้�ยว

น์ำ�าพุริ้อน์ทั �ง 3 พ่�น์ท้� ยงัอยู่ใน์คณะก้ริริมก้าริก้าริพฒัน์า 

โป่งน์ำ�าพุริอ้น์ โดยก้าริมส้่วน์ริ่วมข่องชุมชน์ท้�เป็น์เจัา้ข่อง

พ่�น์ท้�ข่องแหลง่ทอ่งเท้�ยวน์ำ�าพรุิอ้น์ใน์ก้าริตดัสนิ์ใจัใน์ริปูแบบ 

ก้าริข่อความคดิเหน็์ จัะเหน็์ได้ว่าก้าริมส้่วน์ริ่วมเก้้�ยวก้บั 

ก้าริทำาแผู้น์พฒัน์าพ่�น์ท้�ทอ่งเท้�ยว และก้าริมส้ว่น์ริว่มใน์ก้าริ

ตดัสนิ์ใจัใน์เริ่�องข่องก้าริพฒัน์าพ่�น์ท้�แหลง่ทอ่งเท้�ยวน์ำ�าพรุิอ้น์ 

ริว่มก้บัองคก์้าริบริหิาริสว่น์ตำาบลและเทศึบาล ใน์ก้าริริวมตวั

ข่องริูปแบบภาค้เคริ่อข่่ายทางก้าริท่องเท้�ยวท้�ผู้่าน์มา  

ก้าริพัฒน์าแหล่งท่องเท้�ยวเชิงสุข่ภาพน์ำ�าพุริ้อน์ข่าด 

งบปริะมาณใน์ก้าริพฒัน์า ลกั้ษณะเคริอ่ข่า่ยภาคก้้าริทอ่งเท้�ยว 

ข่องแหล่งทอ่งเท้�ยวน์ำ�าพรุิอ้น์จังัหวดัเชย้งริาย เป็น์ลกั้ษณะ 

แบบวง (cycle network) เป็น์ลกั้ษณะท้�สมาชกิ้ริูจ้ักั้ก้นั์สองทาง

จัาก้สมาชกิ้ข่า้งเคย้ง แตไ่มร่ิูจ้ักั้ก้นั์ทั �งหมด (Hollingshead, 

2012) ก้าริพฒัน์าแหลง่ทอ่งเท้�ยวน์ำ�าพรุิอ้น์ใหเ้ก้ดิความยั �งยน่์  

และก้าริพฒัน์าอย่างต่อเน่์�องจัำาเป็น์ต้องมง้บปริะมาณใน์ 

ก้าริสริา้งและพฒัน์า จังึมค้วามเหน็์ริว่มก้นั์ใน์ก้าริจัดัทำาแผู้น์

พฒัน์าก้าริท่องเท้�ยวข่องแหล่งน์ำ�าพุริอ้น์ จัำาน์วน์ 3 พ่�น์ท้�  

ใน์ริะดบัจังัหวดั โดยใหแ้ต่ละพ่�น์ท้�จัดัทำาแผู้น์ใน์ภาคสว่น์ข่อง

ชุมชน์ เพ่�อบริริจัุเป็น์แผู้น์พฒัน์าข่องชุมชน์ และก้าริจัดัทำา

แผู้น์พฒัน์า ควริจัดัทำาให้สอดคล้องก้บัแผู้น์พฒัน์าริะดบั
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จังัหวดัและริะดบัปริะเทศึ ทั �งน้์� ชมุชน์ทั �ง 3 พ่�น์ท้� ตอ้งก้าริ

ใหภ้าควชิาก้าริ มหาวทิยาลยัแมฟ้่ิาหลวง และมหาวทิยาลยั

ริาชภฏัิเชย้งริาย ชว่ยใหค้ำาปริกึ้ษา ริวมทั �งผูู้เ้ช้�ยวชาญใน์ก้าริ

เข่ย้น์แผู้น์พฒัน์าก้าริท่องเท้�ยวดว้ย ทั �งน้์� ตอ้งก้าริพฒัน์า

แหลง่ทอ่งเท้�ยวเชงิสขุ่ภาพปริะเภทน์ำ�าพรุิอ้น์ เพ่�อใหเ้ก้ดิก้าริ

พฒัน์าอย่างต่อเน่์�องและยั �งยน่์ สอดคลอ้งก้บังาน์วจิัยัข่อง 

Pantarak, & Cheablam (2020) ไดศ้ึกึ้ษาเริ่�อง “ก้าริพฒัน์า

ก้ลุ่มวิสาหก้ิจัชุมชน์และเคริ่อข่่ายเพ่�อก้าริท่องเท้�ยวเชิง

สุข่ภาพ อำาเภอข่น์อม จังัหวดัน์คริศึริธ้ริริมริาช” โดยใช้

ก้ริะบวน์ก้าริวจิัยัเชิงปฏิิบตัิก้าริแบบมส้่วน์ริ่วมข่องก้ลุ่ม

วสิาหก้จิัชมุชน์ ผู้ลก้าริศึกึ้ษาพบวา่ มก้้าริเปล้�ยน์แปลง ดงัน้์� 

1) ก้าริพฒัน์าศึกั้ยภาพข่องก้ลุ่มวิสาหก้ิจัชุมชน์ใน์ด้าน์ 

องคค์วามริูแ้ละก้าริข่ึ�น์ทะเบย้น์สถุาน์ปริะก้อบก้าริเพ่�อสขุ่ภาพ  

2) ก้าริพฒัน์าพ่�น์ท้�และออก้แบบผู้งับริเิวณเพ่�อริองริบัก้าริ

ท่องเท้�ยวเชงิสุข่ภาพ ทั �งใน์ก้ลุ่มวสิาหก้จิัชุมชน์และสถุาน์

ปริะก้อบก้าริ และ 3) ก้าริริวมก้ลุ่มเพ่�อสริา้งความเข่ม้แข่ง็

ข่องชุมชน์ โดยก้าริจัดัตั �งชมริมผูู้ป้ริะก้อบก้าริเพ่�อสุข่ภาพ  

มส้มาชกิ้ คอ่ ก้ลุ่มวสิาหก้จิัชุมชน์ สถุาน์ปริะก้อบก้าริน์วด 

ท้�พกั้ และหมอน์วดใน์พ่�น์ท้� ริวมทั �งก้าริสริา้งเคริอ่ข่า่ยเพ่�อ

ก้าริท่องเท้�ยวเชงิสุข่ภาพ ทำาใหเ้ก้ดิก้าริริวมก้ลุ่มวสิาหก้จิั

ชมุชน์ และก้าริก้ริะจัายริายไดสู้ช่มุชน์ ยอดข่ายสนิ์คา้เพิ�มข่ึ�น์

ริอ้ยละ 30 และก้าริเผู้ยแพริอ่งคค์วามริูภ้ายใน์ชมุชน์น์ำาไปสู่

ความยั �งยน่์ข่องชมุชน์

      ใน์ก้าริพฒัน์าภาคเ้คริอ่ข่า่ยทางก้าริทอ่งเท้�ยว ทั �ง 3 พ่�น์ท้� 

ใน์ริะยะเวลา 1 ป้ มค้วามตอ้งก้าริใหเ้ก้ดิก้าริพฒัน์าอย่าง 

เป็น์ริูปธริริม ทั �งก้าริเช่�อมโยงเคริอ่ข่่าย ก้าริแลก้เปล้�ยน์

ข่อ้มลูทางก้าริท่องเท้�ยว ก้าริริวมตวัทางก้าริตลาดเพ่�อทำา

ปริะชาสมัพนั์ธ ์ก้าริข่าย และก้าริสริา้งความแตก้ต่างข่อง

ผู้ลติภณัฑ์์ข่องแต่ละพ่�น์ท้� ริวมไปถุงึก้าริพฒัน์าบุคลาก้ริ

ทางก้าริท่องเท้�ยวเชงิสุข่ภาพปริะเภทน์ำ�าพุริอ้น์ใน์ริูปแบบ

ก้าริอบริมและก้าริพฒัน์าองคค์วามริูร้ิว่มก้นั์ เพ่�อทำาใหช้มุชน์

ม้ศึัก้ยภาพด้าน์ก้าริท่องเท้�ยวและเป็น์แหล่งท่องเท้�ยว 

เชิงสุข่ภาพท้�เป็น์จัุดหมายปลายทางข่องก้าริท่องเท้�ยว 

เชงิสขุ่ภาพจังัหวดัเชย้งริาย 

   2. จัาก้ก้าริศึกึ้ษาก้ริะบวน์ก้าริใน์ก้าริมส้่วน์ริ่วมข่อง 

เคริอ่ข่า่ยภาคก้้าริทอ่งเท้�ยวข่องแหลง่ทอ่งเท้�ยวเชงิสขุ่ภาพ

ปริะเภทน์ำ�าพรุิอ้น์ มด้งัน้์� 

     2.1 ก้าริมส้ว่น์ริว่มใน์ก้าริวางแผู้น์ พบวา่ ก้าริมส้ว่น์ริ่วม 

ใน์ก้าริวางแผู้น์ เคริอ่ข่่ายก้าริท่องเท้�ยวข่องน์ำ�าพุริ้อน์ทั �ง  

3 พ่�น์ท้� ไดเ้สน์อใหม้ก้้าริจัดัทำาแผู้น์พฒัน์าทางก้าริทอ่งเท้�ยว

เชงิสขุ่ภาพข่องแตล่ะพ่�น์ท้� โดยเป็น์ก้าริแลก้เปล้�ยน์ความคดิเหน็์

และแน์วทางก้าริพฒัน์าท้�เป็น์ความริว่มมอ่ข่องภาคเ้คริอ่ข่า่ย 

ท้�ปริกึ้ษาคณะก้ริริมก้าริทอ่งเท้�ยวเชงิสขุ่ภาพปริะเภทน์ำ�าพรุิอ้น์ 

ปริะก้อบดว้ย หน่์วยงาน์ภาคริฐั ภาคเอก้ชน์ และสถุาบนั์ 

ก้าริศึกึ้ษา ก้าริทอ่งเท้�ยวและก้ฬ้าจังัหวดั ก้าริทอ่งเท้�ยวแหง่

ปริะเทศึไทย สภาอุตสาหก้ริริมก้าริทอ่งเท้�ยวจังัหวดัเชย้งริาย 

เพ่�อจัะได้พฒัน์าก้าริท่องเท้�ยวน์ำ�าพุริ้อน์ไปใน์ทิศึทางท้�

สอดคล้องก้บัแผู้น์พฒัน์าก้าริท่องเท้�ยวข่องริะดบัจังัหวดั 

ริะดบัภมูภิาค และน์โยบายแผู้น์พฒัน์าข่องปริะเทศึไทย โดย

ใหส้อดคลอ้งก้บัแผู้น์พฒัน์าก้าริทอ่งเท้�ยวใน์ริะยะเวลา 5 ป้ 

ข่องจังัหวดัเชย้งริาย (ป้ พ.ศึ. 2566-2570) สอดคลอ้งก้บังาน์วจิัยั

ข่อง Timprasert (2011) ไดศ้ึกึ้ษาเริ่�อง “ก้ริะบวน์ก้าริมส้ว่น์ริว่ม

ข่องปริะชาชน์ใน์ทอ้งถุิ�น์ ก้ริณ้ศึกึ้ษาองค์ก้าริบริหิาริส่วน์

ตำาบลทา่ศึาลา จังัหวดัน์คริศึริธ้ริริมริาช” ผู้ลก้าริวจิัยัพบวา่ 

ชาวบา้น์ใน์พ่�น์ท้�มก้้าริจัดัก้าริทริพัยาก้ริใน์ริูปแบบก้ำาหน์ด

ก้ฎีและก้ตกิ้าริว่มก้นั์ผู้า่น์ริะบบสทิธ ิเชน่์ สทิธใิน์ก้าริเข่า้ถุงึ

ทริพัยาก้ริ สทิธกิ้าริไดร้ิบัผู้ลปริะโยชน์์จัาก้ทริพัยาก้ริ เป็น์ตน้์ 

น์อก้จัาก้น้์� ผู้ลก้าริศึกึ้ษายงัพบอก้้วา่ ข่ั �น์ตอน์ก้าริมส้ว่น์ริว่ม

ข่องปริะชาชน์ใน์ชมุชน์ ปริะก้อบดว้ย 6 ข่ั �น์ตอน์หลกั้ ไดแ้ก้่ 

1) ข่ั �น์ตอน์ก้าริมส้ว่น์ริว่มใน์ก้าริวางแผู้น์ 2) ก้าริมส้ว่น์ริว่ม

ใน์ก้าริดำาเนิ์น์ก้าริ 3) ก้าริตริะหน์ัก้ใน์เป้าหมายและผู้ล

ปริะโยชน์์ริว่มก้นั์ 4) ก้าริสน์บัสนุ์น์ซิึ�งก้นั์และก้นั์ 5) มผูู้้น้์ำา 

ท้�เข่ม้แข่ง็ และ 6) มก้้ริะบวน์ก้าริเริย้น์ริูร้ิว่มก้นั์ 

     2.2 ก้าริปฏิบิตักิ้าริหริอ่ดำาเนิ์น์งาน์ พบวา่ ก้าริปฏิบิตักิ้าริ 

และก้าริดำาเนิ์น์งาน์ริว่มก้นั์ข่องก้าริท่องเท้�ยวภาคเ้คริอ่ข่า่ย

แหลง่ทอ่งเท้�ยวน์ำ�าพรุิอ้น์ทุง่เทว ้ก้าริริะดมความคดิเหน็์จัาก้

ก้าริจัดัทำาแผู้น์พฒัน์าก้าริท่องเท้�ยวน์ำ�าพุริอ้น์ โดยน์ำาเสน์อ

แผู้น์พฒัน์าก้าริท่องเท้�ยวใน์ป้ พ.ศึ. 2565 ก้ำาหน์ดผู้ลผู้ลติ 

ผู้ลลพัธข์่องโคริงก้าริใหต้ริงตามเป้าหมายแผู้น์ยุทธศึาสตริ์

ข่องจังัหวดัเชย้งริายและความตอ้งก้าริข่องชุมชน์ 3 พ่�น์ท้� 

อก้้ทั �งยงัไดด้ำาเนิ์น์ก้าริสริา้งส่�อออน์ไลน์์ เฟิซิบุ�ก้ ก้ลุม่น์ำ�าพรุิอ้น์ 

จังัหวดัเช้ยงริาย เพ่�อน์ำาเสน์อข่ายสนิ์ค้าผู้ลิตภณัฑ์์ก้าริ 

ทอ่งเท้�ยวเชงิสขุ่ภาพและสนิ์คา้ข่องชมุชน์ น์อก้จัาก้น์ั �น์ใน์ภาค ้

เคริอ่ข่า่ยก้าริทอ่งเท้�ยวไดศ้ึกึ้ษาดงูาน์ก้าริบริหิาริจัดัก้าริภาค้

ก้าริทอ่งเท้�ยวใน์แหลง่ทอ่งเท้�ยวจังัหวดัเชย้งใหม ่เพ่�อเช่�อม

โยงเคริอ่ข่า่ยดำาเนิ์น์งาน์ริว่มก้นั์ ซิึ�งสอดคลอ้งก้บังาน์วจิัยัข่อง 

Chuamuangphan, Srisomyong, Vajirakachorn,  

Prayoonchart, & Samalapa (2018) ไดศ้ึกึ้ษาริปูแบบก้าริ 

มส้่วน์ริ่วมข่องชุมชน์ใน์ก้าริพฒัน์าก้าริท่องเท้�ยวใน์พ่�น์ท้� 

น์ำ�าพรุิอ้น์หน์องหญ้าปล้อง จังัหวดัเพชริบุริ ้ และแน์ะแน์ว
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ปริพิริริน์์ แก้ว้เน์ตริ และคณะก้ริะบวน์ก้าริมีสี่ว่น์ริว่มีภาคกี้าริท่อ่งเท่ี�ยวใน์ก้าริท่อ่งเท่ี�ยวเชิงิส่ขุภาพปริะเภท่น์ำ�าพรุิอ้น์

ทางก้าริจัดัก้าริก้าริทอ่งเท้�ยวท้�มป้ริะสทิธภิาพ และสอดคลอ้ง

ก้บับริบิทใน์พ่�น์ท้� ผู้ลก้าริวจิัยัพบวา่ ชุมชน์ใน์พ่�น์ท้�มค้วาม

ตั �งใจัท้�จัะพฒัน์าน์ำ�าพรุิอ้น์หน์องหญา้ปลอ้ง และมค้วามโดดเดน่์

ดา้น์ก้าริมส้่วน์ริ่วมใน์ก้าริพฒัน์าก้าริท่องเท้�ยวใน์ริะดบัสูง

ท้�สดุ และไดเ้สน์อแน์วทางก้าริจัดัก้าริก้าริทอ่งเท้�ยวใหช้มุชน์ 

ใน์พ่�น์ท้�มก้้าริสริา้งมาตริฐาน์ก้าริริกั้ษาความสะอาดบริเิวณ 

จัดุแชอ่าบและบริเิวณโดยริอบ ชมุชน์ควริวางแผู้น์ก้าริพฒัน์า 

ดำาเนิ์น์งาน์ทั �งริะยะสั �น์และริะยะยาว บคุลาก้ริใน์ทอ้งถุิ�น์ควริ

ชว่ยก้นั์ดแูลแหลง่ทอ่งเท้�ยวน์ำ�าพรุิอ้น์

        2.3 ก้าริจัดัสริริผู้ลปริะโยชน์์ริว่มก้นั์ พบวา่ แหลง่ทอ่งเท้�ยว

น์ำ�าพรุิอ้น์ทุง่เทว ้มก้้าริจัดัสริริผู้ลปริะโยชน์์ใน์ก้าริทอ่งเท้�ยว

ชมุชน์ดา้น์ก้าริจัดัก้จิัก้ริริมทางก้าริทอ่งเท้�ยว เชน่์ ก้าริบริกิ้าริ

ท้�พกั้ ก้าริบริกิ้าริอาหาริและเคริ่�องด่�ม ก้าริข่ายผู้ลติภณัฑ์์

ชมุชน์ และก้าริน์ำาชมฐาน์ก้าริเริย้น์ริูเ้พ่�อใหเ้ก้ดิก้าริจัา้งงาน์ 

ซิึ�งจัะเก้ดิข่ึ�น์เฉพาะผูู้ม้ส้่วน์เก้้�ยวข่อ้งใน์ภาคก้าริท่องเท้�ยว

แหลง่น์ำ�าพรุิอ้น์เทา่น์ั �น์ สว่น์น์ำ�าพรุิอ้น์ป่าตงึและน์ำ�าพรุิอ้น์โป่ง

พริะบาท มร้ิปูแบบก้าริจัดัสริริผู้ลปริะโยชน์์ใน์แหล่งทอ่งเท้�ยว 

เชน่์ ก้าริบริกิ้าริท้�พกั้ น์วด สปา ก้าริบริกิ้าริอาหาริและเคริ่�องด่�ม 

ก้าริข่ายผู้ลติภณัฑ์ช์ุมชน์ เฉพาะผูู้ม้ส้่วน์เก้้�ยวข่อ้งใน์ก้าริ 

ทอ่งเท้�ยวแหลง่น์ำ�าพรุิอ้น์เทา่น์ั �น์ ควริมก้้าริริว่มก้นั์ผู้ลติสนิ์คา้

และบริกิ้าริทางก้าริท่องเท้�ยว เพ่�อสริา้งริายไดใ้หก้้บัชุมชน์ 

ท้�อยูใ่น์แหลง่ทอ่งเท้�ยวน์ำ�าพรุิอ้น์ ทั �งน้์� ชมุชน์เสน์อก้าริจัดัสริริ

พ่�น์ท้�ให้เช่าข่ายสนิ์ค้าข่องชุมชน์เพิ�มใน์แหล่งท่องเท้�ยว 

สอดคลอ้งก้บังาน์วจิัยัข่อง Suwanvong, & Kreoksakul (2016) 

ท้�ไดท้ำาก้าริศึกึ้ษาเริ่�อง “ก้าริพฒัน์าเคริอ่ข่า่ยก้าริทอ่งเท้�ยวโดย

ชมุชน์ใน์เข่ตพ่�น์ท้� 5 จังัหวดัชายแดน์ภาคใต ้(สตลู สงข่ลา 

ปัตตาน้์ ยะลา และน์ริาธวิาส) ก้บัก้าริทอ่งเท้�ยวเช่�อมต่อพ่�น์ท้�

ก้าริทอ่งเท้�ยวใน์ 4 ริฐั (ก้ลนั์ตนั์ เปริคั เคดาห ์และเปอริล์สิ) 

ปริะเทศึมาเลเซิ้ย” ผู้ลก้าริศึึก้ษาพบว่า แน์วทางก้าริ

พฒัน์าก้าริสริา้งเคริอ่ข่า่ยก้าริทอ่งเท้�ยวโดยชมุชน์ข่องชมุชน์

ต้น์แบบ 5 จัังหวัดชายแดน์ภาคใต้ข่องปริะเทศึไทย  

มก้้ริะบวน์ก้าริดงัน้์� 1) ก้าริเตมิก้จิัก้ริริมลงไปใน์ชมุชน์ 2) ข่ั �น์ตอน์

ลงสน์าม 3) พ้�เล้�ยงเช่�อมปริะสาน์ และ 4) ก้าริคน้์หาข่อ้จัำาก้ดั 

สำาหริบัปริะเดน็์ท้�สามาริถุเช่�อมโยงเคริอ่ข่า่ยไดน้์ั �น์ จัะเป็น์

ดา้น์เคริอ่ข่า่ยความริู ้ โดยเฉพาะมติกิ้าริแลก้เปล้�ยน์เริย้น์ริู้

เพ่�อยก้ริะดบัปัญญา

    2.4 ก้าริตดิตามปริะเมนิ์ผู้ลก้จิัก้ริริมหริอ่โคริงก้าริข่อง

ชมุชน์ พบวา่ ก้าริตดิตามปริะเมนิ์ผู้ลก้จิัก้ริริมโคริงก้าริข่อง

ก้าริท่องเท้�ยวน์ำ�าพุริอ้น์ทั �ง 3 พ่�น์ท้� ยงัไม่มก้้าริปริะเมนิ์ผู้ล 

ท้�เป็น์ริปูธริริมและไมม่ก้้จิัก้ริริมก้าริปริะเมนิ์ผู้ลท้�ภาคเ้คริอ่ข่า่ย

ก้าริท่องเท้�ยวเชงิสุข่ภาพเข่า้มามส้่วน์ริ่วม ทั �งน้์� โคริงก้าริ

พฒัน์าก้าริท่องเท้�ยวดงัก้ล่าว ยงัข่าดก้าริน์ำาเสน์อข่อ้มูล

ผู้ลลพัธใ์น์ก้าริทำาโคริงก้าริ ก้าริมส้ว่น์ริว่มข่องภาคเ้คริอ่ข่า่ย

ก้าริทอ่งเท้�ยว และเสน์อแน์ะใหค้ณะก้ริริมก้าริก้าริทอ่งเท้�ยว

ทำาก้าริปริะเมิน์ผู้ลก้ิจัก้ริริมท้�ให้ทุก้ภาคส่วน์เข่้าไปริ่วม 

ปริะเมนิ์ เพ่�อน์ำาผู้ลปริะเมนิ์น์ั �น์มาพฒัน์าก้าริท่องเท้�ยว 

เชงิสุข่ภาพน์ำ�าพุริอ้น์ ส่วน์ก้าริปริะเมนิ์ผู้ลผู้ลติภณัฑ์์ทาง 

ก้าริทอ่งเท้�ยวเชงิสุข่ภาพ ควริปริะเมนิ์จัาก้ความพงึพอใจั 

ใน์ก้าริบริกิ้าริ

  

ข้อเส่นอแนะ

       ข้อเส่นอแนะในการนำาผลการวิจัยัไปใช้ิประโยชิน์

       1. หน่์วยงาน์ภาคริฐั เทศึบาล/องคก์้าริบริหิาริสว่น์ตำาบล 

ก้าริท่องเท้�ยวแห่งปริะเทศึไทย ก้าริท่องเท้�ยวและก้้ฬา

จังัหวดั ควริน์ำาผู้ลวจิัยัไปพจิัาริณาก้าริจัดัทำาแผู้น์พฒัน์า 

ก้าริทอ่งเท้�ยวเชงิสขุ่ภาพน์ำ�าพรุิอ้น์จังัหวดัเชย้งริาย

   2. ก้าริท่องเท้�ยวและก้้ฬาจังัหวดัเชย้งริาย ควริน์ำา 

ผู้ลวจิัยัไปพฒัน์าบุคลาก้ริทางก้าริทอ่งเท้�ยวใน์จังัหวดัเชย้งริาย

   3. หน่์วยงาน์องค์ก้าริบริหิาริส่วน์ตำาบลและเทศึบาล 

ท้�ดูแลแหล่งท่องเท้�ยวน์ำ�าพุริ้อน์ ควริจััดทำาแผู้น์พฒัน์า 

ก้าริท่องเท้�ยวเชิงสุข่ภาพ โดยก้ริะบวน์ก้าริม้ส่วน์ริ่วม 

เพ่�อทำาใหเ้ก้ดิริปูธริริมอยา่งแทจ้ัริงิ

      ข้อเส่นอแนะในการท่ำาวิจัยัคีรั �งต่อไป

      1. ควริมก้้าริศึกึ้ษาผู้ลติภณัฑ์ก์้าริทอ่งเท้�ยวเชงิสขุ่ภาพ

แต่ละพ่�น์ท้�ข่องแหล่งน์ำ�าพุริ้อน์ใน์จังัหวดัเชย้งริาย ท้�เป็น์

เอก้ลกั้ษณ์และอตัลกั้ษณ์ข่องชมุชน์

       2. ควริพฒัน์าเคริอ่ข่า่ยก้าริทอ่งเท้�ยวอยา่งเป็น์ริปูธริริม 

ก้าริจัดัตั �งชมริม สมาคมก้าริทอ่งเท้�ยว ท้�มุง่เน้์น์ก้าริพฒัน์า

เชงิพ่�น์ท้� 

       3. ควริมก้้าริจัดัทำาแผู้น์พฒัน์าก้าริทอ่งเท้�ยวเชงิสขุ่ภาพ

น์ำ�าพรุิอ้น์ ใน์สถุาน์ก้าริณ์ก้าริแพริร่ิะบาดข่องโริคตดิเช่�อไวริสั

โคโริน์า 2019 (COVID-19) และภาวะวกิ้ฤตทางก้าริทอ่งเท้�ยว

เชิงสุข่ภาพเพ่�อริองริบัความเส้�ยง และก้าริหาแน์วทาง 

ก้าริบริหิาริจัดัก้าริแหล่งท่องเท้�ยว ควริมค้วามริวดเริว็และ

ทนั์ต่อเหตุก้าริณ์ 

  4. ก้าริพฒัน์าก้าริทอ่งเท้�ยวเชงิสขุ่ภาพปริะเภทน์ำ�าพรุิอ้น์  

ควริส่งเสริิมก้าริปริะชาสมัพนั์ธ์ให้น์ัก้ท่องเท้�ยวและคน์ 

ใน์ชมุชน์ทริาบถุงึผู้ลปริะโยชน์์ใน์ก้าริน์ำาน์ำ�าพรุิอ้น์มาใช ้ทั �งทาง 

ริา่งก้ายและจัติใจั สภาพแวดลอ้มใน์พ่�น์ท้�ข่องแหลง่ทอ่งเท้�ยว

เพ่�อใหเ้ก้ดิก้าริบำาบดัริกั้ษาสขุ่ภาพอยา่งแทจ้ัริงิ
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