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บทค้ดัย�อ

     บทควิามวิจิุยันี�มวีิตัถุุประสงคเ์พ่�อศกึษาพฤตกิรรมการคน้คน่แลีะเข้า้ถุงึควิามร้ว้ิฒันธรรมผ้า้ทอกลีุ�มชาตพินัธุไ์ทยเข้มร 

เป็นงานวิจิุยัเชงิคณุภาพ ผ้้ใ้หข้้อ้มล้ีหลีกั คอ่ 1) อาจุารย ์2) นกัวิชิาการ 3) ผ้้ป้ระกอบการธรุกจิุ แลีะ 4) นกัศกึษา จุำานวิน 

ทั �งสิ�น 29 คน ในพ่�นที�จุงัหวิดับุรรีมัย ์สรุนิทรแ์ลีะศรสีะเกษ เคร่�องมอ่วิจิุยั คอ่ แบบสมัภาษณ์ โดยเลีอ่กผ้้ใ้หข้้อ้มล้ีหลีกัแบบ

บอกต�อ ผ้ลีการศกึษาพบวิ�า 1) ดา้นบรบิทการคน้คน่ควิามร้ ้วิตัถุุประสงคก์ารคน้คน่ควิามร้ ้อาจุารยค์น้คน่เพ่�อสอน วิจิุยั แลีะ

เป็นวิทิยากร นกัวิชิาการคน้คน่เพ่�อส�งเสรมิแลีะอนุรกัษว์ิฒันธรรมผ้า้ทอ ผ้้ผ้้ลีติผ้า้ทอคน้คน่เพ่�อผ้ลีติแลีะสรา้งอตัลีกัษณ์ผ้า้ทอ 

ผ้้ป้ระกอบการธรุกจิุคน้คน่เพ่�อพฒันาผ้ลีติภณัฑ ์นกัศกึษาคน้คน่เพ่�อทำารายงานหรอ่ภาคนิพนธ ์เน่�อหาคน้คน่ควิามร้เ้ป็นเน่�อหา

เร่�องลีวิดลีายแลีะประเภทผ้า้ทอ แหลี�งสารสนเทศที�คน้คน่ คอ่ แหลี�งสารสนเทศอนิเทอรเ์น็ต 2) ดา้นกลียทุธค์น้คน่ควิามร้ ้ 

ใชเ้ทคนิคคน้คน่ควิามร้ว้ิฒันธรรมผ้า้ทอมากกวิ�า 1 วิธิ ีเช�น คน้จุากคำาสำาคญั (keyword) ประเดน็หรอ่หวัิข้อ้ (topic) การประเมนิผ้ลี

การคน้คน่จุากช่�อเร่�อง หวัิข้อ้แลีะรายลีะเอยีดข้องเน่�อหาแลีะอา้งองิจุากแหลี�งที�มาที�น�าเช่�อถุอ่ แลีะ 3) ปัญหา อุปสรรค แลีะ 

ข้อ้เสนอแนะการคน้คน่ควิามร้ ้คอ่ เคร่�องมอ่ช�วิยคน้คน่แสดงผ้ลีการคน้ไม�ครอบคลีมุเน่�อหา ดงันั �นควิรพฒันาเคร่�องมอ่การ 

คน้คน่ที�จุดักลีุ�มเน่�อหาแสดงใหเ้หน็โครงสรา้ง ควิามสมัพนัธข์้องเน่�อหา มคีำาศพัทม์าตรฐานสากลี คำาศพัทข์้องกลีุ�มชาตพินัธุ ์

ที�สามารถุคน้คน่ไดจุ้ากจุดุเดยีวิ

ค้ำาสำำาค้ญั : 1. พฤตกิรรมการคน้คน่ 2. การเข้า้ถุงึควิามร้ ้3. ควิามร้ว้ิฒันธรรมผ้า้ทอกลีุ�มชาตพินัธุไ์ทยเข้มร
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Abstract

       This study aims to explore the information retrieval behaviors and access to cultural knowledge on Thai-Khmer 

textiles. This research is qualitative research. Twenty-nine informants who were selected by the snowball sampling 

method were lecturers, academics, entrepreneurs, and university students from Buriram, Surin, and Sisaket  

provinces. The research tool was an interview form. It was found that 1) on aspects of the information retrieval 

behaviors, the lecturers retrieved information to teach, research, and train; the academics retrieved information to 

promote and conserve textile culture; the weavers gathered information to produce and create a woven fabric 

identity, the entrepreneurs retrieved information to develop products; and the university students retrieved them 

for a report or thesis. The content of knowledge retrieval was patterns and types of woven fabrics. The source of 

information retrieved was the internet, 2) on the aspects of retrieval strategies, the target groups applied more 

than one strategy to retrieve the information, such as searching by keywords, issues or topics, evaluating the 

retrieval of the title, topic and content, and citing from reliable sources, and 3) the problems and recommendations 

for information retrieval were as follows: information retrieval tools did not cover all contents; therefore, these tools 

should be developed so that they were able to categorize each topic, demonstrate the structure of contents, and 

provide universal and ethnic terminology in a single search.

Keywords: 1. Information retrieval behaviors 2. Knowledge access 3. Cultural knowledge on Thai-Khmer textiles
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จุฑุามาศ พรหมทอง และคณะพฤติกิรรมการคน้คนืและเข้า้ถึงึความร้ว้ฒันธรรมผ้า้ทอกลุ�มชาติพินัธุ�ไทยเข้มร

บทนำา

     วิฒันธรรมเป็นสิ�งที�มคีณุค�า สะทอ้นวิถิุชีวีิติ แลีะแสดงถุงึ 

รากเหงา้แลีะอตัลีกัษณ์ข้องชมุชน แต�ลีะชมุชนมวีิฒันธรรม

โดดเด�นแตกต�างกนัข้ึ�นอย้�กบักลีุ�มชาตพินัธุแ์ลีะสภาพแวิดลีอ้ม 

วิฒันธรรมแบ�งออกเป็น 2 กลีุ�ม ไดแ้ก� 1) วิฒันธรรมที�จุบัตอ้งได ้

(tangible culture) เป็นวิฒันธรรมแบบรป้ธรรม สามารถุมองเหน็ 

สมัผ้สัแลีะจุบัตอ้งไดท้างกายภาพ เช�น เคร่�องมอ่ งานศลิีปะ 

อุปกรณ์ที�มกีารคดิคน้ในชมุชน สิ�งปลีก้สรา้งเกี�ยวิกบัวิฒันธรรม 

โบราณสถุาน แลีะ 2) วิฒันธรรมที�จุบัตอ้งไม�ได ้(intangible 

culture) เป็นวิฒันธรรมแบบนามธรรม ไม�สามารถุจุบัตอ้งได้

เกี�ยวิกบัจุติใจุ ควิามคดิ ควิามร้ส้กึ ควิามเช่�อ คำาสั �งสอน 

ประเพณี พธิกีรรม ตลีอดจุนแบบแผ้นแลีะแนวิปฏิบิตัทิาง

สงัคมที�แสดงใหเ้หน็ถุงึวิฒันธรรมการดำารงอย้�ร�วิมกนัข้องคน 

ในสงัคม (Sittirit, 2016; United Nations Educational  

Scientific and Cultural Organization, 2020)

        ผ้า้ทอเป็นผ้ลีงานเกดิจุากฝีีมอ่แลีะภม้ปัิญญาที�รวิบรวิม

เร่�องราวิ ประวิตั ิวิถิุชีวีิติ ข้นบธรรมเนียม ประเพณี แลีะ 

ควิามเช่�อที�สะทอ้นใหเ้หน็วิฒันธรรมที�มลีีกัษณะเฉพาะบ�งบอก

กลีุ�มชาติพันธุ์ ส ังเกตได้จุากประเภทผ้้าแลีะลีวิดลีาย 

ที�แตกต�างกนั บางลีวิดลีายมชี่�อเรยีกสบ่ต�อกนัมาเป็นภาษา

ทอ้งถุิ�น ประเภทผ้า้ทอตามกลีุ�มชาตพินัธุ์ ส�งผ้ลีใหผ้้า้ทอ

แต�ลีะผ้น่มอีตัลีกัษณ์เฉพาะแลีะมชี่�อผ้า้เป็นภาษาทอ้งถุิ�น 

โดยนักสารสนเทศศาสตร์มองวิ�า ผ้้าทอเป็นทรพัยากร

สารสนเทศประเภทวิตัถุุทางวิฒันธรรม (culture object)  

ส�วินวิฒันธรรมผ้า้ทอเป็นเน่�อหา (culture content) ควิามร้้

วิฒันธรรมผ้า้ทอเป็นวิฒันธรรมเฉพาะข้องทอ้งถุิ�นที�ถุ�ายทอด

เร่�องราวิแฝีงในผ้า้ทอแลีะสามารถุเช่�อมโยงเร่�องราวิ ประวิตั ิ

อตัลีกัษณ์ข้องกลีุ�มชาตพินัธุ ์ข้นบธรรมประเพณ ีควิามเช่�อ

ที�ส่�อออกมาบนลีวิดลีายผ้า้ (Chaichuay, 2015; Panommit, 

Arayaphan, & Julrode, 2017)

  ควิามร้้วิฒันธรรมผ้้าทอนำาไปประยุกต์ใช้ในศาสตร ์

ต�าง ๆ  เช�น นกัวิชิาการเทคโนโลียนีำาควิามร้ว้ิฒันธรรมผ้า้ทอ

เร่�องประเภทผ้ลีิตภณัฑ์ผ้้า ประวิตัิผ้้า รายลีะเอียดผ้้า  

มาจุดัเก็บเป็นระบบฐานข้อ้ม้ลีออนไลีน์ เพ่�ออนุรกัษ์แลีะ 

เผ้ยแพร�สำาหรบันำาไปพฒันาเชงิพาณิชย ์ (Jeewattana, &  

Pattarasrejerakul, 2015) ส�วินนักวิชิาการสงัคมศาสตร ์

นำาควิามร้ว้ิฒันธรรมผ้า้ทอเร่�องกระบวินการทอผ้า้ วิตัถุุดบิ

ข้องผ้า้ ควิามเช่�อ ข้นบธรรมเนยีมประเพณเีกี�ยวิกบัผ้า้มาใช้

เป็นหลีกัฐานอ้างองิในการฟ่ื้� นฟ้ื้หรอ่ดำาเนินงานประเพณ ี

พธิกีรรมเกี�ยวิกบัผ้า้ทอชมุชนแลีะทำาใหช้มุชนเหน็คณุค�าแลีะ

นำามาเพิ�มม้ลีค�า สร้างเป็นผ้ลีิตภัณฑ์หร่อแหลี�งเรียนร้้

วิฒันธรรมผ้้าทอชุมชน (Muenjanchoey, 2015) ส�วิน 

ผ้้ป้ระกอบการธรุกจิุนำาควิามร้ว้ิฒันธรรมผ้า้ทอที�เป็นเร่�องราวิ 

การออกแบบลีวิดลีายมาสรา้งสรรคเ์พ่�อเพิ�มมล้ีค�าผ้ลีติภณัฑ์

หรอ่ทำาเป็นการท�องเที�ยวิเชงิวิฒันธรรม ก�อเกดิเป็นเศรษฐกจิุ

สรา้งสรรค์

     ผ้า้ทอกลีุ�มชาตพินัธุไ์ทยเข้มร เป็นผ้า้ทอกลีุ�มที�รฐับาลี

กำาหนดในแผ้นพฒันาเศรษฐกจิุแลีะสงัคมแห�งชาตฉิบบัที� 12 

(พ.ศ. 2560 - 2564) เป็นพ่�นที�เศรษฐกจิุในการพฒันาแลีะ

ยกระดบัเพิ�มมล้ีค�าข้องผ้า้ทอ นอกจุากนี� กรมพฒันาธุรกจิุ

การคา้ไดจุ้ดัทำากจิุกรรมยกระดบัสนิคา้ผ้า้ไหมไทยข้องภาค

อสีานในงาน MOC Biz Club Expo 2018 เพ่�อใหเ้ป็นที�ร้จุ้กั

แลีะดงึดด้ใหค้นมาท�องเที�ยวิเพิ�มมากข้ึ�น ผ้า้ทอกลีุ�มชาตพินัธุ์

ไทยเข้มรมคีวิามร้ว้ิฒันธรรมผ้า้ทอกลีุ�มชาตพินัธุไ์ทยเข้มร 

ที�มอีตัลีกัษณ์เฉพาะ ประกอบดว้ิย 1) ลีวิดลีาย เช�น ลีายตนั

แลีบอ็ต (ลีก้คลี่�น) ลีายปกามะออม (ดอกมะออม) ลีายปะกา

กนัเตรย (ดอกหญา้) เป็นตน้ 2) สผี้า้ คอ่ สแีดง สเีหลีอ่ง 

อมทอง สเีข้ยีวิ สดีำา 3) ช่�อเรยีกผ้า้ภาษาทอ้งถุิ�น เช�น ผ้า้โฮลี 

ผ้า้อนัปรม ผ้า้อลัีลีย้ซึมึ ผ้า้ลีะเบกิ ผ้า้สมอ 4) วิตัถุุดบิ คอ่ 

เสน้ไหมน้อย ภาษาเข้มร เรยีกวิ�า “โชลีซึกั” มาทอ ทำาใหผ้้า้เรยีบ 

นิ�ม เงางาม ไม�ยบัง�าย ผ้้ใ้ส�ไม�ร้ส้กึรอ้น แลีะ 5) การยอ้มสี

ธรรมชาต ิทำาใหส้ผี้า้สวิยงาม ไม�ฉ้ดฉาดแลีะมกีลีิ�นหอมจุาก

เปลีอ่กไม ้

    ควิามร้ว้ิฒันธรรมผ้า้ทอมคีวิามจุำาเป็นในการต�อยอด 

ควิามร้ ้ ไม�วิ�าจุะใชเ้พ่�อการเรยีนการสอน การวิจิุยั การทอ 

แลีะพฒันาผ้ลีติภณัฑ ์ตลีอดจุนการทำาธุรกจิุผ้า้ทอ เพราะ

ควิามร้้วิ ัฒนธรรมผ้้าทอเป็นอัตลีักษณ์เฉพาะข้องกลีุ�ม

ชาตพินัธุไ์ทยเข้มรเกี�ยวิข้อ้งกบัวิฒันธรรม ควิามหมาย แลีะ

คุณค�าควิามร้้วิฒันธรรมผ้้าทอที�ปรากฏิในตวัิผ้้า แต�ผ้้้ใช ้

ไม�สามารถุค้นคน่แลีะเข้า้ถุงึควิามร้้วิฒันธรรมผ้า้ทอกลีุ�ม

ชาตพินัธุไ์ทยเข้มรได ้เน่�องจุากงานวิจิุยัส�วินใหญ�ศกึษาดา้น

ผ้า้ทอ เช�น งานวิจิุยัข้อง Phayakprakhon, Supasetsiri,  

Inchan, & Nopudomphan (2016) ศกึษาลีวิดลีายแลีะสผี้า้ 

กลีุ�มทอผ้้า กระบวินการผ้ลีิต วิถิุีชวีิติกบัผ้้า การใช้ผ้้า  

วิธิถีุ�ายทอดภม้ปัิญญาการทอผ้า้แลีะปัจุจุยัข้องผ้้บ้รโิภค ส�วิน

งานวิจิุยัข้อง Keawban, Prayongtrap, & Udomtawi (2019) 

ไดศ้กึษาการปลี้กหม�อน การผ้ลีติเสน้ไหม การฟื้อกยอ้ม 

ลีวิดลีาย เทคนิคการทอ เคร่�องมอ่ที�ใชใ้นการทอแลีะการตลีาด 

ประเภทผ้า้ การอนุรกัษผ์้า้ไหม แต�มกีารศกึษาวิฒันธรรมผ้า้ทอ

น้อยมาก นอกจุากนี�ผ้้ใ้ชเ้ข้า้ใจุวิ�า ควิามร้ผ้้า้ทอกบัควิามร้้
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วิฒันธรรมผ้า้ทอเป็นเร่�องเดยีวิกนั แต�ควิามจุรงิแลีว้ิ ควิามร้้

ผ้า้ทอเป็นกระบวินการทอผ้า้ ผ้ลีติภณัฑผ์้า้ การสรา้งสรรค์

ลีวิดลีาย ส�วินเน่�อหาควิามร้ว้ิฒันธรรมผ้า้ทอเป็นการเช่�อม

โยงผ้า้ทอกบัวิถิุชีวีิติ ประเพณ ีพธิกีรรม ควิามเช่�อแลีะการนำา

ผ้้าทอไปใช้ในชวีิติประจุำาวินั ส�งผ้ลีให้การค้นคน่ควิามร้้

วิฒันธรรมผ้า้ทอไดเ้น่�อหาไม�ครอบคลุีมตามควิามตอ้งการ 

นอกจุากนี�ระบบการจุดัเกบ็ การคน้คน่แลีะเข้า้ถุงึควิามร้้

วิฒันธรรมผ้า้ทอข้องแต�ลีะแหลี�งมคีวิามแตกต�างกนั การจุดั

เน่�อหาควิามร้ม้หีลีากหลีาย ส�งผ้ลีใหผ้้้ใ้ชบ้รกิารเกดิข้อ้จุำากดั

ในการเข้า้ถุงึแลีะควิามร้ว้ิฒันธรรมผ้า้ทอกลีุ�มชาตพินัธุไ์ทย

เข้มรส�วินใหญ�เป็นภาษาท้องถุิ�นที�มเีอกลีกัษณ์ข้องกลีุ�ม

ชาตพินัธุ ์ เช�น ผ้า้สไบ เรยีกวิ�า “ชะน้ลีดึ” ผ้า้โสร�งผ้้ช้าย เรยีกวิ�า 

“ผ้า้โสร�งเปราะห์” ผ้า้หางกระรอก เรยีกวิ�า “ผ้า้กะเนียวิ” 

นอกจุากนี� คำาศพัทม์คีวิามคลีมุเครอ่จุากคำาพอ้งรป้ คำาพอ้งเสยีง 

เช�น ผ้า้กระเนียวิ ผ้า้กะเนียวิ ผ้า้กระนิวิ ผ้า้กะนีวิ ส�งผ้ลีใหเ้กดิ

ปัญหาการสะกดคำาคน้คน่ แลีะการเข้า้ถุงึควิามร้ว้ิฒันธรรม 

ผ้า้ทอกลีุ�มชาตพินัธุไ์ทยเข้มร เน่�องจุากเป็นคำาศพัทข์้องกลีุ�ม

ชาตพินัธุ ์ทำาใหผ้้้ใ้ชไ้ม�สามารถุคน้คน่แลีะเข้า้ถุงึควิามร้ไ้ดย้าก

     ดงันั �น ผ้้ว้ิจิุยัจุงึศกึษาพฤตกิรรมการคน้คน่แลีะการเข้า้ถุงึ

ควิามร้้วิฒันธรรมผ้้าทอกลีุ�มชาติพนัธุ์ไทยเข้มรข้องกลีุ�ม

อาจุารย ์นกัวิชิาการ ผ้้ป้ระกอบการ นกัศกึษา ซึึ�งเป็นกลีุ�ม 

ที�ต้องใช้ควิามร้้วิฒันธรรมผ้้าทอกลีุ�มชาติพนัธุ์ไทยเข้มร

โดยตรง เพ่�อใหท้ราบบรบิทในการคน้คน่ควิามร้ ้ดา้นกลียทุธ์

การคน้คน่ควิามร้ ้ ปัญหา อุปสรรค แลีะข้อ้เสนอแนะการ 

ค้นค่นควิามร้้วิ ัฒนธรรมผ้้าทอกลีุ�มชาติพันธุ์ไทยเข้มร 

สำาหรบันำามาใชใ้นการพฒันาเคร่�องมอ่ในการคน้คน่แลีะการ

เข้้าถุึงควิามร้้วิ ัฒนธรรมผ้้าทอกลีุ�มชาติพันธุ์ไทยเข้มร  

เพ่�ออธบิายข้อบเข้ตควิามร้ ้เช่�อมโยงควิามร้ว้ิฒันธรรมผ้า้ทอ

ที�เกี�ยวิข้อ้งกนัสมัพนัธก์นัมาไวิด้ว้ิยกนั ทำาใหส้ามารถุเข้า้ใจุ

ควิามร้ว้ิฒันธรรมผ้า้ทอกลีุ�มชาตพินัธุไ์ทยเข้มรไดช้ดัเจุน

วตัิถึป่ระสำงค้�ข้องการวิจัยั

   เพ่�อศึกษาพฤติกรรมการค้นค่นแลีะเข้้าถุึงควิามร้ ้

วิฒันธรรมผ้า้ทอกลีุ�มชาตพินัธุ์ไทยเข้มรในดา้นบรบิทการ 

คน้คน่ควิามร้ ้ดา้นกลียทุธค์น้คน่ควิามร้ ้แลีะปัญหาอุปสรรค

การคน้คน่ควิามร้ว้ิฒันธรรมผ้า้ทอกลีุ�มชาตพินัธุไ์ทยเข้มร

การศึึกษาเอกสำารท่�เก่�ยวข้้อง

        1. กล่�มชาติิพนัธ่�ไทยเข้มร

      กลีุ�มชาตพินัธุไ์ทยเข้มรหรอ่ชาวิเข้มรถุิ�นไทยอาศยัอย้�

ในประเทศไทยที�มบีรรพบรุษุเป็นกลีุ�มชาตพินัธุเ์ข้มร ในอดตี

อาศยัแลีะปกครองดนิแดนสองฟื้ากฝัี �งข้องเทอ่กเข้าพนมดงรกั 

ดนิแดนรอบทะเลีสาบเข้มร ดนิแดนที�ราบลีุ�มแม�นำ�าโข้งจุาก

ภาคตะวินัออกเฉียงเหน่อข้องไทย ภาคใตข้้องประเทศลีาวิ

ยาวิลีงไปจุนสุดปลีายแหลีมอนิโดจุนี จุนถุงึดนิแดนปาก

แม�นำ�าโข้งที�นำ�าไหลีลีงส้�ทะเลีจุนีตอนใต ้ปัจุจุบุนัเป็นภาคใตข้้อง

ประเทศเวิยีดนาม กลีุ�มชาตพินัธุไ์ทยเข้มรมภีาษาพด้ คอ่ 

ภาษาเข้มร ประชากรส�วินใหญ�อาศยัอย้�จุงัหวิดับุรีรมัย ์

จุงัหวิดัสุรนิทร ์จุงัหวิดัศรสีะเกษ (Boonpok, 2019) กลีุ�ม

ชาตพินัธุ์ไทยเข้มรเป็นกลีุ�มชาตพินัธุ์ที�เคร�งครดัเร่�องการ

สบ่ทอดประเพณ ีพธิกีรรมทางสงัคมแลีะวิฒันธรรมข้องกลีุ�ม

ชาตพินัธุ ์เช�น ประเพณอีอกพรรษา จุะตอ้งปฏิบิตัติามควิามเช่�อ

เร่�องผ้บีรรพบรุษุ ตอ้งทำาบญุอุทศิส�วินกุศลีถุงึญาตผิ้้ล้ี�วิงลีบั  

มพีธิไีหวิบ้รรพบุรุษ เรยีกวิ�า “แซึนโฎนตา” ส�วินตอนเกดิ  

มพีธิโีจุมครก้ำาเนิด (พธิเีชญิดวิงวิญิญาณเทพประจุำาตวัิข้อง

ทารก) เป็นพธิตีอ้นรบัเทพเจุา้ประจุำาตวัิทารกวิ�ามเีทพเจุา้

องค์ใดเป็นผ้้คุ้ม้ครอง โดยด้จุากเคร่�องแต�งกายที�ร�างทรง

เลีอ่กสวิมใส� นอกจุากนี�กลีุ�มชาตพินัธุไ์ทยเข้มรจุะแต�งกาย

เข้า้ร�วิมประเพณี พธิกีรรม กิจุกรรมต�าง ๆ ทางสงัคม  

เป็นสิ�งที�กลีุ�มชาตพินัธุไ์ทยเข้มรใหค้วิามสำาคญั

    ผ้า้ทอกลีุ�มชาตพินัธุ์ไทยเข้มรมอีตัลีกัษณ์ที�โดดเด�น 

เป็นภ้มปัิญญาที�สบ่ทอดกนัมานานจุากรุ�นส้�รุ�น จุากอดตี 

มาส้�ปัจุจุบุนั มกีารฟ่ื้�นฟ้ื้การผ้ลีติผ้า้ทออนัเป็นงานฝีีมอ่ข้อง

กลีุ�มที�มมีาแต�โบราณใหเ้ป็นที�ร้จุ้กัเพิ�มมากข้ึ�น การทอผ้า้ไหม

ข้องกลีุ�มชาตพินัธุไ์ทยเข้มรมเีทคนิค ข้ั �นตอน กระบวินการ

ทอผ้า้ตามประเภทผ้า้ต�าง ๆ  แลีะผ้า้ทอมหีลีากหลีายประเภท 

มชี่�อเรยีกเฉพาะข้องกลีุ�มชาตพินัธุ ์เช�น ผ้า้โฮลี ผ้า้กะเนียวิ 

(ผ้า้หางกะรอก) ผ้า้อมัปรม ผ้า้อนัลีย้ซึมึ ผ้า้ลีะเบกิ ผ้า้สมอ 

ผ้า้โฉนดเลีอก (ผ้า้ทอยกดอก) ผ้า้สาค้ เป็นตน้ นอกจุาก

ควิามสวิยงามข้องผ้า้ทอแลีว้ิ ชนิดข้องผ้า้แลีะลีายผ้า้สามารถุ

ส่�อควิามหมายแลีะแสดงระบบควิามคดิ กระบวินการทอ 

เทคนิคการทอ อตัลีกัษณ์ วิิถุีชีวิติ คำาสอน ควิามเช่�อ 

ประเพณ ีพธิกีรรม ฐานะทางสงัคม ส�งผ้ลีใหม้กีารนำาควิามร้้

วิฒันธรรมผ้า้ทอกลีุ�มชาตพินัธุเ์ข้มรไปต�อยอด นำาไปประยุกต์

ใชใ้นงานวิจิุยัแลีะพฒันากลีุ�มทอผ้า้

     การใชค้วิามร้ว้ิฒันธรรมผ้า้ทอกลีุ�มชาตพินัธุไ์ทยเข้มร 

ส�วินใหญ�ใชเ้น่�อหาเกี�ยวิกบัลีวิดลีาย กระบวินการทอ เทคนคิ

การทอ ควิามเช่�อ ข้นบธรรมเนียมข้องกลีุ�มชาตพินัธุม์าเพิ�ม

ม้ลีค�าใหก้บัผ้ลีติภณัฑ ์สรา้งแหลี�งเรยีนร้ว้ิฒันธรรมผ้า้ทอ

ชมุชน (Muenjanchoey, 2015) มกีารคน้คน่แลีะเข้า้ถุงึควิามร้้
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จุากแหลี�งสารสนเทศบุคคลี เช�น ผ้้เ้ชี�ยวิชาญผ้า้ทอ สมาชกิ

กลีุ�มทอผ้้า นักวิิชาการหน�วิยงานภาครฐั (Hintow, &  

Thongyaem, 2019) แลีะแหลี�งสารสนเทศอนิเทอรเ์น็ต โดย

คน้คน่ควิามร้จุ้ากคำาสำาคญั เน่�องจุากคำาคน้เป็นคำาที�ใชป้ระจุำา 

สามารถุเป็นตวัิแทนเน่�อหาที�ตอ้งการคน้คน่ แต�ปัญหาที�พบ

คอ่ คำาคน้เป็นศพัทเ์ทคนิค ศพัทเ์ฉพาะดา้นผ้า้ เน่�องจุาก 

เป็นภาษาทอ้งถุิ�น บางคำาเป็นคำาเฉพาะข้องกลีุ�มชาตพินัธุ ์ 

คำาศัพท์มีควิามคลุีมเคร่อจุากคำาพ้องร้ป คำาพ้องเสียง  

ทำาให้การสะกดคำาแปลีจุากภาษาหนึ�งไปเป็นอกีภาษาหนึ�ง  

ส�งผ้ลีให้ได้ผ้ลีลีพัธ์ไม�ตรงกบัควิามต้องการ (Panommit  

et al., 2017)

        2. พฤติิกรรมการค้้นคื้นและเข้้าถึึงค้วามร้้

     พฤตกิรรมสารสนเทศ (information behavior) หมายถุงึ 

พฤติกรรมที�บุคคลีหนึ�งเช่�อมโยงให้สามารถุเข้า้ถุึงแหลี�ง

สารสนเทศต�าง ๆ ได ้พฤตกิรรมสารสนเทศเป็นพฤตกิรรม

ที�ครอบคลีมุพฤตกิรรมการแสวิงหา แลีะพฤตกิรรมการคน้คน่

สารสนเทศ ส�วินพฤติกรรมการแสวิงหาสารสนเทศเป็น

พฤติกรรมที�ครอบคลีุมพฤติกรรมการค้นค่นสารสนเทศ  

ดงันั �น พฤตกิรรมสารสนเทศเป็นแนวิคดิที�มคีวิามสมัพนัธต์�อ

พฤตกิรรมการแสวิงหาสารสนเทศ พฤตกิรรมการคน้คน่

สารสนเทศ (Wilson,1999)

          พฤตกิรรมการคน้คน่แลีะเข้า้ถุงึสารสนเทศ เป็นพฤตกิรรม 

ที�เกดิจุากควิามตอ้งการสารสนเทศข้องผ้้ใ้ช ้ทำาใหผ้้้ใ้ชเ้กดิ

พฤตกิรรมการแสวิงหาสารสนเทศ เพ่�อคน้หาสารสนเทศ 

ที�ผ้้ใ้ชต้อ้งการจุากแหลี�งสารสนเทศ เริ�มตั �งแต�คน้หาสารสนเทศ

โดยใชค้ำาศพัทเ์ป็นตวัิแทนเน่�อหาสาระช�วิยในการคน้หาแลีะ

เข้า้ถุงึสารสนเทศ (Kruaysawat, Manmart, & Kabmala, 

2018) หลีงัจุากนั �นเลีอ่กแลีะประเมนิผ้ลีสารสนเทศที�ไดจุ้าก

การคน้หามาใชง้านตามวิตัถุุประสงค ์ดงันั �น การแสวิงหา

สารสนเทศจุึงเป็นจุุดเริ�มต้นข้องการค้นค่นแลีะเข้้าถุึง

สารสนเทศ การแสวิงหาสารสนเทศข้องแต�ลีะบุคคลีข้อง 

Leckie, Pettigrew, & Sylvain (1996) มองวิ�า พฤตกิรรม

การค้นค่นแลีะเข้้าถุึงสารสนเทศมีลีักษณะแตกต�างกัน  

ข้ึ�นอย้�กบัอาชพีแลีะภาระงานที�ตนเองรบัผ้ดิชอบ แต�ลีะอาชพี

มกีารแสวิงหาโดยการกำาหนดคุณลีกัษณะควิามต้องการ

สารสนเทศตามภาระงานข้องตนเอง การเลีอ่กแหลี�งสารสนเทศ 

แลีะการตระหนกัร้ใ้นควิามตอ้งการสารสนเทศ หลีงัจุากนั �น

จุึงดำาเนินการส่บค้น เม่�อได้สารสนเทศที�ต้องการแลีะ 

เพยีงพอแลีว้ิ จุะหยดุพฤตกิรรมการแสวิงหาสารสนเทศ หาก

ผ้ลีลีพัธไ์ม�เป็นไปตามตอ้งการ บุคคลีนั �นจุะทำาการแสวิงหา

สารสนเทศอกีครั �งจุนสิ�นสดุกระบวินการ ดงันั �น อาชพีจุงึเป็น

ตวัิกำาหนดใหแ้ต�ลีะคนมภีาระงานที�แตกต�างกนั โดยภาระงาน

ข้องแต�ลีะคนจุะเป็นตวัิกำาหนดให้บุคคลีนั �นมกีารใช้งาน

สารสนเทศที�แตกต�างกนั ส�งผ้ลีให้บุคคลีแต�ลีะคนจุะร้้ถุงึ

ควิามตอ้งการสารสนเทศข้องตนเอง รวิมถุงึแหลี�งสารสนเทศ

ที�ตอ้งการ จุากนั �นจุงึแสวิงหาสารสนเทศ ส�วินผ้ลีลีพัธท์ี�ได้

จุากการแสวิงหาสารสนเทศจุะเป็นข้อ้ม้ลีย้อนกลีบัไปยงั

แหลี�งสารสนเทศ การตระหนกัร้ส้ารสนเทศแลีะการแสวิงหา

สารสนเทศข้องบุคคลีนั �น ๆ

       พฤตกิรรมการคน้คน่แลีะเข้า้ถุงึควิามร้ว้ิฒันธรรม เป็น

พฤตกิรรมที�ผ้้้ใช้ส�วินใหญ�ต้องการศกึษาเกี�ยวิกบัวิถิุชีวีิติ 

ควิามเช่�อ ค�านิยมแลีะแบบแผ้นคนกลีุ�มหนึ�งใช้ร�วิมกนั 

ภ้มปัิญญา วิฒันธรรมที�มกีารสบ่ทอดกนัมาข้องท้องถุิ�น  

ซึึ�งแต�ลีะกลีุ�มจุะมวีิถิุชีวีิติแลีะพฤตกิรรมทางดา้นวิฒันธรรม

ที�แตกต�างกนัข้ึ�นอย้�กบัสภาพแวิดลีอ้ม เศรษฐกจิุ การเมอ่ง

แลีะบริบทข้องสงัคม โดยผ้้้ที�ค้นค่นแลีะเข้้าถุึงควิามร้้

วิฒันธรรมส�วินใหญ�จุะข้ึ�นอย้�กบับทบาทหน้าที�หรอ่ควิาม

สนใจุข้องผ้้ใ้ชโ้ดยเฉพาะ 

กรอบแนวคิ้ดการวิจัยั 

          การศกึษาครั �งนี�เป็นงานวิจิุยัเชงิคณุภาพ ศกึษาพฤตกิรรม 

การค้นค่นแลีะการเข้้าถุึงควิามร้้วิ ัฒนธรรมผ้้าทอกลีุ�ม

ชาตพินัธุไ์ทยเข้มร ประกอบดว้ิย 4 กลีุ�ม คอ่ 1) อาจุารย ์ 

2) นกัวิชิาการ 3) ผ้้ป้ระกอบการธุรกจิุ แลีะ 4) นกัศกึษา  

ในพ่�นที�จุงัหวิดับุรรีมัย ์ สุรนิทร์ แลีะศรสีะเกษ โดยมกีาร

ประยกุตใ์ชพ้ฤตกิรรมแสวิงหาสารสนเทศข้อง Leckie et al. 

(1996) เป็นพฤติกรรมข้องบุคคลีที�ประกอบอาชีพแลีะ 

มีควิามต้องการสารสนเทศตามภาระงานข้องตนเอง  

จุนทำาให้เกิดเป็นพฤติกรรมการค้นคน่แลีะเข้้าถุึงควิามร้ ้ 

นำามาส้�กรอบแนวิคดิข้องงานวิจิุยั แสดงดงัภาพที� 1

วิธ่ดำาเนินการวิจัยั

   การศึกษาพฤติกรรมการค้นค่นแลีะเข้้าถุึงควิามร้ ้

วิฒันธรรมผ้้าทอกลีุ�มชาติพนัธุ์ไทยเข้มรเป็นการศึกษา  

1) ดา้นบรบิทการคน้คน่ควิามร้ ้ ไดแ้ก� วิตัถุุประสงคใ์นการ

คน้คน่ เน่�อหาที�คน้คน่ แหลี�งสารสนเทศที�คน้คน่ 2) ดา้น

กลียุทธ์การค้นค่นควิามร้้ ได้แก� วิิธีการค้นค่นควิามร้ ้ 

การกำาหนดคำาคน้ การประเมนิทรพัยากรสารสนเทศ 3) ปัญหา 

อุปสรรค แลีะข้อ้เสนอแนะการค้นคน่ควิามร้้วิฒันธรรม 

ผ้า้ทอกลีุ�มชาตพินัธุไ์ทยเข้มร ผ้้ใ้หข้้อ้ม้ลี จุำานวิน 4 กลีุ�ม  
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ในพ่�นที�จุงัหวิดับุรรีมัย ์สรุนิทร ์แลีะศรสีะเกษ เน่�องจุากเป็น

จุงัหวิดัที�มปีระชากรกลีุ�มชาตพินัธุไ์ทยเข้มรอาศยัอย้�จุำานวิน

มากกวิ�า 142,000 คน (Premsrirat, 2005) ประกอบดว้ิย  

1) อาจุารยม์หาวิทิยาลียัราชภฏัิบุรรีมัย ์มหาวิทิยาลียัเทคโนโลียี

ราชมงคลีอสีาน วิทิยาเข้ตสรุนิทร ์มหาวิทิยาลียัราชภฏัิสรุนิทร ์

มหาวิทิยาลียัราชภฏัิศรสีะเกษ ที�สอน ทำาวิจิุยั บรกิารวิชิาการ 

มผี้ลีงานทางวิชิาการเกี�ยวิกบัผ้า้ทอกลีุ�มชาตพินัธุไ์ทยเข้มร 

2) นักวิิชาการศ้นย์หม�อนไหมเฉลีิมพระเกียรติสมเด็จุ

พระนางเจุา้สริกิติิ �พระบรมราชนีินาถุ สำานกังานพฒันาชมุชน 

3) ผ้้้ประกอบการธุรกิจุจุำาหน�ายผ้ลีติภณัฑ์ผ้้าทอ แลีะ  

4) นกัศกึษาทำาวิจิุยัแลีะคน้คน่ควิามร้ว้ิฒันธรรมผ้า้ทอกลีุ�ม

ชาตพินัธุ์ไทยเข้มรที�มาทำารายงาน งานวิจิุยั ภาคนิพนธ ์

วิทิยานิพนธ ์รวิมทั �งหมดจุำานวิน 29 คน 

    เคร่�องมอ่วิจิุยั คอ่ แบบสมัภาษณ์ที�ผ้�านการประเมนิ 

จุากผ้้เ้ชี�ยวิชาญ จุำานวิน 3 คน การรวิบรวิมข้อ้มล้ีใชว้ิธิกีาร

สมัภาษณ์แบบบอกต�อ (snowball sampling) เริ�มจุากคน้หา

ผ้้ใ้หข้้อ้มล้ีหลีกั (key informant) คนแรกเป็นผ้้เ้ชี�ยวิชาญที�มี

ผ้ลีงานเป็นที�ร้จุ้กั แลีะมปีระสบการณ์เกี�ยวิกบัการใชค้วิามร้้

วิฒันธรรมผ้้าทอกลีุ�มชาติพนัธุ์ไทยเข้มรจุากพ่�นที�ศึกษา 

ในแต�ลีะกลีุ�ม แลีะทำาการสมัภาษณ์ เม่�อสมัภาษณ์เสรจ็ุแลีว้ิ 

ใหผ้้้เ้ชี�ยวิชาญแนะนำาผ้้ใ้หส้มัภาษณ์คนต�อไป จุนกระทั �งได้

ข้อ้ม้ลีถุงึจุุดอิ�มตวัิ (saturation) โดยข้อ้ม้ลีที�ไดเ้ริ�มซึำ�ากบั

ข้อ้มล้ีเดมิ ไม�มขี้อ้มล้ีใหม�เพิ�มเตมิ ผ้้ว้ิจิุยัยุตกิารสมัภาษณ์ 

แลี้วินำาข้อ้ม้ลีมาวิเิคราะห์ตคีวิาม สรุปแลีะนำาเสนอข้อ้ม้ลี 

ดว้ิยการบรรยาย

ผ้ลการวิจัยั 

    1. สำภาพทั �วไปข้องผ้้้ใช้ค้วามร้้วฒันธรรมผ้้าทอ 

กล่�มชาติิพนัธ่�ไทยเข้มร

    ผ้้ใ้ช้ควิามร้ว้ิฒันธรรมผ้า้ทอกลีุ�มชาตพินัธุ์ไทยเข้มร 

จุำานวินทั �งสิ�น 29 คน สามารถุจุำาแนกออกเป็น 4 กลีุ�ม คอ่  

1) อาจุารย ์จุำานวิน 10 คน 2) นกัวิชิาการ จุำานวิน 6 คน  

3) ผ้้ป้ระกอบการธุรกจิุ จุำานวิน 7 คน แลีะ 4) นักศกึษา 

จุำานวิน 6 คน จุาก 11 แหลี�ง คอ่ มหาวิทิยาลียัราชภฏัิบรุรีมัย ์

มหาวิทิยาลียัเทคโนโลียรีาชมงคลีอสีาน วิทิยาเข้ตสุรนิทร ์

มหาวิทิยาลียัราชภฏัิสรุนิทร ์มหาวิทิยาลียัราชภฏัิศรสีะเกษ 

ศ้นย์หม�อนไหมเฉลีมิพระเกยีรตสิมเดจ็ุพระนางเจุา้สริกิติิ �

พระบรมราชนีินาถุ (จุงัหวิดับุรรีมัย ์จุงัหวิดัสรุนิทร ์จุงัหวิดั

ศรสีะเกษ) สำานกังานพฒันาชมุชน (จุงัหวิดับุรรีมัย ์จุงัหวิดั

สรุนิทร ์จุงัหวิดัศรสีะเกษ) แหลี�งจุำาหน�ายผ้า้ทอ ดา้นประสบการณ์

ทำางานผ้า้ทอกลีุ�มชาตพินัธุ์ไทยเข้มร พบวิ�า ผ้้้ให้ข้้อม้ลี 

มปีระสบการณ์ทำางานเกี�ยวิกบัควิามร้ว้ิฒันธรรมผ้า้ทอกลีุ�ม
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ปัจัจัยัสำ�วนบค่้ค้ล

1) อาชพี

2) ประสบการณ์ทำางานผ้า้ทอกลีุ�มชาตพินัธุไ์ทยเข้มร

1) การคน้คน่แลีะเข้า้ถุงึควิามร้ว้ิฒันธรรมผ้า้ทอกลีุ�ม

ชาตพินัธุไ์ทยเข้มร

    1.1) วิตัถุุประสงค ์

    1.2) เน่�อหา

    1.3) แหลี�งสารสนเทศ

2) กลียทุธก์ารคน้คน่ควิามร้ว้ิฒันธรรมผ้า้ทอกลีุ�มชาตพินัธุ์

ไทยเข้มร

    2.1) เทคนิคการคน้คน่ 

    2.2) การกำาหนดคำาคน้คน่

    2.3) การประเมนิผ้ลี

3) ปัญหา อุปสรรค แลีะข้อ้เสนอแนะการคน้คน่แลีะเข้า้ถุงึ

ควิามร้ว้ิฒันธรรมผ้า้ทอกลีุ�มชาตพินัธุไ์ทยเข้มร

พฤตกิรรมการคน้คน่แลีะเข้า้ถุงึควิามร้้

วิฒันธรรมผ้า้ทอกลีุ�มชาตพินัธุไ์ทยเข้มร

ภาพท่ี่ � 1 กรอบแนวิคดิการวิจิุยั



จุฑุามาศ พรหมทอง และคณะพฤติกิรรมการคน้คนืและเข้า้ถึงึความร้ว้ฒันธรรมผ้า้ทอกลุ�มชาติพินัธุ�ไทยเข้มร

ชาตพินัธุไ์ทยเข้มรตำ�ากวิ�า 1 ปี จุำานวิน 6 คน ประสบการณ์ 

1-5 ปี จุำานวิน 6 คน ประสบการณ์ 6-10 ปี จุำานวิน 5 คน 

ประสบการณ์ 11-15 ปี จุำานวิน 9 คน แลีะประสบการณ์

มากกวิ�า 20 ปี จุำานวิน 9 คน 

    2. การค้้นคื้นและการเข้้าถึึงค้วามร้้วฒันธรรม 

ผ้า้ทอกล่�มชาติิพนัธ่�ไทยเข้มร

    2.1 วิตัถุุประสงค์การคน้คน่ควิามร้ว้ิฒันธรรมผ้า้ทอ 

กลีุ�มชาตพินัธุไ์ทยเข้มร พบวิ�า ผ้้ใ้ชม้วีิตัถุุประสงคใ์นการคน้คน่

ที�เหมอ่นแลีะต�างกนัตามบทบาทหน้าที�ข้องแต�ลีะกลีุ�ม ส�วินใหญ�

มวีิตัถุุประสงคใ์นการคน้คน่ตามบทบาทหน้าที�ข้องตนเอง 

โดยอาจุารยม์บีทบาทหน้าที�เป็นผ้้ส้อน วิทิยากรใหก้บัชมุชน

แลีะนกัวิจิุยัควิบค้�ไปดว้ิย ดงันั �น วิตัถุุประสงคก์ารคน้คน่เพ่�อ

ประกอบการสอนนกัศกึษาภายในมหาวิทิยาลียั การทำาวิจิุยั 

แลีะบทควิามวิชิาการ แลี้วินำามาสร้างควิามร้้ใหม�เพ่�อใช ้

ในการอบรมแลีะเป็นวิทิยากรใหก้บัชุมชน ส�วินนกัวิชิาการ 

มบีทบาทหน้าที�ส�งเสรมิแลีะอนุรกัษภ์ม้ปัิญญาผ้า้ทอ ดงันั �น 

วิตัถุุประสงคก์ารคน้คน่เพ่�อหาวิธิกีารหรอ่ควิามร้ท้างดา้น

วิฒันธรรมผ้้าทอกลีุ�มชาติพนัธุ์ไทยเข้มรที�เกี�ยวิข้้องกับ 

การทำางาน แลีะส�งเสริมแลีะอนุรักษ์ภ้มิปัญญาผ้้าทอ  

ผ้้ป้ระกอบการธรุกจิุมบีทบาทหน้าที�จุำาหน�ายสนิคา้เกี�ยวิกบั

ผ้้าทอ ดงันั �น วิตัถุุประสงค์การค้นคน่เพ่�อนำามาพฒันา

ผ้ลีติภณัฑแ์ลีะการตดิตามข้�าวิสารเกี�ยวิกบัผ้ลีติภณัฑผ์้า้ทอ 

นักศกึษามบีทบาทหน้าที�นำาควิามร้้วิฒันธรรมผ้า้ทอกลีุ�ม

ชาติพนัธุ์ไทยเข้มรมาทำารายงานหรอ่ภาคนิพนธ์ ดงันั �น 

วิตัถุุประสงคก์ารคน้คน่เพ่�อทำารายงานวิจิุยัหรอ่ภาคนิพนธ์

ส�งอาจุารย ์ 

   2.2 เน่�อหาการค้นคน่ควิามร้้วิฒันธรรมผ้้าทอกลีุ�ม 

ชาตพินัธุไ์ทยเข้มร พบวิ�า ผ้้ใ้ชส้�วินใหญ�คน้คน่เน่�อหาควิามร้้

เกี�ยวิกบัลีวิดลีายแลีะผ้ลีิตภณัฑ์ผ้้าทอ จุำานวิน 25 คน  

รองลีงมา วิถิุชีวีิติกบัผ้า้ทอ คอ่ จุำานวิน 22 คน เม่�อพจิุารณา

แต�ลีะกลีุ�ม พบวิ�า อาจุารยค์น้คน่เน่�อหาควิามร้เ้ร่�องวิถิุชีวีิติ

กบัผ้า้ทอ จุำานวิน 10 คน รองลีงมา คอ่ ส ีลีวิดลีาย ผ้ลีติภณัฑ์

ผ้า้ทอ จุำานวิน 9 คน นกัวิชิาการคน้คน่เน่�อหาควิามร้เ้ร่�องวิถิุชีวีิติ

กบัผ้า้ทอ จุำานวิน 5 คน รองลีงมา คอ่ การผ้ลีติเสน้ไหม 

ลีวิดลีาย ผ้ลีติภณัฑผ์้า้ทอ จุำานวิน 4 คน  ผ้้ป้ระกอบการคน้คน่

เน่�อหาควิามร้เ้ร่�องส ีลีวิดลีาย ผ้ลีติภณัฑผ์้า้ทอ จุำานวิน 6 คน 

รองลีงมา คอ่ การผ้ลีติเสน้ไหม กระบวินการทอผ้า้ไหม 

จุำานวิน 4 คน นกัศกึษาคน้คน่เน่�อหาควิามร้เ้ร่�องลีวิดลีาย 

ผ้ลีติภณัฑผ์้า้ทอ วิถิุชีวีิติกบัผ้า้ทอ จุำานวิน 6 คน รองลีงมา 

คอ่ ส ีจุำานวิน 4 คน

    2.3 แหลี�งสารสนเทศที�คน้คน่ควิามร้ว้ิฒันธรรมผ้า้ทอ 

กลีุ�มชาติพนัธุ์ไทยเข้มร พบวิ�า แหลี�งสารสนเทศที�ใช ้

คน้คน่ควิามร้ ้ประกอบดว้ิย 3 แหลี�ง คอ่ แหลี�งสารสนเทศ

อนิเทอรเ์น็ต แหลี�งสารสนเทศบุคคลี แลีะแหลี�งสารสนเทศ

สถุานที� แต�ผ้้ใ้ชส้�วินใหญ�คน้คน่ควิามร้จุ้ากแหลี�งสารสนเทศ

อนิเทอรเ์น็ต ประกอบดว้ิย เวิบ็ไซึต์ Google, YouTube, 

Facebook เวิบ็ไซึต์กรมหม�อนไหม ฐานข้อ้ม้ลีออนไลีน์ 

(ThaiJO, ThaiLIS) จุำานวิน 19 คน รองลีงมาคอ่ แหลี�ง

สารสนเทศบุคคลี คอ่ กลีุ�มผ้้ผ้้ลีติผ้า้ทอ จุำานวิน 12 คน เม่�อ

พจิุารณาแต�ลีะกลีุ�ม พบวิ�า อาจุารยส์�วินใหญ�คน้คน่แหลี�ง

สารสนเทศอนิเทอรเ์น็ต เช�น เวิบ็ไซึต ์Google แลีะฐานข้อ้มล้ี

ออนไลีน์ ThaiJO แลีะ ThaiLIS รองลีงมา คอ่ แหลี�ง

สารสนเทศบคุคลี จุำานวิน 1 คน  นกัวิชิาการส�วินใหญ�คน้คน่

แหลี�งสารสนเทศภายในหน�วิยงานตนเอง เช�น เอกสารข้อง

หน�วิยงานกรมหม�อนไหม เอกสารหน�วิยงานพฒันาชุมชน 

เอกสารงานโครงการต�าง ๆ หนังสอ่ผ้า้ทอในโอกาสพเิศษ

ต�าง ๆ จุำานวิน 4 คน รองลีงมา คอ่ แหลี�งสารสนเทศบุคคลี 

ได้แก� นักวิิชาการที�ด้แลีพ่�นที�กลีุ�มทอผ้้า ผ้้้ผ้ลีิตผ้้าทอ 

ปราชญ์ชาวิบ้าน ผ้้้ประกอบการ ส�วินใหญ�ค้นคน่แหลี�ง

สารสนเทศอนิเทอรเ์น็ต ประกอบดว้ิย เวิบ็ไซึต์ Google, 

Facebook แลีะ YouTube จุำานวิน 3 คน รองลีงมา คอ่ แหลี�ง

สารสนเทศสถุานที� ไดแ้ก� แหลี�งจุำาหน�ายสนิคา้ตามงานต�าง ๆ 

เช�น งานแสดงสนิคา้ OTOP ผ้า้ไหม งานมหกรรมผ้า้ไหม

ไทย งานแสดงสนิคา้ข้องจุงัหวิดั เป็นต้น จุำานวิน 2 คน 

นักศกึษาคน้คน่แหลี�งสารสนเทศอนิเทอรเ์น็ตจุากเวิบ็ไซึต ์

Google เวิบ็ไซึตศ์น้ยศ์ลิีปาชพี แลีะเวิบ็ไซึตข์้องกลีุ�มทอผ้า้ 

จุำานวิน 4 คน รองลีงมา คอ่ แหลี�งสารสนเทศบุคคลี ไดแ้ก� 

กลีุ�มทอผ้า้ที�นกัศกึษาทำารายงาน จุำานวิน 2 คน

       3. กลยท่ธ�การค้้นคื้นค้วามร้้วฒันธรรมผ้า้ทอกล่�ม

ชาติิพนัธ่�ไทยเข้มร

     3.1 การกำาหนดคำาคน้ในการเข้า้ถุงึควิามร้ว้ิฒันธรรม 

ผ้า้ทอกลีุ�มชาตพินัธุไ์ทยเข้มร พบวิ�า ผ้้ใ้ชม้แีนวิทางในการ

กำาหนดคำาคน้โดยใชค้ำาสำาคญั (keyword) หรอ่คำาที�สมัพนัธ์

กบัเร่�องที�สนใจุ รองลีงมา คอ่ การกำาหนดคำาคน้จุากช่�อเร่�อง 

การกำาหนดจุากเร่�อง (topics) การกำาหนดจุากช่�อเร่�อง 

ในเอกสารอา้งองิ การกำาหนดจุากช่�อเฉพาะหรอ่ศพัทเ์ฉพาะ

ดา้นควิามร้ว้ิฒันธรรมผ้า้ทอกลีุ�มชาตพินัธุไ์ทยเข้มร แลีะการ

กำาหนดโดยใชช้่�อผ้้เ้ชี�ยวิชาญ ดงัแสดงในตารางที� 1
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ตารางท่ี่ � 1 การกำาหนดคำาคน้เพ่�อคน้คน่ควิามร้ว้ิฒันธรรมผ้า้ทอกลีุ�มชาตพินัธุไ์ทยเข้มร

ผ้้ใ้ช้ เทค้นิค้การกำาหนดค้ำาค้้นเพื�อค้้นคื้นค้วามร้้วฒันธรรมผ้า้ทอกล่�มชาติิพนัธ่�ไทยเข้มร

1) อาจุารย์ 1) กำาหนดคำาคน้โดยใชค้ำาสำาคญั (keyword) เช�น ผ้า้ทอไทยเข้มร ผ้า้อมัปรม ผ้า้สมอ มดัหมี�โฮลี  

จุองโฮลี จุองซึิ�น เทคนิคยกดอก ผ้า้อลัีลีย้ซึมึ เป็นตน้

2) กำาหนดคำาคน้โดยใชค้ำาสำาคญั (keyword) ที�สมัพนัธก์บัเร่�องที�สนใจุ เช�น “ผ้า้เข้มร + ลีวิดลีายผ้า้”  

“ผ้า้ทอ + ปราสาทเข้มร” “ผ้า้ทอมอ่ + งานวิจิุยั” “ผ้า้โฮลี + ผ้า้ไหมหางกระรอก” “ผ้า้อมัปรม + จุองกรา” 

“ลีวิดลีายโบราณ + ผ้า้ทอ” 

3) ใชค้ำาสำาคญั (keyword) จุากเอกสารอา้งองิที�คน้คน่ไดไ้ปใชค้น้คน่ต�อ

4) ใชช้่�อเร่�องจุากเอกสารอา้งองิที�คน้คน่ไดไ้ปใชค้น้คน่ต�อ

5) กำาหนดจุากโจุทยปั์ญหาหรอ่เร่�อง (topic) ที�ตอ้งการ เช�น ควิามเช่�อข้องผ้า้ เอกลีกัษณ์ข้องผ้า้ทอ การ

มดัหมี�ลีวิดลีาย การยอ้มสดีว้ิยวิสัดุธรรมชาต ิ ลีายมดัหมี�ดว้ิยการสรา้งจุากแม�ลีาย การร้ส้ารสนเทศ 

ทอผ้า้ ลีวิดลีายโบราณ ลีวิดลีายผ้า้เข้มร การสรา้งลีายแบบพร�าเลีอ่น มรดกวิฒันธรรมผ้า้ทอมอ่ วิธิผี้ลีติ

ผ้า้ไหมดว้ิยเสน้ใยธรรมชาต ิเป็นตน้

6) ใชค้ำาสำาคญั + ช่�อนกัวิจิุยั เช�น “งานวิจิุยั + สมบตั ิประจุญศานต”์ “งานวิจิุยั + จุารณุ ีชยัโชตอินนัต”์ 

เป็นตน้

7) คน้คน่จุากช่�อผ้้เ้ชี�ยวิชาญหรอ่ช่�อผ้้ว้ิจิุยั เช�น “อาจุารยบ์นัเทงิ วิ�องไวิ”

8) คน้คน่โดยใชช้่�อเร่�องข้องงานวิจิุยั เช�น ผ้า้แลีะการแต�งกายข้องคนไทยเช่�อสายเข้มร ลีวิดลีายกลีุ�ม

ชาตพินัธุไ์ทยเข้มร เป็นตน้

9) ใชค้ำาศพัทเ์ฉพาะที�อ�านแลีว้ิไม�เข้า้ใจุหรอ่ไม�เคยเจุอมาก�อน เช�น ซึมัป๊วิตโฮลี จุองกรา กราประ เป็นตน้

2) นกัวิชิาการ 1) กำาหนดจุากประเดน็หรอ่เร่�อง (topic) โดยใชช้่�อเฉพาะตามงานที�ไดร้บัมอบหมายใหท้ำาแลีะมกีารคน้คน่ 

ไปเร่�อย ๆ จุนไดข้้อ้มล้ีควิามร้ค้รบถุว้ินตามที�ตอ้งการ เช�น ประเภทผ้า้ทอกลีุ�มชาตพินัธุ ์พนัธุไ์มย้อ้มสี

ธรรมชาต ิเคร่�องมอ่กระบวินการทอผ้า้ ผ้า้ลีายอตัลีกัษณ์บุรรีมัย ์สรุนิทร ์เป็นตน้

2) กำาหนดคำาคน้โดยใชค้ำาสำาคญั (keyword) เช�น ออกแบบลีายผ้า้ ลีวิดลีายผ้า้ ยอ้มสธีรรมชาต ิผ้า้กลีุ�ม

ชาตพินัธุ ์เป็นตน้

3) กำาหนดจุากคำาสำาคญัหรอ่ช่�อเร่�องจุากเอกสารอา้งองิไปคน้ต�อ

4) กำาหนดคำาคน้โดยใชค้ำาสำาคญั (keyword) ที�สมัพนัธก์บัเร่�องที�สนใจุ เช�น “ผ้า้เข้มร + สรุนิทร”์ หรอ่  

“ผ้า้โฮลี + ศรสีะเกษ” หรอ่ “ลีายมดัหมี� + ผ้า้เข้มร” หรอ่ “ผ้า้หางกระรอก + กระเนียวิ + ผ้า้ควิบ”

3) ผ้้ป้ระกอบการ 1) กำาหนดคำาคน้โดยใชค้ำาสำาคญั (keyword) เช�น ผ้า้ทอ จุองซึนิ ลีวิดลีายผ้า้ ลีายผ้า้สรุนิทร ์ผ้า้สมีงคลี 

9 ชนิด ผ้ลีติภณัฑผ์้า้ ผ้า้ไหมเข้มรลีายข้ดิ ผ้า้ชะน้ดลีค่ มดัหมี�ลีายโบราณ มดัหมี�ดั �งเดมิ ไหมสรุนิทร ์

เป็นตน้ 

2) กำาหนดคำาคน้โดยใชช้่�อผ้า้ เช�น ผ้า้โฮลี ผ้า้กระเนียวิ ชะน้ดลีค่ ผ้า้อมัปรม ผ้า้อลัีลีย้ซึมี ผ้า้สมอ ผ้า้สาค ้

ผ้า้ลีะเบกิ ผ้า้สาหร�าย ผ้า้ปะโปร ์ผ้า้กระเนียวิยกข้ดิ ผ้า้ลีายระยา้กษตัรยิ ์เป็นตน้

4) นกัศกึษา 1) กำาหนดจุากคำาสำาคญั (keyword) ที�เกี�ยวิข้อ้งกบัเร่�องที�ตอ้งการ เช�น ลีวิดลีายผ้า้ ผ้ลีติภณัฑแ์ปรรป้ 

ผ้า้ไหม ฐานข้อ้มล้ีผ้า้ไหม กระบวินการทอผ้า้ ประเภทผ้า้ทอเข้มร ผ้า้ไหมเข้มร เป็นตน้

2) กำาหนดคำาคน้โดยใชค้ำาสำาคญั (keyword) ที�สมัพนัธก์บัเร่�องที�สนใจุ เช�น “ผ้า้ไหม + สนวินนอก” หรอ่ 

“ผ้ลีติภณัฑผ์้า้ + ผ้า้เข้มร” หรอ่ “กลีุ�มทอผ้า้ + จุงัหวิดับุรรีมัย”์ “วิถิุชีวีิติ + ผ้า้ทอเข้มร” “ประเพณี +  

ผ้า้ทอเข้มร” “พธิกีรรม + ผ้า้เข้มร” เป็นตน้

3) กำาหนดคำาคน้โดยใชก้ลีุ�มทอผ้า้ เช�น กลีุ�มทอผ้า้ไหมโสนวินนอก กลีุ�มทอผ้า้ไหมหว้ิยราช กลีุ�มทอผ้า้

ไหมเข้วิาสนิรนิทร ์เป็นตน้



จุฑุามาศ พรหมทอง และคณะพฤติกิรรมการคน้คนืและเข้า้ถึงึความร้ว้ฒันธรรมผ้า้ทอกลุ�มชาติพินัธุ�ไทยเข้มร

     3.2 การประเมนิผ้ลี พบวิ�า ผ้้ใ้ชป้ระเมนิผ้ลีการคน้คน่

ควิามร้ว้ิฒันธรรมผ้า้ทอกลีุ�มชาตพินัธุไ์ทยเข้มรที�ได ้ โดยมี

แนวิทางในการพจิุารณา 4 ดา้น คอ่ ดา้นช่�อเร่�อง ดา้นเน่�อหา 

ดา้นควิามน�าเช่�อถุอ่ แลีะดา้นการคน้คน่ พบวิ�า ดา้นช่�อเร่�อง 

ส�วินใหญ�ประเมนิสารสนเทศจุากช่�อเร่�องตรงตามควิามตอ้งการ 

ด้านเน่�อหา ส�วินใหญ�พจิุารณาเน่�อหาภายในทรพัยากร

สารสนเทศวิ�าตรงกบัเร่�องที�ต้องการ ดา้นควิามน�าเช่�อถุอ่ 

ส�วินใหญ�พจิุารณาเน่�อหาที�มคีวิามน�าเช่�อถุอ่จุากแหลี�งที�มา 

แลีะดา้นการคน้คน่พจิุารณาจุากการคน้คน่เข้า้ถุงึเน่�อหาไดง้�าย

    4. ปัญหา อ่ปสำรรค้และข้้อเสำนอแนะการค้้นคื้น 

ค้วามร้้วฒันธรรมผ้า้ทอกล่�มชาติิพนัธ่�ไทยเข้มร 

      ปัญหาการคน้คน่ แบ�งออกไดเ้ป็น 4 ดา้น คอ่ 1) ดา้น

แหลี�งสารสนเทศ ส�วินใหญ�แหลี�งสารสนเทศควิามร้้

วิฒันธรรมผ้า้ทอกลีุ�มชาตพินัธุไ์ทยเข้มรมจีุำานวินน้อยเกนิไป 

2) ดา้นคำาคน้ ส�วินใหญ�การกำาหนดคำาคน้ที�ใชค้น้คน่ไม�ตรงกบั

เน่�อหาที�ต้องการ 3) ดา้นเคร่�องมอ่ช�วิยคน้คน่ ส�วินใหญ�

เคร่�องมอ่คน้คน่หรอ่ Search Engine แสดงผ้ลีการคน้ที�ตรง

กบัคำาคน้หรอ่บางส�วินเท�านั �น ไม�ครอบคลีมุเน่�อหาที�ใกลีเ้คยีง

หรอ่เกี�ยวิข้อ้งกนั แลีะ 4) ดา้นเน่�อหา ส�วินใหญ�เน่�อหาที�ไดร้บั 

ไม�ครบถุว้ินตามที�ตอ้งการ 

    ส�วินข้อ้เสนอแนะการค้นคน่ควิามร้้วิฒันธรรมผ้้าทอ 

กลีุ�มชาตพินัธุไ์ทยเข้มร เม่�อแบ�งการพจิุารณาออกเป็น 4 ดา้น 

พบวิ�า 1) ด้านการกำาหนดคำาค้น ส�วินใหญ�ต้องการให ้

การกำาหนดคำาคน้ไม�ควิรยุ�งยาก ซึบัซึอ้น 2) ดา้นการแสดงผ้ลี

การคน้คน่ควิามร้ว้ิฒันธรรมผ้า้ทอกลีุ�มชาตพินัธุไ์ทยเข้มร 

ส�วินใหญ�ตอ้งการผ้ลีการคน้คน่ที�มกีารเช่�อมโยงไปยงัเน่�อหา

ที�เหม่อนกันหร่อใกลี้เคียงกัน แลีะผ้ลีการค้นค่นควิร

ครอบคลีุมกบัเน่�อหาที�ผ้้ใ้ชต้้องการ 3) ดา้นการเช่�อมโยง

แหลี�งควิามร้ ้ส�วินใหญ�ตอ้งการใหเ้คร่�องมอ่การคน้คน่ มกีาร

เช่�อมโยงควิามร้้วิฒันธรรมผ้า้ทอกลีุ�มชาตพินัธุ์ไทยเข้มร 

เพ่�อใหเ้หน็ภาพรวิมควิามร้เ้น่�อหาทั �งหมด แลีะ 4) ดา้นการ

แบ�งกลีุ�มผ้้ใ้ช ้ไม�ตอ้งการใหม้กีารแบ�งกลีุ�มผ้้ใ้ช ้เน่�องจุากควิามร้้

วิฒันธรรมผ้า้ทอกลีุ�มชาตพินัธุไ์ทยเข้มร สามารถุบร้ณาการ 

กบัศาสตรห์ลีายศาสตร ์ เช�น ศาสตรท์างดา้นเคร่�องทอผ้า้ 

อยากเข้า้ไปร้ท้างดา้นศาสตรข์้องเสน้ใย หรอ่ศาสตรท์างดา้น

การออกแบบ อยากเข้้าไปศึกษาเกี�ยวิกบัเคร่�องทอผ้้า 

กระบวินการทอผ้า้ แลีะนำามาใชป้ระกอบการข้ายหรอ่เลี�า 

เร่�องราวิข้องผ้ลีิตภัณฑ์ผ้้าทอ เป็นต้น ดังนั �นควิามร้้

วิฒันธรรมผ้า้ทอกลีุ�มชาตพินัธุไ์ทยเข้มร ควิรเผ้ยแพร�ใหก้บั

ผ้้ท้ี�ตอ้งการศกึษาหรอ่เรยีนร้ ้แลีะสามารถุเข้า้ถุงึไดง้�าย

อภิปรายผ้ลการวิจัยั

          1. การค้้นคื้นค้วามร้ว้ฒันธรรมผ้า้ทอกล่�มชาติิพนัธ่�

ไทยเข้มร

    1.1 วิตัถุุประสงคก์ารใชค้วิามร้ว้ิฒันธรรมผ้า้ทอกลีุ�ม

ชาตพินัธุไ์ทยเข้มรข้องอาจุารย ์นกัวิชิาการ ผ้้ป้ระกอบการ

ธุรกจิุ แลีะนกัศกึษา มกีารใชต้ามบทบาทหน้าที�ข้องตนเอง 

เพ่�อทำารายงาน เอกสารประกอบการสอน งานวิจิุยั หนงัสอ่ 

เอกสารสรปุโครงการส�งหน�วิยงาน ยกระดบัสรา้งมล้ีค�าเพิ�ม

ใหก้บัผ้า้ทอ รวิบรวิมองคค์วิามร้ส้ำาหรบัอบรมแลีะเป็นวิทิยากร

ใหก้บัชมุชน สอดคลีอ้งกบังานวิจิุยัข้อง Muenjanchoey  

(2015) มกีารใชค้วิามร้เ้พ่�อเพิ�มคณุค�าใหก้บัผ้ลีติภณัฑ ์สรา้ง

แหลี�งเรยีนร้ว้ิฒันธรรมผ้า้ทอชมุชน แลีะสอดคลีอ้งกบังานวิจิุยั

ข้อง Leckie et al. (1996) พบวิ�า พฤตกิรรมการคน้คน่แลีะ

เข้า้ถุึงสารสนเทศมลีีกัษณะแตกต�างกนัข้ึ�นอย้�กบัอาชพีแลีะ 

ภาระงานที�ตนเองรบัผ้ดิชอบ ดงันั �น ผ้้ใ้ชค้วิามร้ว้ิฒันธรรม 

ผ้า้ทอกลีุ�มชาตพินัธุไ์ทยเข้มรตอ้งคน้คน่แลีะเข้า้ถุึงควิามร้ ้ 

เพ่�อนำาควิามร้ไ้ปถุ�ายทอด เผ้ยแพร�ใหบุ้คคลีทั �วิไป นำาไปใช้

ใหเ้กดิประโยชน์ตามบทบาทหน้าที�แลีะภาระงานข้องตนเอง

  1.2 เน่�อหาควิามร้้วิฒันธรรมผ้้าทอกลีุ�มชาติพนัธุ ์

ไทยเข้มร อาจุารยส์�วินใหญ�มกีารใชเ้น่�อหาวิถิุชีวีิติกบัผ้า้ทอ 

เน่�องจุากก�อนที�อาจุารยจ์ุะทำางานวิจิุยั ช�วิงแรกตอ้งมกีาร

ศกึษาวิถิุชีวีิติกบัผ้า้ทอเกี�ยวิกบัภ้มปัิญญาข้องชุมชนหรอ่

กลีุ�มทอผ้า้ก�อน หลีงัจุากนั �นจุงึทำาการศกึษาลีวิดลีายข้อง

กลีุ�มทอผ้า้ เน่�องจุากลีวิดลีายผ้า้ทอส�วินใหญ�เกดิจุากวิถิุชีวีิติ

ที�เกี�ยวิข้อ้งกบัธรรมชาต ิบรบิทข้องสงัคม บางลีวิดลีายเช่�อมโยง

กบัคตแิลีะควิามเช่�อที�นบัถุอ่กนัมา สอดคลีอ้งกบังานวิจิุยัข้อง 

Klangrit, Sirippaprapagon, & Mingtaisong (2020) ลีวิดลีาย

ผ้า้เป็นสญัลีกัษณ์ทางวิฒันธรรมที�สรา้งสรรคข์้ึ�นมาไม�เพยีง

แต�ควิามงดงามเท�านั �น แต�เป็นภม้ปัิญญาทางวิฒันธรรมที�มาจุาก

การจุนิตนาการตามควิามร้ส้กึ ควิามเช่�อ มุมมองแลีะชวีิติ

ตามแบบกลีุ�มชาติพนัธุ์ไทยเข้มร จุึงทำาให้ผ้้้ใช้ควิามร้้

วิฒันธรรมผ้า้ทอสนใจุศกึษาเน่�อหาข้องลีวิดลีาย ส�วินนกัวิชิาการ

ส�วินใหญ�มใีชเ้น่�อหาวิถิุชีวีิติกบัผ้า้ทอ เน่�องจุากนกัวิชิาการ

ต้องศกึษาวิถิุชีวีิติกบัผ้า้ทอเกี�ยวิกบัภ้มปัิญญาดั �งเดมิข้อง

ชมุชนหรอ่พ่�นที�ที�รบัผ้ดิชอบ เพ่�อดแ้ลีแลีะส�งเสรมิควิามร้ผ้้า้ทอ

ใหก้บักลีุ�มทอผ้า้ ผ้้ป้ระกอบการธุรกจิุส�วินใหญ�มใีชเ้น่�อหา  

ส ีลีวิดลีาย ผ้ลีติภณัฑผ์้า้ทอ เพ่�อนำามาใชใ้นการพฒันาผ้ลีติภณัฑ์

ผ้า้ทอสำาหรบันำาไปจุำาหน�าย สอดคลีอ้งกบั Tukphimai,  

Wantrong, & Goonrat (2017) ส�วินใหญ�ตอ้งการเน่�อหา 

เกี�ยวิกบัลีวิดลีายสำาหรบันำามาออกแบบลีวิดลีายผ้า้แลีะปรบัปรงุ
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ลีายผ้า้ เพ่�อสรา้งเอกลีกัษณ์ใหเ้ป็นที�จุดจุำาข้องลีก้คา้ นกัศกึษา

ส�วินใหญ�มกีารใชเ้น่�อหาลีวิดลีาย ผ้ลีติภณัฑผ์้า้ทอ วิถิุชีวีิติกบั

ผ้า้ทอ เน่�องจุากนกัศกึษาทำาวิจิุยัผ้า้ทอเกี�ยวิกบัการพฒันา

ระบบสารสนเทศผ้า้ไหม ฐานข้อ้มล้ีการจุำาหน�ายผ้ลีติภณัฑ ์

วิถิุชีวีิติที�เกี�ยวิกบัผ้า้ทอ ทำาใหน้กัศกึษาสนใจุเฉพาะเน่�อหา

ควิามร้ท้ี�เกี�ยวิกบัผ้ลีติภณัฑผ์้า้ ลีวิดลีายผ้า้ การสรา้งเร่�องราวิ

หรอ่รายลีะเอยีดข้องผ้ลีติภณัฑ์ผ้า้ทอ ภม้ปัิญญา วิถิุชีวีิติ 

เกี�ยวิกบัผ้า้ทอเพ่�อนำาเน่�อหาควิามร้ม้าทำาเป็นรายงานวิจิุยัส�ง

อาจุารย ์ดงันั �นจุะเหน็วิ�า อาจุารย ์นกัวิชิาการ ผ้้ป้ระกอบการ

ธรุกจิุ แลีะนกัศกึษา มกีารใชเ้น่�อหาควิามร้ว้ิฒันธรรมผ้า้ทอ 

กลีุ�มชาตพินัธุไ์ทยเข้มรสอดคลีอ้งตามบทบาทหน้าที�ข้องตนเอง

  1.3 แหลี�งสารสนเทศควิามร้้วิ ัฒนธรรมผ้้าทอ 

กลีุ�มชาตพินัธุไ์ทยเข้มรที�ใชใ้นการคน้คน่ควิามร้ ้ส�วินใหญ�

เป็นแหลี�งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต เน่�องจุากเป็นแหลี�ง

สารสนเทศที�สะดวิก รวิดเรว็ิ สามารถุเข้า้ถุงึไดง้�าย หากได้

ผ้ลีการคน้คน่ไม�ครบถุ้วินสมบ้รณ์จุะนำาผ้ลีข้องการคน้คน่

ควิามร้้เปรียบเทียบกับเน่�อหาควิามร้้ที�ได้จุากแหลี�ง

สารสนเทศอนิเทอรเ์น็ตอ่�น ๆ หรอ่นำาไปสอบถุามผ้้ท้ี�มคีวิามร้้

หรอ่ผ้้เ้ชี�ยวิชาญในเร่�องนั �น เพ่�อประเมนิหาควิามถุก้ตอ้งข้อง

เน่�อหา รองลีงมา คอ่ แหลี�งสารสนเทศบคุคลี ไดแ้ก� กลีุ�มทอผ้า้ 

เน่�องจุากเน่�อหาควิามร้ท้ี�อาจุารย์ นักวิชิาการ นักศกึษา

ตอ้งการเป็นเน่�อหาเฉพาะเจุาะจุงข้องกลีุ�มทอผ้า้ จุงึตอ้งเข้า้ถุงึ

ควิามร้จุ้ากช�างทอผ้า้ ประธานกลีุ�มทอผ้า้ ผ้้เ้ชี�ยวิชาญผ้า้ทอ  

ซึึ�งงานวิจิุยัข้อง Hintow, & Thongyaem (2019) พบวิ�า แหลี�ง

สารสนเทศที�ใช้ส�วินใหญ�เป็นแหลี�งสารสนเทศบุคคลีที�ม ี 

2 ลีกัษณะ คอ่ 1) แหลี�งสารสนเทศบคุคลีภายในชมุชนที�เป็น

ช�างทอผ้้าที�มีประสบการณ์การทอผ้้าแลีะประธานกลีุ�ม 

สมาชกิกลีุ�มทอผ้า้ แลีะ 2) แหลี�งสารสนเทศบุคคลีภายนอก

ชุมชนเป็นผ้้ท้ี�มคีวิามร้เ้ร่�องผ้า้ทอหรอ่นักวิชิาการโดยการ

สนบัสนุนข้องหน�วิยงานภาครฐัที�เกี�ยวิข้อ้ง ส�วินงานวิจิุยัข้อง 

Pholphaengkwa, Kultawatwong, Chinnapha, Chantopas, 

Ruthasothorn, Sunthonsiriphong, Techapairo, Kaowongthong, 

& Torsahakulcharoen (2017) พบวิ�า แหลี�งสารสนเทศที�ใช ้

คอ่ เวิทกีารแสดงสนิคา้ เน่�องจุากทำาใหม้โีอกาสไดเ้รยีนร้แ้ลีะ

แลีกเปลีี�ยนเรยีนร้้เกี�ยวิกบัผ้ลีติภณัฑ์ผ้า้ทอมากข้ึ�น แลีะ

สามารถุนำาควิามร้ท้ี�ไดไ้ปต�อยอดพฒันาผ้ลีติภณัฑผ์้า้ทอข้อง

ตนเองได้

     2. การค้้นคื้นค้วามร้ว้ฒันธรรมผ้า้ทอกล่�มชาติิพนัธ่� 

ไทยเข้มร 

     2.1 การกำาหนดคำาคน้คน่ควิามร้ว้ิฒันธรรมผ้า้ทอกลีุ�ม

ชาตพินัธุไ์ทยเข้มร ส�วินใหญ�ผ้้ใ้ชก้ำาหนดคำาคน้ดว้ิยคำาสำาคญั 

(keyword) เป็นตวัิแทนเน่�อหาค้นคน่ควิามร้้ เน่�องจุาก 

คำาสำาคญัเป็นคำาที�ผ้้ใ้ชเ้คยใชอ้ย้�เป็นประจุำา แลีะเป็นคำาหรอ่

กลีุ�มคำาที�ปรากฏิในช่�อเร่�อง หวัิเร่�อง สารบญั สอดคลีอ้งกบั

งานวิจิุยัข้อง Panommit et al. (2017) ผ้้ใ้ชม้วีิธิกีารกำาหนด

คำาคน้จุากคำาสำาคญัมากที�สดุ เพราะแหลี�งสารสนเทศกำาหนด

คำาคน้จุากคำาสำาคญัใหก้บัทรพัยากรสารสนเทศดา้นผ้า้เป็นหลีกั 

โดยพจิุารณาจุากเน่�อหาหรอ่คำาสำาคญัที�อย้�ในช่�อเร่�อง ช่�อชดุ 

ดชันี หรอ่แมแ้ต�สารบญั จุงึเป็นคำาที�ผ้้ใ้ชบ้รกิารคุน้เคย เพราะ

การสบ่คน้ ผ้้ใ้ชม้กันึกถุงึควิามคุน้เคยเป็นอนัดบัแรก 

     2.2 การประเมนิผ้ลีการคน้คน่ควิามร้ว้ิฒันธรรมผ้า้ทอ 

กลีุ�มชาตพินัธุไ์ทยเข้มร พบวิ�า ผ้้ใ้ชก้ารประเมนิผ้ลีการคน้คน่

จุากช่�อเร่�อง หวัิข้อ้แลีะรายลีะเอยีดข้องเน่�อหาที�ตรงกบัควิาม

ตอ้งการ เน่�อหามคีวิามถุก้ตอ้งที�อย้�บนพ่�นฐานข้องวิฒันธรรม

ผ้า้ทอกลีุ�มชาตพินัธุไ์ทยเข้มรแลีะการอา้งองิจุากแหลี�งที�มา

ที�น�าเช่�อถุอ่ หากผ้ลีลีพัธท์ี�ไดจุ้ากการคน้คน่เน่�อหาไม�สมบร้ณ์

สามารถุตรวิจุสอบเน่�อหาโดยผ้้เ้ชี�ยวิชาญ หรอ่เปรยีบเทยีบ

เน่�อหากบัแหลี�งสารสนเทศที�น�าเช่�อถุอ่ ก�อนนำาควิามร้ว้ิฒันธรรม

ผ้า้ทอกลีุ�มชาตพินัธุไ์ทยเข้มรไปประยกุตใ์ช ้ สอดคลีอ้งกบังาน

วิจิุยัข้อง Pawinun, & Tongkaew (2018) ผ้้ใ้ชป้ระเมนิผ้ลี

การสบ่คน้ทรพัยากรสารสนเทศ โดยการแยกแยะ เลีอ่กข้อ้มล้ี 

ที�เกี�ยวิข้อ้งออกมาจุากผ้ลีการสบ่คน้แลีว้ิทำาการสงัเคราะห ์

เปรยีบเทยีบรายลีะเอยีดข้องข้อ้มล้ี หลีงัจุากนั �นนำาข้อ้มล้ีทั �งหมด

บร้ณาการเข้า้ดว้ิยกนั เพ่�อใหไ้ดข้้อ้มล้ีที�ถุก้ตอ้งชดัเจุน 

   3. ปัญหาการใช้ค้วามร้้วฒันธรรมผ้้าทอกล่�ม 

ชาติิพนัธ่�ไทยเข้มร  

   ปัญหาการใช้ควิามร้้วิฒันธรรมผ้้าทอกลีุ�มชาติพนัธุ ์

ไทยเข้มร ดา้นแหลี�งสารสนเทศ ส�วินใหญ�แหลี�งสารสนเทศ

ควิามร้ว้ิฒันธรรมผ้า้ทอกลีุ�มชาตพินัธุไ์ทยเข้มรมจีุำานวินน้อย

เกนิไป ส�งผ้ลีใหต้้องลีงพ่�นที�ไปคน้คน่ควิามร้เ้พิ�มเตมิกบั

แหลี�งสารสนเทศบุคคลี เพ่�อใหไ้ดเ้น่�อหาควิามร้ว้ิฒันธรรม

ผ้า้ทอกลีุ�มชาตพินัธุไ์ทยเข้มรที�ครบถุว้ินตามควิามตอ้งการ

ข้องผ้้ใ้ช ้สอดคลีอ้งกบังานวิจิุยัข้อง Hiangrat (2019) ปัญหา

ที�พบ คอ่ แหลี�งสารสนเทศแลีะทรพัยากรสารสนเทศในหอ้งสมดุ

มจีุำานวินน้อยเกนิไป ไม�เพยีงพอต�อควิามตอ้งการข้องผ้้ใ้ช้

บรกิาร เน่�องจุากงบประมาณหอ้งสมดุมจีุำากดั ทำาใหเ้ป็นอุปสรรค 

ในการจุดัหาทรพัยากรสารสนเทศข้องหอ้งสมดุ ดา้นคำาคน้ 

ส�วินใหญ�การกำาหนดคำาค้นที�ใช้ค้นค่นไม�ตรงกับเน่�อหา 

ที�ต้องการ เน่�องจุากคำาค้นบางคำาเป็นคำาเฉพาะข้องกลีุ�ม

ชาตพินัธุ์ไทยเข้มร ศพัท์เทคนิคหรอ่คำาศพัท์เฉพาะด้าน
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จุฑุามาศ พรหมทอง และคณะพฤติกิรรมการคน้คนืและเข้า้ถึงึความร้ว้ฒันธรรมผ้า้ทอกลุ�มชาติพินัธุ�ไทยเข้มร

วิฒันธรรมผ้า้ที�มคีวิามเป็นเอกลีกัษณ์แลีะมชี่�อเรยีกที�แตกต�าง

กนัไปในแต�ลีะบรบิทพ่�นที� มคีวิามคลีมุเครอ่จุากการพอ้งรป้

แลีะพอ้งเสยีงในภาษาไทย ทำาใหไ้ดผ้้ลีลีพัธไ์ม�ตรงกบัควิาม

ตอ้งการ สอดคลีอ้งกบังานวิจิุยัข้อง Panommit et al. (2017) 

ผ้้ใ้ชส้�วินใหญ�มปัีญหาดา้นการใชค้ำาคน้ที�เป็นศพัท์เทคนิค

หรอ่ศพัทเ์ฉพาะดา้นผ้า้ เน่�องจุากเป็นภาษาทอ้งถุิ�น อาจุเกดิ

ควิามผ้ดิเพี�ยนจุากการสะกดคำา จุากการแปลีจุากภาษาหนึ�ง

ไปเป็นอกีภาษาหนึ�ง แลีะควิามร้เ้ร่�องผ้า้เป็นควิามร้เ้ฉพาะ

ด้านแลีะมคีวิามหลีากหลีายข้องเน่�อหา ซึึ�งระบบการจุดั

หมวิดหม้�ทรพัยากรสารสนเทศแลีะค้�มอ่การกำาหนดหวัิเร่�อง

ที�มอีย้�ไม�ครอบคลีุมเน่�อหาควิามร้ด้า้นผ้า้ทั �งหมด ส�งผ้ลีให้

ไม�มคีำาคน้ที�เป็นคำาศพัทผ์้า้ทอ คำาศพัทม์าตรฐาน คำาศพัทท์อ้งถุิ�น 

        4. ข้้อเสำนอแนะการพฒันาเค้รื�องมือค้้นคื้นค้วามร้้ 

วฒันธรรมผ้า้ทอกล่�มชาติิพนัธ่�ไทยเข้มร

        อาจุารย ์นกัวิชิาการ ผ้้ป้ระกอบการธรุกจิุ แลีะนกัศกึษา

ไดใ้หข้้อ้เสนอแนะ ดงันี� 1)  ควิรพฒันาเคร่�องมอ่การคน้คน่

ควิามร้ท้ี�รวิบรวิมควิามร้ว้ิฒันธรรมผ้า้ทอกลีุ�มชาตพินัธุไ์ทย

เข้มรที�มกีารจุดักลีุ�มเน่�อหาแสดงใหเ้หน็โครงสรา้ง ข้อบเข้ต 

องคป์ระกอบแลีะควิามสมัพนัธข์้องเน่�อหาควิามร้ว้ิฒันธรรม

ผ้า้ทอกลีุ�มชาตพินัธุไ์ทยเข้มร 2) ควิรพฒันาเคร่�องมอ่การ

ค้นคน่ควิามร้้ที�ผ้ลีข้องการค้นคน่สามารถุเช่�อมโยงไปยงั 

คำาศพัทท์ี�มคีวิามหมายเหมอ่นกนัแลีะใกลีเ้คยีงกนั รวิมถุงึ

คำาศพัทท์ี�สะกดหรอ่ออกเสยีงคลีา้ยกนั คำาศพัท์มาตรฐาน

สากลี คำาศพัทท์อ้งถุิ�น คำาศพัทข์้องกลีุ�มชาตพินัธุแ์ลีะมกีาร

เช่�อมโยงควิามร้้วิฒันธรรมผ้า้ทอกลีุ�มชาตพินัธุ์ไทยเข้มร 

ที�อย้�ในแหลี�งสารสนเทศต�าง ๆ สามารถุคน้คน่ไดจุ้ากจุดุเดยีวิ 

แลีะ 3) ควิรพฒันาเคร่�องมอ่การคน้คน่ควิามร้ท้ี�มอีงคค์วิามร้้

ที�สามารถุนำาเอาไปพฒันาต�อยอดเป็นผ้ลีติภณัฑผ์้า้ทอกลีุ�ม

ชาตพินัธุไ์ทยเข้มร

ข้้อเสำนอแนะ

   1. ด้านแหลี�งสารสนเทศ ผ้้้ใช้ส�วินใหญ�ค้นค่นแลีะ 

เข้า้ถุงึควิามร้ว้ิฒันธรรมผ้า้ทอกลีุ�มชาตพินัธุไ์ทยเข้มรจุาก

แหลี�งสารสนเทศอนิเทอรเ์น็ต เน่�องจุากเป็นแหลี�งสารสนเทศ

ที�สะดวิก รวิดเรว็ิ สามารถุเข้า้ถุงึไดง้�าย ดงันั �นหอ้งสมุด 

พพิธิภณัฑ ์หน�วิยงานที�รวิบรวิมเน่�อหาควิามร้ว้ิฒันธรรมผ้า้ทอ 

กลีุ�มชาตพินัธุไ์ทยเข้มร ควิรรวิบรวิมเน่�อหาควิามร้ ้ จุดัหา

ทรพัยากรสารสนเทศในรป้แบบ E-book, E-journal แลีะเผ้ยแพร�

ผ้�านทางอนิเทอรเ์น็ต เพ่�อใหผ้้้ใ้ชส้ามารถุคน้คน่แลีะเข้า้ถุงึ

ควิามร้ว้ิฒันธรรมผ้า้ทอกลีุ�มชาตพินัธุไ์ทยเข้มรไดอ้ย�างรวิดเรว็ิ

  2. ด้านเคร่�องม่อในการค้นค่นแลีะเข้้าถุึงควิามร้ ้

วิ ัฒนธรรมผ้้าทอกลีุ�มชาติพันธุ์ไทยเข้มร ผ้้้ใช้ควิามร้้

วิฒันธรรมผ้า้ทอกลีุ�มชาตพินัธุไ์ทยเข้มรประสบปัญหาเร่�อง

คำาศพัทเ์ฉพาะ คำาศพัทท์อ้งถุิ�นข้องผ้า้ทอ ไม�มกีารเช่�อมโยง

คำาศพัทท์ี�มคีวิามหมายเหมอ่นกนัหรอ่ใกลีเ้คยีงกนั การจุดักลีุ�ม

ควิามร้้ไม�ครอบคลุีมข้อบเข้ตเน่�อหาควิามร้้ที�ต้องการ  

ส�งผ้ลีใหผ้้ลีลีพัธข์้องการคน้คน่ไดเ้น่�อหาที�ไม�ครบถุว้ินแลีะ

ตรงกบัควิามตอ้งการ ดงันั �นจุงึควิรพฒันาเคร่�องมอ่คน้คน่

ควิามร้ว้ิฒันธรรมผ้า้ทอกลีุ�มชาตพินัธุไ์ทยเข้มรที�ช�วิยใหผ้้้ใ้ช้

สามารถุค้นคน่แลีะเข้า้ถุงึควิามร้้ได้ เช�น การนำาแนวิคดิ 

ออนโทโลีย ี(ontology) มาพฒันาเป็นเคร่�องมอ่ช�วิยอำานวิย

ควิามสะดวิกให้ผ้้้ใช้เลีอ่กแนวิคดิหรอ่คำาศพัท์ เน่�องจุาก 

ออนโทโลียเีป็นการกำาหนดคำาศพัทท์ี�เป็นตวัิแทนหรอ่แนวิคดิ

ข้องควิามร้ ้ประกอบดว้ิย คำาศพัท ์การแสดงควิามสมัพนัธ ์

คณุสมบตั ิคณุลีกัษณะ รวิมทั �งการแสดงตวัิอย�างข้องคำาศพัท ์

ทำาใหม้คีำาศพัทท์ี�เป็นมาตรฐาน คำาศพัทเ์ฉพาะ คำาศพัทท์อ้งถุิ�น 

เพ่�อใชใ้นการคน้คน่แลีะเข้า้ถุงึควิามร้ไ้ดอ้ย�างถุ้กตอ้ง แลีะ

ครอบคลีมุ นอกจุากนี�ออนโทโลียยีงัแสดงรายลีะเอยีดควิาม

หมายแลีะโครงสรา้งข้องคำาศพัท ์ทำาใหผ้้้ใ้ชเ้ข้า้ใจุเกี�ยวิกบั

แนวิคดิหรอ่ควิามร้ใ้นเร่�องนั �นไดเ้ป็นอย�างดี

กิติติิกรรมประกาศึ

     การวิจิุยันี�เป็นส�วินหนึ�งข้องวิทิยานิพนธร์ะดบัปรญิญา

เอก หลีกัส้ตรปรชัญาดุษฎีบณัฑติ สาข้าวิชิาสารสนเทศ

ศกึษา มหาวิทิยาลียัข้อนแก�น ซึึ�งผ้้ว้ิจิุยัไดร้บัทุนสนบัสนุน

การวิจิุยั ทนุพฒันาบณัฑติศกึษา จุากสำานกังานการวิจิุยัแห�งชาต ิ

(วิช.) ประจุำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
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