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Abstract  

This paper aimed to develop a management adaptation model of small and medium-sized hotel businesses 

under the critical conditions of the COVID-19 pandemic. The research results showed that the management 

adaptation model suitable for hotel business in the context of Muang District, Chiang Mai province, are 

human resources, staff reduction, reduction of working days, budget, restructuring of income, by providing 

cash flow to rotate in the business instead of income from room sales. In terms of general administration, 

change the way digital marketing is done and focus more on Thai people. In terms of materials, procurement 

of adequate anti-infective materials. In terms of moral aspects, interdependence and in terms of serving the 

public, comfortable, hygienic service. In terms of information, regular updates of information benefit the 

customers. In terms of methods and setting clear work goals. In terms of time, have an action plan that suits 

the situation. In terms of co-ordination, restructure effective internal communications and in terms of 

evaluation, daily and weekly evaluation to keep up with the situation. 
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บทคดัย่อ  

บทความนี้มุ่งทีจ่ะพฒันารปูแบบการปรบัตวัเชงิบรหิารของธุรกจิโรงแรมขนาดกลางและขนาดเลก็ภายใตก้ารระบาดของ

โรคโควดิ-19 ผลการวจิยัพบว่า รูปแบบการปรบัตวัเชงิบรหิารของธุรกจิโรงแรมที่เหมาะสมกบับรบิทของอําเภอเมอืง 

จงัหวดัเชียงใหม่ ได้แก่ ด้านทรพัยากรมนุษย์ ปรบัลดพนักงาน ลดวนัเวลาในการทํางาน ด้านงบประมาณ ปรบั

โครงสรา้งรายได้ โดยจดัหากระแสเงนิสดเขา้มาหมุนในกจิการทดแทนรายได้จากห้องพกั ด้านการบรหิารงานทัว่ไป 

ปรบัเปลีย่นวธิกีารทําการตลาดดจิทิลัและเน้นคนไทยมากขึน้ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ การจดัซื้อวสัดุอุปกรณ์การป้องกนัเชื้อ

อย่างเพยีงพอ ดา้นคุณธรรม การพึง่พาช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั ดา้นการใหบ้รกิารประชาชน การบรกิารทีส่ะดวกสบาย

ถูกสุขอนามยั ด้านขอ้มูล การอพัเดทข้อมูลข่าวสารอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้เกิดประโยชน์กบัลูกค้า ด้านวธิกีาร การ

ตัง้เป้าหมายการทาํงานทีช่ดัเจน ดา้นเวลา มแีผนปฏบิตักิารทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ ดา้นการประสานงาน การปรบั

โครงสรา้งการสื่อสารภายในอยา่งมปีระสทิธภิาพ และดา้นการวดัผล การประเมนิผลในทุกๆ วนั ทุกสปัดาห ์เพื่อใหท้นั

ต่อสถานการณ์ 
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บทนํา 

ธุรกจิภาคการท่องเทีย่วและโรงแรมเป็นบทบาทหลกัของเศรษฐกจิประเทศไทยกว่ารอ้ยละ 20 ของผลติภณัฑ์มวลรวม

ของประเทศ ปี 2562 มมีูลค่า 1.03 ลา้นล้านบาท คดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 6.1 ของ GDP ทัง้ประเทศ (พุทธชาด ลุนคํา, 

2564) ซึง่มแีนวโน้มการเตบิโตอยา่งรวดเรว็ ตอ้งเผชญิกบัภาวะวกิฤตทีไ่มเ่คยเจอมาก่อนจากการแพรร่ะบาดของโควดิ-

19 ทําใหร้ฐับาลในหลายประเทศทัว่โลกออกมาตรการปิดเมอืง เพื่อควบคุมการเดนิทางระหว่างประเทศ (Gazi, 2020; 

Wahdaniyah, Elviana, Muja’didatunisa, Mustari, Akbar & A’yun, 2021) ส่งผลใหจ้ํานวนนักท่องเทีย่วทัว่โลกหดตวั

เป็นประวตักิารณ์ (Darmawijaya, Suda & Utama, 2022) โดยในปี 2563 จํานวนนักท่องเทีย่วทัว่โลกลดลงรอ้ยละ 72 

และสถานการณ์การแพร่ระบาดทัว่โลกยงัอยู่ในภาวะคบัขนั หลายประเทศรวมทัง้ไทยเผชญิกบัการระบาดระลอกใหม ่

ส่งผลให้ภาคธุรกิจบริการต้องได้รบัผลกระทบอย่างรุนแรงและมีแนวโน้มยาวนาน โดยเฉพาะความเชื่อมัน่ของ

นักท่องเทีย่วจะไม่ฟ้ืนตวัเรว็ เนื่องจากความกงัวลของประชาชนทีม่ต่ีอโรคระบาดจะยงัดํารงอยู่ต่อไป อกีทัง้รายไดแ้ละ

กําลงัซื้อทีล่ดลงรุนแรงทาํใหค้วามตอ้งการเดนิทางยงัตอ้งใชเ้วลาในการฟ้ืนตวั (พุทธชาด ลุนคํา และ รชฏ เลยีงจนัทร,์ 

2564; ธษิณา หาวาร ีและ บุษรา โพวาทอง, 2565) 

ธุรกจิโรงแรมและทีพ่กัในประเทศไทย มจีาํนวนมากถงึ 24,391 แห่ง ไดร้บัผลกระทบจากการเกดิภาวะวกิฤตโรคโควดิ-

19 ในรูปแบบต่างๆ อย่างต่อเนื่อง โดยในด้านรายได้ช่วงเดอืนกรกฎาคม ถงึกนัยายน 2563 ลดลง -279,293.2 ล้าน

บาท และในชว่งตุลาคมถงึธนัวาคม ลดลงอกีเท่าตวัเป็น -418,440.3 ลา้นบาท (สาํนักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและ

สงัคมแห่งชาต,ิ 2563) ดา้นอตัราการเขา้พกัแรม โดยอตัราเขา้พกัจากรอ้ยละ 78.00 ลดลงถงึรอ้ยละ 2.30 หดตวัทีร่อ้ย

ละ -47.00 ถงึรอ้ยละ -97.00 ดา้นราคาหอ้งพกัขายได ้จากเฉลีย่ 17,949 บาท เหลอืเพยีง 813.0 บาท หดตวัจากรอ้ย

ละ -6.2 ถงึรอ้ยละ -52.9 ดา้นสดัส่วนรายไดก้ารจดัประชุม/สมัมนา โดยสดัสว่นรายไดจ้ากรอ้ยละ 26.6 ลดลงถงึรอ้ยละ 

0.0 หดตวัลงรอ้ยละ -17.6 และ 0.0 จากชว่งเวลาเดยีวกนัของปีก่อน โรงแรมเกอืบทุกแห่งประสบกบัสภาวะขาดทุนจาก

การดําเนินงาน โรงแรมบางแห่งจําเป็นต้องปิดกจิการโดยเฉพาะโรงแรมขนาดกลาง-เลก็ที่มเีงนิทุนไม่มากนักและไม่

สามารถทนต่อสภาวะขาดสภาพคล่องติดต่อกนัได้ยาวนานหลายเดอืน (สริทิพิย์ ฉลอง, 2563; Baum & Hai, 2020) 

โดยจงัหวดัท่องเที่ยวที่ได้รบัผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ-19 ใน 3 อนัดบัแรก ได้แก่ 

กรุงเทพมหานคร เชยีงใหม ่และภเูกต็ (ศนูยว์จิยัธนาคารออมสนิ, 2563) 

จงัหวดัเชยีงใหม่ เป็นจงัหวดัท่องเที่ยวสําคญัของประเทศไทย และมคีวามหนาแน่นของสถานประกอบการที่พกัแรม

มากทีสุ่ดในระดบัภูมภิาค (สํานักงานสถติแิห่งชาต,ิ 2564) โดยในปี 2562 มโีรงแรมขนาดใหญ่และเลก็มากถงึ 3,000 

แห่ง หอ้งพกักว่า 60,000 หอ้ง มกีารจา้งงานพนักงาน จํานวนกว่า 120,000 คน จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

เชื้อไวรสัโควดิ-19 ในปี 2563 ส่งผลให้โรงแรมขนาดใหญ่ปิดกจิการประมาณรอ้ยละ 30 โรงแรมขนาดเลก็ รอ้ยละ 50 

และมพีนักงานถูกเลกิจา้งมากกว่ารอ้ยละ 50 (The Standard Team, 2565) นอกจากนี้ยงัพบว่า เฉพาะในเขตอําเภอ

เมอืง ซึ่งเป็นย่านเศรษฐกจิสาํคญัมโีรงแรมขนาดใหญ่และขนาดเลก็มากกว่า 50 แห่ง ประกาศขายกจิการ เนื่องจากไม่

สามารถกลบัมาดาํเนินธุรกจิต่อได ้และส่วนหนึ่งจาํนวนนักท่องเทีย่วน้อยไม่คุม้กบัตน้ทุนและค่าใชจ้่ายต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ 

รวมถึ งป ระสบ ปัญ ห าทางด้ านการเงินที่ จ ะ ใช้ ฟ้ื น ฟู ธุ รกิจจากการระบาดของโรค โควิด -19 (พ รไพ ลิน 

จุลพันธ์, 2563) อย่างไรก็ดีอุตสาหกรรมท่องเที่ยวนัน้มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาตามสภาวการณ์โลกและ

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ธุรกจิโรงแรมนัน้จงึตอ้งมกีารปรบัตวัตามกระแสโลกทีเ่ปลีย่นแปลงไป และวางแผนการพฒันา

ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด เพื่อรกัษาและพฒันาขดีความสามารถของตนเอง (นันทกิานต์ ศรสีุวรรณ์ และ

คณะ, 2564) จากการเผชญิกบัสถานการณ์ดงักล่าวขา้งตน้ผูว้จิยัจงึเลง็เหน็ความสาํคญัในการศกึษากลุ่มโรงแรมขนาด

กลางและขนาดเลก็ ในอําเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ ว่ามรีปูแบบการปรบัตวัในการบรหิารอย่างไรภายใตส้ภาวะวกิฤติ

การแพร่ระบาดของโรคระบาด COVID-19 เพื่อเป็นประโยชน์แก่โรงแรมในการกําหนดแนวทางการรบัมอืหรอืการลด

ผลกระทบจากภาวะวกิฤตทีค่ลา้ยกนัไดต้่อไปในอนาคต 
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การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิเกีย่วกบัหลกัการบรหิาร 11M ของ วริชั วริชันิภาวรรณ (2557) ไดก้ล่าวว่า ทรพัยากรการบรหิาร คอืปัจจยัทีม่ ี

ส่วนสําคญัต่อการบรหิารจดัการให้บรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้ซึ่งผู้บรหิารจําเป็นต้องนํามาใช้เป็นเครื่องมอืในการ

บรหิารงานภายในองคก์ร โดยใช ้11M ดงันี้ 1) การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์(man) หมายถงึ การบรหิารทีเ่กีย่วขอ้งกบั

บุคลากรของหน่วยงาน เช่น การวางแผนกําลงัคน การแสวงหาบุคลากร การบรรจุแต่งตัง้การบํารุงรกัษาและจดั

สวสัดกิาร การพฒันาบุคลากร และการประเมนิผลการปฏบิตังิาน เป็นตน้ 2) การบรหิารงบประมาณ (money) หมายถงึ 

การจดัให้มงีบประมาณ การควบคุมการ ตรวจสอบด้านการเงนิ การพฒันาระบบบญัช ีการเสนอความต้องการการ

จดัหางบประมาณการใช้จ่ายงบประมาณ ตลอดจนการบนัทกึและรายงานการใช้จ่ายงบประมาณ 3) การบรหิารงาน

ทัว่ไป (management) หมายถงึ การดาํเนินการเกีย่วกบัการบรหิารกระบวนการปฏบิตัขิององคก์ร คอื การวางแผนงาน 

การจัดองค์กร การจัดการทรพัยากรบุคคล การประสานงานภายในองค์กร การรายงานและการประเมินภายใน

หน่วยงาน 4) การบรหิารวสัดุอุปกรณ์ (material) หมายถงึ การประมาณการและเสนอความตอ้งการจดัหาวสัดุอุปกรณ์

การเก็บรกัษาการแจกจ่ายและการใช้วสัดุอุปกรณ์และการจําหน่ายจากบัญชี 5) การบรหิารคุณธรรม (morality) 

หมายถงึ การนําหลกัธรรมในการบรหิาร การมจีติสํานึกดงีามในการปฏบิตั ิราชการหรอืการปฏบิตังิาน การวางตนที่

เหมาะสม 6) การให้บรกิารลูกค้า (market) หมายถึง ให้ลูกค้ามาเลอืกรบับรกิาร การจดัการต้อนรบัในการให้บรกิาร 

การบรกิารทีป่ระทบัใจ และการบรกิารแบบจุดเดยีวเบด็เสรจ็ 7) การบรหิารข่าวสาร (message) หมายถงึ การกําหนด

ความตอ้งการ ขอ้มลูขา่วสารทีจ่าํเป็นการรวบรวมขา่วสารการดาํเนินกรรมวธิต่ีอขา่วสารทีไ่ดม้าดว้ยการประเมนิค่าและ

ตีความการกระจายการใช้ข่าวสารให้ทันสมยัและทันเวลาที่ต้องการใช้ 8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรอืเทคนิค 

(method) หมายถึงการเตรยีมข้อมูลและการวางแผนงานอย่างเป็นระบบด้วยวธิีการที่ทนัสมยั 9) การบรหิารเวลา 

(minute) หมายถงึ มแีผนการใชเ้วลาอย่างรดักุมและชดัเจนการกํากบัเวลาทีท่นัสมยัในการตดิตามแผนงานทีไ่ดว้างไว ้

10) การประสานงาน (mediation) หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับบุคลากรความสัมพันธ์ระหว่าง

หน่วยงาน ต่อหน่วยงาน และความสมัพนัธร์ะหว่างหน่วยงานต่อประชาชน เช่น ประสานดา้นนโยบายและวตัถุประสงค ์

ประสานเจา้หน้าที่ ผูป้ฏบิตังิาน ประสานการเงนิและวสัดุอุปกรณ์ และประสานความขดัแยง้ของบุคลากรเป็นต้น 11) 

การวดัผลการปฏบิตังิาน (measurement) หมายถงึมรีะบบการตดิตามงานระหว่างปฏบิตังิาน ตลอดจนการประเมนิผล

ทีเ่ป็นจรงิและทนัสมยัประกอบตวัชีว้ดัทีช่ดัเจนใหผ้ลเทีย่งตรง 

การทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง พบว่างานวจิยัทัง้ในและต่างประเทศ ทีไ่ดเ้สนอแนวทางการปรบัตวัของธุรกจิโรงแรมใน

สถานการณ์การระบาดของโรคโควดิ-19 ไวห้ลากหลาย อาทเิช่น วลยัทพิย ์กจิขนัธ ์(2563) ศกึษาเรือ่ง โควดิ-19 กบักล

ยุทธ์การดําเนินธุรกจิโรงแรมและรสีอรท์ขนาดเลก็ในจงัหวดันครนายก มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาและเสนอแนวทางการ

ดําเนินธุรกจิโรงแรมและธุรกจิรสีอรท์ขนาดเลก็ ภายหลงัการคลายลอ็กดาวน์ครัง้ที ่6 ของการควบคุมการแพร่ระบาด

ของเชื้อโควดิ-19 ในพื้นที่ของจงัหวดันครนายก การศึกษาของ ชยัพร ศุภนิมิตวิเศษกุล (2564) ศึกษาเรื่อง แนว

ทางการจดัการและส่งเสรมิการท่องเทีย่วตามแผนพฒันาการท่องเทีย่วแห่งชาตภิายใต้วกิฤตโควดิ-19 มวีตัถุประสงค์

เพื่อศกึษาศกัยภาพอุตสาหกรรมท่องเทีย่วภายใตว้กิฤตโควดิ-19 ความเสีย่งของอุตสาหกรรมท่องเทีย่วภายใตว้กิฤตโค

วดิ-19 และเสนอแนวทางการจดัการและการส่งเสรมิการท่องเทีย่วตามแผนพฒันาการท่องเทีย่วแห่งชาตภิายใตว้กิฤต

โควิด-19 สอดคล้องกับการศึกษาของ ไปรยา แพพ่วง และ บุษรา โพวาทอง (2564) ศึกษาเรื่องการปรบัตัวของ

ผูป้ระกอบการโรงแรมในจงัหวดัเชยีงใหม่ต่อสถานการณ์การแพรร่ะบาด COVID-19 ช่วง พ.ศ.2563 มวีตัถุประสงคเ์พื่อ

เสนอแนวทางการปรบัตวัเชงิ กลยุทธ์ของผูป้ระกอบการโรงแรมในจงัหวดัเชยีงใหม่ ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดโค

วดิ-19 รวมถงึจากการศกึษาของ กริฐากร บุญรอด และคณะ (2565) ศกึษาแนวทางในการบรหิารจดัการธุรกจิโรงแรม

ในช่วงวกิฤตโควดิ-19 มวีตัถุประสงคเ์พื่อใหค้วามรูแ้นวทางในการบรหิารจดัการธุรกจิโรงแรมทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการ

แพรร่ะบาดของเชือ้โควดิ-19 

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C7%C5%D1%C2%B7%D4%BE%C2%EC%20%20%A1%D4%A8%A2%D1%B9%B8%EC&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%AA%D1%C2%BE%C3%20%C8%D8%C0%B9%D4%C1%D4%B5%C7%D4%E0%C8%C9%A1%D8%C5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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นอกจากนี้งานวจิยัต่างประเทศ อาทเิช่น Deb & Nafi (2020) ศกึษาเรื่อง ผลกระทบการระบาดของไวรสัโควดิ-19 กบั

การท่องเทีย่ว: การนําเสนอการฟ้ืนตวัของการท่องเทีย่วในอนาคต มวีตัถุประสงคเ์พื่อเสนอกลยทุธท์ีส่ามารถนําไปใชไ้ด้

กบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วในสถานการณ์การระบาดของไวรสัโควดิ-19 ดา้น Shih-Shuo (2021) ศกึษาเรือ่ง กลยทุธ์

การจดัการท่องเที่ยวภายใต้สถานการณ์การระบาดของโควดิ-19 สอดคล้องกบัการศกึษาของ Strielkowski (2020) 

ศกึษาเรื่อง กลยุทธก์ารฟ้ืนฟูการท่องเทีย่วเพื่อต่อสูก้บัการระบาดของไวรสัโควดิ-19 Kukanja et al. (2022) ศกึษาเรื่อง 

แนวทางการจดัการภาวะวกิฤตของ SMEs กลุ่มการท่องเทีย่ว ในช่วงการระบาดของโควดิ-19 การศกึษาของ Bonfanti 

et al. (2021) ศกึษาเรื่อง ผลกระทบของการระบาดใหญ่ของ Covid-19 ต่อการออกแบบประสบการณ์ลูกคา้ ในมุมมอง

ของผู้จ ัดการโรงแรม และ Kristiana et al. (2021) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การปรับตัวของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน

อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วในช่วงการระบาดใหญ่ของ COVID-19: กรณีศกึษาในอนิโดนีเซยี ซึ่งงานวจิยัต่างประเทศที่

กล่าวนี้ ได้มแีนวทางการศึกษาในทิศทางเดียวกนัคอื เพื่อนําเสนอกลยุทธ์การจดัการท่องเที่ยวในสถานการณ์การ

ระบาดของโควดิ-19 

 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยมกีลุ่มเป้าหมายทีศ่กึษา ซึ่งเป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกั คอืผูป้ระกอบการหรอืเจา้ของ

โรงแรม ผูบ้รหิาร ผูจ้ดัการ และผูท้ีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งที่สามารถให้ขอ้มูลเกี่ยวกบัโรงแรมขนาดกลางและขนาดเลก็ แบ่ง

ออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ โรงแรมขนาดกลาง จํานวน 20 ราย และโรงแรมขนาดเลก็ จาํนวน 20 ราย รวมทัง้สิน้ 40 ราย 

เกณฑก์ารเลอืก ไดแ้ก่ เป็นโรงแรมทีจ่ดทะเบยีนตามพระราชบญัญตัโิรงแรม พ.ศ.2547 และจดัตัง้ในย่านธุรกจิการคา้

สาํคญัทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโควดิ-19 อยู่ในตวัอําเภอเมอืงจงัหวดัเชยีงใหม่ ไดแ้ก่ ย่าน

ถนนนิมมานเหมนิท์ ย่านถนนชา้งคลาน ย่านถนนท่าแพ ย่านถนนลอยเคราะห์ และย่านเขตคูเมอืงเชยีงใหม่ ซึ่งเป็น

การเลอืกแบบเจาะจง ตามหลกัการและเหตุผล และการพจิารณาของผูว้จิยัเองใหส้อดคลอ้ง เหมาะสมตามวตัถุประสงค์

ของการวจิยัและขอบเขตพืน้ทีก่ารศกึษาทีจ่ะศกึษาเฉพาะในอาํเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม ่

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) เป็นคําถาม

เกีย่วกบัการบรหิารจดัการของธุรกจิโรงแรมขนาดกลางและขนาดเลก็ ตามแนวคดิเกีย่วกบัหลกัการบรหิาร 11M ของ 

วริชั วริชันิภาวรรณ (2557) ที่ไดเ้สนอแนวทางทรพัยากรบรหิารจดัการไว ้11 ดา้น หรอืหลกัการจดัการ 11M และได้

ดําเนินการนําร่างแบบการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้งเสนอต่ออาจารย์ทีป่รกึษา เพื่อตรวจสอบคุณภาพและปรบัปรุง

แกไ้ขก่อนนําไปให ้ผูท้รงคุณวุฒทิีม่คีวามรูค้วามเชีย่วชาญในเรื่องการบรหิารจดัการโรงแรม จาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบ

ความถูกต้องและความเหมาะสมของขอ้คําถาม หลงัจากนัน้จะปรบัปรุงแก้ไขตามคําเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒ ิก่อน

นําไปใชจ้รงิ 

การรวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัทาํหนังสอืขอความอนุเคราะหใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลการวจิยัจากคณะพฒันาการท่องเทีย่ว 

มหาวทิยาลยัแม่โจ้ เพื่อนําไปยื่นแก่ผู้ประกอบการโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กในการขอความอนุเคราะห์เก็บ

รวบรวมขอ้มลูการวจิยั ในชว่งเดอืนมกราคม-พฤษภาคม 2565 

การควบคุมคุณภาพขอ้มูลจากการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง ไดท้ําการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเสา้ (Triangulation) 

โดยการตคีวามสรา้งขอ้สรุป และการวเิคราะห์เชงิเนื้อหา เพื่อพฒันารูปแบบการปรบัตวัเชงิบรหิารของธุรกจิโรงแรม

ขนาดกลางและขนาดเลก็ภายใตส้ภาวะวกิฤตขิองโรคระบาด COVID-19 ในอาํเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม ่

 

ผลการวิจยั 

จากผลการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการหรอืเจา้ของโรงแรม ผูบ้รหิาร ผูจ้ดัการ และผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้ง สามารถสรุปรปูแบบ

การปรบัตวัเชงิบรหิารของของธุรกจิโรงแรมขนาดกลางและขนาดเลก็ภายใตส้ภาวะวกิฤตกิารแพร่ระบาดของโรคโควดิ-

19 ตามหลกัแนวคดิทรพัยากรบรหิารจดัการ 11M ไดด้งันี้  
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ดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์พบว่าโรงแรมส่วนใหญ่มกีารปรบัโครงสรา้งการจา้งงาน โดยปรบัลดพนักงานลงเป็น

จํานวนครึ่งหนึ่งของพนักงานทัง้หมด มกีารลดเวลาในการทํางานลงโดยการ leave without pay (การลาแบบไม่รบั

ค่าจา้ง) ลดเงนิเดอืนพนักงานลงตัง้แต่ 25-70 เปอรเ์ซน็ต์ ออกมาตรการเกษียณก่อนอายุงาน ใชร้ะบบหมุนเวยีนงาน 

เป็นตน้ เช่น กรณีโรงแรม ดุสติ D2 มมีาตรการเกษยีณก่อนอายุงาน พรอ้มกบัมกีารใหเ้งนิชดเชยตามอายุงาน โรงแรม 

Wintree และโรงแรม Furama ใชร้ะบบการหมนุเวยีนการทาํงานของพนกังาน เพือ่กระจายการทาํงาน เป็นตน้ 

ดา้นการบรหิารงบประมาณ พบว่าโรงแรมส่วนใหญ่มกีารจดัทําแผนดา้นการเงนิ ปรบัโครงสรา้งรายไดไ้ม่ว่าจะเป็นการ

ลดค่าใชจ้่ายทีไ่ม่จาํเป็น หรอืการหารายไดเ้สรมิอื่นๆ เชน่ กรณีโรงแรม Chiang Mai U มกีารของทีร่ะลกึ ขายโปรแกรม

สปา โรงแรมฮอลเิดยก์ารเ์ดน้ ขายอาหารกล่อง โรงแรม บพี ีเชยีงใหม่ ซติี ้มกีารปรบัตวัจากการใหบ้รกิารหอ้งพกัปกติ

เป็นโรงแรมสาํหรบัสถานทีก่กัตวัผูเ้สีย่งสงูหรอืผูต้ดิเชือ้โควดิ (alternative local quarantine: ALQ) เป็นตน้ 

ดา้นการบรหิารงานทัว่ไป พบว่าโรงแรมส่วนใหญ่มกีารปรบัโครงสรา้งการบรหิารงานใหส้อดคลอ้งกบัมาตรการของรฐั 

พรอ้มการเขา้รว่มโครงการต่างๆของรฐั SHA, SHA plus extra และ test and go ใหค้วามสาํคญัต่อการสื่อสารในภาวะ

วกิฤตทีม่ปีระสทิธภิาพ การกําหนดนโยบายการสื่อสารผ่านสงัคมออนไลน์ การตลาดดจิทิลั เปลีย่นกลุ่มเป้าหมายให้

เป็นลูกคา้ชาวไทย เช่น กรณีโรงแรม Chiang Mai U, โรงแรม Furama และโรงแรมดุสติ D2 ออกโปรโมชัน่สาํหรบักลุ่ม

ลกูคา้ชาวไทยผา่นชอ่งทาง website, Facebook, Page, Line และ OTA (online travel agency) 

ดา้นการจดัการวสัดุอุปกรณ์ พบว่าโรงแรมส่วนใหญ่มกีารปรบัตวัการบรหิารโดยจดัซื้อวสัดุอุปกรณ์การป้องกนัเชือ้ตาม

ความเหมาะสมและเพยีงพอ การทดแทนในการใช้งาน ให้ความสําคญัในด้านสุขลกัษณะอุปกรณ์เครื่องใช้ที่มอียู่ใน

อาคาร ใชง้านวสัดุอุปกรณ์ทุกอย่างอย่างคุม้ค่า เช่น กรณีโรงแรม Chiang Mai U ใชว้สัดุอุปกรณ์ทีม่อียู่ใหคุ้้มค่า การ

จดัหาวสัดุ อุปกรณ์การป้องกนัเชือ้ตามาตรการของรฐัทีก่าํหนดไว ้เพือ่นํามาใหบ้รกิารอยา่งเพยีงพอ เป็นตน้ 

ด้านการบรหิารคุณธรรม การบรหิารในรูปแบบครอบครวั อาศยัหลกัในการบรหิารแบบน้ําพึ่งเรอืเสอืพึ่งป่า มคีวาม

เคารพซึ่งกนัและกนั ความซื่อสตัย ์มคีวามเป็นหนึ่งเดยีวกนัเพื่อใหพ้น้สภาพวกิฤตโควดิ-19 ได ้เช่น กรณีโรงแรมฮอลิ

เดยก์ารเ์ดน้ และโรงแรม Chiang Mai U มุ่งเน้นการทาํงานแบบพนักงานทุกคนใหค้วามช่วยเหลอื เคารพซึง่กนัและกนั 

มคีวามเป็นหนึ่งเดยีวกนัเพือ่ฟันฝ่าปัญหาการแพรร่ะบาดของโรคโควดิ-19 ไปใหไ้ด ้เป็นตน้ 

ดา้นการใหบ้รกิารประชาชน ปรบัระดบัมาตรฐานดา้นการให้บรกิารใหไ้ดม้าตรฐานของรฐับาล ให้ความสาํคญัในเรื่อง

ความสะอาดเป็นอนัดบัแรก สรา้งประสบการณ์ทีด่แีละความประทบัใจในการเขา้พกั เช่น กรณีโรงแรม ดุสติ D2 โรแรม 

U Nimman ไดเ้ขา้รว่มโครงการ SHA Plus เพือ่ยกระดบัความเชือ่มัน่และความปลอดภยัของการเขา้พกัใหก้บัผูเ้ขา้พกั 

ดา้นการบรหิารขา่วสาร การตดิตามขอ้มลูขา่วสารจากภาครฐัและภาคเอกชนอย่างสมํ่าเสมอ การคดักรองขอ้มลูขา่วสาร

ต่างๆ พรอ้มการอพัเดทขอ้มูลข่าวสารสมํ่าเสมอ เพื่อเกดิผลลพัธ์ในการปฏบิตังิานและไดป้ระโยชน์กบัทางลูกคา้มาก

ที่สุด เช่น กรณีโรงแรม Chiang Mai U และโรงแรม ดุสติ D2 ให้ความสําคญักบัการติดตามข้อมูลข่าวสารจากทาง

ภาครฐัและภาคเอกชนอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อตดิตามสถานการณ์ และมาตรการต่างๆ เพื่อเตรยีมมาตรการในการตอ้นรบั

กลุ่มลกูคา้ทีเ่ขา้มาท่องเทีย่ว 

ดา้นวธิกีาร จดัการปรบัแผนการดําเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั การสรา้งความเขา้ใจระหว่างพนักงาน

งาน เพื่อใหท้าํงานในทศิทางเดยีวกนั การปรบัราคาหอ้งพกัเพื่อดงึดดูลูกคา้คนไทย วเิคราะหก์ลยุทธท์างการตลาดของ

คูแ่ขง่ การตัง้เป้าหมายทีช่ดัเจนในการวางแผนการทาํงาน Mercure ใหค้วามสาํคญักบัการบรหิารบุคลากรโดยการสรา้ง

ความเขา้ใจร่วมกนัของพนักงาน เพื่อใหท้ํางานไปในทศิทางเดยีวกนั หรอืกรณีของโรงแรมดุสติ D2 ใหค้วามสาํคญัใน

ดา้นการตัง้เป้าหมายทีช่ดัเจนในดา้นการวางแผนการทาํงาน เป็นตน้ 

ดา้นการบรหิารเวลาหรอืกรอบเวลาในการปฏบิตังิาน การจดัการตารางงานการทํางานใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ มี

แผนปฏบิตักิารทีเ่หมาะสมกบัช่วงเวลาของเหตุการณ์ เช่น กรณีโรงแรม Chiang Mai U และโรงแรม U Nimman มกีาร

วางแผนการทํางานตามมาตรฐานของทางโรงแรมในเครอื มกีารตดิตามแผนการปฏบิตังิานในทุกๆ ไตรมาส และใน

ทุกๆ เดอืน เป็นตน้ 
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ดา้นการประสานงาน การปรบัโครงสรา้งการสื่อสารภายในอย่างมปีระสทิธภิาพ มกีารสื่อสารที่ทนัเหตุการณ์ โดยจดั

ประชุมภายในโรงแรมกบัพนักงานเป็นจําทุกเดอืนหรอืทุกสปัดาห์ เช่นกรณีโรงแรม Furama มกีารสื่อสารการทํางาน

ภายในองคก์ร โดยการใชไ้ลน์แอพพลเิคชัน่ เพื่อใหก้ารทํางานมคีวามรวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้มกีารจดั

ประชุมประจาํเดอืน เพื่อสือ่สาร ทาํความเขา้ใจร่วมกนัของพนักงานในการปฏบิตังิาน และการใหบ้รกิารในดา้นต่างๆ มี

ประสทิธภิาพ เป็นทีพ่งึพอใจของลกูคา้ เป็นตน้ 

ดา้นการวดัผล การตดิตามงานในดา้นต่างๆ ในทุกๆ วนั ทุกสปัดาห์ เพื่อสรุปผลการดําเนินงานและนําไปการพฒันา 

ปรบัปรุงอย่างทนัท่วงที การวดัผลการทํางานของพนักงาน เช่น กรณีโรงแรม Chiang Mai U มกีารประเมนิผลการ

ทํางานของพนักงานใหม่ ในระยะเวลา 60, 90 และ 119 วนั และมีการประเมินผลงานประจําปี สองครัง้ หรอืกรณี

โรงแรม Mercure มกีารวดัผลการทํางานของพนักงาน จากการสอบถามจากหวัหน้าแผนกในเบื้องต้นเกีย่วกบัผลการ

ทาํงานของลกูน้องในแผนกในทุกๆ 6 เดอืน เป็นตน้ 

จากผลการศกึษาขา้งตน้ไดค้น้พบองคค์วามรูใ้หมจ่ากการวจิยั 2 ประเดน็ ไดแ้ก ่1) เทคนิคของการอยูร่อดในช่วงโควดิ-

19 ในการบรกิารทํางาน หากเจา้ของเขา้มาดูแลเองซึ่งส่งผลต่อการทํางานและการบรหิารงานกบัพนักงานเป็นอย่าง

มาก เนื่องจากพนักงานจะมคีวามรู้สกึดีและมีความสุขในการทํางานกบัเจ้าของโรงแรม การที่จะทําให้พนักงานรกั

องค์กรเหมอืนเป็นธุรกจิของเขาเองนัน้ อยู่ที่การเอาใจใส่ของหวัหน้างานและเจ้าของโรงแรม ในบางครัง้การใส่ใจใน

รายละเอยีดเลก็ๆ น้อยๆ ของพนักงานถอืว่าเป็นสิง่ทีส่ําคญัมากจงึไม่ควรมองขา้ม ใจเขาใจเราเป็นสิง่สาํคญั ถงึแมว้่า

จาํเป็นตอ้งมมีาตรฐานเงนิเดอืนเป็นหลกั แต่อยา่งไรกต็ามการทีพ่นักงานทาํงานเพื่อทีจ่ะไดเ้งนิเดอืนเพยีงอย่างเดยีวไม่

สามารถสรา้งการทาํงานทีด่ไีด ้แต่ควรเป็นการทํางานทีม่าจากความรกัในการทํางาน ฝ่ายบรหิารตอ้งเอาตวัเองเขา้ไป

อยูใ่นอารมณ์และความรูส้กึของการเป็นลูกจา้งหรอืพนักงาน ไม่ใช่เพยีงแค่ตัง้เป้าหมายใหพ้นักงานในการทํางานใหไ้ด้

ตามทีต่้องการเพยีงอย่างเดยีว เนื่องจากทางโรงแรมอาจเสยีบุคลากรที่ดขีององค์กรได้ และ 2) สถานการณ์การแพร่

ระบาดของไวรสัโควดิ-19 ถอืว่าเป็นสถานการณ์ทีท่า้ทายมาก สิง่หนึ่งทีส่าํคญัทีสุ่ดสาํหรบัผูป้ระกอบการธุรกจิโรงแรม 

คอืการไมย่ดึตดิในรปูแบบการทาํงานเดมิ ซึง่สาํหรบัคนทีย่ดึตดิการทาํงานรปูแบบเดมิ บรหิารการทาํงานในรปูแบบเดมิ 

ณ สถานการณ์ปัจจุบัน บางสิ่งที่ได้เรียนมาสามารถใช้ได้ แต่บางอย่างในปัจจุบันไม่สามารถใช้ได้ เพราะฉะนัน้

จําเป็นต้องปรบัตัวให้ไวและทนัต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง ซึ่งต้องมีการวเิคราะห์และประเมนิผลการทํางาน

ตลอดเวลา และหากแผนการทาํงานไหนทีด่ ีตอ้งมกีารปรบัเปลีย่นการทาํงานทนัท ี

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

รปูแบบการปรบัตวัเชงิบรหิารของธุรกจิโรงแรมขนาดกลางและขนาดเลก็ภายใตส้ภาวะวกิฤตขิองโรคระบาด COVID-19 

ในอาํเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม ่เพื่อการเตรยีมการรบัมอืต่อสภาวะการแขง่ขนัของอุตสาหกรรมภายในสถานการณ์การ

ระบาดของเชื้อไวรสัโควดิ-19 อย่างเหมาะสม ตลอดจนเพื่อความสําเรจ็ในการประกอบธุรกจิ ประกอบดว้ย 11 ปัจจยั

สาํคญั ไดแ้ก่ 1) ดา้นทรพัยากรมนุษย ์มกีารปรบัอตัรากาํลงัพนกังาน ปรบัลดวนัเวลาในการทาํงาน 2) ดา้นงบประมาณ 

มีการปรบัโครงสร้างรายได้ โดยจดัหากระแสเงนิสดเข้ามาหมุนในกิจการทดแทนรายได้จากห้องพัก 3) ด้านการ

บรหิารงานทัว่ไป มกีารปรบัโครงสรา้งการทํางานให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ 4) ด้านวสัดุอุปกรณ์ มกีารจดัซื้อวสัดุ

อุปกรณ์การป้องกนัเชือ้อยา่งเพยีงพอ การจดัการเรือ่งสุขลกัษณะของวสัดุอุปกรณ์เครือ่งใช ้5) ดา้นการบรหิารคุณธรรม 

มกีารบรหิารในรปูแบบการใหค้วามช่วยเหลอืพึง่พา ชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั 6) ดา้นการใหบ้รกิารประชาชน มุ่งเน้นการ

บรกิารที่สะดวกสบาย ถูกสุขอนามยั 7) ด้านการบรหิารข่าวสาร มกีารติดตาม คดักรองขอ้มูลข่าวสารต่างๆ พร้อม

อพัเดทข้อมูลข่าวสารสมํ่าเสมอ 8) ด้านวธิีการ มีการจดัการปรบัแผนการดําเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์

ปัจจุบัน 9) ด้านการบริหารเวลา มีการจัดการตารางงานการทํางานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 10) ด้านการ

ประสานงาน มกีารปรบัโครงสรา้งการสื่อสารภายในอย่างมปีระสทิธภิาพ 11) ดา้นการวดัผล มกีารประเมนิผลในทุกๆ

วนั ทุกสปัดาห ์สาํหรบัในเนื้องานทัว่ไป เพื่อทนัสถานการณ์ทีม่เีปลีย่นแปลงตลอดการ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ 
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กริฐากร บุญรอด และคณะ (2565) ไดเ้สนอแนะแนวทางในการบรหิารจดัการธุรกจิโรงแรมในช่วงวกิฤตโควดิ-19 ไวว้่า

ผูป้ระกอบการควรกําหนดและหาแนวทางการปรบักลยุทธ์ต่างๆ ทีจ่ะทําใหธุ้รกจิโรงแรมอยู่รอดในช่วงวกิฤตโควดิ-19 

โดยการปรบัโครงสรา้งรายได ้วธิกีารทําการตลาด วธิกีารทํางานของพนักงาน และการปรบัเปลีย่นพืน้ทีใ่นโรงแรมให้

ถูกสุขลกัษณะปลอดภยัและปลอดเชือ้ เพือ่เป็นการสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ผูม้าใชบ้รกิาร การศกึษาของ สชุาต ิอุทยัวฒัน์ 

และคณะ (2564) ได้เสนอแนวทางการบรหิารจดัการภาวะวกิฤตขิองธุรกจิโรงแรมไทยไว้ 5 ประการ ไดแ้ก่ 1) ภาวะ

ผูนํ้า เป็นความสามารถในการปฏบิตังิานของผูนํ้าเพื่อทําใหก้ลุ่มประสบความสําเรจ็ 2) การวางแผนองคก์าร เป็นการ

เตรยีมการล่วงหน้าสําหรบัสิ่งที่อาจจะเกิดหรอืไม่เกิดขึ้นโดยใช้ทรพัยากรที่มีเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ตรงตามที่

ตอ้งการ 3) การจดัการทรพัยากรมนุษย ์เป็นการจดัการความสมัพนัธข์องคนงานและผูบ้รหิารโดยมจีุดประสงคเ์พื่อให้

องค์การบรรลุจุดมุ่งหมาย 4) การสื่อสารในภาวะวกิฤติ เป็นการสื่อสารของบุคคล กลุ่มบุคคล หรอืองค์กรถึงเรื่อง

สถานการณ์ที่กําลังเกิดวิกฤตไปยังสาธารณชน เพื่อเป็นการชี้แจงให้รบัทราบและสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน 5) 

มาตรการเครื่องมอืการจดัการภาวะวกิฤต ิเป็นเครื่องมอืหรอืวธิกีารในการจดัการกบัสภาวะเหตุการณ์หรอืสถานการณ์

ชัว่คราวทีไ่มไ่ดค้าดคดิ มคีวามสบัสนเกดิขึน้อยา่งกะทนัหนั 

ตลอดจนการศกึษาของ Kukanja et al. (2022) ทําการศกึษาแนวการจดัการภาวะวกิฤตของ SMEs กลุ่มการท่องเทีย่ว 

ในช่วงการระบาดของโควดิ-19 ได้เสนอกลยุทธ์การจดัทําแผนการจดัการภาวะวกิฤต โดยนําแนวคดิความปกตใิหม ่

(New Normal) มาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการภาวะวกิฤตทีเ่กดิขึน้ การวางแผนเพือ่รบัมอืและการหารายไดเ้พิม่ เนื่องจาก

ธุรกจิจาํเป็นตอ้งมกีารปรบัเปลีย่นวธิกีารนําเสนอสนิคา้และบรกิาร เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ใหลู้กคา้ภายใตว้กิฤตการณ์โค

วดิ-19 ทีย่งัไม่สิน้สดุลง รวมถงึการมองหาโอกาสใหม่ๆ เพื่อความอยู่รอดของธุรกจิ และการศกึษาของ Bonfanti et al. 

(2021) ไดเ้สนอแนวทางการปรบัตวัของธุรกจิโรงแรมเพื่อการเสรมิสรา้งประสบการณ์ลูกคา้ ดว้ยมาตรการดา้นความ

ปลอดภยั 7 ประการ ไดแ้ก่ สุขอนามยัและการป้องกนั การปรบัโครงสรา้งการทํางานภายใน การปรบัโครงสรา้งการ

บรกิาร การลงทุนในเทคโนโลยแีละนวตักรรมดจิทิลั การปรบัโครงสรา้งเวลารอลูกค้า การฝึกอบรมพนักงานและการ

สือ่สารทีท่นัสถานการณ์ มาตรการเหล่านี้จะสง่ผลต่อความมัน่ใจต่อนกัท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร 

ขอ้เสนอแนะจากผลการศกึษาวจิยั พบว่า นักท่องเที่ยวยงัมคีวามกงัวลต่อสถานการณ์การระบาดของโรคโควดิ-19 

ดงันัน้ทางโรงแรมควรมุ่งเน้นในด้านการนําเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้งานมากขึ้น เพื่อสร้างความเชื่อมัน่ด้านการ

ให้บรกิารที่ปลอดภัยให้กบันักท่องเที่ยวและรกัษาความสามารถในการแข่งขนั เนื่องจากธุรกิจท่องเที่ยวเป็นภาค

เศรษฐกิจที่เชื่อมโยงกบักลุ่มธุรกิจจํานวนมาก ช่วยให้ผู้ประกอบการในห่วงโซ่ สามารถเชื่อมโยงกนัผ่าน Platform 

ต่างๆ รวมถงึพฒันาต่อยอดธุรกจิเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างและหลากหลาย นอกจากนี้

พบว่าสถานการณ์การระบาดของโรคโควดิ-19 มแีนวโน้มทีย่งัคงอยู่ต่อไป และปัจจุบนัยงัไม่มแีผนงานทีส่อดคลอ้งกบั

บรบิทปัญหาและความตอ้งการดา้นการพฒันาธุรกจิโรงแรมในจงัหวดัเชยีงใหม่ ดงันัน้ หน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งควร

ผลกัดนัและส่งเสรมิใหม้กีารจดัทาํแผนและนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาธุรกจิในภาคการท่องเทีย่วและการโรงแรม

สอดคลอ้งกบับรบิทของจงัหวดัเชยีงใหม่ เพื่อสนับสนุนและผลกัดนัการบรกิารท่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม่ไดด้มีากขึน้

ในอนาคต 

ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการวจิยัในครัง้ต่อไป การวจิยัในครัง้นี้ผูว้จิยัไดท้ําศกึษาเฉพาะธุรกจิโรงแรมขนาดกลางและขนาด

เลก็ ดงันัน้ในการวจิยัหรอืการศกึษาในครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาเกีย่วกบัโรงแรมขนาดใหญ่ทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการ

แพรร่ะบาดของโรคโควดิ-19 เพือ่พฒันารปูแบบในการบรหิารจดัการโรงแรมขนาดใหญ่ 
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