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บทคัดยŠอ

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคŤเพื่อ 1) ศึกษาระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของ

พนกังานเทศบาลในจังหวัดลพบุรี 2) ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล

ในจังหวัดลพบุรี และ 3) ศึกษาความสัมพันธŤระหวŠางสมรรถนะหลกักับประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลพบุรี กลุŠมตัวอยŠางท่ีใชšในการวิจัยครั้งน้ี ไดšแกŠ พนักงานเทศบาลสังกัด

เทศบาลในจังหวัดลพบุรี  จĞานวน 252 คน เครื่องมือท่ีใชšในการวิจัย ไดšแกŠ  แบบสอบถาม มีคŠา                  

ความเช่ือม่ัน 0.902 วิเคราะหŤขšอมูลโดยการหาความถี่ คŠารšอยละ คŠาเฉลี่ย คŠาสŠวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และคŠาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธŤ Pearson ผลการศึกษาพบวŠา 1) สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของ

พนักงานเทศบาลในจังหวัดลพบุรี อยูŠในระดับมาก เรียงลĞาดับคŠาเฉล่ียสูงสุดไปหาต่Ğาสุด ไดšแกŠ                    

ดšานการยึดม่ันในความถูกตšองชอบธรรมและจรยิธรรม ดšานความเขšาใจในองคŤกรและระบบงาน                       

ดšานการทĞางานเปŨนทีม ดšานการบริการเปŨนเลิศ และดšานการมุŠงผลสัมฤทธ์ิ 2) ประสิทธิภาพใน              

การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลพบุรี อยูŠในระดับมาก เรียงลĞาดับคŠาเฉลี่ยสูงสุดไปหา

ต่Ğาสุด ไดšแกŠ ดšานคุณภาพงาน ดšานปริมาณงาน ดšานความประหยัดหรือความคุšมคŠาของทรัพยากร  

และดšานความรวดเร็ว และ 3) ความสัมพนัธŤระหวŠางสมรรถนะหลกักับประสิทธภิาพในการปฏิบัตงิาน
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ของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลพบุรี พบวŠา ในภาพรวมสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลพบุรี มีความสัมพันธŤในทางบวก อยูŠใน

ระดับปานกลาง อยŠางมีนัยสĞาคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายดšาน พบวŠา สมรรถนะหลัก

ดšาน       การทĞางานเปŨนทีม มีความสัมพันธŤกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลใน

จังหวัดลพบุรี มากกวŠาสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานดšานอื่น ๆ 

คĞาสĞาคัญ: 1. สมรรถนะหลัก, 2. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, 3. พนักงานเทศบาล 

Abstract 

 The objectives of this study were 1)  the level of core competencies in the 

performance of municipal employees in Lopburi Province, 2) the level of performance 

efficiency of municipal employees in Lopburi Province, and 3) the relationship between 

the core competencies and the performance efficiency of municipal employees in 

Lopburi Province. The samples used in this research were municipal employees under 

the municipality in Lopburi, 252 people. The research tools were a questionnaire with 

confidence value 0.902.  The data were analyzed by frequency, percentage value, 

standard deviation and correlation coefficient of Pearson. The results of research were 

as follows:  1 )  the overall and individual aspects of the municipal staff's performance 

in Lopburi Province were at a high level.  In order of average from highest to lowest, 

with are:  they were adherence to righteousness and ethics, understanding of the 

organization and work system, team work, service is excellent and in terms of 

achievement, 2) the efficiency of work performance of municipal employees in Lopburi 

Province in general and in each aspect is high level.  In order of average from highest 

to lowest, with are: the quality of work, workload, economical or cost-effectiveness of 

resources and speed, and 3)  the relationship between the core competence and the 

performance efficiency of municipal employees in Lopburi Province, overall, the core 

competency in performance was positively correlated with the performance of 

municipal employees in Lopburi Province at a medium, the statistical significance at 

the .01 level. When considering each aspect, it was found that the core competency 

in teamwork was a relationship with the efficiency of employees in Lopburi Province 

more than other core competencies. 
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1. บทนĞา

ปŦจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยŠางรวดเร็วท้ังในประเทศและตŠางประเทศ ทĞาใหšเกิด          

การแขŠงขันกันอยŠางรุนแรงขึ้น หลายๆ องคŤกรท่ีมีความเส่ียงและประสบปŦญหาในการบริหารงาน

จĞาเปŨนตšองปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารจัดการเพื่อใหšสามารถนĞาพาใหšองคŤกรกšาวสูŠเปŜาหมายไดšอยŠางมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล รัฐบาลจึงไดš มีการปรับแนวทางในการบริหารระบบราชการใหมŠที่

เนšนประสิทธภิาพและประสิทธิผลมากข้ึน ซึ่งในการท่ีจะนĞาพาใหšองคŤกรไปสูŠความสĞาเร็จตามเปŜาหมาย

ไดšนั้นปŦจจัยสĞาคัญ คือ ทรัพยากรมนุษยŤ สĞานักงานคณะกรรมการขšาราชการพลเรือน (ก.พ.ร) จึงไดšมี

การนĞาหลักสมรรถนะ มาเปŨนกรอบในการบริหารทรัพยากรบุคคล ท้ังนี้เพ่ือเสริมสรšางพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานของขšาราชการและสŠวนราชการใหšมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

สมรรถนะ เปŨนลักษณะพฤติกรรมในการทĞางาน ซึ่งเกิดมาจากการท่ีบุคคลมีความรูš ทักษะ 

ความสามารถ และคุณลกัษณะอื่นๆ ท่ีจĞาเปŨนสĞาหรับการทĞางานใหšประสบความสĞาเร็จ หรือมีผลงาน

โดดเดŠน ระบบสมรรถนะจึงเปŨนเครื่องมือหนึ่งในการบริหารทรัพยากรบุคคล เพราะเชื่อวŠาจะทĞาใหšการ

บริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น เชŠน ในการคัดเลือกสรรหา แตŠเดิมเนšนเพียงการวัด

ความรูšเฉพาะงาน และความถนัดในงานจะไมŠไดšวัดที่ความคิด ความรูšสึก คŠ านิยม เจตคติ ทัศนคติ 

บุคลิกภาพ อุปนสิัย แรงจูงใจหรือแรงผลักดันและภาพลักษณŤภายในท่ีอยูŠขšางในตัวบุคคล ซ่ึงจะตšอง

นĞามาประกอบการพิจารณาดšวย เพราะเชื่อวŠาจะสŠงผลใหšพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคคลเปŨนไปใน

ลักษณะท่ีองคŤกรตšองการไดš สĞานักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารบุคลากรสŠวนทšองถ่ิน จึง

เห็นถึงความสĞาคัญในการพัฒนาระบบการบรหิารทรัพยากรบุคคลของทšองถ่ินใหšมีมาตรฐานมากข้ึน

เทียบเทŠากับขšาราชการประเภทอื่นและเปŨนการสรšางขวัญกĞาลังใจแกŠขšาราชการสŠวนทšองถ่ิน รวมถึง

กĞาหนดใหšมีรูปแบบการประเมินผลงาน ความรูš ทักษะ และสมรรถนะที่เหมาะสม โปรŠงใส เปŨนธรรม

มากข้ึน จึงมีการปรับปรุงสมรรถนะและกĞาหนดสมรรถนะที่จĞาเปŨนในการปฏิบัติงานของขšาราชการ

สŠวนทšองถ่ิน ประกอบดšวย 3 สมรรถนะ คือ สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจĞาผูšบริหาร และสมรรถนะ

ประจĞาสายงาน โดยสมรรถนะหลักน้ัน เปŨนสมรรถนะท่ีขšาราชการทุกประเภทและ   ทุกระดับตĞาแหนŠง

จĞาเปŨนตšองมี เพ่ือเปŨนการหลŠอหลอมใหšเกิดพฤติกรรมและคŠานิยมที่พึงประสงคŤรŠวมกัน ซึ่งจะกŠอใหšเกิด

ประโยชนŤสูงสุดตŠอองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น ประชาชน สังคม และประเทศชาติ ชึ่งสมรรถนะหลัก 

5 ดšาน ประกอบดšวย 1) ดšานการมุŠงผลสัมฤทธ์ิ 2) ดšานการยึดมั่นในความถูกตšองชอบธรรมและ

จริยธรรม 3) ดšานความเขšาใจในองคŤกรและระบบงาน  4) ดšานการบริการเปŨนเลิศ และ 5) ดšานการ

ทĞางานเปŨนทีม และกĞาหนดใหšมีการประเมินผลการปฏิบัติงานใหšคĞานึงถึงระบบการบริหารผลงานท่ี

เช่ือมโยงผลการปฏิบัติงาน รายบุคคลไปสูŠผลการปฏิบัติงานระดับองคŤกร คุณภาพและปริมาณงาน 
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานที่ไดšปฏิบั ติมา ความสามารถและความอุตสาหะใน                        

การปฏิบัติงาน ความมีคุณธรรมและจริยธรรม ตลอดจนการรักษาวินัยท่ีเหมาะสมกับการเปŨนพนักงาน

สŠวนทšองถ่ิน (สĞานักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารบุคลากรสŠวนทšองถ่ิน , 2558 อšางใน                

ราชกิจจานุเบกษา, 2558, หนšา 2) ท้ังนี้เพ่ือสรšางความสมบูรณŤของระบบการบริหารงานบุคคลสŠวน

ทšองถิ่นเพ่ือใชšเปŨนมาตรฐานและเพ่ือเปŨนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะและประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของขšาราชการและพนักงานสŠวนทšองถ่ิน  

เทศบาลในจังหวัดลพบุรี ประกอบดšวย เทศบาลเมือง และเทศบาลตĞาบล รวมท้ังหมด 23 

แหŠง เปŨนราชการสŠวนทšองถ่ิน มีฐานะเปŨนนิติบุคคล มีอĞานาจหนšาท่ีตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 

2496 และฉบับแกšไขเพ่ิมเติม มีภารกิจสĞาคัญท่ีในการพัฒนาดšานโครงสรšางพื้นฐาน เศรษฐกิจ สังคม 

และคุณภาพชีวิตของประชาชนในทšองถ่ินและการพัฒนาประเทศโดยรวม ในการบริหารงานเทศบาล

จึงมีการกĞาหนดโครงสรšางการแบŠงสŠวนราชการ กĞาหนดตĞาแหนŠงสายงานและคุณสมบัติเฉพาะตĞาแหนŠง

ของพนักงานเทศบาลเพ่ือใหšสอดคลšองกับภาระและปริมาณงาน เกิดความคุšมคŠาตŠอการใชšงบประมาณ

ภายใตšกรอบมาตรฐานทั่วไปตามที่คณะกรรมการกลางขšาราชการหรือพนักงานสŠวนทšองถ่ินกĞาหนดฺ

หลักเกณฑŤ มีการดĞาเนินกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล เชŠน การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุ

แตŠงต้ัง การเพ่ิมหรือลดจĞานวนพนักงาน ประเมินผลการปฏิบัติงาน และมีการกĞาหนดแผนพัฒนา

พนักงานเพื่อใหšพนักงานไดšรับการฝřกอบรมความรูš ทักษะและความชĞานาญ และดšานอ่ืนๆ ที่จĞาเปŨน

สĞาหรับการปฏิบัติงาน ทั้งน้ีเพ่ือการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลมีประสิทธิภาพ ท้ังดšานคุณภาพ

งาน ปริมาณงาน ความรวดเร็ว และความประหยัดหรือความคุšมคŠาของทรัพยากร แตŠจากสถานการณŤ

การระบาดของโรคไวรัสโคโรนŠา (COVID-19) ท่ีผŠานมา กรมสŠงเสริมการปกครองทšองถ่ินประกาศงด

กิจกรรมการฝřกอบรมบุคคลากรทšองถิ่นท้ังหมด สŠงผลใหšพนักงานเทศบาลหลายคนไมŠไดšรับการอบรม

เพื่อพัฒนาความรูšอยŠางตŠอเนื่อง ประกอบกับขšอมูลที่ผŠานมาการพัฒนาขšาราชการสŠวนทšองถิ่นเปŨนไป

ในลักษณะตŠางคนตŠางพัฒนา ขาดการบูรณาการรŠวมกันและการหลŠอหลอมใหšเกิดคŠานิยม องคŤความรูš 

ทักษะ และสมรรถนะที่พึงประสงคŤ ขาดการนĞาเครื่องมือทางการบริหารมาใชšเปŨนกรอบกĞาหนดในการ

พัฒนาบุคคลากรทšองถิ่น (สานักงานมาตรฐานการบริหารงานบุคคลทšองถิ่น , 2556 อšางใน สิรินภา            

การะทัด, 2561, หนšา 3) รวมถึงปŦญหาการปฏิบัติงานของพนักงานที่ไมŠถูกตšองตามระเบียบ หรือการ

ใชšงบประมาณท่ีไมŠเหมาะสมตŠางๆ ตามท่ีปรากฏเปŨนขŠาวทางสื่อสังคมออนไลนŤ ทĞาใหšเกิดการสูญเสีย

งบประมาณจĞานวนมาก รวมถึงปŦญหาการปฏิบัติงานท่ีไมŠไดšตามหลักเกณฑŤมาตรฐานหรือขาด            

การบริหารจัดการการเปŗดเผยขšอมูลสาธารณะอยŠางเปŨนระบบและมีประสิทธิภาพ สŠงผลใหš              

การดĞาเนินการไดšไมŠถูกตšองตามข้ันตอนและไมŠไดšคะแนนประเมินในบางขšอ จึงตšองมีการกĞาหนดแนว

ทางการบริหารจัดการเพื่อปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานใหšมีประสิทธิภาพมากข้ึน (สĞานักงานสŠงเสริม                  

การปกครองทšองถิ่นจังหวัดลพบุรี, 2563, หนšา 12) และปŦญหาการปฏิบัติงานที่มีความลŠาชšา                 
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อันเนื่องมาจากภายในสŠวนราชการและระหวŠางสŠวนราชการกยั็งขาดความเช่ือมโยงเก้ือหนุนซึ่งกันและ

กัน ขาดความรูšท่ีเปŨนระบบและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน และความไมŠเขšาใจในกฎระเบียบซึ่ง

ออกมาใหมŠๆ ของพนักงาน เชŠน ระบบภาษีใหมŠ ซึ่งประชาชนเองก็ยังขาดความรูšความเขšาใจท่ีถูกตšอง

ดšวย ก็ย่ิงทĞาใหšการปฏิบัติงานย่ิงมีความลŠาชšาไปอีก เพราะเกรงวŠาจะเกิดการเขšาใจท่ีคลาดเคลื่อนไดš 

(สĞานักงานเทศบาลตĞาบลเขาพระงาม, 2564, หนšา 7)  

จากปŦญหาดังกลŠาวขšางตšนสะทšอนใหšเห็นถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนั้น ผูšวิจัยจึง

มีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง ความสัมพันธŤระหวŠางสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลพบุรี เ พ่ือเปŨนแนวทางใหšผูšบริหารนĞาไปวางแผนปรับปรุงการ

บริหารงานทรัพยากรบุคคลเพ่ือเพิ่มสมรรถนะหลักใหšกับบุคคลากรของเทศบาลตŠอไป   

2. วัตถุประสงคŤของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในจังหวดัลพบุรี 

2. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลพบุรี 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธŤระหวŠางสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนกังานเทศบาลในจังหวัดลพบุรี 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง 

ประชากร  ไดšแกŠ พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลในจังหวัดลพบุรี  จĞานวน 23 แหŠง                    

รวมทั้งส้ิน 682 คน (สĞานักงานปกครองทšองถ่ินจังหวัดลพบุรี, 2564) 

กลุŠมตัวอยŠาง ไดšแกŠ พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลในจังหวัดลพบุรี ซึ่งผูšวิจัยไดšกĞาหนด

ขนาดของกลุŠมตัวอยŠางโดยใชšสูตรการคĞานวณขนาดกลุŠมตัวอยŠางของ ทาโรŠ ยามาเนŠ (Yamane, 1973 

อšางใน บุญชม ศรีสะอาด , 2546, หนšา 101) ท่ีระดับความเชื่อม่ันรšอยละ 95 และยอมใหšมีความ

คลาดเคลื่อนไดš 0.05  

วิ ธีการการสุŠม ตัวอยŠาง โดยใชš วิ ธีการสุŠ มตัวอยŠางแบบชั้นภู มิ ( stratified random 

sampling) โดยใชšสัดสŠวนตามประชากรที่เปŨนพนักงานเทศบาลท่ีสังกัดเทศบาลในจังหวัดลพบุรี 

จĞานวน 23 แหŠง จĞานวนทั้งสิ้น 682 คน จากน้ันจึงทĞาการสุŠมตัวอยŠางตามสัดสŠวนพนักงานเทศบาลของ

แตŠละเทศบาลแลšวใชšการสุŠมแบบอยŠางงŠาย (Simple Random Sampling) จนไดšกลุŠมตัวอยŠางครบ

จĞานวนทั้งสิ้น 252 คน 

 

เครื่องมือที่ใชšในการเก็บรวบรวมขšอมูล 
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เครื่องมือท่ีใชšในการวิจัย เปŨนแบบสอบถามท่ีผูšวจัิยสรšางข้ึน แบŠงออกเปŨน 3 ตอน ดังนี้  

ตอนท่ี 1 เปŨนแบบสอบถามขšอมูลทั่วไปของผูšตอบแบบสอบถาม ประกอบดšวยคĞาถาม

เกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อายกุารทĞางาน รายไดšตŠอเดือน สังกัด ตĞาแหนŠงสายงาน 

ตอนท่ี 2 เปŨนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตŠอระดับสมรรถนะหลักของพนักงาน

เทศบาลในจังหวัดลพบุร ีประกอบดšวย ดšานการมุŠงผลสัมฤทธิ์ ดšานการยึดม่ันในความถูกตšองชอบธรรม

และจริยธรรม ดšานความเขšาใจในองคŤกรและระบบงาน ดšานการบริการเปŨนเลิศ และดšานการทĞางาน

เปŨนทีม ซึ่งกĞาหนดใหšผูšตอบเลือกตอบ (Check list) ตามรายการท่ีกĞาหนดมาใหš ลักษณะแบบสอบถาม

เปŨนแบบมาตรวัดประมาณคŠา (Rating scale) 5 ระดับ ตามวิธีของ ลิเคิรŤท (Likert) คือ มากท่ีสุด             

มาก ปานกลาง นšอย และ นšอยที่สุด ตามลĞาดับ 

ตอนท่ี 3 เปŨนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตŠอระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลพบุร ีประกอบดšวย ดšานปริมาณ ดšานคุณภาพ ดšานความรวดเร็ว และ

ดšานความประหยัดหรือความคุšมคŠาของทรัพยากร ซ่ึงกĞาหนดใหšผูšตอบเลือกตอบ (Check list) ตาม

รายการที่กĞาหนดมาใหš ลักษณะแบบสอบถามเปŨนแบบมาตรวัดประมาณคŠา (Rating scale) 5 ระดับ 

ตามวิธีของ ลิเคิรŤท (Likert) คือ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นšอย และ นšอยท่ีสุด ตามลĞาดับ 

การทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ผูšวิจัยนĞาแบบสอบถามที่สรšางขึ้นเสนอตŠอ

ผูšเช่ียวชาญท่ีมีคุณวุฒิตรงตามงานวิจัย จĞานวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ภาษา และ

เทคนิคการสรšางแบบสอบถาม พรšอมทั้งปรับปรุงแบบสอบถามตามขšอเสนอแนะของผูšทรงคุณวุฒิ แลšว

นĞาคะแนนจากผูšเชี่ยวชาญมาหาคŠาดัชนีความสอดคลšองระหวŠางขšอคĞาถามและวัตถุประสงคŤ ( Item 

Objective Congruence Index: IOC)  ไดšคŠาความสอดคลšองเทŠากับ 0.911  

การหาคŠาความเช่ือมั่น (Reliability) ผูšวิจัยนĞาแบบสอบถามจĞานวน 30 ชุด ไปทดลองใชš 

(Try out) กับพนักงานเทศบาลที่ ไมŠใชŠกลุŠมตัวอยŠางในจังหวัดปทุมธานี แลšวนĞาผลการตอบ

แบบสอบถามไปหาคŠาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใชšสูตรการหาคŠาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ  

ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดšคŠาความเช่ือมั่นเทŠากับ 0.902  

การเก็บรวบรวมขšอมูล   

ผูšวิจัยไดšดĞาเนินการเก็บรวบรวมขšอมูล โดยมีขั้นตอนการดĞาเนินการ ดงันี้ 

1) แจกแบบสอบถามใหšกับกลุŠมตัวอยŠางดšวยตนเอง 

2) นĞาแบบสอบถามที่ไดšรับกลับคืนตรวจสอบความสมบูรณŤของแบบสอบถาม 

3) นĞาแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณŤและครบถšวน จĞานวน 252 ชุด คิดเปŨนรšอยละ 100 

ของจĞานวนแบบสอบถามทั้งหมดท่ีนĞาไปแจกใหšกับกลุŠมตัวอยŠาง ทĞาการจัดหมวดหมูŠของขšอมูลและลง

รหัสเพ่ือทĞาการวิเคราะหŤดšวยโปรแกรมคอมพิวเตอรŤสĞาเร็จรูปตŠอไป  
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4. การวิเคราะหŤขšอมูล 

การวิเคราะหŤขšอมูลจะทĞาการวิเคราะหŤโดยใชšโปรแกรมคอมพิวเตอรŤสĞาเร็จรูป ตามวิธีการ

ทางสถิติ ดังน้ี 

ตอนที่ 1 วิเคราะหŤขšอมูลเก่ียวกับขšอมูลท่ัวไปของผูšตอบแบบสอบถาม วิเคราะหŤโดยการแจก

แจงความถ่ี (Frequency) และคŠารšอยละ (Percentage) 

ตอนท่ี 2 วิเคราะหŤสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลพบุรี 

วเิคราะหŤโดยใชšสถิติคŠาเฉลี่ย (Mean) และสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

ตอนท่ี 3 วิเคราะหŤประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลพบุรี 

วเิคราะหŤโดยใชšสถิติคŠาเฉลี่ย (Mean) และสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

ตอนท่ี 4 วิเคราะหŤความสัมพันธŤระหวŠางสมรรถนะหลักกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลพบุรี วิเคราะหŤโดยการหาคŠาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธŤของ Pearson 

(Pearson's product moment correlation)  และใชš เกณฑŤ ในการแปลความหมาย ( บุญชม                   

ศรีสะอาด, 2545, หนšา 121)  

5. ผลการวิจัย 

การวิจัยเร่ืองน้ีผูšวิจัยสรุปผลการวิจัย ดังน้ี 

1) ผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠเพศหญิง มีอายุ 41 - 45 ปŘ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี     

มีอายุการทĞางาน 16 - 20 ปŘ มีรายไดšตŠอเดือน มากกวŠา 35,000 บาท สังกัดสĞานักปลัด มีตĞาแหนŠงสาย

งานอĞานวยการ  

2) สมรรถนะหลักในการปฏิบ ัติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลพบุร ี พบวŠา ใน

ภาพรวมอยูŠในระดับมาก โดยเรียงจากลĞาดับคŠาเฉล่ียรายดšานสูงสดุไปหาต่Ğาสุด ไดšแกŠ ดšานการยึดมั่น

ในความถูกตšองชอบธรรมและจริยธรรม ดšานความเขšาใจในองคŤกรและระบบงาน ดšานการทĞางานเปŨน

ทีม ดšานการบริการเปŨนเลิศ และดšานการมุŠงผลสัมฤทธ์ิ ตามลĞาดับ เม่ือพิจารณาเปŨนรายดšาน พบวŠา 

(1) ดšานการมุŠงผลสัมฤทธ์ิ พบวŠา ในภาพรวมดšานการมุŠงผลสัมฤทธ์ิ อยูŠในระดับมาก     

โดยเรียงลĞาดับคŠาเฉลี่ยรายขšอของสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน ดšานการมุŠงผลสัมฤทธ์ิ คŠาเฉลี่ย

สูงสุด ไดšแกŠ พนักงานมีการปฏิบัติงานเพ่ือใหšองคŤกรและประชาชนไดšประโยชนŤสงูสุด อยูŠในระดับ

มาก รองลงมา ไดšแกŠ พนักงานมกีารวางแผนปฏิบัติงานเพื่อใหšไดšผลงานตามเปŜาหมายที่กĞาหนด                 

อยูŠในระดับมาก รองลงมา ไดšแกŠ พนักงานมีความขยันหมั่นเพียร อดทน และมุŠงมั่นในการปฏิบัติงาน 

อยูŠในระดับมาก และคŠาเฉล่ียต่Ğาสุด ไดšแกŠ พนักงานมีการปฏิบัติงานเพื่อใหšไดšผลงานที่มีความโดดเดŠน 

อยูŠในระดับนšอย  
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(2) ดšานการยึดมั่นในความถูกตšองชอบธรรมและจริยธรรม พบวŠา ในภาพรวมดšานการยึด

มั่นในความถูกตšองชอบธรรมและจริยธรรม อยูŠในระดับมาก โดยเรียงลĞาดับคŠาเฉลี่ยรายขšอของ

สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน ดšานการยึดมั่นในความถูกตšองชอบธรรมและจริยธรรม คŠาเฉลี่ย

สูงสุด ไดšแกŠ พนักงานมีการปฏิบัติงานโดยยึดหลักความถูกตšองตามกฎหมาย และระเบียบวิธีการ

ปฏิบัติงานราชการ อยูŠในระดับ    มากที่สุด รองลงมา ไดšแกŠ พนักงานปฏิบัติงานโดยมุŠงเนšนประโยชนŤ

สŠวนรวมมากกวŠาประโยชนŤสŠวนตน อยูŠในระดับมาก รองลงมา ไดšแกŠ พนักงานมีการปฏิบัติงานโดย

ยึดมั่นในหลักการคุณธรรม และปฏิบัติตŠอผูšอื่นอยŠางเสมอภาคและเทŠาเทียมกัน อยูŠในระดับมาก 

และคŠาเฉล่ียต่Ğาสุด ไดšแกŠ พนักงานมีวาจาสัจจะ พดูจานŠาเชื่อถือ และไมŠบิดเบือนขšอเท็จจริง  อยูŠใน

ระดับมาก  

(3) ดšานความเขšาใจในองคŤกรและระบบงาน พบวŠา ในภาพรวมดšานความเขšาใจในองคŤกร

และระบบงาน อยูŠในระดับมาก โดยเรียงลĞาดับคŠาเฉลี่ยรายขšอของสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน                 

ดšานความเขšาใจในองคŤกรและระบบงาน คŠาเฉลี่ยสูงสุด ไดšแกŠ พนักงาน มกีารปรับเปลี่ยนวิธีการ

ปฏิบัติงานเพื่อใหšเหมาะกับสถานการณŤ อยูŠในระดับมาก รองลงมา ไดšแกŠ พนักงานมีการใชšเทคโนโลยี

ในการประสานงานกับหน Šวยงานภายนอก อยูŠในระดับมาก รองลงมา  ไดšแกŠ พน ัก งานม ี                         

การประยุกตŤใชšระบบเทคโนโลยีเพื่อใหšเกิดประโยชนŤสูงสุดแกŠองคŤกรอยŠ างยั่งยืน อยูŠในระดับมาก 

และคŠาเฉล่ียต่Ğาสุด ไดšแกŠ พนักงานมีการศึกษาหาความรูšเพ่ือพัฒนาตนเองอยŠางตŠอเนื่อง อยูŠในระดับ

ปานกลาง 

(4) ดšานการบริการเปŨนเลิศ  พบวŠา ในภาพรวมดšานการบริการเปŨนเลิศ อยูŠในระดับมาก 

โดยเรียงลĞาดับคŠาเฉลี่ยรายขšอของสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน ดšานการบริการเปŨนเลิศ คŠาเฉลี่ย

สูงสุด ไดšแกŠ พนักงานมีการใหšบริการขšอมูลท่ีถูกตšองนŠาเชื่อถือเพ่ือประโยชนŤสูงสุดแกŠผูšรับบริการ อยูŠ

ในระดับมาก รองลงมา ไดšแกŠ พนักงานมีความกระตอืรือร šน ยิ้มแยšมแจŠมใส และเต็มใจในการ

ใหšบริการ อยูŠในระดับมาก รองลงมา ไดšแกŠ พนักงานมีการชŠวยเหลือแกšไขปŦญหาแกŠประชาชนโดยไมŠ

บ Šายเ บี่ยง แกšตัว หรือปŦดภาระ   ความรับผิดชอบ อยูŠในระดับมาก และคŠาเฉลี่ยต่Ğาสุด ไดšแกŠ 

พนักงานการเสียสละเวลาสŠวนตน หรืออาสาเพื่อชŠวยเหลือแกšปŦญหาใหšกับประชาชนท่ีมารับบริการ 

อยูŠในระดับปานกลาง 

(5) ดšานการทĞางานเปŨนทีม พบวŠา ในภาพรวมดšานการทĞางานเปŨนทีม อยูŠในระดับมาก 

โดยเรียงลĞาดับคŠาเฉลี่ยรายขšอของสมรรถนะหลักในการปฏบิัติงาน ดšานการทĞางานเปŨนทีม คŠาเฉล่ีย

สูงสุด ไดšแกŠ พนักงานมีการปฏิบัติงานในฐานะสมาชกิของทีมไดšอยŠางไมŠขาดตกบกพรŠอง อยูŠในระดับ

มาก รองลงมา ไดšแกŠ พนักงานมีทัศนคติท่ีดีตŠอเพื่อนรŠวมงาน และใหšความรŠวมมือในการปฏิบัติงาน 

อยูŠในระดับมาก รองลงมาไดšแกŠ พนักงานมีการรŠวมสรšางความรูšสึกอันเดียวกันในทีม อยูŠในระดับมาก 
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และคŠาเฉลี่ยต่Ğาสุด ไดšแกŠ พนักงานมีการรักษามิตรภาพ สนับสนุน และชŠวยเหลือเพื่อนรŠวมทีม อยูŠใน

ระดับมาก 

3) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลพบุรี  พบวŠา ใน

ภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยูŠในระดับมาก โดยเรียงจากลĞาดับคŠาเฉลี่ยรายดšานสูงสุดไป

หาต่Ğาสุด ไดšแกŠ ดšานคุณภาพงาน ดšานปริมาณงาน ดšานความประหยัดหรือความคุšมคŠาของทรัพยากร 

และดšานความรวดเร็ว ตามลĞาดับ เม่ือพิจารณาเปŨนรายดšาน พบวŠา 

(1) ดšานปริมาณงาน พบวŠา ในภาพรวมดšานปริมาณงาน อยูŠในระดับมาก โดยเรียงลĞาดับ

คŠาเฉลี่ยรายขšอของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดšานปริมาณงาน คŠาเฉลี่ยสูงสุด ไดšแกŠ พนักงานมี

การใหšบริการประชาชนไดšจĞานวนมากขึ้น โดยไมŠมีการคั่งคšาง อยู Šในระดับมาก รองลงมา ไดšแกŠ 

พนักงานมผีลการปฏิบัติงานสĞาเร็จเหมาะสมกับปริมาณงานตามที่มอบหมายใหšรับผิดชอบ  อยูŠใน

ระดับมาก และคŠาเฉลี่ยต่ĞาสุดไดšแกŠ พนักงานมีความรูšความเขšาใจในเทคโนโลยีในระดับที่มากข้ึน              

อยูŠในระดับปานกลาง 

(2) ดšานคุณภาพงาน พบวŠา ในภาพรวมดšานคุณภาพงาน อยูŠในระดับมาก โดยเรียงลĞาดับ

คŠาเฉลี่ยรายขšอของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดšานคุณภาพงาน คŠาเฉลี่ยสูงสุด ไดšแกŠ พนักงานมี

การปฏิบัติงานถูกตšองตามกฎหมาย ระเบียบ และวิธกีารปฏิบัตริาชการ  อยู Šในระดับมากที่สุด 

รองลงมา ไดšแกŠ พนักงานมีการใหšบร ิการที ่ตอบสนองความต šองการของประชาชน และเกิด

ประโยชนŤสูงสุด อยูŠในระดับมาก รองลงมา ไดšแกŠ พนักงานมีการปฏิบัติงานที่มีความโปรŠงใส และ

ตรวจสอบไดš อยูŠในระดับมาก และคŠาเฉลี่ยต่Ğาสุด ไดšแกŠ พนักงานมีมีการใชšทรัพยากรที่มีอยูŠอยŠาง

จĞากัดไดšอยŠางคุšมคŠา และเหมาะสมที่สุด อยูŠในระดับมาก  

(3) ดšานความรวดเร็ว  พบวŠา ในภาพรวมดšานความรวดเร็ว อยูŠในระดับมาก โดย

เรียงลĞาดับคŠาเฉลี่ยรายขšอของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดšานความรวดเร็ว คŠาเฉลี่ยสูงสุด ไดšแกŠ 

พนักงานมผีลการปฏิบัติงานสĞาเรจ็รวดเร็วตามแผนงานท่ีกĞาหนด อยูŠในระดับมาก รองลงมา ไดšแกŠ 

พนักงานมกีารสŠงมอบงานถูกตšอง และตรงเวลาตามที ่กĞาหนด อยูŠในระดับมาก รองลงมา  ไดšแกŠ 

พนักงานมีการใหšบริการประชาชนเสร็จภายในกรอบระยะเวลาตามระเบียบท่ีเกี่ยวขšอง อยูŠในระดับ

มาก และคŠาเฉล่ียต่Ğาสุด ไดšแกŠ พนักงานมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กระชับ และรวดเร็วขึ้น อยูŠใน

ระดับปานกลาง 

(4) ดšานความประหยัดหรือความคุšมคŠาของทรัพยากร พบวŠา ในภาพรวมดšานความ

ประหยัดหรือความคุšมคŠาของทรัพยากร  อยูŠในระดับมาก โดยเรียงลĞาดับคŠาเฉลี่ยรายขšอของ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน ดšานความประหยัดหรือความคุšมคŠาของทรัพยากร คŠาเฉลี่ยสูงสุด 

ไดšแกŠ พนักงานมีการใชšวัสดุอุปกรณŤสĞานักงาน และเงินงบประมาณอยŠางคุšมคŠาและเหมาะสมที่สุด  

อยูŠในระดับมาก รองลงมา ไดšแกŠ พนักงานมีการปฏิบตัิงานสĞาเร็จภายในกรอบกĞาหนดระยะเวลาตาม
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กĞาหนด อยูŠในระดับมาก รองลงมา ไดšแกŠ พนักงานมีการประยุกตŤใชšระบบเทคโนโลยเีพื่อเช่ือมโยงใชš

อุปกรณŤสĞานักงานรŠวมกันเพื่อประหยัดงบประมาณซื้อวัสดุอุปกรณŤเพิ่ม อยูŠในระดับมาก และ

คŠาเฉลี่ยต่Ğาสุด ไดšแกŠ พนักงานมีการลดความซ้Ğาซšอนของงานเพ่ือประหยัดเวลาและทรัพยากร อยูŠใน

ระดับมาก  

(5) ความสัมพันธŤระหวŠางสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพในการปฏิบั ติงานของพนักงาน

เทศบาลในจังหวัดลพบุรี พบวŠา ในภาพรวมสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพใน                  

การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลพบุรี มีความสัมพันธŤในทางบวก อยูŠในระดับปานกลาง 

อยŠางมีนัยสĞาคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01เมื่อพิจารณาความสัมพัน ธŤระหวŠางสมรรถนะหลักใน                        

การปฏิบัติงานมีความสัมพันธŤรายดšาน กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลใน

จังหวัดลพบุรี ในภาพรวม พบวŠา สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธŤกับประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลพบุรี มีความสัมพันธŤทางบวกทุกดšาน โดยสมรรถนะ

หลักดšานการทĞางานเปŨนทีม มีความสัมพนัธŤกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลใน

จังหวัดลพบุรี มากกวŠาสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานดšานอื่น ๆ 

6. อภิปรายผล 

1) สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลพบุรี พบวŠา โดย

ภาพรวมอยูŠในระดับมาก ท้ัง 5 ดšาน ดังนี้  

(1) ดšานการมุŠงผลสัมฤทธ์ิ พบวŠา โดยภาพรวมอยูŠในระดับมาก ท้ังเปŨนเพราะพนักงาน

เทศบาลในจังหวัดลพบุรีปฏิบัติงานโดยมีการวางแผนการปฏิบัติงาน มีความขยันหมั่นเพียร อดทน 

และมุŠงมั่นในการปฏิบัติงาน มีการนĞาเสนอรูปแบบการปฏิบัติงานใหมŠๆ ที ่ดีกวŠาเดิม เพื่อให šไดš

ผลงานที่ม ีความโดดเดŠน และสĞาเร็จตามเปŜาหมายที่กĞาหนด ทĞาใหšเกิดประโยชนŤตŠอองคŤกรและ

ประชาชนประโยชนŤสูงสุด ซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัยของ กัลยาลักษณŤ สงหมื่นไวยŤ (2556, บทคัดยŠอ) 

ไดšศึกษา ความสัมพันธŤระหวŠางสมรรถนะหลักและผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตĞาบลในเขต

อĞาเภอเมืองนครราชสีมา ผลการศึกษา พบวŠา สมรรถนะหลักของพนักงานเทศบาลตĞาบลในเขตอĞาเภอ

เมืองนครราชสีมา ดšานการมุŠงผลฤทธ์ิ โดยภาพรวมอยูŠในระดับมาก 

(2) ดšานการยึดมั่นในความถูกตšองชอบธรรมและจริยธรรม พบวŠา โดยภาพรวมอยูŠใน

ระดับมาก ทั้งเปŨนเพราะพนักงานเทศบาลในจังหวัดลพบุรีปฏิบัติงานโดยยึดหลักความถูกตšองตาม

กฎหมาย ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานราชการ ยึดม่ันในหลักการคุณธรรม ความโปรŠงใส ซ่ือสัตยŤสุจริต 

มีจรรยาบรรณ มีวาจาสัจจะ มีการพูดจานŠาเชื่อถือ ไมŠบิดเบือนขšอเท็จจริง มีการปฏิบัติตŠอผูšอื่นหรือ

ประชาชนที่มารับบริการอยŠางเสมอภาคและเทŠาเทียมกัน  มุŠงเนšนประโยชนŤสŠวนรวมมากกวŠา

ประโยชนŤสŠวนตน ซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัยของ ภัญญดา ชูกšอนทอง (2556, บทคัดยŠอ) ไดšศึกษา 
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การพัฒนาสมรรถนะหลกัของพนักงานสŠวนตĞาบลเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการบริการสาธารณะ

ขององคŤการบริหารสŠวนตĞาบลในจังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัย พบวŠา สมรรถนะหลักของพนักงานสŠวน

ตĞาบลในจังหวัดเพชรบุรี ดšานการยึดม่ันในความถูกตšองชอบธรรมและจริยธรรม  โดยภาพรวมอยูŠใน

ระดับมาก  

(3) ดšานความเขšาใจในองคŤกรและระบบงาน พบวŠา โดยภาพรวมอยูŠในระดับมาก ท้ังเปŨน

เพราะพนักงานเทศบาลในจังหวัดลพบุรีปฏิบัติงานโดยมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงาน

เพื่อใหšเหมาะสมกับสถานการณŤ มีการใชšเทคโนโลยีในการประสานงานกับหนŠวยงานภายนอก มีการ

ใชšระบบไวไฟเพ่ือใชšอุปกรณŤสĞานักงานรŠวมกัน มีการศึกษาหาความรูšเพื่อพัฒนาตนเองอยŠางตŠอเนื่อง 

สามารถประยุกตŤใชšระบบเทคโนโลยีเพื ่อใหšเหมาะกับสถานการณŤ และเกิดประโยชนŤสูงสุดแกŠ

องคŤกรอยŠางยั่งย ืน ซึ ่งสอดคลšองกับงานวิจัยของ ปติณญา เหลือสุข (2563, บทคัดยŠอ) ไดšศึกษา 

สมรรถนะการทĞางานท่ีสŠงผลตŠอการปฏิบัติงานของพนักงานการเงินและบัญชี: กรณีศึกษาในหนŠวยงาน

ราชการองคŤกรปกครองสŠวนทšองถ่ินเขตปริมณฑล  ผลการศึกษาพบวŠา พนักงานมีสมรรถนะในการ

ทĞางาน ดšานความเขšาใจในองคŤกรและระบบงาน โดยภาพรวม  อยูŠในระดับมาก  

(4) ดšานการบริการเปŨนเลิศ พบวŠา โดยภาพรวมอยูŠในระดับมาก ทั้งเปŨนเพราะพนักงาน

เทศบาลในจังหวัดลพบุรีปฏิบัติงานโดยใหšบริการขšอมูลที่ถูกตšองนŠาเชื่อถอื มีความกระตือรือรšน                

ยิ้มแยšมแจŠมใส เต็มใจในการใหšบริการ มีการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานใหšกระชับ และรวดเร็วข้ึน 

เพื่อประโยชนŤสงูสุดแกŠผูšรับบริการ มีการเสยีสละเวลาสŠวนตน หรืออาสาชŠวยเหลือแกšไขปŦญหาแกŠ

ประชาชนโดยไมŠบŠายเบี่ย ง แกšตัว หรือปŦดภาระความรับผิดชอบ ซึ ่งสอดคลšองกับงานวิจัยของ 

ศรัณนŤพัชรŤ ไผŠพูล (2559, บทคัดยŠอ) ไดšศึกษา สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมือง

กาฬสินธุŤ อĞาเภอเมืองกาฬสินธุŤ จังหวัดกาฬสินธุŤ ผลการศึกษา พบวŠา สมรรถนะการปฏิบัติงานของ

บุคลากรเทศบาลเมืองกาฬสินธุŤ อĞาเภอเมืองกาฬสินธุŤ จังหวัดกาฬสินธุŤ ดšานการบริการเปŨนเลิศ โดย

ภาพรวมอยูŠในระดับมาก 

(5) ดšานการทĞางานเปŨนทีม พบวŠา โดยภาพรวมอยูŠในระดับมาก ท้ังเปŨนเพราะพนักงาน

เทศบาลในจังหวัดลพบุรีปฏิบัติงานในฐานะสมาชิกของทีมไดšอยŠางไมŠขาดตกบกพรŠอง  มีทัศนคติท่ีดี

ตŠอเพื่อนรŠวมงาน มีการรับฟŦงความคิดเห็นจากสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรูšจากผูšอื่น และใหšความ

รŠวมมือในการปฏิบัติงานมีการรักษามิตรภาพ สนับสนุน และชŠวยเหลือเพ่ือนรŠวมทีม และรŠวมสรšาง

ความรูšสึกอันเดียวกันในทีม ซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัยของ ศุพัชรา ลŠาล้ี (2560, บทคัดยŠอ) ไดšศึกษา 

สมรรถนะการปฏิบัติงานที่มีผลตŠอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล ตĞาบลทŠาสายลวด 

อĞาเภอแมŠสอด จังหวัดตาก ผลการศึกษาพบวŠา สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตĞาบล

ทŠาสายลวด ดšานการทĞางานเปŨนทีม โดยภาพรวมอยูŠในระดับมาก 
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2) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลพบุรี  พบวŠา โดย

ภาพรวมอยูŠในระดับมาก ท้ัง 4 ดšาน ดังนี้  

(1) ดšานปริมาณงาน พบวŠา โดยภาพรวมอยูŠในระดับมาก ทั้งเปŨนเพราะการปฏิบัติงาน

โดยพนักงานของเทศบาลในจังหวัดลพบุรี พนักงานเทศบาลมีความรูšความเขšาใจเทคโนโลยีในระดับ

ท่ีมากข้ึน  จึงทĞาใหšมีผลการปฏิบัติงานสĞาเร็จไดšจĞานวนผลงานตามเปŜาหมายที่กĞาหนด สามารถใหšมี

การบริการประชาชนไดšจĞานวนมากข้ึน โดยไมŠมีการค่ังคšาง และมีผลการปฏิบัติงานสĞาเร็จเหมาะสม

กับปริมาณงานตามที่มอบหมายใหšรับผิดชอบ ซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัยของ อัญชลี จอมคĞาสิงหŤ 

(2559, บทคัดยŠอ) ไดšศึกษา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองการเจšาหนšาที่กรมการ

ปกครอง กระทรวงมหาดไทย ผลการศึกษา พบวŠา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกอง               

การเจšาหนšาท่ีกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ดšานปริมาณงาน โดยภาพรวมอยูŠในระดับมาก  

(2) ดšานคุณภาพงาน พบวŠา โดยภาพรวมอยูŠในระดับมาก ทั้งเปŨนเพราะการปฏิบัติงาน

โดยพนักงานของเทศบาลในจังหวัดลพบุรี พนักงานมีการปฏิบัติงานถูกตšองตามกฎหมาย ระเบียบ 

และวิธีการปฏิบัติราชการ มีการใหšบริการที ่ตอบสนองความตšองการของประชาชนและเกิด

ประโยชนŤสูงสุด มีการปฏิบัติงานที่มีความโปรŠงใส และตรวจสอบไดš โดยใชšทรัพยากรท่ีมีอยูŠอยŠาง

จĞากัดไดšอยŠางคุ šมค Šาและเหมาะสมที่ส ุด ซึ ่งสอดคลšองก ับงานวิจัยของ  พฤธิสิทธ์ิ อุทุม (2559, 

บทคัดยŠอ) ไดšศึกษา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขšาราชการองคŤการบริหารสŠวนจังหวัดสระแกšว 

ผลการศึกษา พบวŠา ประสิทธิภาพในการทĞางานของขšาราชการองคŤการบริหารสŠวนจังหวัดสระแกšว 

ดšานคุณภาพงาน โดยภาพรวมอยูŠในระดับมาก  

(3) ดšานความรวดเร็ว พบวŠา โดยภาพรวมอยูŠในระดับมาก ท้ังเปŨนเพราะการปฏิบัติงาน

โดยพนักงานของเทศบาลในจังหวัดลพบุรี พนักงานมีการปฏิบัติงานสĞาเร็จรวดเร็วตามแผนงานท่ี

กĞาหนด มีการสŠงมอบงานถูกตšองและตรงเวลาตามท่ีกĞาหนด มีการใหšบริการประชาชนเสร็จภายใน

กรอบระยะเวลาตามระเบียบที่เก่ียวขšอง และมีขั้นตอนการปฏิบัติท่ีงานกระชับ และรวดเร็วขึ้น ซึ่ง

สอดคลšองกับงานวิจัยของ กุสุมา ดšวงทา (2560, บทคัดยŠอ) ไดšศึกษา ปŦจจัยที่มีผลตŠอประสิทธิภาพ

ปฏิบัติงานคลังขององคŤการบริหารสŠวนตĞาบลในเขตจังหวัดอุดรธานี ผลการการวิจัย พบวŠา 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานคลังขององคŤการบริหารสŠวนตĞาบลในเขตจังหวัดอุดรธานี ดšานความ

รวดเร็ว โดยภาพรวมอยูŠในระดับมาก  

(4) ดšานความประหยัดหรือความคุšมคŠาของทรพัยากร พบวŠา โดยภาพรวมอยูŠในระดับ

มาก ทั้งนี้เปŨนเพราะพนักงานของเทศบาลในจังหวัดลพบุรี มีการปฏิบัติงานโดยใชšวัสดุอุปกรณŤ

สĞานักงาน เงินงบประมาณอยŠางคุšมคŠาและเหมาะสมที่สุด ปฏิบัติงานสĞาเร็จภายในกรอบกĞาหนด

ระยะเวลาตามกĞาหนด มีการประยุกตŤใชšระบบเทคโนโลยีเพ่ือเช่ือมโยงใชšอุปกรณŤสĞานักงานรŠวมกันเพ่ือ

ประหยัดงบประมาณซื้อวัสดุอุปกรณŤเพิ่ม และมีการลดความซ้Ğาซšอนของงานเพ่ือประหยัดเวลาและ
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ทรัพยากร ซ่ึงสอดคลšองกับงานวิจัยของ ชรัลชิดา ชนิคĞา (2560, บทคัดยŠอ) ไดšศึกษา แรงจูงใจท่ีสŠงผล

ตŠอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบบัญชีคอมพิวเตอรŤขององคŤการบริหารสŠวนตĞาบลในเขตจังหวัด

อุดรธานี ผลการศึกษา พบวŠา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบ

บัญชีคอมพิวเตอรŤ ดšานความประหยัดหรือความคุšมคŠาของทรัพยากร โดยภาพรวมอยูŠในระดับมาก  

3) ความสัมพันธŤระหวŠางสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนั กงาน

เทศบาลในจังหวัดลพบุรี พบวŠาในภาพรวมสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธŤกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจงัหวัดลพบุรี มีความสัมพันธŤในทางบวก อยูŠใน

ระดับปานกลาง อยŠางมีนัยสĞาคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เมื่อพิจารณาความสัมพันธŤรายดšาน ในภาพรวม 

พบวŠา สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลใน

จงัหวัดลพบุรี มีความสัมพันธŤทางบวกทุกดšาน โดยสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานดšานการทĞางาน

เปŨนทีม มีความสัมพันธŤทางบวก มากกวŠาสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานดšานอื่น ๆ  ซ่ึงสอดคลšองกับ

งานวิจัยของ ศุพัชรา ลŠาลี้ (2560, บทคัดยŠอ) ไดšศึกษา สมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีมีผลตŠอประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตĞาบลทŠาสายลวด อĞาเภอแมŠสอด จังหวดัตาก ผลการวิจัย  พบวŠา 

สมรรถนะโดยรวมมีความสัมพันธŤตŠอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบคุลากรเทศบาลตĞาบลทŠาสายลวด 

มีความสัมพันธŤทางบวก หรือทางเดียวกันกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน    อยูŠในระดับปานกลาง อยŠาง

มีระดับนัยสĞาคัญทางสถิติ .01 โดยสมรรถนะการทĞางานเปŨนทีมของบุคลากร มีความสัมพันธŤสงูที่สุด 

และสอดคลšองกับงานวิจัยของ ณัฏฐŤนรินทรŤ สขุล้ิม (2562, บทคัดยŠอ) ไดšศึกษา ความสมัพันธŤระหวŠาง

สมรรถนะกับประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขšาราชการในสังกัดราชการสŠวนภูมิภาคประจĞาจังหวัด

ตรัง ผลการวจิัย พบวŠา ความสมัพันธŤระหวŠางสมรรถนะกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขšาราชการ

ในสังกัดราชการสŠวนภูมิภาคประจĞาจังหวัดตรัง มีความสัมพันธŤทางบวก อยŠางมีนัยสĞาคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01  

7. ขšอเสนอแนะ 

การวิจัย เรื่อง  การศึกษาความสัมพันธŤระหวŠางสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพใน              

การปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในจังหวดัลพบุรี ผูšวิจัยมีขšอเสนอแนะในการวิจัยดังนี้ 

 ขšอเสนอแนะทั่วไป 

1)  ระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลพบุร ีใน

ภาพรวมอยูŠในระดับมาก อยŠางไรก็ตามจาก ผลการวิจัย พบวŠา สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของ

พนกังานเทศบาลในจังหวัดลพบุรี ดšานการมุŠงผลสัมฤทธ์ิ มีคŠาเฉลี่ยต่Ğาสุด แตŠอยูŠในระดับมาก เทศบาล

ควรดĞาเนินการดังน้ี 
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(1) ควรมีการกĞาหนดเปŜาหมายที่ทšาทายเพ่ือใหšไดšผลการปฏิบัติงานที่มีความโดดเดŠน     

อยŠางที่ไมŠเคยมีใครทĞามากŠอน โดยกĞาหนดตัวช้ีวัดใหšมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติไดš เพื่อใหš

พนักงานมีนĞาเสนอความคิดเห็นในการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานใหมŠๆ หรือพัฒนางานใหมŠใหšท่ีดี

กวŠาเดิม โดยใชšทรัพยากรอยŠางคุšมคŠาและประหยัด รวมทั้งมีการติดตามและปรับปรุงเปŜาหมายและ

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานใหšมีสอดคลšองกับสถานการณŤการเปล่ียนแปลงของเทศบาล และอาจมี      

การเสนอผลตอบแทนเปŨนรางวัลพิเศษเพื่อจูงใจใหšพนักงานมีการสรšางผลงานใหมŠๆ  

(2) ควรส ŠงเสริมและสนับสนุนใหšพนักงานรูšสึกมีคุณคŠาและมีความสĞาคัญ โดยมี              

การมอบหมายงานใหšพนักงานตามความรูšความสามารถ ความถนัดของพนักงานแตŠละบุคคล มีการ

เปŗดโอกาสใหšพนักงานไดšแสดงศักยภาพความสามารถพิเศษในการทĞางานของแตŠละบุคคลอยŠางเต็มท่ี 

รวมถึงยอมรับหรือช่ืนชมพนักงานเม่ือปฏิบัติงานไดšสĞาเร็จ เพื่อเกิดขวัญและกĞาลังใจ ทĞาใหšพนักงาน

รูšสึกเปŨนสŠวนหนึ่งขององคŤกรและมุŠงม่ันในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเปŜาหมายอยŠางมีประสิทธิภาพ                

เกิดประโยชนŤตŠอประชาชนและองคŤกรอยŠางยั่งยืน 

2) ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัด ลพบุร ีใน

ภาพรวมอยูŠในระดับมาก อยŠางไรก็ตามจาก ผลการวิจัย พบวŠา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานเทศบาลในจังหวัดลพบุรี ดšานความรวดเร็ว มีคŠาเฉลี่ยต่Ğาสุด แตŠอยูŠในระดับมาก เทศบาล

ควรดĞาเนินการดังนี ้

(1) ควรปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานโดยลดความซ้Ğาซšอนของาน ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน

ใหšสั้น และกระชับใหšมากขึ้น มีการติดประกาศขั้นตอนการการรับบริการตŠางๆ พรšอมแจšงระยะเวลาใน

การดĞาเนินการในการใหšบริการใหšชัดเจน รวมถึงการประชาสัมพันธŤขšอมูลขŠาวสารทางสื่อออนไลนŤ เชŠน 

เฟสบุŢค ไลนŤ หรือ เว็ปไซตŤ ของเทศบาล รวมถึงชŠองทางอื่นๆ เพื่ อใหšประชาชนไดšรับทราบขšอมูล

เกี่ยวกับการบริการตŠางๆ ของเทศบาลลŠวงหนšา เพื่อการเตรียมเอกสารตŠางๆ ใหšพรšอมกŠอนติดตŠอขอรับ

รับบริการ สŠงผลใหšการปฏิบัติงานของพนักงานมีความรวดเร็วข้ึน    

(2) ควรมีการสŠงเสริมและสนับสนุนใหšพนักงานมีความรูšความเขšาใจในเทคโนโลยีใน

ระดบัที่มากข้ึน โดยจัดใหšมีการอบรมความรูšแกŠพนักงานโดยใหšเชิญเจšาหนšาท่ีในหนŠวยงานจาก

หนŠวยงานอ่ืนหรือผูšที่มีความรูšความเขšาใจในระบบเทคโนโลยีเพ่ือหมุนเวียนสับเปล่ียนใหšความรูšกับ

พนักงานเปŨนประจĞาอยŠางตŠอเนื่อง และมีระบบการจัดการความรูšดšานดิจิตอล โดยมีการรวบรวม

ความรู š และเทคนิคตŠางๆ จากเว็ปไซตŤ คลิปวิดีโอออนไลนŤตŠางๆ ทั้งจากผูšเชี่ยวชาญทั้งในประเทศ

และนอกประเทศ เ พื่อใหšมีการแบŠงปŦนและแลกเปลี ่ยนขšอมูลระหวŠางกันภายในกลุ Šม มีการ

ปรึกษาหารือรŠวมกัน หรือประชุมกันทางออนไลนŤ ทĞาใหšพนักงานมีการเรียนรูšและพัฒนาตนเอง

อยŠางตŠอเนื่อง เกิดความรูšความเขšาใจเทคโนโลยีในระดับที่มากขึ้น สŠงผลใหšมีการปฏิบัติงานมีความ

ถูกตšอง และรวดเร็วข้ึน   
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ขšอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตŠอไป 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธŤระหวŠางสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลพบุรี ผูšวิจัยกĞาหนดประชากรและกลุŠมตัวอยŠางเปŨน

พนักงานเทศบาลท่ีเปŨนขšาราชการท่ีสังกัดเทศบาลในจังหวัดลพบุรี แตŠในการดĞาเนินงานตŠางๆ ของ

เทศบาลจะมีเจšาหนšาท่ีผูšปฏิบัติงานที่เปŨนขšาราชการ และพนักงานซึ่งไมŠไดšเปŨนขšาราชการ เชŠน 

พนักงานท่ัวไป และลูกจšางอื่นๆ รŠวมปฏิบัติงานดšวย และเพ่ือเปŨนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะใน

การปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลใหšมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น สĞาหรับการศึกษาครั้ง

ตŠอไปควรกĞาหนดประชากรและกลุŠมตัวอยŠางที่เปŨนพนักงานและลูกจšางผูšปฏิบัติงานคนอื่นๆ รŠวมดšวย  

สĞาหรับในการศึกษาครั้งตŠอไปควรทĞาการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของ

พนกังานเทศบาลในจังหวัดลพบุรี หรือศึกษาเร่ือง ปŦจจัยท่ีสŠงผลตŠอการประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

พนกังานเทศบาลในจังหวัดลพบุรี เปŨนตšน  
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