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 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษามิติของความผูกพนัท่ีมีต่อสถาบนัการศึกษา
ของนกัศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา 2) เพื่อวเิคราะห์ความพึงพอใจในปัจจยัขบัเคล่ือนความผกูพนัท่ี
มีต่อสถาบนัการศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจในปัจจยั
ขบัเคล่ือนความผกูพนัท่ีมีต่อความผกูพนัท่ีมีต่อสถาบนัการศึกษา โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ
จากนกัศึกษาปริญญาโทภาคปกติ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ซ่ึงศึกษามาแลว้อยา่งน้อย 1 
ภาคการศึกษา จ านวน 300 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอย ผล
การศึกษาพบว่า ระดับความผูกพนัต่อสถาบนัของนักศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านความ
ศรัทธา และดา้นความทุ่มเทและจงรักภกัดี ซ่ึงโดยรวมนกัศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเชิงบวก 
และพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ความผกูพนัต่อสถาบนัดา้นความศรัทธา มีความผกูพนัอยูใ่นระดบั
ดีกวา่ความผกูพนัต่อสถาบนัดา้นความทุ่มเทและจงรักภกัดี ระดบัความพึงพอใจ โดยรวมนกัศึกษามี
ความคิดเห็นอยู่ในเชิงบวก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัขบัเคล่ือนความผกูพนัดา้น
เพื่อนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัสูงสุด รองลงมาคือดา้นการเรียนการสอน ดา้นการบริหารจดัการ 
และดา้นอาคารสถานท่ีนกัศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด และอิทธิพลของความพึง
พอใจในปัจจยัขบัเคล่ือนความผูกพนัท่ีมีต่อความผูกพนัท่ีมีต่อสถาบนัการศึกษา พบว่า ความพึง
พอใจในปัจจยัขบัเคล่ือนความผกูพนัดา้นเพื่อน ดา้นการเรียนการสอน ดา้นการบริหารจดัการ และ
ดา้นอาคารสถานท่ี มีอิทธิพลอย่างมากต่อความผูกพนัท่ีมีต่อสถาบนัการศึกษา อย่างมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั .05 
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ABSTRACT 
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 The objectives of the study were: 1) to discover dimensions of educational engagement 

of students in the graduate level, 2) to determine the students’ satisfaction in critical engagement  

drivers, 3) to analyze the influence of satisfaction in drivers on the students’ institutional 

engagement. Survey method was used to collect the quantitative data. Questionnaires were 

distributed to 300 graduate students in the Regular Program who have been studying for at least 

one semester at the National Institute of Development Administration. Descriptive statistics, 

factor analysis, and regression were used to analyze data. Results from exploratory factor analysis 

indicated that there are two dimensions of institutional engagement – faith, and dedication and 

loyalty. It also found that the institutional engagement of the graduate students’ was in the 

positive direction. However, the engagement score for the faith dimension was higher than that of 

the dedication and loyalty dimension. Overall the graduate students were satisfied with the 

engagement drivers. More precisely, the satisfaction levels of the engagement drivers can be 

ordered from the highest to the lowest as follows: friends, lecturing and learning methods, 

administration, and finally buildings and facilities. Results from regression analysis suggested 

that the impact of the satisfaction of engagement drivers on the students’ institutional engagement 

were statistically significant at 0.05 level.    
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กติตกิรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงได ้เน่ืองมาจากผูว้ิจยัไดรั้บความกรุณาและความช่วยเหลือ
อยา่งยิง่จากบุคคลหลายท่าน 
 ขอขอบพระคุณในความกรุณา และความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจากรองศาสตราจารย ์          
ดร.เดือนเพญ็ ธีรวรรณววิฒัน์ ผูซ่ึ้งเป็นทั้งอาจารยท่ี์ปรึกษาและคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ท่ีได้
กรุณาให้ค  าแนะน า ค  าปรึกษา รวมทั้ งตรวจแก้ไขข้อบกพร่อง อันเป็นประโยชน์ในการท า
วิทยานิพนธ์ในทุกขั้นตอนจนเสร็จสมบูรณ์ ขอขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปรีชา วิจิตร
ธรรมรสและรองศาสตราจารย ์ดร.ปาจรีย ์ ผลประเสริฐท่ีไดก้รุณาเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์
และให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่างๆแก่ผูเ้ขียนและตรวจสอบวิทยานิพนธ์ให้ถูกตอ้งสมบูรณ์
ยิง่ข้ึน 
 ขอขอบพระคุณ คณาจารยทุ์กท่านแห่งสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ท่ีได้ถ่ายทอด
ความรู้ให้แก่ผูว้ิจยั รวมถึงขอขอบคุณเจา้หน้าท่ีคณะสถิติประยุกต์ทุกท่านท่ีให้ความช่วยเหลือใน
เร่ืองต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ีเป็นอย่างดี รวมทั้งขอบคุณเพื่อนๆท่ีรักของผูว้ิจยัทุกคน
ส าหรับความช่วยเหลือในดา้นการเรียน และความช่วยเหลือดา้นอ่ืนๆท่ีมีใหม้าโดยตลอด 
 สุดทา้ยน้ี ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ และขอมอบความส าเร็จทั้งหมดจากการท าวิทยานิพนธ์
ฉบบัน้ีแด่คุณพ่อ คุณแม่ รวมถึงคณาจารยผ์ูถ่้ายทอดวิชาความรู้ ช่วยส่งเสริมสนับสนุน และเป็น
ก าลงัใจ ตลอดจนให้ความรัก ความห่วงใย จนท าให้การศึกษาคร้ังน้ีประสบความส าเร็จไดต้ามท่ี
ตั้งใจ 
 
 
                                                                                                                    สิริธิดา  เสาหงษ ์
                                                                                                                    พฤษภาคม  2559 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญั 
 
 สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ เป็นสถาบันการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2509 ดว้ย
ความช่วยเหลือเบ้ืองตน้จาก คณะรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ กรมวิเทศสหการ 
มูลนิธิฟอร์ด และ Midwest University Consortium for International Affairs (MUCIA) โดยโอน
คณะรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ งานฝึกอบรมส่วนหน่ึงของสภาพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ งานฝึกอบรม และงานสอนส่วนหน่ึงของส านกังานสถิติแห่งชาติ มา
เป็นกิจกรรมหน่ึงของสถาบนั 

พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ทรงสนพระทยัในเร่ืองการพฒันาเศรษฐกิจเป็นพิเศษ เม่ือราว
พ.ศ. 2503 ไดท้รงปรารภกบั นายเดวิด รอกกิเฟลเลอร์ ถึงเร่ืองท่ีจะปรับปรุงการสถิติของชาติ ซ่ึง
เป็นปัจจยัส าคญัอยา่งยิง่ในการพฒันาประเทศ และในท่ีสุดไดมี้การจดัท าโครงการเสนอรัฐบาล โดย
ให้ตั้ง Graduate Institute of Development Administration (GIDA) ข้ึน ต่อมารัฐบาลไดต้ั้ง
คณะกรรมการเพื่อพิจารณาจดัตั้งสถาบนัสอนวิชาการบริหารเก่ียวกบัการพฒันาประเทศ โดยไดน้ า
โครงการ GIDA ของ  ด็อกเตอร์สเตซี เมย ์มาศึกษา และไดเ้สนอมติของท่ีประชุมคณะกรรมการต่อ
คณะรัฐมนตรีว่าควรจะตั้ง สถาบนัพฒันาการบริหารโดยด าเนินการสอนในขั้นปริญญาโทและ
ปริญญาเอก ต่อมาจึงไดเ้ปล่ียนช่ือเป็นสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์(National Institute of 
Development Administration : NIDA) การบริหารงานไดจ้ดัตั้งส านกังานต่างๆเพื่อบริหารกิจการ
ต่างๆของสถาบนั ประกอบดว้ย 5 ส านกั คือ ส านกังานอธิการบดี ส านกัวิจยั ส านกัฝึกอบรม ส านกั
บรรณสารการพฒันา และส านกัการศึกษาระบบสารสนเทศ มีการจดัการศึกษาทั้งภาคปกติและภาค
สมทบ โดยไดผ้ลิตนกัศึกษาทั้งระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกแลว้มากมาย 
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สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์มีสถานท่ีตั้งหลกัของสถาบนัอยูท่ี่เลขท่ี 118 หมู่ 3 ถนน
เสรีไทย แขวงคลองจัน่เขตบางกะปิกรุงเทพมหานคร 10240 ในเน้ือท่ี 45 ไร่ โดยเปิดให้มีการเรียน
การสอน 11 คณะ นอกจากน้ี ยงัไดมี้การขยายโอกาสทางการศึกษาออกไปสู่ส่วนภูมิภาค เช่น ท่ี
จงัหวดัพิษณุโลก นครราชสีมา อุดรธานี สุราษฎร์ธานี สงขลาและชลบุรี เพื่อเป็นการกระจายความรู้
และความร่วมมือสู่ทอ้งถ่ิน  

ในปัจจุบนัจากข่าวทางหนงัสือพิมพห์รือทางโทรทศัน์ต่างๆ จะมีบุคคลท่ีมีช่ือเสียงออกมา
ใหข้่าวหรือวเิคราะห์สถานการณ์ต่างๆของบา้นเมือง ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม และ
มกัจะแสดงตวัว่าจบมาจากสถาบนัการศึกษาต่างๆ มากมาย แต่แทบจะไม่มีท่ีบอกว่าจบมาจาก
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ หรือถา้จะมีก็นอ้ยมาก ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะผูท่ี้จบการศึกษาจาก
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ไม่มีความภาคภูมิใจในสถาบนัท่ีตนจบการศึกษาหรืออาจจะไม่
ค่อยมีความผกูพนัหรือมีความรักในสถาบนัมากนกัจึงไม่ค่อยกล่าวถึงสถาบนัท่ีตนเองจบการศึกษา 
และบางคนมีแนวคิดวา่ใชเ้วลาเรียนเพียง 2 ปี อาจสั้นเกินไปส าหรับเร่ืองของความผกูพนั ทั้งท่ีความ
ผูกพันต่อสถาบันการศึกษานั้ นมีผลโดยตรงต่อการประสบความส าเร็จทางการเรียน และมี
ความสัมพนัธ์กบัการเพิ่มข้ึนของเกรดเฉล่ียสะสม และลดอตัราการขาดเรียน (Eggert, 1994) 

ดงันั้น ผูว้ิจยัน้ีจึงมุ่งท่ีจะศึกษาถึงความผูกพนัของนักศึกษาท่ีมีต่อสถาบนับณัฑิตพฒัน 
บริหารศาสตร์ เพื่อทราบถึงความผูกพนัของนักศึกษาท่ีมีต่อสถาบนัแห่งน้ีรวมทั้งสภาพแวดลอ้ม
ของปัจจยัขบัเคล่ือนความผูกพนั เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมความรู้สึกผูกพนัต่อสถาบนัและ
เพื่อเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับผูบ้ริหารของสถาบนัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและจากท่ีได้
ไปทบทวนวรรณกรรมหรืองานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองน้ีมาแล้วนั้ น พบว่า ส่วนมากเร่ืองท่ี
ท าการศึกษาไปแลว้จะศึกษาเก่ียวกบัความผูกพนัของพนักงานท่ีมีต่อองค์กร ส่วนเร่ืองของความ
ผกูพนัของนกัศึกษาท่ีมีต่อสถาบนัการศึกษายงัพบไดน้้อยมาก จึงเป็นอีกเหตุผลหน่ึงท่ีท าให้ผูว้ิจยั
ท าการศึกษาเร่ืองน้ี  โดยสามารถน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและแกไ้ขปัจจยั
ต่างๆ ท่ีมีผลต่อความผกูพนัของนกัศึกษาต่อสถาบนัต่อไป 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
 1.2.1 ศึกษามิติของความผกูพนัท่ีมีต่อสถาบนัการศึกษาของนกัศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา
 1.2.2 เพื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจในปัจจยัขบัเคล่ือนความผกูพนัท่ีมีต่อสถาบนัการศึกษา
ในระดบับณัฑิตศึกษา 
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 1.2.3 เพื่อศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจในปัจจยัขบัเคล่ือนความผูกพนัท่ีมีต่อความ
ผกูพนัท่ีมีต่อสถาบนัการศึกษา 

 

1.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
  
 1.3.1 การศึกษาน้ีจะครอบคลุมเฉพาะนักศึกษาปริญญาโทภาคปกติสถาบนับณัฑิตพฒัน 
บริหารศาสตร์ท่ีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ประจ าภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2555 จากทุกคณะ
โดยตอ้งเป็นผูท่ี้ศึกษามาแลว้อยา่งนอ้ย 1 ภาคการศึกษา 
 1.3.2 ศึกษาระดบัความพึงพอใจในปัจจยัขบัเคล่ือนความผูกพนั โดยแบ่งเป็น 4 ดา้น คือ 
ดา้นเพื่อน ดา้นการเรียนการสอน ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นอาคารสถานท่ี 
 1.3.3 นอกจากศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล อันประกอบไปด้วย เพศ อายุ และผูรั้บผิดชอบ
ค่าใชจ่้ายในการศึกษาแลว้ การศึกษาน้ียงัจะศึกษาอิทธิพลของปัจจยัทางดา้นการศึกษา ไดแ้ก่ คณะท่ี
ก าลงัศึกษาจ านวนภาคการศึกษาท่ีไดศึ้กษาในสถาบนัประเภทท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้ศึกษาเหตุผลท่ี
ส าคญัท่ีสุดท่ีท าให้ท่านตดัสินใจเขา้รับการศึกษาท่ีสถาบนัแห่งน้ี และท่านรู้จกัสถาบนับณัฑิต     
พฒันบริหารศาสตร์คร้ังแรกจากแหล่งขอ้มูลใด 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 เพื่อเป็นข้อมูลให้สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ น าไปใช้ในการวางแผน การ
ด าเนินการรวมถึงสร้างแรงส่งเสริมความผกูพนัและความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อสถาบนั 
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บทที ่ 2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 ในการศึกษาเร่ือง “ความผกูพนัของนกัศึกษาปริญญาโท ภาคปกติ ท่ีมีต่อสถาบนัการศึกษา
ในระดบับณัฑิตศึกษา” ผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการศึกษาดงัน้ี  
 2.1 ความหมายและความส าคญัของความผกูพนัต่อสถาบนัการศึกษา 
 2.1.1   ความหมายของความผกูพนัต่อสถาบนั        
        2.1.2   ความส าคญัของความผกูพนัต่อสถาบนั 
        2.1.3   ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อสถาบนั       
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อสถาบนัการศึกษา 
 2.2.1   ความหมายของความพึงพอใจ 
        2.2.2   แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ  
 2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจกบัความผกูพนัต่อสถาบนั 
 

2.1 ความหมายและความส าคญัของความผูกพนัต่อสถาบันการศึกษา 
 
 2.1.1 ความหมายของความผูกพนัต่อสถาบัน 
 ความผูกพนัตรงกบัค าในภาษาองักฤษว่า “Engagement” ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายของความ
ผกูพนัในองคก์รไวด้งัน้ี   
 Steers (1977) ไดใ้หนิ้ยามของความผกูพนัต่อองคก์รท่ีส าคญั 3 ประการ คือ  
  1) ความเช่ืออยา่งแรงกลา้ และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร เป็น
ลกัษณะของบุคคลท่ีมีความเช่ือดา้นทศันคติในเชิงบวกต่อองค์กร มีความผูกพนัอย่างแทจ้ริงต่อ
ค่านิยมและเป้าหมายของตนด้วย มีความเช่ือว่า องค์กรน้ีเป็นองค์กรท่ีดีท่ีสุดท่ีตนจะท างานด้วย
ความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
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  2) ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์กร เป็น
ลกัษณะท่ีบุคลากรเต็มใจท่ีจะเสียสละอุทิศตน พยายามท างานเต็มความสามารถ เพื่อให้องค์กร
ประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมายเกิดผลประโยชน์ต่อองค์กร และมีความห่วงใยต่อความเป็นไป
ขององคก์ร  
  3) ความปรารถนาอย่างยิ่งท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองค์กร เป็น
ลักษณะบุคลากรแสดงความต้องการ และตั้ งใจท่ีจะปฏิบัติงานในองค์กรน้ีตลอดไป มีความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ร มีความภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององคก์ร และพร้อมท่ีจะบอกกบัคนอ่ืน
ว่าตนเป็นสมาชิกขององค์กรและรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร สนบัสนุนและสร้างสรรค์
องคก์รใหดี้ยิง่ข้ึน 
 สถาบนัการศึกษาการจา้งงาน (Institute of employment studies. ISE. n.d, อา้งถึงใน              
สวนีย ์แกว้มณี, 2549: 11) ไดใ้ห้นิยามของ Engagement คือ ทศันคติท่ีดีของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร
และค่านิยมขององคก์รพนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รจะใหค้วามส าคญัแก่บริบท ทางธุรกิจและ
จะให้ความร่วมมือกบัผูร่้วมงานเพื่อปรับปรุงผลการปฏิบติังานให้ดีข้ึนภายใต ้ผลประโยชน์ของ
องคก์รเป็นส าคญั องคก์รมีหนา้ท่ีในการพฒันาและรักษาไวซ่ึ้งความผกูพนัของ พนกังานต่อองคก์ร 
โดยเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนทั้งสองฝ่ายระหวา่งหวัหนา้และพนกังาน 
 ศุภวรรณ หล าผาสุข (2550) กล่าวถึงความผกูพนัต่อองคก์รวา่ การท่ีบุคลากรมีความรู้สึกใน 
3 ลกัษณะ คือ 1) ความศรัทธา เป็นการยอมรับเป้าหมายและนโยบายองคก์ร 2) ความเตม็ใจทุ่มเท ใช้
ความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่ท  าเพื่อองค์กร 3) ความจงรักภกัดี เป็นการตั้งใจอย่างแรงกลา้ท่ีจะคง
ความเป็นสมาชิกขององคก์ร 
 จากความหมายของความผูกพนัต่อองค์กรท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ความผูกพนัต่อ
องค์กรเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหว่างนกัศึกษาและสถาบนั เป็นทศันคติหรือความรู้สึกของ
นกัศึกษา ท่ีรู้สึกวา่ตนเองไดเ้ขา้ไปเก่ียวพนัและเป็นส่วนหน่ึงของสถาบนั มีความซ่ือสัตย ์จงรักภกัดี 
มีความเต็มใจและมุ่งมัน่ท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ี ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งเกียรติและศกัด์ิศรีของ
ความเป็นศิษยข์องสถาบนัท่ีตนเองไดรั้บการศึกษา 
 และสามารถสรุปได้ว่า องค์ประกอบในการศึกษาเก่ียวกบัความผูกพนัต่อสถาบนัคร้ังน้ี 
ผูว้จิยัไดแ้บ่งเป็น 2 ดา้น คือ  
  1) ความศรัทธา หมายถึง ทศันคติหรือความรู้สึกของนกัศึกษาท่ีแสดงออกถึงการ
ยอมรับเป้าหมายและนโยบายของสถาบนั และมีความภาคภูมิใจต่อสถาบนั 
  2) ความทุ่มเทและจงรักภกัดี หมายถึง ความรู้สึกท่ีนกัศึกษาแสดงออกถึงความเต็ม
ใจทุ่มเทความสามารถ ความพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพื่อประโยชน์และช่ือเสียงของสถาบนั 
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และเป็นความตั้งใจท่ีจะคงความเป็นส่วนหน่ึงของสถาบนั พร้อมท่ีจะปกป้องช่ือเสียงของทาง
สถาบนั 
 
 2.1.2 ความส าคัญของความผูกพนัต่อสถาบัน 
 มยุรี กมลมาตยากุล (2547: 9) กล่าววา่ ความผกูพนัของบุคคลต่อองคก์ร มีความส าคญัเป็น
อยา่งมากต่อประสิทธิผลขององคก์ารดงัน้ี  

 1) ความผกูพนัของบุคคลกบัองคก์ร สามารถท านายอตัราการคงอยูข่องบุคคลใน
องคก์รได ้ 

 2) ความผกูพนัของบุคคลกบัองคก์ร เป็นแรงผลกัดนัให้เขามีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่างๆ ไดดี้กว่าผูท่ี้ไม่มีความผกูพนักบัองค์กร และมีส่วนร่วมในองค์กรท าให้เกิดความรู้สึกเป็น
เจา้ขององคก์รดว้ย  

 3) ความผกูพนัของบุคคลกบัองคก์ร น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององคก์ร จึงเป็น
ตวับ่งช้ีความมีประสิทธิผลขององคก์ร  

 4) ช่วยลดการควบคุมภายนอก เน่ืองจากบุคคลมีความรักและมีความผกูพนัต่อ
องคก์ารนัน่เอง  

ศุภวรรรณ หล าผาสุก (2550) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร มีความส าคญัอยา่งมากต่อ
องคก์ร โดยความผกูพนัต่อองคก์รจะเปรียบเสมือนเป็นตวักระตุน้ให้สมาชิกใน องคก์รปฏิบติังาน
อย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรเกิดความจงรักภกัดีกบัองค์กร ส่งผลให้เกิด ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการท างานขององคก์ร  

จากความส าคญัของความผูกพนัขององค์กรท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า ความผูกพนัต่อ
สถาบนั มีความส าคญัเป็นอยา่งมากต่อสถาบนั เน่ืองจาก ความผกูพนัจะส่งผลให้นกัศึกษามีความ
ตั้งใจท่ีจะกระท าทุกอยา่งเพื่อประโยชน์แก่สถาบนั ให้การสนบัสนุนช่วยเหลือสถาบนัอนัเป็นท่ีรัก
และผกูพนั ส่งผลให้สถาบนัมีช่ือเสียง เจริญกา้วหนา้ ซ่ึงความผกูพนัต่อสถาบนัของนกัศึกษานั้นมี
ความสัมพนัธ์กบัการท่ีจะท าใหส้ถาบนัเป็นท่ีดึงดูดความสนใจของนกัศึกษาให้มาเขา้ศึกษาเพิ่มมาก
ข้ึนในปัจจุบนัและอนาคต 
  
 2.1.3 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อสถาบัน 
 ได้มีผูใ้ห้ความสนใจในการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ โดยมองว่า
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารต่างกนัไป ดงัน้ี 
 Beal and Noel (1980) ไดส้รุปผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ไดแ้ก่ 
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  1) คุณลกัษณะของนกัศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย ความสามารถดา้นวิชาการ ภูมิหลงั
ของนกัศึกษา ปณิธานและแรงจูงใจดา้นการเงิน 
  2) คุณลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มทางวตัถุ และ
ความเก่ียวพนัของนกัศึกษาภายในสถาบนั 
  3) ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งนกัศึกษากบัสถาบนั 
 Steers (1997: 96) ไดศึ้กษาปัจจยัเบ้ืองตน้ของความผกูพนัต่อองคก์าร พบวา่มีองคป์ระกอบ
ท่ีเป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารดงัน้ี 
  1) ลักษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) หมายถึง ตวัแปรท่ีเก่ียวกับ
ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีต่อความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การ เช่น เพศ อายุ การศึกษา ระดบัต าแหน่ง 
ระยะเวลาปฏิบติังาน สถานภาพสมรส ฯลฯ 
  2) ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (Job Characteristics) หมายถึง สภาพของงานท่ีแต่ละ
บุคคลรับผดิชอบปฏิบติัอยูว่า่มีลกัษณะอยา่งไร เช่น ความมีอิสระในการท างาน ( Autonomy) งานท่ี
มีคุณค่า ความประจกัษใ์นงาน ( Task Identity) ความหลากหลายในงาน (Variety) งานท่ีมีโอกาส
พบปะผูอ่ื้น (Social Interactions) 
  3) ประสบการณ์ในการท างาน ( Work Experience) หมายถึง ความรู้สึกของ
ผูป้ฏิบติังานแต่ละคนวา่มีความรับรู้ต่อการท างานในองคก์ารท่ีผา่นมาอยา่งไร เช่น ทศันคติของกลุ่ม
ต่อองคก์าร (Group Attitude) การพึ่งพาไดจ้ากองคก์าร (Organization Dependability) ความรู้สึกวา่
ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร (Personal Importance) 
 ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ ามาประยกุตใ์ชก้บัการวิจยัคร้ังน้ี โดยสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผูกพนัต่อสถาบนั ได้แก่ คุณลกัษณะของตวันักศึกษา และธรรมชาติของสภาพแวดล้อมภายใน
สถาบนั   

 
2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจต่อสถาบันการศึกษา 
 
 2.2.1 ความหมายของความพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจตรงกบัค าในภาษาองักฤษวา่ “Satisfaction” ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายของความ
พึงพอใจไวด้งัน้ี  
 Shelly (1985) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์คือความรู้สึก
ทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนแล้วจะท าให้เกิด
ความสุข ความสุขน้ีเป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ กล่าวคือเป็นความรู้สึกท่ีมี



8 

 

ระบบยอ้นกลบั ความสุขสามารถท าให้เกิดความรู้สึกทางบวกเพิ่มข้ึนได้อีก ดังนั้นจะเห็นได้ว่า
ความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลบัซับซ้อน และความสุขจะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกทางบวก
อ่ืนๆ 
 อรรถพร ค าคม (2546: 29) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติหรือระดบัความพึง
พอใจของบุคคลต่อกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้นๆ โดยเกิดจาก
พื้นฐานของการรับรู้ ค่านิยมและประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลได้รับ ระดบัของความพึงพอใจจะ
เกิดข้ึนเม่ือกิจกรรมนั้นๆสามารถตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนั้นได ้
 อุทยัพรรณ สุดใจ (2545) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยอาจเป็นไปในเชิงประเมินค่าว่าความรู้สึกหรือทศันคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิง
ใดนั้นเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 
 จากแนวคิดขา้งตน้สามารถสรุปความหมายของความพึงพอใจไดว้่า ความพึงพอใจ เป็น
ทัศนคติอย่างหน่ึงท่ีมีลักษณะเป็นนามธรรม เป็นความรู้สึกส่วนตัวท่ีเป็นสุข เม่ือได้รับการ
ตอบสนองต่อความต้องการของตนในส่ิงท่ีหวงัหรือไม่ได้หวงัเอาไว้ และเป็นส่ิงท่ีก าหนด
พฤติกรรมในการแสดงออกของบุคคลท่ีมีต่อการเลือกท่ีจะปฏิบติัในกิจกรรมหรือส่ิงนั้นๆ ความพึง
พอใจจะท าให้บุคคลเกิดความสบายใจหรือสนองความต้องการท าให้เกิดความสุขรวมทั้ ง
สภาพแวดลอ้มต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นปัจจยัท าใหเ้กิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ 
 
 2.2.2 แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 
 Maslow (1954, 80-91) ทฤษฎีความตอ้งการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ (Maslow’s 
Hierarchy of Needs) เป็นทฤษฎีท่ีไดรั้บการยอมรับและมีช่ือเสียง ซ่ึงทฤษฎีน้ีเขาไดเ้สนอความ
ตอ้งการในดา้นต่างๆกนัของมนุษยเ์รียงล าดบัจากความตอ้งการขั้นพื้นฐาน เพื่อการอยูร่อดไปจนถึง
ความต้องการทางสังคมและความต้องการการยอมรับนับถือจากกลุ่มว่าตนมีคุณค่าและพฒันา
ตนเองให้กา้วหนา้ยิ่งข้ึน มาสโลวถื์อวา่การเรียงล าดบัความตอ้งการน้ีมีความส าคญั โดยมนุษยจ์ะมี
ความตอ้งการในระดบัสูงๆไดก้็ต่อเม่ือความตอ้งการขั้นพื้นฐานไดรั้บการตอบสนองแลว้ 
 ทฤษฎี 2 ปัจจยัของ Herzberg(Herzberg’s two-factor Theory) หมายถึง ทฤษฎีการจูงใจโดย 
Herzberg ซ่ึงได้เสนอว่าปัจจยัในการท างานเก่ียวขอ้งกบั ความพึงพอใจในการท างาน และไม่พึง
พอใจในการท างานหรือหมายถึง การท างานโดยหลกัการของเจา้ของกิจการจะพยายามสร้างความ
พึงพอใจใหก้บัพนกังาน การสร้างการจูงใจให้มากเป็นส่ิงท่ีล าบาก โดย Herzberg สรุปวา่ บุคคลจะ
มีความตอ้งการในงานท่ีแยกจากกนัเป็นอิสระซ่ึงจะข้ึนอยูก่บั 2 ปัจจยั ไดแ้ก่  
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 1) ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factors) หมายถึง สภาพแวดลอ้มของการท างานท่ีท าให้บุคคล
เกิดความพอใจ และเกิดแรงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างาน การยอมรับนบัถือ 
ลกัษณะงานท่ีสร้างสรรค์และทา้ทาย ความรับผิดชอบในงาน ความกา้วหน้าในอาชีพ และความ
เจริญเติบโตขององคก์าร เป็นตน้ 
 2) ปัจจยัธ ารงรักษา(Maintenance หรือ Hygiene Factors) หมายถึง สภาพแวดลอ้มของการ
ท างานท่ีป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พอใจในงาน และร่วมรักษาให้บุคคลปฏิบติังานในองค์การ 
ได้แก่  นโยบายและการบริหารงานในองค์การ วิ ธีการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์าร ค่าจา้งและผลตอบแทน สถานภาพในการท างาน และความ
ปลอดภยัในการท างาน เป็นตน้ 
 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มของสถาบนั 

Astin (1971) ไดใ้ห้ความหมายว่าสภาพแวดลอ้มสถาบนัโดยทัว่ไปหมายถึงคุณลกัษณะ
ต่างๆ ของสถาบนัหรือมหาวิทยาลยัท่ีมีผลกระทบต่อการพฒันานิสิตและไดใ้ห้ความหมายของส่ิง
เร้าเชิงสภาพแวดลอ้มของสถาบนัไว ้วา่เป็นพฤติกรรมเหตุการณ์หรือคุณลกัษณะใดๆ ของสถาบนัท่ี
สังเกตเห็นได้ และท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัการรับรู้ดา้นประสาทสัมผสัของทุกคนใน
สถาบนัโดยเฉพาะนกัศึกษา สภาพท่ีเป็นอยู่หรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนต่างๆเหล่าน้ี สามารถจะยืนยนัและ
ตรวจสอบไดจ้ากการสังเกตอิสระ ซ่ึงได้แบ่งส่ิงเร้าเชิงสภาพแวดล้อมออกเป็น 4 ดา้น คือ 1) 
สภาพแวดล้อมทางด้านเพื่อน 2) สภาพแวดล้อมทางด้านการเรียนการสอน 3) สภาพแวดล้อม
ทางดา้นการบริหาร และ 4) สภาพแวดลอ้มทางดา้นอาคารและสถานท่ี 
 จ ารัส พิมพา (2547: 11) กล่าวว่า ส่ิงแวดลอ้มในสถานศึกษา หมายถึง ส่ิงต่างๆท่ีอยู่ใน
สถานศึกษาท่ี มีชีวิตและไม่มี ชีวิตท่ีมนุษย์สร้างข้ึน ทั้ งกายภาพและสังคม การสอนและ
ความสัมพนัธ์ของบุคลากรในโรงเรียน ตลอดจนระบบต่างๆ และกิจกรรมอนัมีผลท่ีจะก่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการพฒันาของนกัเรียนทั้งในดา้นทศันคติและประสบการณ์ 

จากแนวคิดข้างต้นสามารถสรุปแนวคิดเก่ียวกับสภาพแวดล้อมของสถาบันได้ว่า 
สภาพแวดลอ้มของสถาบนั หมายถึง สภาพทัว่ไป หรือคุณลกัษณะใด ๆ ของสถาบนัท่ีมองเห็นได้
และไม่สามารถเห็นได ้ ท่ีก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัการรับรู้ดา้นประสาทสัมผสัของทุก
คนในสถาบนัโดยเฉพาะนกัศึกษาท่ีเรียนในสถาบนั ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ี การศึกษาปัจจยัขบัเคล่ือน
ความผกูพนัต่อสถาบนัของนกัศึกษานั้นจะครอบคลุมในเร่ืองของสภาพแวดลอ้มของสถาบนัท่ีมีผล
ต่อนกัศึกษา ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ 1)สภาพแวดลอ้มทางดา้นเพื่อน 2)สภาพแวดลอ้มทางดา้นการ
เรียนการสอน 3)สภาพแวดลอ้มทางดา้นการบริหาร 4)สภาพแวดลอ้มทางดา้นอาคารสถานท่ี  
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 1) สภาพแวดลอ้มทางดา้นเพื่อน 
กลุ่มเพื่อนเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาเป็นกลุ่มบุคคลท่ี

อยูใ่นวยัเจริญเติบโตร่างกายและจิตใจมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วเม่ือเขา้อยูใ่นสถาบนัศึกษาตอ้ง
มีความสัมพนัธ์กบัเพื่อนอยา่งมากกลุ่มเพื่อนจึงมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงและพฒันาการทางดา้น
ความรู้ทศันคติบุคลิกภาพและคุณธรรมของนกัศึกษา 

รัตนาภรณ์ ศรีพุ่มบาง (2550) กล่าววา่ สภาพแวดลอ้มดา้นกลุ่มเพื่อน เป็นสภาพแวดลอ้มท่ี
ส าคญัและมีอิทธิพลต่อนกัศึกษาอยา่งมาก นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นสถาบนัอุดมศึกษาเป็นกลุ่ม
บุคคลท่ีอยูใ่นวยัก าลงัเจริญเติบโต เป็นผูใ้หญ่ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจมีการเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็ว มีความอยากรู้อยากเห็นของความเป็นอิสระ มีความเช่ือมัน่ในอุดมการณ์และความคิดใหม่ๆ 
นกัศึกษาเม่ือเขา้ไปอยูใ่นสถาบนัอุดมศึกษาจ าเป็นตอ้งมีความสัมพนัธ์กบักลุ่มเพื่อน กลุ่มเพื่อนจึงมี
อิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงและการพฒันาการทางดา้นความรู้ ทศันคติ บุคลิกภาพและคุณธรรม
ของนักศึกษา นักศึกษาต้องใช้เวลาส่วนใหญ่ในสถาบนัอุดมศึกษาจึงต้องปรับตวัให้เข้ากับ
สภาพแวดลอ้มในกลุ่มเพื่อน และสภาพแวดลอ้มทางสังคม กลุ่มเพื่อนยงัมีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่
และพฒันาการดา้นการเลือกคบเพื่อน อุดมคติในการเลือกคู่ครอง กิจกรรมสังคมในกลุ่มเพื่อน การ
ใช้เวลาว่างในกลุ่มเพื่อนและเทคนิคในการปรับตวัให้เขา้กบักลุ่มเพื่อนของมวลสมาชิก นกัศึกษา
เป็นผูท่ี้มีความตอ้งการทางสังคม ตอ้งการเพื่อนสนิท ความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัศึกษากบัครอบครัวมี
น้อยลง มีกลุ่มเพื่อนเขา้มีบทบาทต่อนกัศึกษามากข้ึนทั้งในดา้นทศันคติ ทกัษะ สติปัญญา ความรู้ 
ความสามารถและบุคลิกภาพของนกัศึกษา 
 ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ สภาพแวดลอ้มดา้นกลุ่มเพื่อน พฤติกรรมของนกัเรียนนกัศึกษาดา้น
ความสนใจในการเรียน เคารพเช่ือฟังครูอาจารยต์ั้งใจเรียน ถา้ไม่มีพฤติกรรมไม่เหมาะสมไม่ดีส่งผล
ต่อการเรียนของเพื่อนร่วมชั้น ท าให้ไม่ตั้งใจเรียน เพื่อนท่ีดีนั้นไม่ก่อให้เกิดความร าคาญซ่ึงท าให้
การเรียนในชั้นไม่น่าเรียน ดงันั้นกลุ่มเพื่อนจึงมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงและการพฒันาการ
ทางดา้นความรู้ ทศันคติ บุคลิกภาพและคุณธรรมของนกัศึกษา  
 2) สภาพแวดลอ้มทางดา้นการเรียนการสอน 

การจดัการศึกษาเป็นการมุ่งพฒันาให้คนของประเทศมีความรู้ ความคิด ความสามารถใน
การพฒันาสติปัญญาหรือพุทธิพิสัย ดา้นจิตพิสัย และดา้นทกัษะพิสัย การพฒันาผูเ้รียนให้ไดรั้บการ
พฒันาทั้ง 3 ดา้นนั้น จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอน แนวคิดดงักล่าวสอดคลอ้งกบั 
วชิระ ชาวหา (2534, 60) ท่ีกล่าววา่ การเรียนการสอนเป็นปัจจยัส าคญัในการถ่ายทอดความรู้และ
ทกัษะ รวมทั้งแนวคิดและอุดมการณ์ท่ีมีอยู่ในหลกัสูตรให้ปรากฏข้ึนกบัผูเ้รียน องค์ประกอบท่ี
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ส าคญัอีกอย่างของการเรียน คือ หลกัสูตรและเน้ือหาวิชา ควรมุ่งพฒันาให้ผูเ้รียนเกิดความรู้ ความ
เขา้ใจ ความสามารถ ทศันคติท่ีจะก่อประโยชน์ใหต้นเองและสังคม 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2540: 124 - 128) กล่าวถึงปัจจยัดา้นตวัครู (The teacher 
variables) วา่ผูส้อนเป็นผูท่ี้มีบทบาทท่ีส าคญัในการเรียนการสอน ซ่ึงควรมีลกัษณะดงัน้ี  

 1) มีความมัน่ใจในตนเอง (Self - confidence)  
 2) มีทกัษะส่วนบุคคล (Interpersonal skills) ผูส้อนควรมีความสามารถในการ

กระตุน้ ความสนใจและควบคุมพฤติกรรมของกลุ่มผูเ้รียนได ้ 
 3) มีความรู้ในวชิาท่ีสอน (Knowledge of subject)  
 4) มีความขยนัหมัน่เพียร (Diligence) 

 ชมพนัธ์ุ กุญชร ณ อยุธยา (2543) กล่าววา่ กระบวนการเรียนการสอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
เรียนรู้มี ดงัน้ี  
  1) กระตุน้ความสนใจ  
  2) แจง้ใหผู้เ้รียนทราบวตัถุประสงคข์องการเรียนการสอน  
  3) ทบทวนบทเรียนท่ีเรียนมาแลว้  
  4) น าเสนอบทเรียนอยา่งกระจ่างชดัเจน  
  5) แนะแนวการเรียน  
  6) กระตุน้ใหเ้กิดการปฏิบติั  
  7) ใหข้อ้มูลยอ้นกลบั  
  8) ประเมินการปฏิบติั  
  9) จดัใหมี้การ ปฏิบติัท่ีหลากหลาย 
 ริเรืองรอง รัตนวิไลสกุล (2545) ไดศึ้กษาวิจยัการศึกษาคุณลกัษณะครูพึงประสงค์ของ
นกัศึกษาและอาจารย ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ พบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่ตอ้งการครู
หรืออาจารยท่ี์มีคุณลกัษณะเป็นผูมี้ความยติุธรรมและมีเหตุผลใฝ่หาความรู้ใหม่ๆ มีเทคนิคการสอน
ใหน้กัศึกษาอยากเรียน รับฟังความคิดเห็นของนกัศึกษาจะสามารถให้ค  าปรึกษาทุกเร่ือง พฒันาการ
สอนอย่างสม ่าเสมอ ใช้ภาษาและค าพูดในการสอนท่ีเขา้ใจง่าย มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และมีความ
รับผดิชอบ  
 ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ สภาพแวดลอ้มดา้นการเรียนการสอน พฤติกรรมครู วิธีการสอน การ
ใชส่ื้อการสอน การเปิดใจให้กวา้งรับฟังความคิดเห็นของนกัศึกษา เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัยิ่งท่ีมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จทางการเรียนของนกัศึกษา และเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนส่งเสริมให้นกัศึกษาเกิด
การเรียนรู้ไดง่้าย ก่อใหเ้กิดความกระตือรือร้น ขวนขวาย และรับผดิชอบในหนา้ท่ีของตน 
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 3) สภาพแวดลอ้มทางดา้นการบริหาร 
 อ านวย บานปรีชา (2544) กล่าวถึงสภาพแวดลอ้มทางดา้นการบริหาร วา่หมายถึง การ
ด าเนินงานดา้นการบริหารสถาบนัรวมทั้งนโยบาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีมีผลบงัคบัใชก้บั
นกัศึกษาและบุคลากรในสถาบนั ระบบการบริหารเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการจดัการศึกษา ถา้
ระบบบริหารเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ จะช่วยให้นกัศึกษาพฒันาอยา่งเต็มท่ี ระบบบริหารท่ีดี
ตอ้งให้สถาบนัมีอิสระในการด าเนินงาน เปิดโอกาสให้อาจารยแ์ละนกัศึกษามีเสรีภาพทางวิชาการ 
ฝ่ายบริหารจะตอ้งเขา้ใจ หลกัการบริหาร เขา้ใจลกัษณะอุดมศึกษาทั้งในดา้นเก่ียวกบัผูเ้รียนและ
ลักษณะการเรียนการสอน ซ่ึงแตกต่างจากการศึกษาในระดับประถมศึกษาและมธัยมศึกษา 
นอกจากน้ียงัตอ้งมีความสามารถในการบริหารบุคลากรในสถาบนั สร้างระบบการบริหารให้มี
ความยุติธรรมแก่ทุกฝ่าย และเปิดโอกาสให้บุคลากรของสถาบนัไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งานอยา่งทัว่กนั 
 ดงันั้นฝ่ายบริหารจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความเขา้ในหลกัการบริหาร เขา้ใจลกัษณะการอุดมศึกษา 
ทั้ งในด้านเก่ียวกับผู ้เรียนและลักษณะการเรียนการสอน ซ่ึงแตกต่างจากการศึกษาระดับอ่ืน 
นอกจากน้ียงัตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการบริหารบุคลากรในสถาบนั สร้างระบบบริหาร ให้
ความยติุธรรมแก่ทุกฝ่าย เปิดโอกาสใหไ้ดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ประสบความส าเร็จใน
การศึกษาตามบทบาทและหนา้ท่ีแห่งตน 

ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ สภาพแวดลอ้มทางดา้นการบริหาร จะเป็นความสามารถของผูบ้ริหาร
ของสถาบนัในการจดักระบวนการด าเนินงานจดักิจกรรมต่างๆในสถาบนั และกระบวนการในดา้น
การบริการ เพื่อให้นักศึกษาได้รับประโยชน์จากการศึกษาในสถานศึกษาอย่างเต็มท่ีและเพื่อ
เอ้ืออ านวยความสะดวกใหแ้ก่นกัศึกษาโดยส่วนรวม 
 4) สภาพแวดลอ้มทางดา้นอาคารและสถานท่ี 
 เทศ แกลว้กสิกรรม (2544: 336) ไดช้ี้ให้เห็นความส าคญัของส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีมี
ผลกระทบต่อการเรียนการสอน และการจดัสภาพแวดล้อมภายในสถาบนัการศึกษาในเร่ืองการ
วางแผนจดัสภาพแวดลอ้มอาคารสถานท่ีไว ้4 ประการ ดงัน้ี 
  1) แสงสว่าง แสงสว่างเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการมองเห็น การอ่านหนงัสือ แสง
สว่างควรผ่านเขา้ทางด้านข้างไม่แรงจ้าเกินไป การจดัแสงสว่าง หรือควบคุมแสงสว่างจึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นต่อการใช้ห้องเรียน ซ่ึงจะช่วยให้มองเห็นได้ชัด ความเม่ือยล้าและความเครียดของ
ประสาทตาก็จะไม่เกิดข้ึน 
  2) สี สีมีอิทธิพลและมีบทบาทต่อชีวติมนุษยม์ากเพราะสีมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบั
มนุษย ์สีจึงให้ความรู้สึกต่อมนุษยต่์างๆกนั อิทธิพลของสีท าให้คนเรามีความรู้สึกสดช่ืน ต่ืนเตน้ 
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สงบ ยินดี หดหู่ เศร้า  แจ่มใส เบิกบาน เ ร้าใจหรือเฉยเมย ดังนั้ น  ในการเรียนการสอน 
สภาพแวดลอ้มของผูเ้รียนก็ตอ้งจดัสภาพแวดลอ้มให้มีชีวิตชีวา สดช่ืน แจ่มใส น่าอยู่น่าเรียน สีมี
ส่วนช่วยไดม้าก โดยเฉพาะสีท่ีใชก้บัอาคารเรียน และหอ้งเรียนต่างๆ 
  3) เสียง เสียงนับว่ามีส่วนส าคัญในชีวิตประจ าวนัของมนุษย์ ซ่ึงถือว่าเป็น
สภาพแวดลอ้มอยา่งหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาของมนุษย ์เสียงเป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็นแต่อนัตรายท่ี
เกิดข้ึนนั้นมีมาก อาจท าใหห้ยอ่นสมรรถภาพในการไดย้นิ หรือท าใหหู้หนวกได ้
  4) การถ่ายเทอากาศ อากาศเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งยิ่งส าหรับชีวิตเรา เราไดอ้อกซิเจน
จากอากาศ ร้อยละ 21 เพื่อมาใชฟ้อกเลือดในปอดใหเ้ลือดด ากลายเป็นเลือดแดง แลว้ส่งเลือดแดงไป
เล้ียงส่วนต่างๆของร่างกาย ดังนั้นอากาศท่ีตอ้งการ คือ อากาศบริสุทธ์ิท่ีสดช่ืน ไม่อบอ้าวร้อน
จนเกินไป มีการถ่ายเทอากาศอยูเ่สมอ 
 สิรินดา วรรธนะวิภาต (2541: 42) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัลกัษณะสภาพแวดลอ้มทางการเรียนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอาคารสถานท่ี ซ่ึงมีลกัษณะเด่นๆอยู ่8 ประการ ดงัน้ี 
  1) ท่ีนัง่ของนกัเรียนห่างพอเหมาะท่ีจะอ่านอกัษรบนกระดานได ้
  2) หอ้งเรียนมีแสงสวา่งและการระบายอากาศ 
  3) มีหอ้งสมุดและหอ้งปฏิบติัการต่างๆใหน้กัเรียนไดใ้ชค้น้ควา้ 
  4) ขนาดโตะ๊ เกา้อ้ี พอเหมาะกบัตวันกัเรียน 
  5) ท่ีนัง่ในหอ้งเรียนมีครบตามจ านวนนกัเรียน 
  6) สภาพอากาศในหอ้งเรียนไม่ร้อนอบอา้ว 
  7) สภาพหอ้งเรียนส่วนใหญ่ไม่ร้อนอบอา้ว 
  8) มีบริการถ่ายเอกสารและการพิมพ ์
 อุดมศกัด์ิ มุนิกานนท ์(2540: 24) ไดใ้ห้หลกัในการเลือกท าเลท่ีตั้งสถานศึกษาวา่ ควรจะ
พิจารณาในประเด็นดงัต่อไปน้ี 
  1) มีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัระหวา่งท่ีดินของสถานศึกษากบัชุมชนในยา่นนั้น 
  2) มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนประชากรสามารถบริการทางดา้นการศึกษาไดอ้ยา่ง
ทัว่ถึง 
  3) ระยะทางระหวา่งบา้นกบัสถานศึกษาไม่ห่างจนเกินไป 
  4) ตอ้งค านึงบริเวณ (Zoning) ในดา้นผงัเมืองและส่ิงแวดลอ้ม 
  5) ตอ้งค านึงถึงขนาดสถานศึกษาเม่ือถึงจุดอ่ิมตวัสูงสุด 
  6) ค านึงสวนสาธารณะและบริเวณอ่ืนๆ 
  7) คงสภาพตน้ไมแ้ละส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ใหค้งสภาพตามธรรมชาติ 
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  8) ลกัษณะดินอยูใ่นสภาพดีควรปลูกตน้ไม ้
  9) มีการบริการดา้นสาธารณูปโภคอยา่งเพียงพอ 
 ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่า สภาพแวดลอ้มด้านอาคารสถานท่ี หมายถึง สภาพแวดลอ้มทาง
ธรรมชาติหรือท่ีมนุษยส์ร้างขั้น ซ่ึงมีอิทธิพลต่อบุคคลท่ีอยูใ่นสภาพแวดลอ้มนั้น เช่น บริเวณสภาพ
พื้นท่ีของสถานท่ีตั้ง ลกัษณะของอาคารเรียน หอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ หอ้งสมุดโรงอาหาร สถานท่ี
พกัผ่อนหย่อนใจการตกแต่งสถานท่ีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ภายในสถาบนัตลอดถึงการ
บ ารุงรักษา เพื่อให้เป็นศูนยร่์วมมือร่วมใจของสมาชิกในสถานศึกษา ทั้งดา้นระดมความคิดการ
ก่อสร้างการตกแต่งตลอดถึงการบ ารุงรักษาเพื่อให้เป็นศูนยร์วมแห่งจิตใจของสมาชิก นกัศึกษาตอ้ง
ซึมซับรับส่ิงท่ีดีไปจากสถาบนัการสร้างความอบอุ่นด้วยบรรยากาศท่ีเสริมสร้างการเรียนรู้ทาง
วิชาการการฝึกฝนอบรมจิตใจด้วยสภาพแวดล้อมท่ีดีย่อมได้ผลผลิตท่ีดีนั่นคือ มหาบณัฑิตท่ีดีมี
คุณภาพออกไปรับใชส้ังคมประเทศชาติต่อไป 

 
2.3 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจกบัความผูกพนัต่อสถาบัน 
  
 จากการศึกษาเก่ียวกบั ความพึงพอใจ/ความผกูพนัของนกัศึกษาท่ีมีต่อสถาบนั/มหาวิทยาลยั
ท่ีผา่นมา พบวา่ 
 ล าพูน เอกฐิน (2542: 27 - 68) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2542 รวมทั้งส้ิน 116
โรงเรียน รวมจ านวนครู 15,124 คน มีโรงเรียนขนาดกลางและขนากเล็ก 24 โรงเรียน โรงเรียน
ขนาดใหญ่ 39 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 53 โรงเรียน ไดสุ่้มตวัอย่างจ านวน 480 คน 
จากนั้นใชว้ิธีสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น ( Stratified Random sampling) พบว่า ครูมีความผูกพนัต่อ
องคก์ารในระดบัมาก ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ สถานภาพ 
การศึกษา ระดบัเงินเดือน ระดบัต าแหน่ง และอายุการท างาน ส่วนเร่ืองของลกัษณะองค์การ อาย ุ
ของโรงเรียนและขนาดของโรงเรียน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ นอกจากน้ียงั
พบว่าปัจจัยลักษณะงาน ได้แก่ ความมีอิสระในการท างาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน ความ
หลากหลายของงาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และการท่ีผูบ้งัคบับญัชาให้ครูมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารสูงสุด 
 มาริสา ธรรมมะ (2545) ไดศึ้กษา สภาพแวดลอ้มมหาวิทยาลยับูรพาวิทยาเขตสารสนเทศ
สระแกว้ในทศันคติ พบวา่  
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  1) สภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานท่ี นิสิตส่วนใหญ่เห็นว่า ห้องเรียนไม่สะอาด
แออดัมีการใช้ประโยชน์ห้องเรียนในการเรียนปานกลางแต่ท่ีนั่งพกัผ่อน สถานท่ีเล่นกีฬาและ
อุปกรณ์มีนอ้ยโรงอาหารและสถานท่ีรับประทานอาหารยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของนิสิตการ
ใหบ้ริการของหอ้งสมุดอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2) สภาพแวดลอ้มดา้นห้องเรียน นิสิตส่วนใหญ่เห็นวา่อาจารยมี์ความเป็นกนัเอง
มากอาจารยมี์ความตั้งใจในการสอน มีการเตรียมการสอนและมีความรู้ในเน้ือหาวิชาดีแต่อาจารยย์งั
เปิดโอกาสใหนิ้สิตท่ีมีความสนใจและเอาใจใส่ในการเรียนการสอนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  3) สภาพแวดลอ้มดา้นกลุ่มเพื่อน นิสิตส่วนใหญ่เห็นวา่การเขา้ร่วมกิจกรรมและ
การพบปะสังสรรค์ระหว่างนิสิตต่างคณะและชั้นปีมีน้อย นิสิตสนใจเข้าร่วมในองค์การ หรือ
สโมสรนิสิตในระดบัปานกลางและพบวา่มีความอบอุ่นในกลุ่มเพื่อนมาก 
 กรองทิพย ์ นาควิเชตร (2549: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพนัธะผกูพนั ของ
นกัศึกษากบัมหาวทิยาลยัเอกชน พบวา่  

 1) พนัธะผกูพนัของนกัศึกษากบัมหาวทิยาลยัเอกชนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่มี
ความแปรปรวน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความแปรผนัเท่ากบัร้อยละ 16  

 2) ปัจจยัระดบันกัศึกษาท่ีมีอิทธิพลต่อพนัธะผกูพนัของนกัศึกษากบัมหาวทิยาลยั 
เอกชน พบวา่ พฒันาการทางวชิาการของนกัศึกษามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพนัธะผกูพนัของ 
นกัศึกษากบัมหาวทิยาลยัมากท่ีสุด  

 3) ปัจจยัระดบักลุ่มนกัศึกษาท่ีมีอิทธิพลต่อพนัธะผกูพนัของนกัศึกษากบั
มหาวทิยาลยัเอกชน พบวา่ คุณภาพของอาจารยใ์นการเป็นอาจารยมี์อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
พนัธะของนกัศึกษากบัมหาวทิยาลยัเอกชนมากท่ีสุด  

 4) ปัจจยัระดบัมหาวทิยาลยัท่ีมีอิทธิพลต่อพนัธะผกูพนัของนกัศึกษากบั
มหาวทิยาลยั เอกชน พบวา่ ค่านิยมในการท างานของผูบ้ริหารมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มเชิง
บวกต่อ พนัธะผกูพนัของนกัศึกษากบัมหาวทิยาลยัเอกชน โดยมีอิทธิพลส่งผา่นตวัแปรส าคญั คือ 
ความมีมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหาร เจตคติของอาจารยต่์อนกัศึกษา คุณภาพของอาจารยใ์นการจดั 
กิจกรรมการเรียนการสอน และคุณภาพของอาจารยใ์นการเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา  
 อรรณพ คุณพนัธ์ สุรชยั ศรีนาค และเฉลิมเกียรติ ณ ป้ัน (2525) ไดศึ้กษาสภาพแวดลอ้ม
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ในองคป์ระกอบต่างๆ 5 ดา้น คือความประทบัใจในมหาวิทยาลยั บรรยากาศ
การเรียนการสอน บรรยากาศในการบริหารอาคารสถานท่ีและความสัมพนัธ์กบัเพื่อน ผลการวิจยั
พบว่า นักศึกษามีความเห็นว่าสภาพแวดล้อมเก่ียวกับอาคารสถานท่ีเด่นท่ีสุด รองลงไปได้แก่
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สภาพแวดลอ้มเก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบัเพื่อน สภาพแวดลอ้มเก่ียวกบัความประทบัใจมหาวิทยาลยั
และสภาพแวดลอ้มเก่ียวกบับรรยากาศในการบริหารดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 สุกนัชยั พงศส์วรรค ์(2552) ไดท้  าการศึกษา เร่ืองความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการสอน
วชิาชีพครูท่ีโรงเรียนสร้างครูหลวงน ้าทา แขวงหลวงน ้าทา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
พบวา่ จากจ านวนนกัเรียน 310 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 อนัดบั สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) และการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดย
ใช้วิธี LSD นั้นมาวิเคราะห์ความพึงพอใจใน 6 ดา้น คือ การเตรียมการสอน การน าเขา้สู่บทเรียน 
การควบคุมหอ้งเรียนและการสร้างบรรยากาศในหอ้งเรียน การจดักิจกรรมการเรียนการสอน การใช้
ส่ือการเรียนการสอน และการวดัประเมินผลการเรียนการสอน พบวา่  
  1) ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการสอนวชิาชีพครูท่ีโรงเรียนสร้างครูหลวงน ้ าทา 
แขวงหลวงน ้ าทา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ปีการศึกษา 2552 นกัเรียนมีความพึง
พอใจต่อการสอนวชิาชีพครูโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
  2) ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการสอนวิชาชีพครูท่ีเข้าเรียนระบบหลกัสูตร
ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการสอนวชิาชีพครูแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  3) ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการสอนวิชาชีพครูท่ีเขา้เรียนสายวิชาต่างกนัมี
ความพึงพอใจต่อการสอนวชิาชีพครูแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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บทที ่3 
 

กรอบแนวคดิและวธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 
 ในการศึกษาเร่ือง “ความผกูพนัของนกัศึกษาปริญญาโท ภาคปกติ ท่ีมีต่อสถาบนัการศึกษา
ในระดบับณัฑิตศึกษา” ใช้วิธีการวิจยัในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงผูว้ิจยัได้ศึกษา
แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปกรอบแนวคิดและวธีิการวจิยัดงัน้ี  
 3.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั  
 3.2 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั  
 3.3 นิยามเชิงปฏิบติัการ 
 3.4 ประชากรและตวัอยา่ง 
 3.5 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.6 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 3.7 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.8 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  

3.1 กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัสามารถก าหนดกรอบแนวคิด
ในการวิจยัเร่ือง “ความผกูพนัของนกัศึกษาปริญญาโท ภาคปกติ ท่ีมีต่อสถาบนัการศึกษาในระดบั
บณัฑิตศึกษา” ดงัภาพท่ี 3.1  
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ภำพที ่3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา (Conceptual Framework) 
 
 
 
 
 
 
 

 

ควำมผูกพนัต่อสถำบัน 

ปัจจัยขับเคลือ่นควำมผูกพนั 
- ดา้นเพื่อน 

- ดา้นการเรียนการสอน 

- ดา้นการบริหารจดัการ 

- ดา้นอาคารสถานท่ี 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายในการศึกษา 

ปัจจัยทำงด้ำนกำรศึกษำ 
- คณะท่ีก าลงัศึกษา 

- จ านวนภาคการศึกษาท่ีไดศึ้กษาในสถาบนั
(รวมทั้งภาคการศึกษาปัจจุบนั) 

- ประเภทท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้ศึกษา 

- เหตุผลท่ีเขา้ศึกษา 

- แหล่งขอ้มูล 
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3.2 ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ก าหนดตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งจากการทบทวนวรรณกรรม และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 3.2.1 ตัวแปรอสิระ (Independence Variable) ประกอบดว้ย 
  3.2.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
   1) เพศ 
   2) อายุ 
   3) ผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้ายในการศึกษา 
  3.2.1.2 ปัจจยัทางดา้นการศึกษา ไดแ้ก่ 

  1) คณะท่ีก าลงัศึกษา 
   2) จ านวนภาคการศึกษาท่ีไดศึ้กษาในสถาบนั 
   3) ประเภทท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้ศึกษา 

   4) เหตุผลท่ีเขา้ศึกษา 
   5) แหล่งขอ้มูล 
  3.2.1.3 ปัจจยัขบัเคล่ือนความผกูพนั ไดแ้ก่ 

  1) ดา้นเพื่อน 
   2) ดา้นการเรียนการสอน 
   3) ดา้นการบริหารจดัการ 

   4) ดา้นอาคารและสถานท่ี 
 
 3.2.2 ตัวแปรตำม (Dependence Variable) คือ ความผกูพนัต่อสถาบนั ไดแ้ก่ 
  1) ดา้นความศรัทธา 
  2) ดา้นความทุ่มเทและจงรักภกัดี 
   

3.3 นิยำมเชิงปฏบิัติกำร 
 

ความผกูพนัของนกัศึกษาต่อสถาบนั หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งนกัศึกษาและ
สถาบนั เป็นทศันคติหรือความรู้สึกของนกัศึกษา ท่ีรู้สึกว่าตนเองไดเ้ขา้ไปเก่ียวพนัและเป็นส่วน
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หน่ึงของสถาบนั มีเช่ือมัน่ จงรักภกัดี มีความเต็มใจและมุ่งมัน่ท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มท่ี ท่ีจะ
รักษาไวซ่ึ้งเกียรติและศกัด์ิศรีของความเป็นศิษยข์องสถาบนัท่ีตนเองไดรั้บการศึกษา 

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสถาบัน หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกับส่ิงต่างๆท่ีมีอยู่
รอบตวัทั้งท่ีมองเห็นไดแ้ละไม่สามารถมองเห็นไดท่ี้ส่งผลกระทบต่อนกัศึกษาในสภาพแวดลอ้ม
ของสถาบันไม่ว่าจะเป็น สภาพแวดล้อมด้านเพื่อน สภาพแวดล้อมด้านการเรียนการสอน 
สภาพแวดลอ้มดา้นการบริหาร สภาพแวดลอ้มดา้นอาคารและสถานท่ี 

ดา้นเพื่อน หมายถึง สภาพท่ีเป็นอยูท่างสังคมของกลุ่มเพื่อนท่ีเรียนร่วมกนัท่ีสถาบนั โดย
เป็นเพื่อนท่ีเรียนสาขา คณะเดียวกันหรือต่างสาขา ต่างคณะท่ีมีการติดต่อกนั แลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารซ่ึงกนั ดา้นกิจกรรมสังคมในกลุ่มเพื่อน การท างานร่วมกนัเป็นทีม การปรึกษาปัญหาดา้น
การเรียนและชีวติส่วนตวักบัเพื่อนนกัศึกษา 

ดา้นการเรียนการสอน หมายถึง การไดรั้บประสบการณ์จากการเรียนการสอนในห้องเรียน 
เพื่อให้ผู ้เ รียนได้เ รียนรู้และสามารถน าความรู้ไปปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ท่ีคาดหวังไว ้ 
ประกอบดว้ย ดา้นการเรียนการสอน ดา้นการจดัการเรียนการสอน ด้านหลกัสูตรและเน้ือหาวิชา 
ดา้นความรู้ท่ีไดจ้ากเน้ือหาวิชา รวมไปถึงดา้นคุณลกัษณะของอาจารยผ์ูส้อน โดยพิจารณาจาก 3 
ดา้น คือ ดา้นคุณลกัษณะ ดา้นความรู้ของอาจารย ์และดา้นการถ่ายทอดความรู้ 

ด้านการบริหารจัดการ หมายถึง ความสามารถของผู ้บริหารของสถาบันในการจัด
กระบวนการด าเนินงานจดักิจกรรมต่างๆในสถาบนั และกระบวนการในดา้นการบริการ เพื่อให้
นกัศึกษาไดรั้บประโยชน์จากการศึกษาในสถานศึกษาอย่างเต็มท่ีและเพื่อเอ้ืออ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่นกัศึกษาโดยส่วนรวม 

ดา้นอาคารและสถานท่ี หมายถึง อาคารสถานท่ีสะอาด มีระเบียบ ถูกหลกัและสอดคลอ้ง
กบัประโยชน์ใชส้อยยอ่มแสดงถึงความสามารถทางการบริหารสถาบนัในการหาทรัพยากรดา้นการ
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่การเรียนการสอน การคน้ควา้ 
 

3.4 ประชำกรและตัวอย่ำง 
 
 3.4.1 ประชำกร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาโท ภาคปกติ สถาบนับณัฑิตพฒัน 
บริหารศาสตร์ กรุงเทพมหานคร ประจ าภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2555 จากทุกคณะท่ีศึกษามาแลว้
อย่างน้อย 1 ภาคการศึกษา จ านวน 1,360 คน (สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. กองบริการ
การศึกษา, 2556) ขอ้มูล ณ วนัท่ี 8 มกราคม 2556  
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คณะในสังกดัสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
1.คณะบริหารธุรกิจ 2.คณะพฒันาการเศรษฐกิจ 3.คณะพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 4.คณะรัฐ
ประศาสนศาสตร์ 5.คณะสถิติประยุกต์ 6.คณะภาษาและการส่ือสาร 7.คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
8.คณะนิติศาสตร์ 9.ศูนยศึ์กษาการจดัการท่องเท่ียวแบบบูรณาการ 10.คณะนิเทศศาสตร์และ
นวตักรรมการจดัการ 
 
 3.4.2 ตัวอย่ำง 
  3.4.2.1 แผนการสุ่มตวัอยา่งและวธีิการด าเนินการ 
  การสุ่มตวัอยา่งใชแ้ผนการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) 
โดยแบ่งคณะทั้งหมด 10 คณะ ให้เป็น 3 กลุ่มรายช่ือปริญญา จากนั้นท าการสุ่มจากแต่ละชั้นข้ึนมา
ท าการศึกษา โดยแต่ละกลุ่มประกอบดว้ยคณะ ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 3.1 ดงัน้ี 
 
ตำรำงที ่3.1 จ าแนกคณะในสังกดัสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ตามรายช่ือปริญญา 
 

ช่ือปริญญำ คณะ 

ปริญญาศิลปศาสตร์ คณะพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
คณะภาษาและการส่ือสาร 
ศูนยศึ์กษาการจดัการท่องเท่ียวแบบบูรณาการ 

ปริญญาวทิยาศาสตร์ คณะสถิติประยกุต ์
คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

ปริญญาวชิาชีพ คณะบริหารธุรกิจ 
คณะพฒันาการเศรษฐกิจ 
คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 
คณะนิติศาสตร์ 
คณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรมการจดัการ 

 
แหล่งทีม่ำ: ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเร่ือง หลกัเกณฑ์การก าหนดช่ือปริญญา พ.ศ.2549 
                   ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเร่ือง หลกัเกณฑ์การก าหนดช่ือปริญญา (ฉบบัท่ี 2)    
                   พ.ศ.2551 
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  3.4.2.2 ขนาดตวัอยา่งและการจดัสรรขนาดตวัอยา่ง 
  เน่ืองจากทราบขนาดประชากรท่ีแน่นอน ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงค านวณขนาด
ตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของคอแครน (Cochran) สูตรคือ 
 
 
 
 

ให ้N แทนขนาดประชากร โดยท่ี  
เม่ือ  n คือ ขนาดตวัอยา่ง 

Z คือ ระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัส าคญัทางสถิติ โดยท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95%   ท าให ้          เท่ากบั             หรือเท่ากบั 1.96 

e คือ ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้เท่ากบั 0.05 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือน e ดว้ยระดบัความเช่ือมัน่ 95% ท า 

ให ้        เท่ากบั            หรือเท่ากบั 1.96 จากการค านวณค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(e) เท่ากบั 
0.05 ดงันั้นขนาดตวัอยา่งเท่ากบั 300 คน จ าแนกตามคณะดงัแสดงในตารางท่ี 3.2 
 
ตำรำงที ่3.2 ขนาดตวัอยา่งจ าแนกตามรายช่ือปริญญา 
 

ช่ือปริญญำ จ ำนวนนักศึกษำ ขนำดตัวอย่ำง 

ปริญญาศิลปศาสตร์ 233 56 
ปริญญาวทิยาศาสตร์ 354 79 
ปริญญาวชิาชีพ 773 165 

รวม 1,360 300 

 
แหล่งทีม่ำ: สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ กองบริการการศึกษา, 2556. 
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3.5 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 3.5.1 ลกัษณะเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามแบบตอบด้วยตนเอง (Self-
Administered Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการรวบรวมศึกษาต ารา ทฤษฎี งานวิจยัและ
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบบสอบถามในงานวจิยัประกอบดว้ย 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางดา้นการศึกษาของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

ค าถามส่วนน้ีเป็นแบบก าหนดใหต้อบ (Check List) ประกอบดว้ย 8 ขอ้ถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ผูรั้บผดิชอบหลกัดา้นค่าใชจ่้ายในการศึกษา คณะท่ีศึกษา ภาคการศึกษาปัจจุบนั ประเภทท่ีไดรั้บเขา้
ศึกษา เหตุผลส าคญัท่ีเขา้ศึกษาท่ีสถาบนัแห่งน้ี และรู้จกัสถาบนัคร้ังแรกจากแหล่งขอ้มูลใด 
 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัขบัเคล่ือนความผกูพนั  

ค าถามส่วนน้ีเป็นค าถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจในปัจจยัขบัเคล่ือนความผูกพนั ของ
นกัศึกษาท่ีมีต่อสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ โดยแบ่งดา้นตามปัจจยัขบัเคล่ือนความผกูพนัทั้ง 
4 ด้าน ประกอบด้วยด้านเพื่อน ด้านการเรียนการสอน ด้านการบริหารจดัการ และด้านอาคาร
สถานท่ี โดยก าหนดค าถามให้เป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามแนวทางของลิเคอร์ท 
(LiKert’s Scale) รวมทั้งส้ิน 37 ขอ้ถาม โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนตามระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั 
ดงัน้ี 
  5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
  3 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
  1 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   
 การแปลความหมายโดยใชเ้กณฑก์ารประเมินโดยอิงค่าเฉล่ีย เม่ือท าการวเิคราะห์แปลผล
และก าหนดระดบัการรับรู้ 5 ระดบั ซ่ึงมีช่วงกวา้งเท่าๆกนั และสามารถค านวณไดด้งัน้ี 
 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =     
 คะแนนสูงสุด คะแนนต ่าสุด 

จ านวนชั้น
 

           =    
   

 
 

           =    0.8 
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 ดงันั้น การแปลผลคะแนนเฉล่ียของตวัแปรมาตรวดัแบบอนัตรภาคหรือแบบช่วง (Interval 
Scale) มีเกณฑ ์ดงัน้ี 
 
  ค่าเฉล่ีย    ระดบัความพึงพอใจ 
  1.00 – 1.80   พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
  1.81 – 2.60   พึงพอใจนอ้ย 
  2.61 – 3.40   พึงพอใจปานกลาง 
  3.41 – 4.20   พึงพอใจมาก 
  4.21 – 5.00   พึงพอใจมากท่ีสุด 
 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนั 
 ค าถามส่วนน้ี เป็นค าถามเก่ียวกบัระดบัความผูกพนัของนักศึกษาท่ีมีต่อสถาบนับณัฑิต
พฒัน บริหารศาสตร์ โดยก าหนดค าถามให้เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตาม
แนวทางของลิเคอร์ท (LiKert’s Scale) รวมทั้งส้ิน 18 ขอ้ถาม โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนตามระดบั
ความคิดเห็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
  5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
  3 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
  1 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   
 การแปลความหมายโดยใชเ้กณฑก์ารประเมินโดยอิงค่าเฉล่ีย เม่ือท าการวเิคราะห์แปลผล
และก าหนดระดบัการรับรู้ 5 ระดบั ซ่ึงมีช่วงกวา้งเท่าๆกนั และสามารถค านวณไดด้งัน้ี 
 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =     
 คะแนนสูงสุด คะแนนต ่าสุด 

จ านวนชั้น
 

           =    
   

 
 

           =    0.8 
 
 ดงันั้น การแปลผลคะแนนเฉล่ียของตวัแปรมาตรวดัแบบอนัตรภาคหรือแบบช่วง (Interval 
Scale) มีเกณฑ ์ดงัน้ี 
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  ค่าเฉล่ีย    ระดบัความผกูพนั 
  1.00 – 1.80   ผกูพนันอ้ยท่ีสุด 
  1.81 – 2.60   ผกูพนันอ้ย 
  2.61 – 3.40   ผกูพนัปานกลาง 
  3.41 – 4.20   ผกูพนัมาก 
  4.21 – 5.00   ผกูพนัมากท่ีสุด  
 
 ตอนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการสร้างความผกูพนัต่อสถาบนับณัฑิตพฒันบริ
หารศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

3.6 กำรทดสอบคุณภำพของเคร่ืองมอื 
 
 ผูว้จิยัไดท้  าการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
 
 3.6.1 กำรหำค่ำควำมเทีย่ง (Validity)  
 การหาค่าความเท่ียง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อท า
การตรวจสอบความเท่ียงตรงตามโครงสร้างและเน้ือหา (Content Validity) เพื่อตรวจสอบแกไ้ขให้
ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 
 3.6.2 กำรหำค่ำควำมเช่ือมั่น (Reliability)  
 การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) กบั
นกัศึกษาท่ีมีคุณลกัษณะตามท่ีก าหนดจ านวน 60 คน เพื่อทดสอบความเขา้ใจ หลงัจากนั้นน ามาหา
ค่าความเช่ือมัน่โดยวิธีของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability Coefficient) ซ่ึงพบวา่ทุกมาตรยอ่ย (Sub - Scale) มีค่า Cronbach’s Alpha เกิน 0.85 ดงัน้ี 
 
 ดา้นเพื่อน                 Cronbach’s Alpha = 0.855 
 ดา้นการเรียนการสอน        Cronbach’s Alpha = 0.907 
 ดา้นการบริหารจดัการ        Cronbach’s Alpha = 0.887 
 ดา้นอาคารสถานท่ี                        Cronbach’s Alpha = 0.884 
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3.7 วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลด้วยตนเองโดยผูว้ิจยัไดค้ดักรองตวัอย่างให้ตรงตามนิยามท่ีได้
ก าหนดไว ้ทั้งน้ีในแบบสอบถามไดมี้การช้ีแจงขอ้ถามในแต่ละส่วนให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถ
ท าความเขา้ใจได ้ซ่ึงท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลในเดือนมีนาคม – เมษายน 2556 ผูว้ิจยัไดท้  าการ
รวบรวมแบบสอบถามท่ีได้กลับคืนเป็นระยะๆพร้อมทั้ งตรวจความถูกต้องสมบูรณ์ของ 
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไวจ้นครบ 300 ฉบบั หลงัจากตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของแบบสอบถามแลว้นั้น จึงไดมี้การน าขอ้มูลนั้นไปท าการวเิคราะห์ทางสถิติต่อไป 
 

3.8 วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS for Windows 
Version 17.0 ในการประมวลผลขอ้มูลเชิงปริมาณและค่าสถิติต่างๆ โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลมีดงัน้ี  
 
 3.8.1 กำรทดสอบควำมเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ  
 การทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ ใช้การทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แอลฟ่า
ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
 
 3.8.2 วเิครำะห์องค์ประกอบของควำมผูกพนัของนักศึกษำ  
 วเิคราะห์องคป์ระกอบของความผกูพนัของนกัศึกษา ใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor 
Analysis) 
 
 3.8.3 สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics)  
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยสถิติท่ีใช้วิเคราะห์ คือ การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัศึกษา ซ่ึงน าเสนอออกมา
ในรูปแบบของตาราง ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่ออธิบายความพึงพอใจ 
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 3.8.4 สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics)  
 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยสถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์การถดถอย 
(Regression Analysis) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อปัจจยัขบัเคล่ือน
ความผกูพนั 
 



 

บทที ่4 
 

ผลการศึกษา 
 
 ผลการศึกษาเร่ือง “ความผกูพนัของนกัศึกษาปริญญาโท ภาคปกติ ท่ีมีต่อสถาบนัการศึกษา
ในระดบับณัฑิตศึกษา” ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั ดงัน้ี 
 4.1 ลกัษณะส่วนบุคคลของตวัอยา่ง 
 4.2 ความผกูพนัท่ีมีต่อสถาบนัการศึกษาของนกัศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา  
 4.3 ความพึงพอใจในปัจจยัขบัเคล่ือนความผกูพนัของนกัศึกษาท่ีมีต่อสถาบนัการศึกษาใน
ระดบับณัฑิตศึกษา 

 4.4 อิทธิพลของความพึงพอใจในปัจจยัขบัเคล่ือนความผกูพนัท่ีมีต่อความผกูพนัท่ีมีต่อ
สถาบนัการศึกษา  

 
4.1 ลกัษณะส่วนบุคคลของตัวอย่าง 
 
 การศึกษาน้ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัศึกษาระดบัปริญญาโท ภาคปกติ ศึกษาตั้งแต่ปี 1 
เทอม 2 ข้ึนไป ท่ีก าลงัศึกษาในสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และใชข้นาดตวัอยา่งในการศึกษาจ านวน 300 คน ผลการศึกษา
ลกัษณะส่วนบุคคลของตวัอยา่ง แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1  จ  านวนคนและร้อยละของตวัอยา่งจ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (300คน) ร้อยละ 

เพศ 
   ชาย 
   หญิง 
อายุ 
   ต ่ากวา่ 25 ปี 
   25 - 29 ปี 
   30 - 34 ปี 
   35 ปี ข้ึนไป 
ผู้รับผดิชอบหลกัด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา 
   คนในครอบครัว 
   ตนเอง 
   ทุนจากท่ีท างาน 
   ทุนจากสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
   อ่ืนๆ 

 
101 
199 

 
132 
150 
10 
8 
 

259 
23 
8 
9 
1 

 
33.67 
66.33 

 
44.00 
50.00 
3.33 
2.67 

 
86.33 
7.67 
2.67 
3.00 
0.33    

คณะทีศึ่กษา 
   คณะบริหารธุรกิจ 
   คณะพฒันาการเศรษฐกิจ 
   คณะพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
   คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 
   คณะสถิติประยกุต ์
   คณะภาษาและการส่ือสาร 
   คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
   คณะนิติศาสตร์ 
   ศูนยศึ์กษาการจดัการท่องเท่ียวแบบบูรณาการ  
   คณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรมการจดัการ 

 
62 
37 
14 
39 
52 
28 
27 
21 
14 
6 
 

 
20.67 
12.33 
4.67 

13.00 
17.33 
9.33 
9.00 
7.00 
4.67 
2.00 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
 
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (300คน) ร้อยละ 

ภาคการศึกษาปัจจุบัน เป็นภาคการศึกษาที ่ 
  2  
  3  
  4 
  5 ข้ึนไป 
ประเภททีไ่ด้รับเข้าศึกษา 
  สอบคดัเลือกเขา้ศึกษา 
  ทุนการศึกษา 
  ประสบการณ์การท างาน 
  อ่ืนๆ 
เหตุผลส าคัญทีเ่ข้าศึกษาทีส่ถาบันแห่งนี ้
   มุ่งหวงัทางการศึกษา 
   ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูอ่ื้น 
   ใกลท่ี้พกั 
   สาขาวชิาตรงกบัความตอ้งการและสนใจ 
   อ่ืนๆ 
รู้จักสถาบันคร้ังแรกจาก 
   คนในครอบครัว 
   เพื่อน 
   เพื่อนร่วมงาน 
   ส่ือต่างๆ 
   อ่ืนๆ 

 
161 
78 
48 
13 

 
249 
33 
15 
3 
 

182 
26 
29 
59 
4 
 

119 
99 
5 
61 
16 

 
53.67 
26.00 
16.00 
4.33 

 
83.00 
11.00 
5.00 
1.00 

 
60.67 
8.67 
9.67 
19.67 
1.33 

 
39.67 
33.00 
1.67 
20.33 
5.33 

 
จากตารางท่ี 4.1 เม่ือพิจารณาตวัอยา่งทั้งหมด 300 ตวัอยา่ง พบวา่ นกัศึกษาปริญญาโท ภาค

ปกติ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.33 อายุอยูร่ะหวา่ง  25 – 29 ปี จ  านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 มีผูรั้บผิดชอบหลกัดา้น
ค่าใชจ่้ายในการศึกษาคือคนในครอบครัว จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 86.33 คณะท่ีก าลงัศึกษา



31 

 

คือคณะบริหารธุรกิจ จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 20.67 ภาคการศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู่คือภาค
การศึกษาท่ี 2 จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 53.67 ไดรั้บคดัเลือกเขา้ศึกษาโดยการสอบเขา้ จ  านวน
249 คน คิดเป็นร้อยละ 83.00 เหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีท าให้ตดัสินใจเขา้ศึกษาท่ีสถาบนัเน่ืองจากมี
ความมุ่งหวงัในด้านการศึกษา จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 60.67 และนักศึกษารู้จกัสถาบนั
บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์คร้ังแรกจากคนในครอบครัว จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 39.67  
 

4.2 ความผูกพนัทีม่ต่ีอสถาบันการศึกษาของนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 
 

4.2.1 ผลการศึกษาศึกษาโครงสร้างของความผูกพันของนักศึกษาปริญญาโท ภาคปกติ ทีม่ี
          ต่อสถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบของความผูกพนัของนักศึกษาปริญญาโท ภาคปกติ ท่ีมีต่อ
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ มีขอ้ค าถามจ านวนทั้ง 18 ขอ้ถาม น ามาวเิคราะห์ตามล าดบัดงัน้ี 
  4.2.1.1. ตรวจสอบข้อมูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์ว่าเป็นไปตามข้อตกลงทางสถิติ 
(Assumption) ของการวเิคราะห์องคป์ระกอบ โดยทดสอบเมตริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity matrix) ดว้ย
สถิติทดสอบของบาร์ทเลท (Bartlett’s Test Sphericity) พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig. = 0.00) 
และมีค่า KMO (Kaiser – Meyer - Olkim) เท่ากบั 0.904 ซ่ึงมากกวา่ 0.5 และเขา้ใกล ้1 แสดงวา่
ขอ้มูลมีความเหมาะสมท่ีจะใชส้ถิติการวเิคราะห์องคป์ระกอบต่อไป 
  4.2.1.2. การวิเคราะห์คะแนนองคป์ระกอบของความผกูพนัของนกัศึกษาปริญญา
โท ภาคปกติ ท่ีมีต่อสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ผูศึ้กษาได้ค  านวณหาค่าความร่วมกัน 
(Communality) จ านวนองค์ประกอบ (Factor) ค่าไอเกน (Eigenvalue) ค่าร้อยละของความ
แปรปรวน (Percentage of  Variance) ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม (Cumulative Percentage 
of Variance) และค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) ของมาตรท่ีใช้วดัความผูกพนัต่อ
สถาบนั โดยวิธีสกดัองคป์ระกอบหลกัแบบ PCA (Principle Component Analysis) และเพื่อให้การ
แปลความหมายชดัเจนยิ่งข้ึน จึงท าการหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ดว้ยวิธีท่ีนิยม
มากท่ีสุดคือ Varimax Method ตั้งช่ือองคป์ระกอบ แลว้หาคะแนนองค์ประกอบ เพื่อพิจารณาตวั
แปรวา่อยูใ่นองคป์ระกอบใด 
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ตารางที ่4.2  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบและความแปรปรวนร่วม (h2) ของขอ้ถามต่างๆท่ีใชว้ดัความผกูพนัของนกัศึกษาปริญญาโท ภาคปกติ   

                  ของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

 

ข้อถาม 
ความผูกพนั 

h2 ด้านความ
ศรัทธา 

ด้านความทุ่มเท
และจงรักภักดี 

8. ขา้พเจา้ภูมิใจท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นวา่ขา้พเจา้เป็นนกัศึกษาของสถาบนัแห่งน้ี .864  .747 
6. ขา้พเจา้มีความเช่ือมัน่และเช่ือถือต่อสถาบนั .826  .709 
7. ขา้พเจา้มีความคิดเห็นวา่การศึกษาในสถาบนัแห่งน้ีเป็นส่ิงท่ีทา้ทายและให้
ประสบการณ์แก่ขา้พเจา้เป็นอยา่งมาก 

.705  .575 

13. ขา้พเจา้พึงพอใจท่ีจะเรียนรู้ในสถาบนัแห่งน้ีอยา่งเตม็ความสามารถ .661  .605 
18. ขา้พเจา้รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถาบนัแห่งน้ี .656  .501 
10. ขา้พเจา้จะแนะน าเพื่อนท่ีก าลงัหาท่ีเรียนในหลกัสูตรปริญญาโทและเอกมาสมคัร
เรียนท่ีสถาบนัแห่งน้ีอยา่งแน่นอน 

.640  .552 

17. ขา้พเจา้ไดทุ้่มเทความสามารถในการศึกษาอยา่งเตม็ท่ีเพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบาย
ต่างๆของทางสถาบนัแห่งน้ี 

.579  .479 

1. ขา้พเจา้เลือกเรียนท่ีคณะแห่งน้ี เน่ืองจากเช่ือมัน่ในช่ือเสียงและผลงานดา้นการศึกษา 
4. เม่ือคณะของขา้พเจา้มีการพฒันาข้ึน ขา้พเจา้มีความภาคภูมิใจตามไปดว้ย 

.507 

.491 
 .338 

.482 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
 

ข้อถาม 
ความผูกพนั 

h2 
ด้านความศรัทธา 

ด้านความทุ่มเท
และจงรักภักดี 

2. ขา้พเจา้คิดวา่กิจกรรมท่ีทางคณะจดัข้ึนมีประโยชน์ต่อขา้พเจา้ 
11. เพื่อนสนิทของขา้พเจา้เรียนอยูท่ี่สถาบนัแห่งน้ี 
15. ขา้พเจา้พร้อมและยนิดีร่วมกิจกรรมต่างๆท่ีทางสถาบนัจดัมีข้ึน 
3. ขา้พเจา้ยนิดีท าทุกอยา่งและช่วยเหลือทุกทางเม่ือคณะขอร้องมา  

 .711 
.692 
.676 
.675 

.575 

.499 

.581 

.528 
5. ขา้พเจา้มีความสุขในการใชเ้วลาอยูท่ี่คณะของขา้พเจา้  .656 .566 
16. ถา้มีโอกาสอีกคร้ังหน่ึงในการเลือกสถานศึกษา ขา้พเจา้จะสมคัรเรียนในสถาบนัแห่ง
น้ีอีก 

 .649 .611 

9. ขา้พเจา้คิดวา่เม่ือจบการศึกษาจากสถาบนัแห่งน้ีไปแลว้ หากมีโอกาสจะกลบัมา
ช่วยเหลือสถาบนัเสมอ 

 .554 .591 

12. สภาพแวดลอ้มโดยรวม เช่น ดา้นเพื่อน ดา้นการเรียน เป็นตน้ ของสถาบนัสร้าง
แรงจูงใจใหท้่านอยากมาเรียน 

 .513 .404 

14. ขา้พเจา้พยายามรักษาความสะอาดทุกสถานท่ีในสถาบนั 
ร้อยละของสัดส่วนความแปรปรวนทีอ่ธิบายได้ 

 
45.669 

.469 
8.394 

.389 
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จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า ค่าความร่วมกนัของแต่ละขอ้ค าถามมีค่า
อยูร่ะหวา่ง 0.338 ถึง 0.747 เม่ือพิจารณา Eigenvalues มีค่ามากกวา่ 1 มี 2 องคป์ระกอบ ไดค้่า ร้อย
ละของความแปรปรวนสะสมเท่ากบั 54.064 ตั้งช่ือองค์ประกอบโดย องค์ประกอบท่ี 1 ให้ช่ือ
องค์ประกอบน้ีว่า “ดา้นความศรัทธา” องค์ประกอบท่ี 2 ให้ช่ือองค์ประกอบน้ีว่า “ดา้นความทุ่มเท
และจงรักภกัดี”  
 ดา้นความศรัทธา ประกอบดว้ยค าถาม 9 ขอ้ เม่ือพิจารณาทั้ง 9 ขอ้ค าถามแลว้ พบวา่ เป็น
การยอมรับเป้าหมายและนโยบายของสถาบนั และมีความภาคภูมิใจต่อสถาบนั โดยขอ้ค าถามท่ี 8 
กล่าวคือ ขา้พเจา้ภูมิใจท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นวา่ขา้พเจา้เป็นนกัศึกษาของสถาบนัแห่งน้ี มีความสัมพนัธ์
กับองค์ประกอบสูงสุด และองค์ประกอบน้ีมีค่าไอเกน (Eigenvalues) เท่ากับ 8.220 โดยองค ์      
ประกอบน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนความผกูพนัไดร้้อยละ 45.669  
 ดา้นความทุ่มเทและจงรักภกัดี ประกอบดว้ยค าถาม 9 ขอ้ เม่ือพิจารณาทั้ง 9 ขอ้ค าถามแลว้ 
พบว่า เป็นความเต็มใจทุ่มเทความสามารถ ความพยายามอย่างเต็มท่ีในการท างานเพื่อประโยชน์
และช่ือเสียงของสถาบนั และเป็นความตั้งใจท่ีจะคงความเป็นส่วนหน่ึงของสถาบนั พร้อมท่ีจะ
ปกป้องช่ือเสียงของทางสถาบนั โดยขอ้ค าถามท่ี 2 กล่าวคือ ขา้พเจา้คิดวา่กิจกรรมท่ีทางคณะจดัข้ึน
มีประโยชน์ต่อข้าพเจ้า มีความสัมพนัธ์กับองค์ประกอบสูงสุด และองค์ประกอบน้ีมีค่าไอเกน 
(Eigenvalues) เท่ากบั 1.511 โดยองคป์ระกอบน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนความผกูพนัได้ร้อย
ละ 8.394 
 

4.2.2 ความผูกพนัของของนักศึกษาปริญญาโท ภาคปกติ ทีม่ีต่อสถาบันบัณฑิตพฒัน 
         บริหารศาสตร์แบ่งตามระดับความผูกพนั 
การศึกษาความผูกพนัของนักศึกษาปริญญาโท ภาคปกติ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร

ศาสตร์ แบ่งระดบัความพึงพอใจตามความคิดเห็นเป็น 3 ระดบั จากนอ้ยท่ีสุด (1) ไปมากท่ีสุด (5) 
เม่ือวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจแลว้ จึงท าการแปลผล โดยก าหนดเกณฑ์
ดงัน้ี 

 
  ค่าเฉล่ีย    ระดบัความคิดเห็น 
  1.00 - 2.33     เชิงลบ 
                           2.34 - 3.66   ปานกลาง 
   3.67 - 5.00   เชิงบวก 
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ตารางที ่4.3 ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (  ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) จ  าแนกตามองคป์ระกอบ   
                    ของความผกูพนั 
 

องค์ประกอบของความผูกพัน จ านวน(คน) ร้อยละ      S.D. 

ด้านความศรัทธา 
    เชิงลบ 
    ปานกลาง 
    เชิงบวก 

 
2 

33 
265 

 
0.67 

11.00 
88.33 

4.21 0.52 

ด้านความทุ่มเทและจงรักภักดี 
    เชิงลบ 
    ปานกลาง 
    เชิงบวก 

 
3 

72 
225 

 
1.00 

24.00 
75.00 

3.96 0.58 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ นกัศึกษาปริญญาโท ภาคปกติ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ท่ี
เป็นตวัอย่าง ส่วนใหญ่มีความความผกูพนัอยูใ่นระดบัเชิงบวก (3.67 – 5.00) ในทุกองคป์ระกอบ
ของความผกูพนั และเม่ือพิจารณาเป็นองคป์ระกอบ พบวา่ 
 องคป์ระกอบดา้นความศรัทธาเป็นองคป์ระกอบท่ีมีจ านวนนกัศึกษามีระดบัความผกูพนัต่อ
สถาบนัในเชิงบวก (ร้อยละ 88.33) ซ่ึงมากกวา่องคป์ระกอบดา้นความทุ่มเทและจงรักภกัดี (ร้อยละ 
75.00) ด้วย ส่วนความผูกพนัต่อสถาบนัระดบัปานกลางนั้นองค์ประกอบด้านความทุ่มเทและ
จงรักภกัดี (ร้อยละ 24.00) ซ่ึงมากกว่าองค์ประกอบดา้นความศรัทธา (ร้อยละ 11.00) และระดบั
ความผกูพนัต่อสถาบนัในระดบัเชิงลบนั้นดา้นความทุ่มเทและจงรักภกัดี (ร้อยละ 1.00) ซ่ึงมากกวา่
องคป์ระกอบดา้นความศรัทธา (ร้อยละ 0.67) และองคป์ระกอบดา้นความศรัทธามีค่าเฉล่ีย 
(   = 4.21) ซ่ึงมากกวา่ดา้นความทุ่มเทและจงรักภกัดี (   = 3.96) 

 
4.2.3 ความผูกพนัของนักศึกษาปริญญาโท ภาคปกติ มีต่อสถาบันบัณฑิตพฒันบริหาร  
         ศาสตร์ จ าแนกตามข้อถาม 

 การศึกษาน้ีแจกแจงให้เห็นถึงแต่ละขอ้ถามว่า มีการเลือกตอบแต่ละความคิดเห็นเป็นร้อย
ละเท่าใด  ค่าเฉล่ีย(  ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความผกูพนัของนกัศึกษาปริญญาโท 
ภาคปกติ ท่ีมีต่อสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
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ตารางที ่4.4  ระดบัความคิดเห็นเป็นร้อยละ ค่าเฉล่ีย(  ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) ของระดบัความผกูพนัของนกัศึกษาปริญญาโท   
                  ภาคปกติ ท่ีมีต่อสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
 

องค์ประกอบความผูกพนั 

ระดับความคิดเห็น 

   S.D. 
เห็นด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มาก 
ทีสุ่ด 

ด้านความศรัทธา 
1. ขา้พเจา้เลือกเรียนท่ีคณะแห่งน้ี เน่ืองจากเช่ือมัน่ในช่ือเสียงและ
ผลงานดา้นการศึกษา 
4. เม่ือคณะของขา้พเจา้มีการพฒันาข้ึน ขา้พเจา้มีความภาคภูมิใจ
ตามไปดว้ย 
6. ขา้พเจา้มีความเช่ือมัน่และเช่ือถือต่อสถาบนั 
7. ขา้พเจา้มีความคิดเห็นวา่การศึกษาในสถาบนัแห่งน้ีเป็นส่ิงท่ีทา้
ทายและใหป้ระสบการณ์แก่ขา้พเจา้เป็นอยา่งมาก 
8. ขา้พเจา้ภูมิใจท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นวา่ขา้พเจา้เป็นนกัศึกษาของ
สถาบนัแห่งน้ี 

 
0.00 

 
0.33 
0.00 
0.67 

 
0.33 

 
0.33 

 
0.33 
0.67 
0.00 

 
0.33 

 
15.00 

 
12.33 
9.67 
13.00 

 
9.33 

 
44.33 

 
54.33 
48.33 
43.00 

 
44.67 

 
40.33 

 
32.67 
41.33 
43.33 

 
45.33 

4.21 
4.25 

 
4.19 
4.30 
4.28 

 
4.34 

0.52 
0.71 

 
0.68 
0.67 
0.74 

 
0.69 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบความผูกพนั 

ระดับความคิดเห็น 

   S.D. 
เห็นด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มาก 
ทีสุ่ด 

ด้านความศรัทธา (ต่อ) 
10. ขา้พเจา้จะแนะน าเพื่อนท่ีก าลงัหาท่ีเรียนในหลกัสูตรปริญญาโท
และเอกมาสมคัรเรียนท่ีสถาบนัแห่งน้ีอยา่งแน่นอน 
13. ข้าพ เจ้าพึ งพอใจ ท่ีจะ เ รียน รู้ในสถาบันแห่ง น้ีอย่าง เต็ม
ความสามารถ 
17. ขา้พเจา้ได้ทุ่มเทความสามารถในการศึกษาอย่างเต็มท่ีเพื่อให้
เป็นไปตามนโยบายต่างๆของทางสถาบนัแห่งน้ี 
18. ขา้พเจา้รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถาบนัแห่งน้ี 
ด้านความทุ่มเทและจงรักภักดี 
2. ขา้พเจา้คิดวา่กิจกรรมท่ีทางคณะจดัข้ึนมีประโยชน์ต่อขา้พเจา้ 
3. ขา้พเจา้ยนิดีท าทุกอยา่งและช่วยเหลือทุกทางเม่ือคณะขอร้องมา 
5. ขา้พเจา้มีความสุขในการใชเ้วลาอยูท่ี่คณะของขา้พเจา้ 

 
0.33 

 
0.00 

 
0.67 

 
0.00 

 
0.00 
1.33 
0.33 

 

 
1.33 

 
0.33 

 
1.00 

 
1.33 

 
0.33 
1.67 
1.67 

 

 
14.33 

 
14.00 

 
15.67 

 
18.33 

 
30.33 
29.00 
22.67 

 

 
47.33 

 
53.00 

 
55.00 

 
47.67 

 
48.67 
46.67 
42.00 

 

 
36.67 

 
32.67 

 
27.67 

 
32.67 

 
20.67 
21.33 
33.33 

 

 
4.19 

 
4.18 

 
4.08 

 
4.12 
3.96 
3.90 
3.85 
4.06 

 

 
0.75 

 
0.67 

 
0.73 

 
0.74 
0.58 
0.72 
0.82 
0.81 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบความผูกพนั 

ระดับความคิดเห็น 

   S.D. 
เห็นด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มาก 
ทีสุ่ด 

ด้านความทุ่มเทและจงรักภักดี (ต่อ) 
9. ขา้พเจา้คิดว่าเม่ือจบการศึกษาจากสถาบนัแห่งน้ีไปแลว้ หากมี
โอกาสจะกลบัมาช่วยเหลือสถาบนัเสมอ 
11. เพื่อนสนิทของขา้พเจา้เรียนอยูท่ี่สถาบนัแห่งน้ี 
12. สภาพแวดลอ้มโดยรวม เช่น ดา้นเพื่อน ดา้นการเรียน  
เป็นตน้ ของสถาบนัสร้างแรงจูงใจใหท้่านอยากมาเรียน 
14. ขา้พเจา้พยายามรักษาความสะอาดทุกสถานท่ีในสถาบนั 
15. ขา้พเจา้พร้อมและยนิดีร่วมกิจกรรมต่างๆท่ีทางสถาบนัจดัมีข้ึน 
16. ถ้ามีโอกาสอีกคร้ังหน่ึงในการเลือกสถานศึกษา ข้าพเจ้าจะ
สมคัรเรียนในสถาบนัแห่งน้ีอีก 

 
0.67 

 
11.00 
0.33 

 
0.00 
2.00 
2.00 

 
0.33 

 
12.67 
3.67 

 
0.67 
0.67 
2.33 

 
14.33 

 
23.67 
21.00 

 
9.00 

26.33 
16.33 

 
47.00 

 
27.00 
52.33 

 
50.67 
50.67 
41.00 

 
37.67 

 
25.67 
22.67 

 
39.33 
20.33 
38.33 

 
4.21 

 
3.44 
3.93 

 
4.29 
3.87 
4.11 

 
0.74 

 
1.30 
0.78 

 
0.66 
0.81 
0.90 
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จากตารางท่ี 4.4 พบว่า เม่ือพิจารณาจากร้อยละท่ีตอบของแต่ละขอ้ในการเลือกตอบ
ความเห็นทั้ง 5 ระดบั เกือบทุกขอ้ถามในช่องแสดงความเห็นว่า “เห็นด้วยมาก” จะมีร้อยละท่ี
เลือกตอบมากท่ีสุด รองลงมาจะเป็นขอ้ “เห็นดว้ยมากท่ีสุด” และ “เห็นดว้ยปานกลาง” เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ถามท่ีน่าสนใจได ้ดงัน้ี 
 ในองค์ประกอบดา้นความศรัทธา ขอ้ถาม “ขา้พเจา้ภูมิใจท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นว่าขา้พเจา้เป็น
นกัศึกษาของสถาบนัแห่งน้ี” จากร้อยละท่ีตอบของขอ้ถามน้ีในการเลือกตอบความคิดเห็นทั้ง 5 
ระดบั  เป็นขอ้ถามท่ีตอบ “เห็นด้วยมากท่ีสุด” มากท่ีสุด (ร้อยละ 45.33) รองลงมาคือ “เห็นด้วย
มาก” (ร้อยละ 44.67) โดยค่าเฉล่ียของขอ้ถามน้ีมีค่ามากท่ีสุดในองคป์ระกอบดา้นความศรัทธา (    
= 4.34) และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.69 
 ในองคป์ระกอบดา้นความทุ่มเทและจงรักภกัดี ขอ้ถาม “ขา้พเจา้พยายามรักษาความสะอาด
ทุกสถานท่ีในสถาบนั” จากร้อยละท่ีตอบของขอ้ถามน้ีในการเลือกตอบความเห็นทั้ง 5 ระดบั เป็น
ขอ้ถามท่ีตอบ “เห็นดว้ยมาก” มากท่ีสุด (ร้อยละ 50.67) รองลงมาคือ “เห็นดว้ยมากท่ีสุด” (ร้อยละ 
39.33) โดยค่าเฉล่ียของขอ้ถามน้ีมีค่ามากท่ีสุดในองคป์ระกอบดา้นความทุ่มเทและจงรักภกัดี (    = 
4.29) และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.66 
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ตารางที ่4.5 ค่าเฉล่ียของระดบัความความคิดเห็นต่อความผกูพนั จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

องค์ประกอบความผูกพนั   

ด้านความศรัทธา 
ด้านความทุ่มเทและ

จงรักภักดี 
รวม 

    S.D.     S.D.     S.D. 

เพศ 
   ชาย 
   หญิง 
อายุ 
   ต ่ากวา่ 25 ปี 
   25-29 
   30-34 
   35 ปีข้ึนไป 
ผู้รับผดิชอบค่าใช้จ่ายด้านการศึกษา 
   คนในครอบครัว 
   ตนเอง 
   ทุนจากท่ีท างาน   

4.21 
4.19 
4.23 
4.21 
4.22 
4.18 
4.50 
4.40 
4.21 
4.19 
4.18 
4.64 

0.52 
0.57 
0.49 
0.52 
0.55 
0.48 
0.51 
0.51 
0.52 
0.52 
0.50 
0.28 

3.96 
3.95 
3.97 
3.96 
4.01 
3.90 
4.23 
3.89 
3.96 
3.95 
3.84 
4.36 

0.58 
0.61 
0.57 
0.58 
0.61 
0.55 
0.62 
0.70 
0.58 
0.58 
0.59 
0.58 

4.09 
4.07 
4.10 
4.09 
4.12 
4.04 
4.37 
4.15 
4.09 
4.07 
4.01 
4.50 

0.51 
0.55 
0.49 
0.51 
0.54 
0.48 
0.52 
0.58 
0.51 
0.51 
0.50 
0.36 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

องค์ประกอบความผูกพนั   

ด้านความศรัทธา 
ด้านความทุ่มเทและ

จงรักภักดี 
รวม 

    S.D.     S.D.     S.D. 

ผู้รับผดิชอบค่าใช้จ่ายด้านการศึกษา(ต่อ) 
   ทุนจากสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์       
   อ่ืนๆ 
คณะทีศึ่กษา 
   คณะบริหารธุรกิจ 
   คณะพฒันาการเศรษฐกิจ 
   คณะพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
   คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 
   คณะสถิติประยกุต ์
   คณะภาษาและการส่ือสาร 
   คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
   คณะนิติศาสตร์  

 
4.43 
4.78 
4.21 
4.17 
4.17 
4.38 
4.20 
4.20 
4.10 
4.42 
4.28 

 
0.52 

 
0.52 
0.53 
0.67 
0.42 
0.45 
0.51 
0.56 
0.40 
0.43 

 
4.26 
4.56 
3.96 
3.87 
3.86 
4.25 
4.11 
3.94 
3.75 
4.42 
4.28 

 
0.57 

 
0.58 
0.61 
0.62 
0.53 
0.57 
0.59 
0.64 
0.43 
0.50 

 
4.35 
4.67 
4.09 
4.02 
4.01 
4.32 
4.16 
4.07 
3.92 
4.24 
4.19 

 
0.51 

 
0.51 
0.54 
0.62 
0.43 
0.46 
0.51 
0.55 
0.38 
0.44 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล องค์ประกอบความผูกพนั   

 
ด้านความศรัทธา 

ด้านความทุ่มเทและ
จงรักภักดี 

รวม 

    S.D.     S.D.     S.D. 

คณะทีศึ่กษา(ต่อ) 
   ศูนยศึ์กษาการจดัการท่องเท่ียวแบบบูรณาการ  
   คณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรมการจดัการ 
ภาคการศึกษาปัจจุบัน  
   2  
   3  
   4 
   5 ข้ึนไป 
ประเภททีไ่ด้รับเข้าศึกษา 
   สอบคดัเลือกเขา้ศึกษา 
   ทุนการศึกษา 
   ประสบการณ์การท างาน 

 
4.33 
3.96 
4.21 
4.23 
4.28 
4.07 
4.19 
4.21 
4.24 
4.05 
4.33 

 
0.49 
0.33 
0.52 
0.52 
0.51 
0.47 
0.56 
0.52 
0.51 
0.54 
0.50 

 
4.33 
3.96 
3.96 
3.98 
4.02 
3.86 
3.71 
3.96 
3.96 
4.01 
4.09 

 
0.57 
0.33 
0.58 
0.60 
0.59 
0.51 
0.48 
0.58 
0.58 
0.53 
0.64 

 
4.22 
3.88 
4.09 
4.10 
4.15 
3.97 
3.95 
4.09 
4.10 
4.03 
4.21 

 
0.51 
0.18 
0.51 
0.52 
0.51 
0.46 
0.48 
0.51 
0.50 
0.50 
0.54 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

องค์ประกอบความผูกพนั   

ด้านความศรัทธา 
ด้านความทุ่มเทและ

จงรักภักดี 
รวม 

    S.D.     S.D.     S.D. 

ประเภททีไ่ด้รับเข้าศึกษา(ต่อ) 
   อ่ืนๆ 
เหตุผลส าคัญทีเ่ข้าศึกษาทีส่ถาบันนี ้
   มุ่งหวงัทางการศึกษา 
   ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูอ่ื้น 
   ใกลท่ี้พกั  
   สาขาวชิาตรงกบัความตอ้งการและสนใจ 
   อ่ืนๆ 
รู้จักสถาบันคร้ังแรกจาก 
   คนในครอบครัว 
   เพื่อน 
   เพื่อนร่วมงาน 

 
3.48 
4.21 
4.27 
4.16 
3.97 
4.19 
4.19 
4.21 
4.25 
4.16 
4.09 

 
0.34 
0.52 
0.48 
0.61 
0.45 
0.56 
0.74 
0.52 
0.48 
0.56 
0.57 

 
2.96 
3.96 
4.00 
3.99 
3.88 
3.88 
4.08 
3.96 
3.99 
3.89 
3.91 

 
0.32 
0.58 
0.56 
0.66 
0.61 
0.60 
0.57 
0.58 
0.58 
0.58 
0.58 

 
3.22 
4.09 
4.13 
4.08 
3.93 
4.03 
4.14 
4.09 
4.12 
4.03 
4.00 

 
0.26 
0.51 
0.48 
0.61 
0.49 
0.55 
0.65 
0.51 
0.48 
0.53 
0.53 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล องค์ประกอบความผูกพนั   

 
ด้านความศรัทธา 

ด้านความทุ่มเทและ
จงรักภักดี 

รวม 

    S.D.     S.D.     S.D. 

รู้จักสถาบันคร้ังแรกจาก(ต่อ) 
   ส่ือต่างๆ 
   อ่ืนๆ 

 
4.22 
4.28 

 
0.53 
0.43 

 
3.98 
4.12 

 
0.64 
0.44 

 
4.10 
4.20 

 
0.56 
0.39 
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จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ โดยรวมในทุกคุณลกัษณะส่วนบุคคลองคป์ระกอบดา้นความศรัทธา
จะมีค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นต่อความผูกพนั มากกว่าองค์ประกอบด้านความทุ่มเทและ
จงรักภกัดี ซ่ึงแบ่งตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลไดด้งัน้ี 
 ดา้นเพศ ในเพศชายค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัในองค์ประกอบดา้นความ
ศรัทธามีค่าเฉล่ีย (   = 4.19) มากกว่าองค์ประกอบดา้นความทุ่มเทและจงรักภกัดี (   = 3.95) 
เช่นเดียวกบัในเพศหญิงท่ีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อความผกูพนัในองค์ประกอบดา้นความศรัทธามี
ค่าเฉล่ีย (  =4.23) มากกวา่องคป์ระกอบดา้นความทุ่มเทและจงรักภกัดี (   = 3.97)  
 ดา้นอายุ ในทุกกลุ่มอายุไม่วา่จะเป็น อายุต  ่ากวา่ 25 ปี อายุ 25 - 29 ปี อายุ 30 – 34 ปี และ
อายุ 35 ปีข้ึนไป ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อความผูกพนัในองค์ประกอบดา้นความศรัทธามี
ค่าเฉล่ีย (   = 4.22,    = 4.18,    = 4.50 และ    = 4.40 ตามล าดบั) มากกวา่องคป์ระกอบดา้นความ
ทุ่มเทและจงรักภกัดี 
 ดา้นผูรั้บผิดชอบหลกัด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา ในทุกกลุ่มของผูรั้บผิดชอบหลกัด้าน
ค่าใชจ่้าย ไม่วา่จะเป็น คนในครอบครัว ตนเอง ทุนจากท่ีท างาน ทุนจากสถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร
ศาสตร์ และจากท่ีอ่ืนๆ ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัในองคป์ระกอบดา้นความศรัทธา
มีค่าเฉล่ีย (   = 4.19,    = 4.18,    = 4.64,    = 4.43 และ    = 4.78 ตามล าดบั) มากกวา่องคป์ระกอบ
ดา้นความทุ่มเทและจงรักภกัดี 
 ดา้นคณะท่ีศึกษา ผูท่ี้ศึกษาอยูใ่นคณะบริหารธุรกิจ คณะพฒันาการเศรษฐกิจ คณะพฒันา
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม คณะรัฐประศาสนศาสตร์ คณะสถิติประยุกต ์และคณะภาษาและการส่ือสาร 
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัในองคป์ระกอบดา้นความศรัทธามีค่าเฉล่ีย (   = 4.17,    
    = 4.17,    = 4.38,    = 4.20,    = 4.20 และ    = 4.10 ตามล าดบั) มากกวา่องคป์ระกอบดา้นความ
ทุ่มเทและจงรักภกัดี และผูท่ี้ศึกษาอยูใ่นคณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์คณะนิติศาสตร์ ศูนยศึ์กษาการ
จดัการท่องเท่ียวแบบบูรณาการ คณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรมการจดัการ ค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นต่อความผูกพนัในองค์ประกอบดา้นความศรัทธามีค่าเท่ากบัองค์ประกอบดา้นความทุ่มเท
และจงรักภกัดี (   = 4.42,    = 4.28,    = 4.33 และ    = 3.96 ตามล าดบั)  
 ด้านภาคการศึกษาปัจจุบนั ในทุกกลุ่มท่ีภาคการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นท่ีปัจจุบนัเป็นภาค
การศึกษาท่ี 2 ภาคการศึกษาท่ี 3 ภาคการศึกษาท่ี 4 และภาคการศึกษาท่ี 5 ข้ึนไป ค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นต่อความผกูพนัในองคป์ระกอบดา้นความศรัทธามีค่าเฉล่ีย (   = 4.23,    = 4.28,    = 4.07 
และ    = 4.19 ตามล าดบั) มากกวา่องคป์ระกอบดา้นความทุ่มเทและจงรักภกัดี  
 ดา้นประเภทท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้ศึกษา ในทุกกลุ่มท่ีไดรั้บคดัเลือกเขา้ศึกษา ไม่วา่จะเป็น
สอบคดัเลือกเขา้ศึกษา ไดรั้บทุนศึกษา ใช้ประสบการณ์ในการท างานคดัเลือกเขา้ศึกษา และดว้ย
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เหตุผลอ่ืนๆ ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัในองค์ประกอบดา้นความศรัทธามีค่าเฉล่ีย 
(   = 4.24,    = 4.05,    = 4.33 และ    = 3.48 ตามล าดบั) มากกวา่องคป์ระกอบดา้นความทุ่มเทและ
จงรักภกัดี 
  ดา้นเหตุผลส าคญัท่ีท าให้ตดัสินใจเขา้ศึกษาในสถาบนัน้ี ในทุกกลุ่มของเหตุผล ไม่ว่าจะ
เป็นกลุ่มท่ีมุ่งหวงัทางดา้นการศึกษา ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูอ่ื้น เขา้ศึกษาเพราะสถาบนัอยูใ่กลท่ี้
พกั เขา้ศึกษาเพราะสาขาวชิาท่ีเปิดสอนตรงกบัความตอ้งการ และเขา้ศึกษาดว้ยสาเหตุอ่ืนๆ ค่าเฉล่ีย
ระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัในองคป์ระกอบดา้นความศรัทธามีค่าเฉล่ีย (   = 4.27,    = 4.16, 
   = 3.97,    = 4.19 และ    = 4.19 ตามล าดบั) มากกวา่องคป์ระกอบดา้นความทุ่มเทและจงรักภกัดี 
 ดา้นการท่ีรู้จกัสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์จากแหล่งขอ้มูลใด ในทุกกลุ่มของการท่ี
รู้จกัสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มท่ีทราบขอ้มูลจากคนในครอบครัว ทราบ
ขอ้มูลจากเพื่อน ทราบขอ้มูลจากเพื่อนร่วมงาน ทราบขอ้มูลจากส่ือต่างๆ และทราบขอ้มูลจากแหล่ง
อ่ืนๆ ค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่อความผูกพนัในองค์ประกอบด้านความศรัทธามีค่าเฉล่ีย           
(   = 4.25,    = 4.16,    = 4.09,    = 4.22 และ    = 4.28 ตามล าดบั) มากกวา่องคป์ระกอบดา้นความ
ทุ่มเทและจงรักภกัดี 
 

4.3 ความพงึพอใจในปัจจยัขบัเคลือ่นความผูกพนัของนักศึกษาทีม่ต่ีอสถาบันการศึกษา   
      ในระดับบัณฑิตศึกษา 
 
 การศึกษาความพึงพอใจในปัจจยัขบัเคล่ือนความผกูพนัของนกัศึกษาปริญญาโท ภาคปกติ 
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ทั้งโดยรวม และท่ีมีต่อปัจจยัขบัเคล่ือนความผูกพนัแต่ละดา้น  
โดยแบ่งระดบัความพึงพอใจตามความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั จากนอ้ยท่ีสุด (1) ไปมากท่ีสุด (5) เม่ือ
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นแลว้ จึงท าการแปลผล โดยก าหนดเกณฑด์งัน้ี 
   
  ค่าเฉล่ีย    ระดบัความพึงพอใจ 
  1.00 – 1.80     พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
                       1.81 – 2.40   พึงพอใจนอ้ย 
   2.41 – 3.40   พึงพอใจปานกลาง 
  3.41 – 4.20   พึงพอใจมาก 
  4.21 – 5.00   พึงพอใจมากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.6 ค่าเฉล่ีย (  ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อ
       สถาบนั จ าแนกตามปัจจยัขบัเคล่ือนความผกูพนั 
 
ปัจจัยขับเคลือ่นความผูกพนั    S.D. ระดับความพงึพอใจ 

ดา้นเพื่อน 4.25 0.53 พึงพอใจมากท่ีสุด 
ดา้นการเรียนการสอน 4.10 0.54 พึงพอใจมาก 
ดา้นการบริหารจดัการ 3.77 0.61 พึงพอใจมาก 
ดา้นอาคารสถานท่ี 

รวม 
3.94 
3.99 

0.58 
0.46 

พึงพอใจมาก 
พงึพอใจมาก 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ นกัศึกษาท่ีเป็นตวัอยา่งในการศึกษาน้ี มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่

ในระดบัมาก (   = 3.99) จากคะแนนเต็ม 5 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของปัจจยัขบัเคล่ือนความ
ผกูพนั พบวา่ ดา้นเพื่อนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (   = 4.25) ดา้นการเรียนการสอนมี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (   = 4.10) ดา้นการบริหารจดัการมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
(   = 3.77) และดา้นอาคารสถานท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (   = 3.94) 
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ตารางที ่4.7  ระดบัความคิดเห็นเป็นร้อยละ ค่าเฉล่ีย(  ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดบัความพึงพอใจจ าแนกตามรายขอ้ของขอ้ถาม 
                  แต่ละดา้นของปัจจยัขบัเคล่ือนความผกูพนั 

  

ข้อถาม 

ระดับความคิดเห็น 

   S.D. 
ระดับ
ความพงึ
พอใจ 

เห็นด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มาก 
ทีสุ่ด 

ด้านเพือ่น 
1.ขา้พเจา้ไดรั้บความเอ้ือเฟ้ือจากเพื่อนนกัศึกษาในดา้นการเรียน 
2.ขา้พเจา้มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนนักศึกษา ทั้งในด้านการ
งานและชีวติส่วนตวั 
3.ขา้พเจา้สามารถปรึกษาปัญหาทั้งทางด้านการเรียนและชีวิต
ส่วนตวักบัเพื่อนนกัศึกษาได ้
4.ข้าพเจ้าสามารถท างานเป็นทีมร่วมกับเพื่อนนักศึกษา ด้วย
ความร่วมมือร่วมใจ เพื่องานท่ีมีคุณภาพ 
5.ขา้พเจา้มีความพึงพอใจต่อมิตรภาพ น ้ าใจ อธัยาศยัของเพื่อน
นกัศึกษาร่วมสถาบนั 
6.การไดค้บเพื่อนในสถาบนัแห่งน้ี ท าใหข้า้พเจา้มีทศันคติและ 

 
0.00 
0.33 

 
0.67 

 
0.00 

 
0.33 

 
0.33 

 
0.67 
0.00 

 
2.00 

 
0.00 

 
0.67 

 
1.33 

 
8.00 
8.00 

 
21.33 

 
9.00 

 
8.33 

 
14.33 

 
46.00 
52.67 

 
43.67 

 
51.67 

 
49.00 

 
50.33 

 
45.33 
39.00 

 
32.33 

 
39.33 

 
41.67 

 
33.67 

4.25 
4.36 
4.30 

 
4.05 

 
4.30 

 
4.31 

 
4.16 

0.53 
0.66 
0.64 

 
0.82 

 
0.63 

 
0.68 

 
0.74 

มากทีสุ่ด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มาก 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 
 

ข้อถาม 

ระดับความคิดเห็น 

   S.D. 
ระดับ
ความพงึ
พอใจ 

เห็นด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มาก 
ทีสุ่ด 

ค่านิยมท่ีดีต่อสังคม 
ด้านการเรียนการสอน  
7.มีการจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม ท าให้ครอบคลุมเน้ือหา
ตรงตามหลกัสูตร 
8.มีการก าหนดวตัถุประสงค์ ขอบเขต และความส าคัญของ
เน้ือหาอยา่งชดัเจน 
9.เน้ือหารายวิชาท่ีก าหนดในหลักสูตรมีประโยชน์ สามารถ
น าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนัได ้
10.เน้ือหารายวิชาในหลกัสูตรกระตุน้ให้นกัศึกษาเกิดความคิด
ริเร่ิมและตอ้งการศึกษาเพิ่มเติม 
11.ขา้พเจา้ไดรั้บความรู้จากเน้ือหารายวชิาตรงตามท่ีคาดหวงัไว ้
12.อาจารยผ์ูส้อนมีความเช่ียวชาญในเน้ือหาท่ีสอน 

 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.33 
0.00 

 
 

1.00 
 

0.67 
 

1.00 
 

2.67 
 

2.00 
0.67 

 
 

19.00 
 

15.33 
 

12.00 
 

20.33 
 

26.67 
5.00 

 
 

49.33 
 

51.67 
 

49.00 
 

48.33 
 

49.00 
36.33 

 
 

30.67 
 

32.33 
 

38.00 
 

28.67 
 

22.00 
57.67 

 
4.10 
4.10 

 
4.16 

 
4.24 

 
4.03 

 
3.90 
4.52 

 
0.54 
0.73 

 
0.69 

 
0.70 

 
0.77 

 
0.77 
0.63 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

 
มาก 

มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 
 

ข้อถาม 

ระดับความคิดเห็น 

   S.D. 
ระดับ
ความพงึ
พอใจ 

เห็นด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มาก 
ทีสุ่ด 

13.อาจารยผ์ูส้อนสามารถเช่ือมโยงความรู้ในห้องเรียนไปสู่การ
ปฏิบติัจริงในการประกอบอาชีพได ้
14.อาจารย์ในสถาบันช่วยส่งเสริมการพฒันาตนเองเก่ียวกับ
ทศันคติและค่านิยมทางการศึกษาท่ีดีใหแ้ก่นกัศึกษา 
15.อาจารยผ์ูส้อนตอบค าถาม ให้ค  าปรึกษาแนะน าแก่นกัศึกษา
อยา่งเตม็ท่ีในเวลาเรียน 
16.นกัศึกษาสามารถติดต่อและขอค าแนะน าจากอาจารยไ์ด ้แม้
จะเป็นนอกเวลาเรียน 
17.ช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบัอาจารยมี์หลายช่องทาง 
ด้านการบริหารจัดการ 
18.สถาบนัมีการจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ  
นกัศึกษาภายในสถาบนัอยา่งต่อเน่ือง 

0.00 
 

0.67 
 

0.00 
 

0.67 
 

0.67 
 

0.67 

2.67 
 

2.00 
 

1.00 
 

3.67 
 

7.00 
 

4.33 

12.00 
 

16.00 
 

9.67 
 

27.00 
 

43.67 
 

36.67 

42.33 
 

46.67 
 

47.33 
 

39.67 
 

31.33 
 

36.33 

43.00 
 

34.33 
 

42.00 
 

29.00 
 

17.00 
 

22.00 

4.26 
 

4.12 
 

4.30 
 

3.93 
 

3.57 
3.77 
3.75 

0.77 
 

0.80 
 

0.68 
 

0.87 
 

0.88 
0.61 
0.87 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 
 

ข้อถาม 

ระดับความคิดเห็น 

   S.D. 
ระดับ
ความพงึ
พอใจ 

เห็นด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มาก 
ทีสุ่ด 

19.สถาบนัให้การสนบัสนุนการจดักิจกรรมต่างๆของนกัศึกษา
ในทุกดา้นเป็นอยา่งดี 
20.สถาบันเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมกับกิจกรรม
ต่างๆท่ีทางสถาบนัจดัข้ึน 
21.กิจกรรมต่างๆในสถาบนัเสริมสร้างให้นักศึกษามีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์
22.การให้บริการตอบปัญหาเร่ืองขอ้มูลการศึกษาของเจา้หน้าท่ี
ประสานงาน มีความสะดวก ถูกตอ้ง ชดัเจน 
23.เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับการบริการมีอธัยาศยัดีและท างาน
อยา่งรวดเร็ว 
24.มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของสถาบันท่ี เป็น
ประโยชน์แก่นกัศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

1.00 
 

0.33 
 

2.33 
 

1.00 
 

2.00 
 

1.67 
 

4.00 
 

1.67 
 

4.67 
 

5.00 
 

3.67 
 

4.67 
 

35.33 
 

26.33 
 

34.00 
 

29.67 
 

33.67 
 

34.67 
 

40.33 
 

48.33 
 

45.00 
 

44.33 
 

44.00 
 

42.00 
 

19.33 
 

23.00 
 

14.00 
 

20.00 
 

16.67 
 

17.00 
 

3.73 
 

3.92 
 

3.64 
 

3.77 
 

3.70 
 

3.68 
 

0.85 
 

0.77 
 

0.86 
 

0.86 
 

0.86 
 

0.87 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 
 

ข้อถาม 

ระดับความคิดเห็น 

   S.D. 
ระดับ
ความพงึ
พอใจ 

เห็นด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มาก 
ทีสุ่ด 

25.หนังสือและวารสารอ่ืนๆในห้องสมุดมีความหลากหลาย 
ครบถว้นและทนัสมยั 
26.นกัศึกษาไดรั้บความสะดวกในการลงทะเบียนเรียนผา่นทาง
เวบ็ไซต ์
27.ระยะเวลาใหบ้ริการของหอ้งสมุดเป็นไปอยา่งเหมาะสม 
ด้านอาคารสถานที ่
28.ภูมิทัศน์และอาคารสถานท่ีของสถาบันมีความสวยงาม 
ทนัสมยั สะอาด ปลอดภยัและมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
29.สภาพโรงอาหารถูกหลักอนามยั มีอาหารขายหลากหลาย
ประเภท 
30.อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษามีจ านวนเพียงพอต่อ
นกัศึกษา 
 31.หอ้งน ้ามีความเพียงพอ สะอาด และถูกสุขอนามยั 

5.67 
 

0.67 
 

1.67 
 

0.00 
 

5.67 
 

0.00 
 

0.33 

5.33 
 

3.33 
 

6.00 
 

1.00 
 

10.00 
 

4.33 
 

1.67 

27.33 
 

14.33 
 

19.67 
 

13.33 
 

38.33 
 

25.00 
 

18.00 

41.33 
 

54.33 
 

52.67 
 

47.00 
 

34.67 
 

46.00 
 

44.33 

20.33 
 

27.33 
 

20.00 
 

38.67 
 

11.33 
 

24.33 
 

35.67 

3.65 
 

4.04 
 

3.83 
3.93 
4.23 

 
3.36 

 
3.91 

 
4.13 

1.04 
 

0.78 
 

0.87 
0.58 
0.71 

 
1.00 

 
0.81 

 
0.79 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 
 

ข้อถาม 

ระดับความคิดเห็น 

   S.D. 
ระดับ
ความพงึ
พอใจ 

เห็นด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มาก 
ทีสุ่ด 

32.บรรยากาศในห้องเรียนเสริมสร้างการเรียนรู้ เช่น มีความ
ขนาดท่ีเหมาะสม ท่ีนัง่สะดวกสบาย มีแสงสว่างและอุณหภูมิท่ี
พอเหมาะ สะอาดเป็นระเบียบ 
33.มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีทันสมัยสามารถสืบค้นฐานข้อมูล
ออนไลน์ไดด้ว้ยตนเอง ไวใ้หบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
34.ในการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตและไวร์ -ไฟร์ ได้รับความ
สะดวกสบาย บริการท่ีดี และครบถว้นตามท่ีตอ้งการ 
35.สถ าน ท่ีท า ง านห รื อสถ าน ท่ี พัก ผ่ อนของนัก ศึ ก ษ า 
สะดวกสบายและเพียงพอ 
36.สถานท่ีออกก าลังกายของนักศึกษา มีจ านวนท่ีเพียงพอต่อ
ความตอ้งการ 
37.ห้องพยาบาลมีเคร่ืองมือ อุปกรณ์และยา เพียงพอต่อความ
ตอ้งการของนกัศึกษา 

0.00 
 
 

1.00 
 

3.33 
 

0.33 
 

1.00 
 

0.67 

1.67 
 
 

2.33 
 

6.67 
 

4.00 
 

4.33 
 

2.33 

13.00 
 
 

16.00 
 

23.00 
 

22.33 
 

30.67 
 

19.00 

54.00 
 
 

45.00 
 

41.67 
 

51.00 
 

47.67 
 

48.33 

31.33 
 
 

35.67 
 

25.33 
 

22.33 
 

16.33 
 

29.67 

4.15 
 
 

4.12 
 

3.79 
 

3.91 
 

3.74 
 

4.04 

0.70 
 
 

0.83 
 

1.01 
 

0.79 
 

0.82 
 

0.80 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก   
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จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ เม่ือพิจารณาจากร้อยละของระดบัความคิดเห็นท่ีตอบของแต่ละขอ้
ในการเลือกตอบความเห็นทั้ง 5 ระดบั เกือบทุกขอ้ถามในช่องแสดงความคิดเห็นวา่ “เห็นดว้ยมาก” 
จะมีร้อยละท่ีเลือกตอบมากท่ีสุด รองลงมาจะเป็น “เห็นดว้ยมากท่ีสุด” ซ่ึงสามารถพิจารณาเป็นราย
ดา้นตามปัจจยัขบัเคล่ือนความผกูพนั ไดด้งัน้ี 
 ดา้นเพื่อน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด 
และเม่ือพิจารณาในส่วนการเลือกตอบความคิดเห็นทั้ง 5 ระดบั จะพบวา่ ตวัเลือก “เห็นดว้ยมาก” 
จะมีร้อยละท่ีตอบมากท่ีสุดในทุกขอ้ถาม รองลงมาจะเป็น ตวัเลือก “เห็นดว้ยมากท่ีสุด” ตามดว้ย 
“เห็นดว้ยปานกลาง”  “เห็นดว้ยนอ้ย” และ “เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด” ตามล าดบั 
 ดา้นการเรียนการสอน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัพึง
พอใจมาก และเม่ือพิจารณาในส่วนการเลือกตอบความคิดเห็นทั้ง 5 ระดบั จะพบวา่ ตวัเลือก “เห็น
ดว้ยมาก” จะมีร้อยละท่ีตอบมากท่ีสุดในทุกขอ้ถาม รองลงมาจะเป็น ตวัเลือก “เห็นดว้ยมากท่ีสุด” 
ตามดว้ย “เห็นดว้ยปานกลาง”  “เห็นดว้ยนอ้ย” และ “เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด” ตามล าดบั 
 ดา้นการบริหารจดัการ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัพึง
พอใจมาก และเม่ือพิจารณาในส่วนการเลือกตอบความคิดเห็นทั้ง 5 ระดบั จะพบวา่ ตวัเลือก “เห็น
ดว้ยมาก” จะมีร้อยละท่ีตอบมากท่ีสุดในทุกขอ้ถาม รองลงมาจะเป็น ตวัเลือก “เห็นดว้ยปานกลาง” 
ตามดว้ย “เห็นดว้ยมากท่ีสุด”  “เห็นดว้ยนอ้ย” และ “เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด” ตามล าดบั 
 ดา้นอาคารสถานท่ี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัพึงพอใจ
มาก และเม่ือพิจารณาในส่วนการเลือกตอบความเห็นทั้ง 5 ระดบั จะพบวา่ ส่วนใหญ่ตวัเลือก “เห็น
ดว้ยมาก” จะมีร้อยละท่ีตอบมากท่ีสุด รองลงมาจะเป็น ตวัเลือก “เห็นดว้ยมากท่ีสุด” ตามดว้ย “เห็น
ดว้ยปานกลาง”  “เห็นดว้ยนอ้ย” และ “เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด” ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.8  ค่าเฉล่ีย(  ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) ในแต่ละดา้นของปัจจยัขบัเคล่ือนความผกูพนั จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจัยขับเคลือ่นความผูกพนั รวม 

ด้านเพือ่น ด้านการเรียน
การสอน 

ด้านการบริหาร
จัดการ 

ด้านอาคาร
สถานที่ 

    S.D.     S.D.     S.D.     S.D.     S.D. 

เพศ 
   ชาย 
   หญิง 
อายุ 
   ต ่ากวา่ 25 ปี 
   25-29 
   30-34 
   35 ปีข้ึนไป 
ผู้รับผดิชอบค่าใช้จ่ายด้านการศึกษา 
   คนในครอบครัว 
   ตนเอง 
   ทุนจากท่ีท างาน 

4.25 
4.23 
4.25 
4.25 
4.28 
4.22 
4.17 
4.27 
4.25 
4.23 
4.38 
4.23 

0.53 
0.51 
0.54 
0.53 
0.54 
0.50 
0.69 
0.82 
0.53 
0.53 
0.55 
0.63 

4.10 
4.08 
4.12 
4.10 
4.09 
4.08 
4.41 
4.20 
4.10 
4.09 
4.06 
4.43 

0.54 
0.52 
0.56 
0.54 
0.59 
0.51 
0.43 
0.57 
0.54 
0.55 
0.55 
0.31 

3.77 
3.72 
3.80 
3.77 
3.83 
3.70 
4.05 
3.80 
3.77 
3.77 
3.68 
4.00 

0.61 
0.61 
0.61 
0.61 
0.63 
0.59 
0.54 
0.65 
0.61 
0.63 
0.44 
0.47 

3.94 
3.95 
3.93 
3.94 
3.98 
3.89 
4.32 
3.83 
3.94 
3.93 
3.80 
4.29 

0.58 
0.59 
0.58 
0.58 
0.62 
0.54 
0.56 
0.59 
0.58 
0.59 
0.55 
0.36 

3.99 
3.97 
4.00 
3.99 
4.02 
3.95 
4.25 
4.00 
3.99 
3.98 
3.94 
4.24 

0.46 
0.46 
0.46 
0.46 
0.50 
0.42 
0.42 
0.53 
0.46 
0.47 
0.41 
0.26 

55 



56 

 

 
 

ตารางที ่4.8  (ต่อ) 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

ปัจจัยขับเคลือ่นความผูกพนั 

รวม ด้านเพือ่น ด้านการเรียน
การสอน 

ด้านการบริหาร
จัดการ 

ด้านอาคาร
สถานที่ 

    S.D.     S.D.     S.D.     S.D.     S.D. 

ผู้รับผดิชอบค่าใช้จ่ายด้านการศึกษา(ต่อ) 
   ทุนจากสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
   อ่ืนๆ 
คณะทีศึ่กษา 
   คณะบริหารธุรกิจ 
   คณะพฒันาการเศรษฐกิจ 
   คณะพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
   คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 
   คณะสถิติประยกุต ์
   คณะภาษาและการส่ือสาร 
   คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
   คณะนิติศาสตร์ 
   ศูนยศึ์กษาการจดัการท่องเท่ียวแบบบูรณาการ  

 
4.48 

 
4.25 
4.16 
4.21 
4.27 
4.26 
4.25 
4.11 
4.28 
4.44 
4.58 

 
0.44 
4.83 
0.53 
0.51 
0.53 
0.37 
0.50 
0.64 
0.61 
0.41 
0.55 
0.31 

 
4.33 

 
4.10 
3.99 
4.06 
4.29 
4.15 
4.15 
4.02 
4.24 
4.07 
4.34 

 
0.48 
4.45 
0.54 
0.54 
0.64 
0.52 
0.49 
0.52 
0.62 
0.36 
0.65 
0.50 

 
4.04 

 
3.77 
3.54 
3.70 
3.94 
3.86 
3.85 
3.70 
3.81 
4.14 
3.81 

 
0.34 
3.40 
0.61 
0.71 
0.50 
0.63 
0.62 
0.57 
0.60 
0.45 
0.66 
0.55 

 
4.07 

 
3.94 
3.82 
3.90 
4.23 
3.93 
3.99 
3.79 
3.89 
4.25 
4.03 

 
0.52 
4.50 
0.58 
0.59 
0.62 
0.45 
0.64 
0.52 
0.70 
0.48 
0.57 
0.51 

 
4.21 
 
3.99 
3.85 
3.94 
4.18 
4.03 
4.04 
3.89 
4.04 
4.20 
4.15 

 
0.32 
4.24 
0.46 
0.49 
0.47 
0.43 
0.46 
0.44 
0.48 
0.33 
0.53 
0.41 

56 



57 

 

 
 

ตารางที ่4.8  (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

ปัจจัยขับเคลือ่นความผูกพนั 

รวม ด้านเพือ่น ด้านการเรียน
การสอน 

ด้านการบริหาร
จัดการ 

ด้านอาคาร
สถานที่ 

    S.D.     S.D.     S.D.     S.D.     S.D. 

คณะทีศึ่กษา(ต่อ) 
   คณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรมการจดัการ 
ภาคการศึกษาปัจจุบัน  
   2  
   3  
   4 
   5 ข้ึนไป 
ประเภททีไ่ด้รับเข้าศึกษา 
   สอบคดัเลือกเขา้ศึกษา 
   ทุนการศึกษา 
   ประสบการณ์การท างาน 
   อ่ืนๆ 

 
4.17 
4.25 
4.27 
4.29 
4.17 
3.99 
4.25 
4.25 
4.19 
4.50 
3.67 

 
0.37 
0.53 
0.52 
0.53 
0.49 
0.74 
0.53 
0.53 
0.56 
0.43 
0.44 

 
3.68 
4.10 
4.11 
4.15 
4.01 
4.00 
4.10 
4.11 
3.99 
4.32 
3.70 

 
0.22 
0.54 
0.54 
0.55 
0.52 
0.64 
0.54 
0.54 
0.56 
0.51 
0.28 

 
3.75 
3.77 
3.87 
3.78 
3.52 
3.38 
3.77 
3.75 
3.89 
3.99 
3.03 

 
0.25 
0.61 
0.61 
0.56 
0.58 
0.69 
0.61 
0.62 
0.44 
0.55 
0.96 

 
3.95 
3.94 
3.99 
3.90 
3.86 
3.83 
3.94 
3.93 
3.97 
4.19 
3.43 

 
0.18 
0.58 
0.59 
0.55 
0.57 
0.70 
0.58 
0.59 
0.57 
0.38 
0.67 

 
3.85 
3.99 
4.04 
4.00 
3.87 
3.79 
3.99 
3.99 
3.99 
4.22 
3.44 

 
0.17 
0.46 
0.47 
0.44 
0.41 
0.57 
0.46 
0.47 
0.40 
0.34 
0.46 
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ตารางที ่4.8  (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

ปัจจัยขับเคลือ่นความผูกพนั 

รวม ด้านเพือ่น ด้านการเรียน
การสอน 

ด้านการบริหาร
จัดการ 

ด้านอาคาร
สถานที่ 

    S.D.     S.D.     S.D.     S.D.     S.D. 

เหตุผลส าคัญทีเ่ข้าศึกษาทีส่ถาบันนี ้
    มุ่งหวงัทางการศึกษา 
   ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูอ่ื้น 
   ใกลท่ี้พกั 
   สาขาวชิาตรงกบัความตอ้งการและสนใจ 
   อ่ืนๆ 
รู้จักสถาบันคร้ังแรกจาก 
   คนในครอบครัว 
   เพื่อน 
   เพื่อนร่วมงาน 
   ส่ือต่างๆ 
   อ่ืนๆ 

4.25 
4.24 
4.13 
4.28 
4.28 
4.58 
4.25 
4.30 
4.17 
4.13 
4.26 
4.26 

0.53 
0.52 
0.52 
0.45 
0.61 
0.42 
0.53 
0.48 
0.53 
0.40 
0.57 
0.75 

4.10 
4.09 
4.01 
4.03 
4.22 
4.02 
4.10 
4.19 
3.95 
4.04 
4.14 
4.25 

0.54 
0.54 
0.71 
0.55 
0.47 
0.40 
0.54 
0.47 
0.61 
0.33 
0.55 
0.49 

3.77 
3.80 
3.68 
3.59 
3.81 
3.90 
3.77 
3.85 
3.65 
3.46 
3.84 
3.81 

0.61 
0.59 
0.63 
0.70 
0.61 
0.75 
0.61 
0.59 
0.59 
0.57 
0.67 
0.52 

3.94 
3.94 
3.83 
3.93 
4.00 
3.50 
3.94 
3.99 
3.86 
3.72 
3.96 
4.06 

0.58 
0.59 
0.51 
0.59 
0.56 
0.86 
0.58 
0.57 
0.61 
0.29 
0.59 
0.41 

3.99 
4.00 
3.89 
3.92 
4.06 
3.94 
3.99 
4.06 
3.88 
3.81 
4.03 
4.08 

0.46 
0.46 
0.53 
0.47 
0.43 
0.54 
0.46 
0.44 
0.47 
0.36 
0.49 
0.37 

58 
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จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ โดยรวมในทุกคุณลกัษณะส่วนบุคคลปัจจยัดา้นเพื่อนและดา้นการ
เรียนการสอนจะมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัขบัเคล่ือนความผูกพนั มากกวา่ดา้นการ
บริหารจดัการและดา้นอาคารสถานท่ี ซ่ึงสามารถพิจารณาตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลไดด้งัน้ี 
 ด้านเพศ ในเพศชาย ระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัขบัเคล่ือนความผูกพนัในด้านเพื่อน มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (   = 4.23) และเช่นเดียวกนักบัเพศหญิงดา้นเพื่อนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (   = 4.25)  
 ดา้นอายุ กลุ่มท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 25 ปี อายุ 25 - 29 ปี และอายุ 35 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียของระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัขบัเคล่ือนความผูกพนัในดา้นเพื่อนสูงท่ีสุด (   = 4.28,    = 4.22 และ            
   = 4.27 ตามล าดบั) กลุ่มท่ีมีอายุ 30 – 34 ปี มีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัขบัเคล่ือน
ความผกูพนัในดา้นการเรียนการสอนสูงท่ีสุด (   = 4.41) 
 ดา้นผูรั้บผดิชอบหลกัดา้นค่าใชจ่้ายในการศึกษา ผูท่ี้มีผูรั้บผดิชอบหลกัดา้นค่าใชจ่้ายมาจาก
คนในครอบครัว มาจากตนเอง มาจากทุนจากสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ และมาจากอ่ืนๆ มี
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัขบัเคล่ือนความผูกพนัในดา้นเพื่อนสูงท่ีสุด (   = 4.23,        
   = 4.38,    = 4.48 และ    = 4.83 ตามล าดบั) ผูท่ี้มีผูรั้บผิดชอบหลกัดา้นค่าใชจ่้ายมาจากทุนจากท่ี
ท างาน มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อปัจจยัขบัเคล่ือนความผูกพนัในด้านการเรียนการสอนสูงท่ีสุด      
(   = 4.38)    
 ด้านคณะท่ีศึกษา ผูท่ี้ศึกษาอยู่ในคณะบริหารธุรกิจ คณะพฒันาการเศรษฐกิจ คณะรัฐ
ประศาสนศาสตร์ คณะสถิติประยุกต ์คณะภาษาและการส่ือสาร คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์คณะ
นิติศาสตร์ ศูนยศึ์กษาการจดัการท่องเท่ียวแบบบูรณาการ และคณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรมการ
จดัการ มีค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัขบัเคล่ือนความผูกพนัในด้านเพื่อนสูงท่ีสุด         
(   = 4.16,    = 4.21,    = 4.26,    = 4.25,    = 4.11,    = 4.28,    = 4.44,    = 4.58 และ    = 4.17 
ตามล าดบั) ผูท่ี้ศึกษาอยู่ในคณะพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัขบัเคล่ือนความผกูพนัในดา้นการเรียนการสอนสูงท่ีสุด (   = 4.29) 
 ด้านภาคการศึกษาปัจจุบัน กลุ่มท่ีภาคการศึกษาปัจจุบันเป็นภาคการศึกษาท่ี 2 ภาค
การศึกษาท่ี 3 และภาคการศึกษาท่ี 4 มีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัขบัเคล่ือนความ
ผกูพนัในดา้นเพื่อนสูงท่ีสุด (   = 4.27,    = 4.29 และ    = 4.17 ตามล าดบั) กลุ่มท่ีภาคการศึกษา
ปัจจุบนัเป็นภาคการศึกษาท่ี 5 ข้ึนไป มีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัขบัเคล่ือนความ
ผกูพนัในดา้นการเรียนการสอนสูงท่ีสุด (   = 4.00)  
 ดา้นประเภทท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้ศึกษา กลุ่มท่ีสอบคดัเลือกเขา้ศึกษา กลุ่มท่ีไดรั้บทุน
ศึกษา และกลุ่มท่ีใชป้ระสบการณ์ในการท างานคดัเลือกเขา้ศึกษา มีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัขบัเคล่ือนความผกูพนัในดา้นเพื่อนสูงท่ีสุด (   = 4.25,    = 4.19 และ    = 4.50 ตามล าดบั) 
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กลุ่มอ่ืนๆท่ีรับการคดัเลือกเขา้ศึกษา มีค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัขบัเคล่ือนความ
ผกูพนัในดา้นการเรียนการสอนสูงท่ีสุด (   = 3.70) 
 ดา้นเหตุผลส าคญัท่ีท าให้ตดัสินใจเขา้ศึกษาในสถาบนัน้ี กลุ่มท่ีมุ่งหวงัทางดา้นการศึกษา 
กลุ่มท่ีได้รับการสนับสนุนจากผูอ่ื้น กลุ่มท่ีเขา้ศึกษาเพราะสถาบนัอยู่ใกล้ท่ีพกั กลุ่มท่ีเขา้ศึกษา
เพราะสาขาวิชาท่ีเปิดสอนตรงกบัความตอ้งการ และกลุ่มท่ีเขา้ศึกษาดว้ยสาเหตุอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียของ
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัขบัเคล่ือนความผูกพนัในดา้นเพื่อนมากท่ีสุด (   = 4.24,    = 4.13,       
    = 4.28,    = 4.28 และ    = 4.58 ตามล าดบั)  
 ดา้นการท่ีรู้จกัสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์จากแหล่งขอ้มูลใด กลุ่มท่ีทราบขอ้มูล
จากครอบครัว กลุ่มท่ีทราบขอ้มูลจากเพื่อน กลุ่มท่ีทราบขอ้มูลจากเพื่อนร่วมงาน กลุ่มท่ีทราบขอ้มูล
จากส่ือต่างๆ และกลุ่มท่ีทราบข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นต่อปัจจยั
ขบัเคล่ือนความผูกพนัในดา้นเพื่อนมากท่ีสุด (   = 4.30,    = 4.17,    = 4.13,    = 4.26 และ           
   = 4.26 ตามล าดบั)  
 

4.4 อทิธิพลของความพงึพอใจในปัจจัยขบัเคลือ่นความผูกพนัทีม่ต่ีอความผูกพนัทีม่ต่ีอ 
      สถาบันการศึกษา 

 
 การวิจยัน้ีวิเคราะห์อิทธิพลของความพึงพอใจในปัจจยัขบัเคล่ือนความผกูพนัท่ีมีต่อความ
ผูกพนัของนักศึกษาปริญญาโท ภาคปกติ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ในบริบทท่ีมีการ
ควบคุมตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นการศึกษา ทั้งน้ีเพื่อให้ไดผ้ลสรุปของความสัมพนัธ์
ดงักล่าวท่ีชดัเจนและน่าเช่ือถือ (Reliable) ในการวิเคราะห์ไดก้ระท าเป็น 3 ขั้นตอน 3 ตวัแบบ ใน
ขั้นตอนท่ี 1 วิเคราะห์โดยก าหนดให้ในสมการตวัแบบมีตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้น
การศึกษาเป็นตวัแปรอิสระ และมีความผูกพนัต่อสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์เป็นตวัแปร
ตาม ซ่ึงผลการวเิคราะห์แสดงไวใ้นตวัแบบท่ี 1 ในตารางท่ี 4.9 ตวัแบบท่ี 1 น้ีจะเป็นตวัแบบพื้นฐาน
เพื่อใช้เปรียบเทียบกบัผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากตวัแบบท่ี 2 ในขั้นตอนท่ี 2 ซ่ึงมีตวัแปรอิสระ
สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นปัจจยัขบัเคล่ือนความผกูพนัเพิ่มเติมข้ึนมาจากตวัแบบท่ี 1 ในขั้นตอนท่ี 1  
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ตารางที ่4.9 ผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณความสัมพนัธ์ของความพึงพอใจท่ีมีต่อ  
                    สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นปัจจยัขบัเคล่ือนความผกูพนัต่อความผกูพนัของนกัศึกษา  
 

ตัวแปรอสิระ 

ความผูกพนั 

โดยรวม ด้านความศรัทธา ด้านความทุ่มเท
และจงรักภักดี 

B S.E. B S.E.  B S.E.  
เพศ 
   ชาย 
   หญิง (กลุ่มอา้งอิง) 

0.007 
- 

0.041 
- 

-0.012 
- 

0.044 
- 

0.025 
- 

0.052 
- 

อายุ 
   ไม่เกิน 29 ปี 
   ตั้งแต่ 30 ปีข้ึนไป (กลุ่มอา้งอิง) 

-0.014 
- 

0.090 
- 

-0.063 
- 

0.096 
- 

0.036 
- 

0.111 
- 

ผู้รับผิดชอบหลักด้านค่าใช้จ่ายใน
การศึกษา 
   ครอบครัว 
   ตนเอง/ทุนจากท่ีท างาน/ทุนจาก
สถาบนั/ อ่ืนๆ (กลุ่มอา้งอิง) 

-0.076 
- 
 

0.067 
- 
 

-0.123 
- 
 

0.071 
- 
 

-0.029 
- 
 

0.083 
- 
 

คณะทีก่ าลงัศึกษา 
   ปริญญาวชิาชีพ 
   ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
   ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 
(กลุ่มอา้งอิง) 
ภาคการศึกษาปัจจุบัน 
   ภาคการศึกษาท่ี 2 
   ตั้งแต่ภาคการศึกษาท่ี 3 ข้ึนไป 
(กลุ่มอา้งอิง) 

 
0.003 
-0.037 

- 
 
 

-0.025 
- 
 

 
0.047 
0.06 

- 
 
 

0.041 
- 
 

 
-0.032 
-0.072 

- 
 
 

-0.003 
- 
 

 
0.050 
0.064 

- 
 
 

0.043 
- 
 

 
0.038 
-0.002 

- 
 
 

-0.046 
- 
 

 
0.058 
0.075 

- 
 
 

0.050 
- 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 
 

ตัวแปรอสิระ 

ความผูกพนั 

โดยรวม ด้านความศรัทธา ด้านความทุ่มเท
และจงรักภักดี 

B S.E. B S.E.  B S.E.  
ประเภททีไ่ด้รับการคัดเลอืกเข้าศึกษา       
   สอบคดัเลือกเขา้ศึกษา 
   ทุนการศึกษา/ใชป้ระสบการณ์การ 

0.077 
- 

0.058 
- 

0.151 
- 

0.062 
- 

0.002 
- 

0.073 
- 

ท างาน/อ่ืนๆ (กลุ่มอา้งอิง)       
เหตุผลทีส่ าคัญทีเ่ข้าศึกษาทีส่ถาบันนี ้
   มุ่งหวงัทางการศึกษา 
   ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูอ่ื้น/ใกลท่ี้
พัก/สาขาวิชาตรงกับความต้องการ
และสนใจ/อ่ืนๆ (กลุ่มอา้งอิง) 

 
0.100 

- 
 
 

 
0.041 

- 
 
 

 
0.130 

- 
 
 

 
0.044 

- 
 
 

 
0.070 

- 
 
 

 
0.051 

- 
 
 

รู้จักสถาบันคร้ังแรกจาก 
   คนในครอบครัว 
   เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน/ส่ือต่างๆ/อ่ืนๆ 
(กลุ่มอา้งอิง) 

0.049 
- 

0.040 
- 

-0.037 
- 

0.043 
- 

-0.060 
- 

0.050 
- 

สภาพแวดล้อมด้านเพือ่น 0.125** 0.042 0.085** 0.045 0.165** 0.053 
สภาพแวดล้อมด้านการเรียนการสอน 0.402** 0.052 0.476** 0.056 0.328** 0.065 
สภาพแวดล้อมด้านการบริหารจัดการ 0.172** 0.048 0.061** 0.051 0.282** 0.059 
สภาพแวดล้อมด้านอาคารสถานที ่ 0.138** 0.045 0.139** 0.048 0.137** 0.056  
          ค่าคงท่ี 0.706** 1.133** 0.280** 
          R2  0.587 0.536 0.511 
    
หมายเหตุ: *   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
                 **  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                 *** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ตวัแบบท่ี 1 ซ่ึงมีตวัแปรอิสระทั้งหมด 8 ตวั ประกอบดว้ย ตวัแปร
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ และผูรั้บผิดชอบหลกัดา้นค่าใชจ่้ายในการศึกษา และปัจจยัดา้น
การศึกษา ได้แก่ คณะท่ีก าลงัศึกษา ภาคการศึกษาปัจจุบนั ประเภทท่ีได้รับการคดัเลือกเขา้ศึกษา 
เหตุผลท่ีส าคญัท่ีเขา้ศึกษาท่ีสถาบนัน้ี และรู้จกัสถาบนัคร้ังแรกจากแหล่งขอ้มูลใด ตวัแปรเหล่าน้ี
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรความผกูพนัต่อสถาบนัไดเ้พียงร้อยละ 3.5 ส่วนตวัแบบ
ท่ี 2 ซ่ึงมีตวัแปรสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นปัจจยัขบัเคล่ือนความผกูพนัเพิ่มข้ึนมา ปรากฏว่าตวัแบบน้ี
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตาม คือ ความผกูพนัของสถาบนั ไดสู้งถึงประมาณร้อย
ละ 58.7 ดงันั้น จึงมีค่า R2 Change เป็น 0.552 ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าวน้ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ถือไดว้า่ สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นปัจจยัขบัเคล่ือนความผกูพนัมีความสัมพนัธ์อยา่งมากต่อ
ความผกูพนัต่อสถาบนั และจากแนวทางการวิเคราะห์ดงักล่าวยงัท าให้เราสามารถสรุปไดว้า่ ความ
พึงพอใจท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นปัจจยัขบัเคล่ือนความผกูพนัมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัของ
สถาบนัอย่างมากและนอกเหนือจากนั้นยงัสามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัขบัเคล่ือนความผูกพนันั้นมี
ความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อสถาบนัมากกวา่ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นการศึกษา  
 จากตวัแบบท่ี 2 พบว่า สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ สภาพแวดลอ้มท่ีเป็น
ปัจจยัขบัเคล่ือนความผูกพนัต่อความผูกพนัในดา้นเพื่อน มีค่าเท่ากบั 0.125 (S.E.= 0.042) และมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในกรณีท่ีมีการควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืนๆในสมการตวัแบบท่ี 2 ให้
คงท่ี ถา้ค่าวดัความพึงพอใจท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นปัจจยัขบัเคล่ือนความผกูพนัต่อความผกูพนั
ในดา้นเพื่อนเพิ่มข้ึน 1 หน่วย ความผกูพนัต่อสถาบนัจะเพิ่มข้ึนโดยเฉล่ีย 0.125 หน่วย จะเห็นไดว้า่
ตวัแปรทั้ง 2 ตวัแปรน้ีมีความสัมพนัธ์กนัระดบัหน่ึง และเป็นความสัมพนัธ์ในเชิงบวก ดงันั้น ถา้
นกัศึกษามีความพึงพอใจท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นปัจจยัขบัเคล่ือนความผกูพนัต่อความผกูพนัใน
ดา้นเพื่อนมากข้ึนก็ยอ่มจะส่งผลใหมี้ความผกูพนัต่อสถาบนัมากข้ึนดว้ย 
 สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ ความพึงพอใจท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นปัจจยั
ขบัเคล่ือนความผกูพนัต่อความผูกพนัในดา้นการเรียนการสอน มีค่าเท่ากบั 0.402 (S.E.= 0.052) 
และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในกรณีท่ีมีการควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืนๆ ในสมการตวัแบบท่ี 
2 ให้คงท่ี ถา้ค่าวดัความพึงพอใจท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นปัจจยัขบัเคล่ือนความผกูพนัต่อความ
ผกูพนัในดา้นการเรียนการสอนเพิ่มข้ึน 1 หน่วย ความผกูพนัต่อสถาบนัจะเพิ่มข้ึนโดยเฉล่ีย 0.402 
หน่วย จะเห็นไดว้า่ตวัแปรทั้ง 2 ตวัแปรน้ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมาก และเป็นความสัมพนัธ์ในเชิง
บวก ดงันั้น ถา้นกัศึกษามีความพึงพอใจท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นปัจจยัขบัเคล่ือนความผกูพนัต่อ
ความผกูพนัในดา้นการเรียนการสอนมากข้ึนยอ่มจะส่งผลใหมี้ความผกูพนัต่อสถาบนัมากข้ึนดว้ย 
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 สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ ความพึงพอใจท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นปัจจยั
ขบัเคล่ือนความผูกพนัต่อความผูกพนัในดา้นการบริหารจดัการ มีค่าเท่ากบั 0.172 (S.E.= 0.048)  
และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในกรณีท่ีมีการควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืนๆ ในสมการตัวแบบท่ี 
2 ให้คงท่ี ถา้ค่าวดัความพึงพอใจท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นปัจจยัขบัเคล่ือนความผกูพนัต่อความ
ผกูพนัในดา้นการบริหารจดัการเพิ่มข้ึน 1 หน่วย ความผกูพนัต่อสถาบนัจะเพิ่มข้ึนโดยเฉล่ีย 0.172 
หน่วย จะเห็นไดว้่าตวัแปรทั้ง 2 ตวัแปรน้ีมีความสัมพนัธ์กนัระดบัหน่ึง และเป็นความสัมพนัธ์ใน
เชิงบวก ดงันั้น ถา้นกัศึกษามีความพึงพอใจท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นปัจจยัขบัเคล่ือนความผกูพนั
ต่อความผูกพนัในดา้นการบริหารจดัการมากข้ึนย่อมจะส่งผลให้มีความผูกพนัต่อสถาบนัมากข้ึน
ดว้ย 
 สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ ความพึงพอใจท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นปัจจยั
ขบัเคล่ือนความผกูพนัต่อความผกูพนัในดา้นอาคารสถานท่ี มีค่าเท่ากบั 0.138 (S.E.= 0.045) และมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในกรณีท่ีมีการควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืนๆ ในสมการตวัแบบท่ี 2 ให้
คงท่ี ถา้ค่าวดัความพึงพอใจท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นปัจจยัขบัเคล่ือนความผกูพนัต่อความผกูพนั
ในดา้นอาคารสถานท่ี เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ความผกูพนัต่อสถาบนัจะเพิ่มข้ึนโดยเฉล่ีย 0.183 หน่วย จะ
เห็นไดว้่าตวัแปรทั้ง 2 ตวัแปรน้ีมีความสัมพนัธ์กนัระดบัหน่ึง และเป็นความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 
ดงันั้น ถา้นกัศึกษามีความพึงพอใจท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นปัจจยัขบัเคล่ือนความผกูพนัต่อความ
ผกูพนัในดา้นอาคารสถานท่ีมากข้ึนยอ่มจะส่งผลใหมี้ความผกูพนัต่อสถาบนัมากข้ึนดว้ย 
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บทที ่5 
 

สรุป อภปิราย และข้อเสนอแนะ 
  
 การศึกษาเร่ือง “ความผกูพนัของนกัศึกษาปริญญาโท ภาคปกติ ท่ีมีต่อ สถาบนัการศึกษาใน
ระดบับณัฑิตศึกษา” โดยเป็นการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวตัถุประสงค ์คือ 1) 
ศึกษามิติของความผูกพนัท่ีมีต่อสถาบันการศึกษาของนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 2) เพื่อ
วิเคราะห์ความพึงพอใจในปัจจัยขับเคล่ือนความผูกพันท่ีมีต่อสถาบันการศึกษาในระดับ
บณัฑิตศึกษา 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจในปัจจยัขบัเคล่ือนความผูกพนัท่ีมีต่อความ
ผกูพนัท่ีมีต่อสถาบนัการศึกษา 
 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาระดับปริญญาโท ภาคปกติ สถาบันบัณฑิตพฒัน 
บริหารศาสตร์ กรุงเทพมหานคร ประจ าภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2555 จากทุกคณะท่ีศึกษามาแลว้
อย่างน้อย 1 ภาคการศึกษา จ านวน 300 คน ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified 
random sampling) และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยเก็บรวบรวม
ขอ้มูลระหวา่งเดือนมีนาคม – เมษายน 2556 สามารถสรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 
 5.1 สรุปผลการศึกษา  
 5.2 อภิปรายผลการศึกษา  
 5.3 ขอ้เสนอแนะจากการศึกษา 

5.4 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
  

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
 5.1.1 ลกัษณะส่วนบุคคลของตัวอย่าง 

ตวัอยา่งในการศึกษาน้ี ร้อยละ 66.33 เป็นเพศหญิง มีอายุอยูร่ะหวา่ง  25 – 29 ปี ร้อยละ 
50.00 มีผูรั้บผิดชอบหลกัด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาคือคนในครอบครัว ประมาณร้อยละ 86.33 
ศึกษาอยูใ่นคณะบริหารธุรกิจ ร้อยละ 20.67 ภาคการศึกษาปัจจุบนัท่ีนกัศึกษาก าลงัศึกษาอยูคื่อ ภาค
การศึกษาท่ี 2 ประมาณร้อยละ 53.67 ซ่ึงไดรั้บคดัเลือกเขา้ศึกษาโดยการสอบเขา้มากท่ีสุดประมาณ
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ร้อยละ 83.00 เหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีท าให้ตดัสินใจเขา้ศึกษาท่ีสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์
เน่ืองจากมีความมุ่งหวงัในด้านการศึกษา ประมาณร้อยละ 60.67 และนักศึกษารู้จักสถาบัน
บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์คร้ังแรกจากคนในครอบครัว ร้อยละ 39.67  

 
 5.1.2 ความผูกพนัของนักศึกษาทีม่ีต่อสถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

นกัศึกษาระดบัปริญญาโท ภาคปกติ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ โดยรวมมีความ
ความผูกพนัอยู่ในระดบัเชิงบวก (3.67 – 5.00) ในทุกองค์ประกอบของความผูกพนั และเม่ือ
พิจารณาเป็นองคป์ระกอบ พบวา่ องคป์ระกอบดา้นความศรัทธามีระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนั
ต่อสถาบนัในเชิงบวก เช่นเดียวกบัองคป์ระกอบดา้นความทุ่มเทและจงรักภกัดีมีระดบัความคิดเห็น
ต่อความผูกพนัต่อสถาบนัในเชิงบวก โดยองค์ประกอบด้านความศรัทธามีค่าเฉล่ียมากกว่าด้าน
ความทุ่มเทและจงรักภกัดี 
 
 5.1.3 ความพงึพอใจในปัจจัยขับเคลือ่นความผูกพนัทีม่ีต่อสถาบันการศึกษา 
 นกัศึกษาระดบัปริญญาโท ภาคปกติ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์มีความพึงพอใจท่ีมี
ต่อปัจจยัขบัเคล่ือนความผูกพนัทั้งโดยรวม และท่ีมีต่อปัจจยัขับเคล่ือนความผูกพนัแต่ละด้าน 
โดยรวมนั้นมีความคิดเห็นในเชิงบวก (3.67 – 5.00) ในทุกปัจจยัขบัเคล่ือนความผูกพนั และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นของปัจจยัความผกูพนั พบวา่ ดา้นเพื่อนมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดซ่ึงมีค่า
ใกลเ้คียงกบัอนัดบัสองคือด้านการเรียนการสอน อนัดบัสามคือดา้นอาคารสถานท่ี และดา้นการ
บริหารจดัการมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
 
 5.1.4 อทิธิพลของความพงึพอใจในปัจจัยขับเคลือ่นความผูกพนัทีม่ีต่อความผูกพนัทีม่ีต่อ
          สถาบันการศึกษา 
 ตวัแบบท่ี 1 ซ่ึงมีตวัแปรอิสระทั้งหมด 8 ตวั ประกอบดว้ย ตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ และผูรั้บผิดชอบหลกัด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา และปัจจยัดา้นการศึกษา ไดแ้ก่ คณะท่ี
ก าลงัศึกษา ภาคการศึกษาปัจจุบนั ประเภทท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้ศึกษา เหตุผลท่ีส าคญัท่ีเขา้ศึกษา
ท่ีสถาบันน้ี และรู้จักสถาบันคร้ังแรกจากแหล่งข้อมูลใด ตวัแปรเหล่าน้ีสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตวัแปรความผูกพนัต่อสถาบนัไดเ้พียงร้อยละ 3.5 ส่วนตวัแบบท่ี 2 ซ่ึงมีตวัแปร
สภาพแวดล้อมท่ีเป็นปัจจยัขบัเคล่ือนความผูกพนัเพิ่มข้ึนมา ปรากฏว่าตวัแบบน้ีสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของตวัแปรตาม คือ ความผกูพนัของสถาบนั ไดสู้งถึงประมาณร้อยละ 58.7 ดงันั้น 
จึงมีค่า R2 Change เป็น 0.552 ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าวน้ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ถือได้
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ว่า สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นปัจจยัขบัเคล่ือนความผูกพนัมีความสัมพนัธ์อย่างมากต่อความผูกพนัต่อ
สถาบนั และจากแนวทางการวิเคราะห์ดงักล่าวยงัท าให้เราสามารถสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจท่ีมีต่อ
สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นปัจจยัขบัเคล่ือนความผกูพนัมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัของสถาบนัอยา่ง
มากและนอกเหนือจากนั้นยงัสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัขบัเคล่ือนความผกูพนันั้นมีความสัมพนัธ์ต่อ
ความผูกพนัต่อสถาบนัมากกว่าปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นการศึกษา จากตวัแบบท่ี 2 พบว่า 
สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ สภาพแวดล้อมท่ีเป็นปัจจยัขบัเคล่ือนความผูกพนัต่อ
ความผกูพนัในดา้นเพื่อน มีค่าเท่ากบั 0.125 (S.E.= 0.042) และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใน
กรณีท่ีมีการควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืนๆในสมการตวัแบบท่ี 2 ให้คงท่ี ถา้ค่าวดัความพึงพอใจท่ีมีต่อ
สภาพแวดล้อมท่ีเป็นปัจจยัขบัเคล่ือนความผูกพนัต่อความผูกพนัในด้านเพื่อนเพิ่มข้ึน 1 หน่วย 
ความผูกพนัต่อสถาบนัจะเพิ่มข้ึนโดยเฉล่ีย 0.125 หน่วย จะเห็นไดว้่าตวัแปร ทั้ง 2 ตวัแปรน้ีมี
ความสัมพนัธ์กนัระดบัหน่ึง และเป็นความสัมพนัธ์ในเชิงบวก ดงันั้น ถา้นกัศึกษามี ความพึงพอใจท่ี
มีต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นปัจจยัขบัเคล่ือนความผกูพนัต่อความผกูพนัในดา้น เพื่อนมากข้ึนก็ยอ่มจะ
ส่งผลใหมี้ความผกูพนัต่อสถาบนัมากข้ึนดว้ย  
  

5.2 อภิปรายผลการศึกษา  
  
 จากผลการศึกษาเก่ียวกับความผูกพันของนักศึกษาปริญญาโท ภาคปกติ ท่ี มี ต่อ
สถาบนัการศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา พบว่า ปัจจยัขบัเคล่ือนความผูกพนันั้นไม่ว่าจะเป็นดา้น
เพื่อน ด้านการเรียนการสอน ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นอาคารสถานท่ีนั้น มีความสัมพนัธ์
อย่างมากต่อความผูกพนัของนักศึกษาปริญญาโท ภาคปกติ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  
มากกวา่ปัจจยั ส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นการศึกษา ดงันั้น สถาบนัควรส่งเสริมกิจกรรมสร้างความ
ผกูพนัให้กบันกัศึกษา เพื่อนกัศึกษาจะไดมี้ความผูกพนัต่อสถาบนัไดแ้ก่ ความศรัทธา ความทุ่มเท
และความจงรักภกัดีต่อสถาบนัมากข้ึน ท่ีเป็นเช่นน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกรองทิพย ์ 
นาควิเชตร (2549 : บทคดัย่อ) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพนัธะผกูพนัของนกัศึกษากบั
มหาวิทยาลยัเอกชน ท่ีพบวา่พนัธะผกูพนัของนกัศึกษากบัมหาวิทยาลยัเอกชนโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของล าพนู เอกฐิน (2542 : 27-68) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา กรุงเทพมหานคร ท่ี
พบว่าครูมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมาก และปัจจยัลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความมีอิสระในการ
ท างาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ความหลากหลายของงาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และ
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การท่ีผูบ้งัคบับญัชาให้ครูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ
สูงสุด 
 

5.3   ข้อเสนอแนะจากการศึกษา  
   
 การศึกษาคร้ังน้ีผลการศึกษาสามารถน าใช้ไปเพื่อเป็นขอ้มูลให้สถาบนั น าไปใช้ในการ 
วางแผน รวมถึงพฒันาปรับปรุงความผูกพนัและความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อสถาบนั ซ่ึง 
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  
 5.3.1 ดา้นเพื่อน ควรจดักิจกรรมให้นกัศึกษาไดมี้โอกาสพบปะกนั เพื่อปรึกษา แกปั้ญหา
และแลกเปล่ียนทศันคติต่อกนั    
 5.3.2 ดา้นการเรียนการสอน ควรจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีกระตุน้ความคิดริเร่ิมของ
นกัศึกษาและควรเพิ่มช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบัอาจารยใ์ห้มีหลายช่องทาง เพื่อให้นกัศึกษา 
สามารถติดต่อกบัอาจารยไ์ดม้ากข้ึน  
 5.3.3 ดา้นการบริหารจดัการ ควรมีการจดักิจกรรมต่างๆในสถาบนัใหม้ากข้ึน เพื่อเสริม 
สร้างใหน้กัศึกษามีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
 5.3.4 ดา้นอาคารสถานท่ี ห้องสมุด ควรเพิ่มหนงัสือและวารสารอ่ืนๆ และให้มีความหลาก 
หลายครบถ้วนและทนัสมยั เพื่อให้เพียงพอต่อความตอ้งการของนักศึกษา และโรงอาหารควรมี
ลกัษณะให้ถูกหลกัอนามยั มีอาหารขายหลากหลายประเภท เพื่อให้นกัศึกษาไดใ้ช้โรงอาหารท่ีมี
ลกัษณะถูกหลกัอนามยัและไดเ้ลือกอาหารตามตอ้งการ 
 

5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยคร้ังต่อไป 
  
 5.4.1 ควรท าการศึกษาถึงปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อความผกูพนักบัสถาบนัของนกัศึกษา 

5.4.2 ควรท าการศึกษานกัศึกษาของสถาบนัการศึกษาอ่ืน เพื่อเปรียบเทียบความผกูพนัของ
นกัศึกษาท่ีมีต่อสถาบนั 
 
 
 



70 
 

บรรณานุกรม 
 
กรองทิพย ์นาควิเชตร.  2549.  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพนัธะผูกพนัของนักศึกษากบัมหาวทิยาลยั 

เอกชน.  วทิยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบณัฑิต มหาวทิยาลยัวงษว์ลิตกุล. 
จ ารัส พิมพา.  2547.  การบริหารสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานสังกดัส านักงานเขตพืน้ที่ 

   การศึกษาสกลนคร.  ปริญญานิพนธ์มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช.  
จิรประภา อคัรบวร.  2549.  บทสัมภาษณ์พิเศษเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อการสร้างความ 

  ผกูพนัในองคก์าร.  วารสารข้าราชการ.  51(พฤษภาคม - มิถุนายน): 2. 
ชมพนัธ์ุ กุญชร ณ อยธุยา.  2543.  การพฒันาระบบการสอน.  วชิาการศึกษาศาสตร์.  1(มกราคม –  
    เมษายน): 7 – 20. 
เทศ แกลว้กสิกรรม.  2544.  หลกัการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา.  กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพ ์
  มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
ธ ารง อุดมไพจิตรกุล.  2545.  เศรษฐศาสตร์การศึกษากบัหลกัสูตรการศึกษา.  วารสารบริหาร   

 การศึกษา. 1(2): 7-9. 
นิรมล ศตวุฒิ.  2543.  การพฒันาหลกัสูตร.  กรุงเทพมหานคร: ภาควชิาหลกัสูตรและการสอน  
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเร่ือง หลกัเกณฑก์ารก าหนดช่ือปริญญา พ.ศ.2549.  ราชกิจจานุเบกษา.  

123 ตอนท่ี 54ง (1 มิถุนายน 2549): 98-109. 
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเร่ือง หลกัเกณฑก์ารก าหนดช่ือปริญญา (ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ.2551. 

ราชกิจจานุเบกษา.  125 ตอนพิเศษ 61ง (26 มีนาคม 2551): 13-15. 
พระมหาสุรวทิย ์มัน่หมาย.  2548.  ปัญหาการเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรช้ันสูง
 (ปวส.) วชิาภาษาองักฤษธุรกจิคณะบริหารธุรกจิวทิยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี. 
 สารนิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. 
มยรีุ กมลมาตยากุล.  2547.  ปัจจัยทีม่ีต่อความผูกพนัต่อองค์การ: กรณีศึกษาบริษัทเอเซอร์ 

คอมพวิเตอร์จ ากดั.  สารนิพนธ์บธ.ม. (การจดัการ).  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 
มาริสา ธรรมะ.  2545.  ความพงึพอใจของนิสิตต่อสภาพแวดล้อมมหาวทิยาลัยบูรพา  
 วทิยาเขตสารสนเทศสระแก้ว.  วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต มหาวทิยาลยับูรพา. 



70 
 

รัตนาภรณ์ ศรีพุม่บาง.  2550.  สภาพแวดล้อมทางการเรียนของนักศึกษาสถาบันการพลศึกษา 
 วทิยาเขตชลบุรี.  วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต มหาวิทยาลยับูรพา. 
ริเรืองรอง รัตนวไิลสกุล.  2545.  การศึกษาคุณลกัษณะครูพึงประสงคข์องนกัศึกษาและอาจารย  ์

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี.  วารสารวจัิยและพฒันา.  25(2): 151. 
ล าพนู เอกฐิน.  2542.  ปัจจัยทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกดั
 กรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร.  วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต มหาวทิยาลยั
 รามค าแหง. 
วชิระ ชาวหา.  2534.  ปัจจัยทีสั่มพนัธ์กบัความผูกพนัต่อสถาบันของนิสิตคณะวทิยาศาสตร์
 มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  ปริญญานิพนธ์มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัศรีนครินทร 
 วโิรฒ.  
ศุภวรรณ หล าผาสุข.  2550.  การศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน์  

เขตพืน้ทีก่ารศึกษา1.  สารนิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา).  
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  

สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์.  2554.  ประวตัิสถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์.  คน้วนัท่ี 
 10 ธนัวาคม 2555 จาก  

http://www.nida.ac.th/thai/web/index.php?option=com_content&view=article&id=2&Ite
mid=8.. 

สมคิด  บางโม.  2545.  องค์การและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร: จูนพบัลิชช่ิง. 
สวนีย ์แกว้มณี.  2549.  ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน Employee Engagement. วารสาร การ 

บริหารคน.  27(3): 12. 
สิรินดา วรรธนะวภิาต.  2540.  ความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อสภาพแวดล้อมในมหาวทิยาลยั
 ศรีปทุม.  วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต มหาวทิยาลยับูรพา. 
สุกนัชยั พงศว์รรค ์อุดม รัตนอมัพรโสภณ และผลาดร สุวรรณโพธ์ิ.  2555.  ความพึงพอใจของ
 นกัเรียนต่อการสอนวชิาชีพครูท่ีโรงเรียนสร้างครูหลวงน ้าทาแขวงหลวงน ้าทา สาธารณรัฐ
 ประชาธิปไตยประชาชนลาว ปีการศึกษา 2552.  วารสารศึกษาศาสตร์.  23 (มิถุนายน – 

กนัยายน) คน้วนัท่ี 8 ธนัวาคม 2555 จากฐานขอ้มูล Thai Digital  Collection.  
อรรณพ คุณพนัธ์ สุรชยั ศรีนาค และเฉลิมเกียรติ ณ ป้ัน.  2525.  การศึกษาสภาพแวดล้อม
 มหาวทิยาลัยเชียงใหม่.  เชียงใหม:่  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 
 
 

http://www.nida.ac.th/thai/web/index.php?option=com_content&view=article&id=2&Itemid=8
http://www.nida.ac.th/thai/web/index.php?option=com_content&view=article&id=2&Itemid=8


71 

 

อรรถพร ค าคม.  2546.  การให้บริการสินเช่ือของธนาคารอาคารสงเคราะห์: ศึกษาจากความคิดเห็น 
ของผู้ใช้บริการฝ่ายกจิการสาขากรุงเทพและปริมณฑล.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 

อ านวย บานปรีชา.  2544.  สภาพแวดล้อมในสถาบันราชภัฏบุรีรัมย์ในทศันะ ผู้บริหาร อาจารย์  
และนักศึกษา.  วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย.์ 

อุดมศกัด์ิ มุนิกานนท.์  2540.  รายงานผลการประเมินโครงการเร่ือง การพฒันาบรรยากาศและ 
 ส่ิงแวดล้อมโรงเรียนแม่จันวิทยาคม จังหวดัเชียงราย.  กรุงเทพมหานคร:  ม.ป.ท. 
อุทยัพรรณ สุดใจ.  2545.  ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
 โทรศัพท์แห่งประเทศไทยจังหวดัชลบุรี.  วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต.
 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
Astin,  A.W. 1971.  The College Environment.  2 nded.  New York: American Council on 
 Education. 
Beal, Philip and Lee Noel.  1980.  What Works in Student Retention.Lowa : American College.  

Testing Program and Higher Education. 12(2) : 156- 187. 
Eggert, L. L., Thompson, E.A., Herting, J.R., Nicolas, L.J. & Dicker, B.G.  1994.  Preventing 
 Adolescent Drug Abuse and High School Dropout Through an Intensive School based 
 Social Network Development Program.  American Journal of Health Promotion. 8: 
 202-215. 
Maslow, A. H.  1954.  Motivation and Personality.  New York, NY: Harper. 
Shelly, Maynard W.  1985.  Responding to Social Change.  Strondsburg, Penn:  

Powden,Hutohison& Rose. 
Steers, R.M.  1977.  Antecedents and Outcomes of Organizational Commitment.
 Administrative  Science Quarterty.  22 (1): 46-56. 
Wolman, Thomas E.  1973.  Education and Organizational Leadership in Elementary 
 Schools. Englewood Cliff.NJ: Prentice- Hall. 



74 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



74 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง 

ความผูกพนัของนักศึกษาปริญญาโท ภาคปกติ  
ทีม่ีต่อสถาบันการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 

 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความผูกพันของนักศึกษาท่ีมีต่อสถาบัน

บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการท าวิทยานิพนธ์ในระดบัปริญญาโท สาขาการ
วจิยัเพื่อการบริหารและการจดัการ คณะสถิติประยกุต ์สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ผูว้ิจยัใคร่
ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง และขอรับรองวา่ขอ้มูลของท่านจะถูก
เก็บไวเ้ป็นความลบั 
 แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางดา้นการศึกษาของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัขบัเคล่ือนความผกูพนั 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัของนกัศึกษาต่อคณะและสถาบนับณัฑิต 
พฒันบริหารศาสตร์ 
 ตอนท่ี 4  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความผกูพนัต่อสถาบนัของผูต้อบ
แบบสอบถาม  
   
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามเพื่องานวจิยัในคร้ังน้ี 
 

นางสาวสิริธิดา เสาหงษ ์
          ผูว้จิยั 
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ตอนที ่1  แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทางด้านการศึกษาของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  และกรอกขอ้ความลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง
ของท่าน 
1. เพศ 
   1. ชาย       2. หญิง 
2. อาย.ุ....................ปี  
3. ผูรั้บผดิชอบหลกัดา้นค่าใชจ่้ายในการศึกษา (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
  1. คนในครอบครัว    
  2. ตนเอง 
  3. ทุนจากท่ีท างาน    
  4. ทุนจากสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  
  5. อ่ืนๆ โปรดระบุ ................................. 
4. คณะท่ีก าลงัศึกษา 
  1. คณะบริหารธุรกิจ    2. คณะพฒันาการเศรษฐกิจ 
  3. คณะพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  4. คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 
  5. คณะสถิติประยกุต ์   6. คณะภาษาและการส่ือสาร 
  7. คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์  8. คณะนิติศาสตร์ 
  9. ศูนยศึ์กษาการจดัการการท่องเท่ียวแบบบูรณาการ 
  10. คณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรมการจดัการ 
5. ภาคการศึกษาปัจจุบนั เป็นภาคการศึกษาท่ี 
  1. ภาคการศึกษาท่ี 2    2. ภาคการศึกษาท่ี 3 
  3. ภาคการศึกษาท่ี 4    4. ภาคการศึกษาท่ี 5 หรือมากกวา่ 
6. ประเภทท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้ศึกษา 
  1. สอบคดัเลือกเขา้ศึกษา   2. ทุนการศึกษา 
  3. ใชป้ระสบการณ์การท างาน   4. อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................... 
7. เหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีท าใหท้่านตดัสินใจเขา้รับการศึกษาท่ีสถาบนัแห่งน้ี (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
  1. มุ่งหวงัทางการศึกษาและการประกอบอาชีพ  
  2. ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูอ่ื้น 
  3. เขา้มาศึกษาในสถาบนัน้ีเพราะอยูใ่กลท่ี้พกั  
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  4. สาขาท่ีเปิดสอนในสถาบนัน้ีตรงกบัความตอ้งการและความสนใจ 
  5. อ่ืนๆ โปรดระบุ ...................................................................... 
8. ท่านรู้จกัสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์คร้ังแรกจากแหล่งขอ้มูลใด 

 1. คนในครอบครัว   2. เพื่อน 
  3. เพื่อนร่วมงาน   4. ส่ือ เช่น โทรทศัน์, วทิย,ุ เวบ็ไซต,์ ส่ิงพิมพต่์างๆ 

 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ ................................. 
 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกับปัจจัยขับเคลือ่นความผูกพัน 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุดในแต่ละขอ้มี
ค าตอบให้เลือก 5 ค าตอบ  

ระดบั 5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
ระดบั 4 เห็นดว้ยมาก  
ระดบั 3 เห็นดว้ยปานกลาง  
ระดบั 2 เห็นดว้ยนอ้ย  
ระดบั 1 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

 

ข้อ ค าถาม 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านเพือ่น 
1 ขา้พเจา้ไดรั้บความเอ้ือเฟ้ือจากเพื่อนนกัศึกษา      
2 ขา้พเจา้มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนนักศึกษา ทั้งใน

ดา้นการงานและชีวติส่วนตวั 
     

3 ขา้พเจา้สามารถปรึกษาปัญหาทั้งทางด้านการเรียน
และชีวติส่วนตวักบัเพื่อนนกัศึกษาได ้

     

4 ขา้พเจา้สามารถท างานเป็นทีมร่วมกบัเพื่อนนกัศึกษา 
ดว้ยความร่วมมือร่วมใจ เพื่องานท่ีมีคุณภาพ 

     

5 ขา้พเจา้มีความพึงพอใจต่อมิตรภาพ น ้าใจ อธัยาศยั
ของเพื่อนนกัศึกษาร่วมสถาบนั  
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ข้อ ค าถาม 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 
6 การไดค้บเพื่อนในสถาบนัแห่งน้ี ท าใหข้า้พเจา้มี

ทศันคติและค่านิยมท่ีดีต่อสังคม 
     

ด้านการเรียนการสอน 
7 มีการจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม ท าให้

ครอบคลุมเน้ือหาตรงตามหลกัสูตร 
     

8 มีการก าหนดวตัถุประสงค ์ขอบเขต และความส าคญั
ของเน้ือหาอยา่งชดัเจน 

     

9 เน้ือหารายวชิาท่ีก าหนดในหลกัสูตรมีประโยชน์ 
สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนัได้ 

     

10 เน้ือหารายวชิาในหลกัสูตรกระตุน้ให้นกัศึกษาเกิด
ความคิดริเร่ิมและตอ้งการศึกษาเพิ่มเติม 

     

11 ขา้พเจา้ไดรั้บความรู้จากเน้ือหารายวชิาตรงตามท่ี
คาดหวงัไว ้

     

12 อาจารยผ์ูส้อนมีความเช่ียวชาญในเน้ือหาท่ีสอน      
13 อาจารยผ์ูส้อนสามารถเช่ือมโยงความรู้ในห้องเรียน

ไปสู่การปฏิบติัจริงในการประกอบอาชีพได ้
     

14 อาจารยใ์นสถาบนัช่วยส่งเสริมการพฒันาตนเอง
เก่ียวกบัทศันคติและค่านิยมทางการศึกษาท่ีดีใหแ้ก่
นกัศึกษา 

     

15 อาจารยผ์ูส้อนตอบค าถาม ให้ค  าปรึกษาแนะน าแก่
นกัศึกษาอยา่งเตม็ท่ีในเวลาเรียน 

     

16 นกัศึกษาสามารถติดต่อและขอค าแนะน าจากอาจารย์
ได ้แมจ้ะเป็นนอกเวลาเรียน 

     

17 ช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบัอาจารยมี์หลาย
ช่องทาง 
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ข้อ ค าถาม 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านการบริหารจัดการ 
18 สถาบนัมีการจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อนกัศึกษา

ภายในสถาบนัอยา่งต่อเน่ือง 
     

19 สถาบนัใหก้ารสนบัสนุนการจดักิจกรรมต่างๆของ
นกัศึกษาในทุกดา้นเป็นอยา่งดี 

     

20 สถาบนัเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาไดมี้ส่วนร่วมกบั
กิจกรรมต่างๆท่ีทางสถาบนัจดัข้ึน 

     

21 กิจกรรมต่างๆในสถาบนัเสริมสร้างใหน้กัศึกษามี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

     

ด้านการบริการ 
22 การใหบ้ริการตอบปัญหาเร่ืองขอ้มูลการศึกษาของ

เจา้หนา้ท่ีประสานงาน มีความสะดวก ถูกตอ้ง ชดัเจน 
     

23 เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการมีอธัยาศยัดีและ
ท างานอยา่งรวดเร็ว 

     

24 มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของสถาบนัท่ีเป็น
ประโยชน์แก่นกัศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

     

25 หนงัสือและวารสารอ่ืนๆในหอ้งสมุดมีความ
หลากหลาย ครบถว้น และทนัสมยั  

     

26 นกัศึกษาไดรั้บความสะดวกในการลงทะเบียนเรียน
ผา่นทางเวบ็ไซต ์

     

27 ระยะเวลาใหบ้ริการของห้องสมุดเป็นไปอยา่ง
เหมาะสม 

     

ด้านอาคารสถานที่ 
28 ภูมิทศัน์และอาคารสถานท่ีของสถาบนัมีความ

สวยงาม ทนัสมยั สะอาด ปลอดภยัและมีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 
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ข้อ ค าถาม 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 
29 สภาพโรงอาหารถูกหลกัอนามยั มีอาหารขาย

หลากหลายประเภท 
     

30 อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษามีจ านวน
เพียงพอต่อนกัศึกษา 

     

31 หอ้งน ้ามีความเพียงพอ สะอาด และถูกสุขอนามยั      
32 บรรยากาศในห้องเรียนเสริมสร้างการเรียนรู้ เช่น มี

ความขนาดท่ีเหมาะสม ท่ีนัง่สะดวกสบาย มีแสงสวา่ง
และอุณหภูมิท่ีพอเหมาะ สะอาดเป็นระเบียบ 

     

33 มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัสามารถสืบคน้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ไดด้ว้ยตนเอง ไวใ้หบ้ริการอยา่ง
เพียงพอ 

     

34 ในการใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตและไวร์-ไฟร์ ไดรั้บ
ความสะดวกสบาย บริการท่ีดี และครบถว้นตามท่ี
ตอ้งการ 

     

35 สถานท่ีท างานหรือสถานท่ีพกัผอ่นของนกัศึกษา 
สะดวกสบายและเพียงพอ 

     

36 สถานท่ีออกก าลงักายของนกัศึกษา มีจ านวนท่ี
เพียงพอต่อความตอ้งการ 

     

37 หอ้งพยาบาลมีเคร่ืองมือ อุปกรณ์และยา เพียงพอต่อ
ความตอ้งการของนกัศึกษา  

     

78 78 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกับความผูกพนัของนักศึกษาต่อคณะและสถาบันบัณฑิตพฒันบริหาร
ศาสตร์ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุดในแต่ละขอ้มี
ค าตอบให้ เลือก 5 ค าตอบ  

ระดบั 5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
ระดบั 4 เห็นดว้ยมาก  
ระดบั 3 เห็นดว้ยปานกลาง  
ระดบั 2 เห็นดว้ยนอ้ย  
ระดบั 1 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ ค าถาม 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 
1 ขา้พเจา้เลือกเรียนท่ีคณะแห่งน้ี เน่ืองจากเช่ือมัน่ใน

ช่ือเสียงและผลงานดา้นการศึกษา 
     

2 ขา้พเจา้คิดวา่กิจกรรมท่ีทางคณะจดัข้ึนมีประโยชน์
ต่อขา้พเจา้ 

     

3 ขา้พเจา้ยนิดีท าทุกอยา่งและช่วยเหลือทุกทางเม่ือคณะ
ขอร้องมา 

     

4 เม่ือคณะของขา้พเจา้มีการพฒันาข้ึน ขา้พเจา้มีความ
ภาคภูมิใจตามไปดว้ย 

     

5 ขา้พเจา้มีความสุขในการใชเ้วลาอยูท่ี่คณะของขา้พเจา้      
6 ขา้พเจา้มีความเช่ือมัน่และเช่ือถือต่อสถาบนั      
7 ขา้พเจา้มีความคิดเห็นวา่การศึกษาในสถาบนัแห่งน้ี

เป็นส่ิงท่ีทา้ทายและใหป้ระสบการณ์แก่ขา้พเจา้เป็น
อยา่งมาก 

     

8 ขา้พเจา้ภูมิใจท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นวา่ขา้พเจา้เป็น
นกัศึกษาของสถาบนัแห่งน้ี 

     

9 ขา้พเจา้คิดวา่เม่ือจบการศึกษาจากสถาบนัแห่งน้ีไป
แลว้ หากมีโอกาสจะกลบัมาช่วยเหลือสถาบนัเสมอ 
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ข้อ ค าถาม 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 
10 ขา้พเจา้จะแนะน าเพื่อนท่ีก าลงัหาท่ีเรียนในหลกัสูตร

ปริญญาโทและเอกมาสมคัรเรียนท่ีสถาบนัแห่งน้ี
อยา่งแน่นอน 

     

11 เพื่อนสนิทของขา้พเจา้เรียนอยูท่ี่สถาบนัแห่งน้ี      
12 สภาพแวดลอ้มโดยรวม เช่น ดา้นเพื่อน ดา้นการเรียน 

เป็นตน้ ของสถาบนัสร้างแรงจูงใจใหท้่านอยากมา
เรียน 

     

13 ขา้พเจา้พึงพอใจท่ีจะเรียนรู้ในสถาบนัแห่งน้ีอยา่งเตม็
ความสามารถ 

     

14 ขา้พเจา้พยายามรักษาความสะอาดทุกสถานท่ีใน
สถาบนั 

     

15 ขา้พเจา้พร้อมและยนิดีร่วมกิจกรรมต่างๆท่ีทาง
สถาบนัจดัมีข้ึน 

     

16 ถา้มีโอกาสอีกคร้ังหน่ึงในการเลือกสถานศึกษา 
ขา้พเจา้จะสมคัรเรียนในสถาบนัแห่งน้ีอีก 

     

17 ขา้พเจา้ไดทุ้่มเทความสามารถในการศึกษาอยา่งเตม็ท่ี
เพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบายต่างๆของทางสถาบนัแห่ง
น้ี 

     

18 ขา้พเจา้รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถาบนัแห่งน้ี      
 
ตอนที ่4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัความผูกพนัต่อสถาบันของผู้ตอบแบบสอบถาม  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
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