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บทคดัยอ่ 

บทความวิจยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแบบแผนการเคลื่อนไหลและ
ปฏบิตักิารของผู้ใช้บรกิารสุขภาพขา้มแดนชาวลาวในพื้นที่อาณาบรเิวณ
ชายแดนหนองคาย-เวียงจนัทน์ การศึกษานี้ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) ผูว้จิยัสมัภาษณ์บุคลากรทางการแพทย์ เจา้หน้าที่
ในสถานบรกิารสุขภาพ คลนิิกการแพทยเ์อกชน โรงพยาบาลของหน่วยงาน
รฐัและเอกชน และผูใ้ชบ้รกิารสุขภาพชาวลาว ซึ่งเดนิทางเขา้มาใชบ้รกิาร
ในพืน้ทีจ่งัหวดัหนองคาย อุดรธานีและขอนแก่น ผลการศกึษาพบว่า การ
เคลือ่นไหลเพือ่การใชบ้รกิารสุขภาพขา้มพรมแดน ถอืเป็นการเคลื่อนยา้ย
ในรูปแบบหนึ่งทีเ่ชื่อมโยงกบัความสมัพนัธ์เชงิอ านาจทีไ่ม่เท่าเทยีม เนื่องจาก
การเคลื่อนย้ายของผู้คนในการเลือกใช้บริการสุขภาพสะท้อนให้เห็น
ความสามารถหรือศกัยภาพของบุคคลในการเข้าถึงการเคลื่อนย้ายที่
แตกต่างหลากหลายและไม่เท่าเทยีมกนั ดงัจะเหน็ไดจ้ากแบบแผนและ
คุณลกัษณะของชาวลาวทีเ่คลือ่นยา้ยขา้มพรมแดนในมติกิารท่องเทีย่วและ  
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บทคดัย่อ (ต่อ) 

การใชบ้รกิารสุขภาพในโรงพยาบาลรฐัและเอกชนในพื้นทีอ่าณาบรเิวณ
ขา้มแดนหนองคาย-เวยีงจนัทน์ ส่วนหนึ่งเกดิขึน้ภายใต้เงือ่นไขทางเศรษฐกจิ 
ความปรารถนา อาชพี สถานภาพ ความรู ้เครอืข่ายทางสงัคม รสนิยม
การบรโิภค ฯลฯ เป็นตวัก าหนดการเคลื่อนยา้ย ในขณะทีช่าวลาวบางกลุ่ม
ทีม่ฐีานะทางเศรษฐกจิและเครอืขา่ยทางสงัคมทีส่งูกว่ากลุ่มอื่น  ๆ มโีอกาส
เดนิทางเคลือ่นยา้ยขา้มพรมแดนเพือ่การท่องเทีย่วและการใชบ้รกิารสุขภาพ
ข้ามพรมแดนยงัโรงพยาบาลของรฐัและเอกชนในจงัหวดัอุดรธานีและ
ขอนแก่นมากขึน้ 
 
Abstract 

The primary objective of this research article is to study the pattern 
of mobilities and practices of the Laotian cross-border health care 
service users in the border area of Nong Khai – Vientiane. This is 
a qualitative research project in which the data have been mainly 
drawn from interviews of medical personnel and workers in health 
care units, private medical clinics, government and private hospitals, 
and Laotian health care service users in Nong Khai, Udon Thani,  
and Khon Kaen. The results indicate that the mobilities of the cross-
border health care service utilities are mobilities interrelated with 
imbalanced power relations. The differences in people’s mobilities 
reflect their capability and efficiency to get access to diverse yet  
inequal mobilities. As demonstrated by the model and characteristics 
of the Laotians who move across borders in the dimensions of 
tourism and health care service utility at the government and private 
hospitals in Nong Khai – Vientiane, the mobilities have taken place 
under the conditions and influences of economy, desire, profession, 
status, knowledge, social network, and consumption taste, to name 
a few factors. There are bigger numbers of Laotians with more 
advantageous financial status and social network moving across 
borders for tourism and health care service utilities at the government 
and private hospitals in Udon Thani and Khon Kaen. 
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1. บทน า  

การพฒันา “ความเป็นเมอืงชายแดน” ในการเป็นเขตเศรษฐกจิพเิศษ กลายเป็นนโยบาย
ทีเ่พิม่โอกาสทางเศรษฐกจิ และความสามารถในการแข่งขนัเชงิพืน้ทีข่องรฐัไทย โดยมุ่งสรา้ง
ประโยชน์จากความเชื่อมโยงกบัฐานการผลติหลกัของประเทศไปยงัระดบัภูมภิาคและนานาประเทศ
ในอนุภูมิภาคอาเซยีน อีกทัง้ดึงดูดการลงทุนจากทัง้ในและต่างประเทศ เพื่อตอบสนองต่อ
เป้าหมายการพฒันาประเทศในภาพรวม การบรหิารจดัการการใชป้ระโยชน์พืน้ทีแ่ละการสง่เสรมิ
กจิกรรมในพืน้ทีอ่ย่างเป็นระบบได้มาตรฐานและมปีระสทิธภิาพ พฒันาคุณภาพชวีติของคน  
ในพืน้ที ่หวงัสรา้งการจา้งงานและเพิม่รายไดใ้หชุ้มชน (วฒันา สุกณัศลี, 2560) รวมถงึมกีฎระเบยีบ
และแนวทางการก ากบัดแูลผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มและสงัคมทีไ่ดม้าตรฐานและมกีารบงัคบัใช้
ที่เขม้แขง็ เพื่อแก้ปญัหาขอ้จ ากดัเดมิในพื้นที่และการป้องกนัผลกระทบเชงิลบต่าง  ๆ เช่น 
ปญัหาขาดแคลนแรงงาน แรงงานไร้ทกัษะ ปญัหาสิง่แวดล้อม หรือความแออดัของบริเวณ 
ด่านพรมแดน และการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานจากภาครฐั อกีทัง้ต้องการเสรมิสรา้งศกัยภาพ
ความแขง็แกร่งของหน่วยงาน ภาคเอกชน และชุมชนในพืน้ทีต่ัง้แต่ขัน้ตอนการวางแผน บรหิาร
จดัการ และการตดิตามประเมนิผล (อาคม เตมิพทิยาไพสฐิ, 2557) เหล่าน้ีลว้นเป็นเป้าหมาย
ในการก่อก าเนิดนโยบายพฒันาเขตเศรษฐกจิพเิศษในบรเิวณพืน้ทีช่ายแดน 

ความสมัพนัธด์า้นการเงนิทีม่สี่วนในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิในพืน้ทีเ่พื่อตอบรบักบั
การเปลีย่นแปลงภายใตบ้รบิท “พืน้ทีแ่บบใหม่” แห่งการพฒันาเขตเศรษฐกจิพเิศษพืน้ทีห่นองคาย 
ในระยะที่สอง เมื่อปี พ.ศ. 2558 ของรฐัไทย ดงัจะเห็นได้จากกิจกรรมการค้าชายแดน อนั
ประกอบดว้ยการเคลื่อนตวัของผูค้นทีห่ลากหลาย และปรากฏการณ์ในพืน้ทีข่องผูป้ระกอบการ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่การขยายตวัของผูป้ระกอบการดา้นการท่องเทีย่ว ผูบ้รโิภคชาวลาวทีเ่ขา้มา
จบัจ่ายใชส้อยสนิคา้และบรกิารในชวีติประจ าวนั ผูใ้ชบ้รกิารดา้นสขุภาพชาวลาว เกดิการเคลื่อน
ของทุนในรปูแบบเงนิตราสารทีไ่หลเวยีนอย่างเขม้ขน้ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัหนองคายและนครหลวง
เวยีงจนัทน์ รวมไปถึงพืน้ทีอ่าณาบรเิวณใกลเ้คยีงในลกัษณะของการเคลื่อนไหลขา้มแดนที่มี
ความซบัซอ้นในปรากฏการณ์เป็นอย่างยิง่ (กรีตพิร จูตะวริยิะ และ รกัชนก ช านาญมาก, 2560) 
งานศกึษาการขา้มแดนทีผ่่านมามกัใหค้วามส าคญักบักลุ่มคนเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง โดยเน้น
ศกึษาในกลุ่มแรงงานขา้มแดน กลุ่มผู้ค้าขา้มแดนเป็นหลกั (กนกวรรณ มะโนรมย์ และคณะ, 
2553; ขวญัชวีนั บวัแดง, 2551; คชษิณ สุวชิา และคณะ, 2557; จนัทนี เจรญิศร,ี 2561; ชูพกัตร ์
สทุธสิา, 2556; มิง่สรรพ ์ขาวสอาด และ จอหน์ ดอร ์(บรรณาธกิาร), 2550; อรทยั ศรทีองธรรม 
และคณะ, 2556; Lin & Jutaviriya, 2017)    

นอกจากนี้ในการศกึษาจากประสบการณ์การพฒันาเขตเศรษฐกจิพเิศษชายแดนใน
พืน้ทีต่่างประเทศ ซึง่ใชป้ระโยชน์จากความแตกต่างของระดบัการพฒันาระหว่างประเทศและ
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ความไดเ้ปรยีบเชงิทีต่ัง้ของเมอืงชายแดนทีม่พีืน้ทีต่ดิต่อกนั โดยการสรา้งฐานการผลติอุตสาหกรรม
และการคา้เพื่อส่งเสรมิการมงีานท าในบรเิวณชายแดนของทัง้สองประเทศและขยายโอกาสใน
การเขา้ถงึตลาดในประเทศเพื่อนบา้น ซึง่มตีวัอย่างกรณีศกึษาคอืเขตเศรษฐกจิพเิศษชายแดน
ระหว่างประเทศเมก็ซโิกและสหรฐัอเมรกิาและระหว่างประเทศอื่น ๆ  แนวโน้มกรอบการจดัองคก์ร
เพื่อจดัการเขตเศรษฐกจิพเิศษชายแดนจะมุ่งเน้นการด าเนินการใหค้รอบคลุมภารกจิภายใน
และภายนอกเขตเศรษฐกจิพเิศษชายแดน ตลอดทัง้แนวทางการประสานความร่วมมอืระหว่าง
ภาครฐัและภาคเอกชนแนวใหม่ โดยภาครฐัมบีทบาทหลกัในการจดัหาโครงสรา้งพืน้ฐานนอกเขต
เศรษฐกจิพเิศษชายแดน การพฒันาเมอืงและการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ ส่วนภาคเอกชนมี
บทบาทในการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและบรกิารต่าง  ๆ ภายในเขตเศรษฐกจิพเิศษชายแดน 
(Brannon et al., 1994; Sargent & Matthews, 2003) 

จากปรากฏการณ์และการทบทวนงานศกึษาขา้งต้น น ามาสู่ความสนใจของผู้วจิยั   
ในการศกึษาแบบแผนการเคลื่อนยา้ยผูใ้ชบ้รกิารสขุภาพขา้มแดนชาวลาวในพืน้ทีอ่าณาบรเิวณ
ขา้มแดนหนองคาย-เวยีงจนัทน์ สะท้อนให้เหน็พลวตัการเคลื่อนไหลไปมาของผู้คนในฐานะ
เมอืงชายแดนและการพฒันาเขตเศรษฐกจิพเิศษหนองคาย ในการเชื่อมโยงนัยส าคญัต่อการ
เคลื่อนไหลของคนที่ใช้ชีวิตเคลื่อนย้ายไปมาระหว่างสองฝ ัง่โขงในชีวิตประจ าวนั รวมถึง    
ความสมัพนัธ์ในมติิสงัคมวฒันธรรม และความเชื่อมโยงทางสงัคม-เศรษฐกจิในบรบิทพื้นที่
ชายแดนและเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษชายแดนหนองคาย  

 
2. พฒันาการทางความคิดและแนวคิดการเคลื่อนย้ายสู่การเคลื่อนไหล (Mobilities) 

จากการเปลี่ยนแปลงระดบัโลกที่เป็นผลสบืเนื่องมาชา้นาน โลกาภวิตัน์ไดก้ลายเป็น
กระบวนการทีส่ ัน่คลอนทัง้ญาณวทิยาและมโนทศัน์ทีน่ักสงัคมวทิยามต่ีอสิง่ทีเ่รยีกว่า  “สงัคม” 
(Society) หรอืระบบความสมัพนัธท์ีม่กัเขา้ใจกนัง่ายๆ ว่ามขีอบเขตเกอืบจะซอ้นทบักบัสิง่ที่
เรยีกว่าเขตแดนรฐัชาติ ปรากฏการณ์ของการเดนิทางและเคลื่อนยา้ย (Mobilities) ของผูค้น 
สิง่ของ ภาพลกัษณ์ ขา่วสาร และสรรพสิง่อื่น ๆ  ทีท่ ัง้ประกอบสรา้งหรอืเคลื่อนตวัไปบนความสมัพนัธ์
ชุดใหม่ จงึกลายเป็นประเดน็ทีน่กัสงัคมวทิยาใหค้วามสนใจในการอยากรูเ้ท่าทนัการเปลีย่นแปลง
และความเป็นไปต่าง  ๆ ทีเ่กดิขึน้ในโลกยุคปจัจุบนั (Urry, 2000a) ปรากฏการณ์การเดนิทาง 
ขา้มแดน การโยกยา้ยถิน่ฐานขา้มรฐัชาตขิองผูค้น ทัง้การลกัลอบเขา้เมอืง การเดนิทางท่องเทีย่ว 
การอพยพหนีภยัสงคราม และการโยกยา้ยถิน่ฐานเพื่อแสวงหาโอกาสในชวีติเพื่อใหต้นเองและ
ครอบครวัมคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ รวมถงึการเดนิทางหวนคนืสูบ่า้นเกดิเมอืงนอนทัง้แบบชัว่คราว
และถาวรของ “คนคนืถิน่” (Returned exiles) ทีเ่กดิขึน้อย่างสลบัซบัซอ้นในปจัจุบนั ทัง้ดา้น
รปูแบบและกระบวนการต่าง  ๆ ทีห่ลากหลายของการเดนิทาง การเคลื่อนทีข่า้มพรมแดนรฐัชาติ
ของสรรพสิง่ต่าง  ๆ และกระบวนการโต้ตอบกนัระหว่างการไหลบ่าของสรรพสิง่เหล่านี้  และที่
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ส าคญัผลกระทบทางสงัคมทีจ่ะเกดิขึน้ตามมาจากการเดนิทางโยกยา้ยถิน่ฐานขา้มรฐัชาตริะดบั
ภูมภิาค อาท ิประเดน็ความเป็นพลเมอืง (Citizenship) การเมอืงของชุมชนคนพลดัถิน่ (Diaspora) 
และพหุลกัษณ์ทางวฒันธรรม (Multiculturalism) ประเดน็ดงักล่าวจงึกลายเป็นประเดน็ปญัหา
ของการศกึษาทีน่กัสงัคมวทิยาพงึใหค้วามส าคญัอย่างจรงิจงั ทัง้นี้เน่ืองจากกระบวนการเหล่านี้
ไดก้ลายมาเป็นเงื่อนไขส าคญัทีจ่ะก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทัง้ทางดา้นสงัคม การเมอืง เศรษฐกจิ 
และวฒันธรรมขึน้อย่างสลบัซบัซอ้นและกวา้งขวาง (วสนัต ์ปญัญาแกว้, 2551) 

งานศกึษาของ Urry (2000b) นักสงัคมวทิยา ได้ชี้ให้เหน็ว่า การเคลื่อนย้ายศกึษา 
(Mobility studies) เริม่ไดร้บัความสนใจในทางสงัคมศาสตร ์ตัง้แต่ช่วงทศวรรษ 1990 จากทีไ่ด้
วพิากษ์วจิารณ์สงัคมศาสตรส์าขาต่าง ๆ  ในศตวรรษที ่20 ว่ามวีธิกีารมองสงัคมในลกัษณะหยุดนิ่ง 
(Urry, 2000a) ภายใตร้ะบบระเบยีบของการควบคุมก ากบัจากโครงสรา้งทีม่ ีการจดัวางองคป์ระกอบ
ต่าง  ๆ ไวอ้ย่างลงตวัและเหมาะสม เช่น การอธบิายว่า “สงัคม” คอื โครงสรา้งต่าง  ๆ ทีร่วมกนั
เป็นหนึ่งเดียว มีองค์ประกอบชดัเจนและมีขอบเขตสถานที่เชิงสงัคมและภูมิศาสตร์ชดัเจน 
การศกึษาความสมัพนัธท์างสงัคมทีเ่กดิขึน้ “ภายใน” อาณาเขตของสงัคม โดยขาดความสมัพนัธ์
กบัสงัคมอื่น  ๆ หรอื การอธบิายว่า “วฒันธรรม” เป็นแบบแผนความเชื่อ คุณค่า บรรทดัฐาน 
และการปฏบิตัทิีเ่ป็นระบบระเบยีบ หรอืความสมัพนัธท์างสงัคมทีส่บืต่อเนื่องกนัมา วฒันธรรมมี
ความคงทนไม่แปรเปลีย่น และแยกขาดออกจากวฒันธรรมอื่นไดอ้ย่างชดัเจน (ประเสรฐิ แรงกลา้, 
2561) 

แนวความคดิดงักล่าวเป็นการมองสงัคมในลกัษณะหยุดนิ่ง ซึง่ถอืเป็นกบัดกัทางความคดิ
ในการมองสงัคมแบบปิด เน่ืองจากมองว่าการเคลื่อนทีท่างกายภาพอาจก่อใหเ้กดิการท างานที่
ผดิปกต ิ(Dysfunction) ซึง่เป็นสิง่จากภายนอกทีเ่ขา้มาคุกคามเสถยีรภาพในสงัคมและวฒันธรรม 
ทว่าในความเป็นจรงินัน้ สงัคมเตม็ไปดว้ยปรากฏการณ์การเลื่อนไหลและการเชื่อมต่อถงึกนั
เป็นวงกวา้งภายใตค้วามเป็นโลกาภวิตัน์ สงัคมต่าง  ๆ จงึไม่มทีีใ่ดด ารงอยู่สภาพปิดแบบ “เกาะ” 
(Island) ที่โดดเดี่ยวหรอืเป็นเอกเทศจากสงัคมอื่น แม้แต่สงัคมที่เลก็และไม่ซบัซ้อนยงัมกีาร
เชื่อมต่อกบัพืน้ทีอ่ื่น  ๆ ผ่านเสน้ทางการเดนิทางและการคา้ทีส่ลบัซบัซ้อน ความสมัพนัธ์แบบ
เชื่อมต่อจงึเกดิขึน้ภายใต้เงื่อนไขด้านการเปลี่ยนแปลงเชงิพื้นที่และเวลาที่ได้เปลี่ยนแปลง
ความสมัพนัธท์างสงัคม ท าใหผู้ค้นเลง็เหน็โอกาสในความสมัพนัธเ์หล่านัน้มากกว่าจะยดึตดิอยู่
กบัความสมัพนัธด์ัง้เดมิ ความสมัพนัธท์างสงัคมจงึอยู่ในสภาพแตกกระจายและยดืขยายกวา้ง
ออกไป แนวความคดิทางสงัคมศาสตรด์ัง้เดมิจงึละเลยความส าคญัของการเคลื่อนยา้ย จงึเป็น
เหตุใหน้กัสงัคมศาสตรห์รอืนกัสงัคมวทิยาต้องหนัมาสนใจกบั “การมชีวีติ” (Living) ทีเ่ชื่อมต่อ
กบัสิง่อื่น ๆ (Sheller & Urry, 2006) 

Urry (2000b) ไดเ้สนอขอ้โต้แยง้หลกัสามประการในการสรา้งมโนทศัน์ใหม่เกีย่วกบั
การเคลื่อนยา้ย คอื  
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1) ตอ้งการเสนอแนวทางทีห่ลากหลายต่อการศกึษาการเคลื่อนยา้ยของผูค้นทีแ่วดวง
สงัคมวทิยาเพกิเฉย ผสมผสานการปฏบิตัทิางโลกของการเคลื่อนยา้ยสว่นบุคคล แมว้่ามกัจะใช้
เทคโนโลยเีป็นตวัช่วย เพื่อคน้หาแนวคดิใหม่ทางสงัคมวทิยาในการศกึษากระบวนการทางสงัคม
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเคลื่อนยา้ยอนัหลากหลายในบรบิทของเวลาและพืน้ทีใ่หม่  

2) แนวคดิของการเคลื่อนยา้ยของบุคคลสามารถเชื่อมโยงกบัการเคลื่อนยา้ยของสิง่อื่น
ได้ เช่น ความคดิ จนิตนาการ เทคโนโลย ีทรพัย์สนิ ฯลฯ โดยแต่ละกรณีมคีวามเป็นลูกผสม
ของการเคลื่อนยา้ย การไหลเลื่อนทีแ่ตกต่างกนั เช่น เครอืขา่ยทางกายภาพกบับุคคล เป็นพลงั
ทีม่าจากการรวมกนัของการเคลื่อนยา้ยทีซ่บัซอ้น 

3) การท าความเขา้ใจเรื่องพืน้ทีแ่ละความสมัพนัธจ์ากมุมมองแบบลูกผสม (Hybrid) 
จงึตอ้งการมองพน้ไปจากมุมมองเรื่องอตัลกัษณ์แบบมแีก่นสารแน่นอนและเป็นเอกเทศ เนื่องจาก
การคดิแบบมเีสน้แบ่งระหว่างพืน้ทีข่า้งในกบัขา้งนอกนัน้ไม่ตรงกบัสภาพความเป็นจรงิทีเ่กดิขึน้ 
ชวีติและความสมัพนัธใ์นกระแสโลกาภวิตัน์ทีเ่ตม็ไปดว้ยการเชื่อมโยงและผสมกบัสิง่ทีม่าจาก
สงัคมภายนอก เกดิการเชื่อมต่อกนัเป็นเครอืข่ายขา้มพืน้ทีใ่นความหมายแบบเดมิ  ๆ ประกอบ
ส่วนสรา้งขึน้อย่างต่อเนื่องจงึไม่ใช่เป็นผลสบืเนื่องภายในตวัเอง  หากแต่เป็นความเฉพาะตวั 
(Specificity) ทีเ่กดิจากการสะสมหรอืเป็นผลผลติของการเชื่อมต่อทีห่ลากหลาย  Urry (2008) 
จงึสนใจว่า ระบบลูกผสมนัน้เกดิขึน้อย่างไรและเกดิขึน้จากการหลอมรวมของคน วตัถุ และ
เทคโนโลย ีมปีฏสิมัพนัธก์นัอย่างไรจนสามารถแสดงตวัออกมาเป็นพืน้ทีช่วีติของผูค้น ซึง่อาจ
กลายเป็นแบบแผนหนึ่งของการเคลื่อนยา้ยในโลกสมยัใหม่ 

ดงัเช่นงานศกึษาหนึ่งของ Urry (2000a) ในหนังสอื “Sociology Beyond Societies: 
Mobilities for the Twenty-First Century” ทีก่ล่าวถงึ การศกึษาสงัคมในยุคหลงัอุตสาหกรรม
หรอืเรยีกว่า โลกไรพ้รมแดนตอ้งใหค้วามส าคญักบัการเคลื่อนยา้ยในทางกายภาพและการเคลื่อนยา้ย
เสมอืนจรงิ (Virtual movements) เพื่อท าความเขา้ใจการเคลื่อนยา้ยของผูค้นทีม่จีุดประสงค์
หลากหลาย มขีอ้มูลต่างๆ ทีม่คีวามซบัซอ้นและส่งผลกระทบซึง่กนัและกนับนการเคลื่อนยา้ย 
ทีห่ลากหลาย ขณะเดยีวกนัการเคลื่อนยา้ยนี้ไม่เพยีงแต่ครอบคลุมถงึผูค้น ทุน วตัถุและขอ้มูล 
มจี านวนเพิม่มากขึน้และกา้วขา้มกนัไปมาทัว่โลก แต่การเคลื่อนยา้ยยงัครอบคลุมถงึกระบวนการ
เดนิทางในชวีติประจ าวนัภายในทอ้งถิน่ การเคลื่อนไหวผ่านพืน้ทีส่าธารณะและพืน้ทีส่่วนตวั 
การเดนิทางของสิง่ของต่าง  ๆ ในชวีติประจ าวนั (Hannam et al., 2006) รวมทัง้การเคลื่อนยา้ย
โดยไม่เคลื่อนที ่(Virtual mobility) หรอืการเคลื่อนยา้ยในลกัษณะทีเ่คลื่อนทีโ่ดยไม่เคลื่อนยา้ย 
(Mobile virtuality) กระบวนทศัน์การเคลื่อนยา้ยจงึสนใจการก่อตวัของความสมัพนัธร์ะหว่าง  
ผูย้า้ย ขอ้มูล และพืน้ที่ (ประเสรฐิ แรงกลา้, 2561) โดยจะเหน็ว่า “รูปแบบ” หรอื “แบบแผน” 
การเคลื่อนยา้ยไดป้รบัเปลีย่นกระบวนทศัน์การมองเพยีงเสน้ตรงจากต้นทางไปยงัปลายทาง
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ไปสูค่วามสมัพนัธท์ีเ่คลื่อนไหลสลบัไปมาทีส่มัพนัธก์บัการด าเนินชวีติของผูค้น ความปรารถนา 
วตัถุประสงค ์โครงสรา้ง และกลไกทางสงัคม 

ความสนใจเรื่องการเคลื่อนยา้ย (Mobility turn) หรอืกระบวนทศัน์ใหม่เรื่องการเคลื่อนยา้ย 
(New mobility paradigm) จงึไม่ไดม้สีมมตฐิานว่าการเคลื่อนยา้ยเป็นสิง่พงึปรารถนาหรอืทุกสิง่
เคลื่อนไหวไดร้าวกบัไม่มอีุปสรรคใด  ๆ การเคลื่อนยา้ยมคีวามซบัซอ้น เน่ืองจากการเคลื่อนยา้ย
ไม่ใช่การเดนิทางในวถิโีคจรแบบเสน้ตรง ดงัทีเ่ขา้ใจกนัทัว่ไปว่าเป็นเพยีงการเดนิทางระหว่าง
จุดสองจุดทางกายภาพเท่านัน้ หากแต่เป็นการเคลื่อนยา้ยทีม่พีลวตั มลีกัษณะทีเ่ปลีย่นแปลงได ้
แกว่งไปแกว่งมา และไม่คงรปูแน่นอน การศกึษาการเคลื่อนยา้ยจงึเพื่อส ารวจตรวจสอบว่า การ
เคลื่อนยา้ยมลีกัษณะทีซ่บัซอ้นและมอีทิธพิลต่อชวีติสมยัใหม่อย่างไร (ประเสรฐิ แรงกลา้, 2560; 
Sheller & Urry, 2006) การเคลื่อนยา้ยจงึหมายรวมถงึความเป็นไปได้  จนิตนาการ และความ 
สามารถทีจ่ะเคลื่อนยา้ย มากกว่าการมองเพยีงการเคลื่อนทีท่ีเ่กดิขึน้จรงิ (Sheller & Urry, 2006) 
นอกจากนี้การอธิบายถึงการเคลื่อนย้ายจึงควรดูการรวมกลุ่มและก่อเป็นรูปเป็นร่างของ
องคป์ระกอบทีห่ลากหลาย โดยไม่ตดิกบักรอบการจดัแบ่งรปูแบบการเดนิทางออกเป็นประเภท
ต่าง ๆ แบบตายตวั เช่น แยกการยา้ยถิน่ดว้ยเหตุผลทางเศรษฐกจิออกจากการเดนิทางพกัผ่อน 
แลว้ยดึถอืว่าการเดนิทางแต่ละประเภทตอ้งใชว้ธิกีารศกึษาเฉพาะแบบเท่านัน้  

หวัใจส าคญัของการเคลื่อนยา้ย จงึเป็น “การเคลื่อนไหล” ทีจ่ะท าใหเ้หน็ความสมัพนัธ์
ในเชงิพื้นที่แบบใหม่ที่ทัง้ตดัขา้มและองิอยู่กบัพื้นที่ทางกายภาพ ซึ่ง Cresswell (2006) ได้
เสนอว่า การเคลื่อนยา้ยประกอบดว้ย 3 มติ ิคอื คนเคลื่อน ความหมายของการเคลื่อนที่ และ
ประสบการณ์ของการเคลื่อนที ่ ในแง่นี้การเคลื่อนยา้ยจงึไม่จ าเป็นต้องมาพรอ้มกบัการเคลื่อนที่
เสมอไป และในทางกลบักนัการเคลื่อนทีก่ไ็ม่จ าเป็นต้องมาพรอ้มกบัการเคลื่อนยา้ย การเคลื่อนที่
โดยคนคนนัน้ไม่ไดเ้ปลีย่นแปลงสถานภาพแต่อย่างใด เช่น นักธุรกจิทีเ่ดนิทางไปประชุมและ
พกัโรงแรมต่าง  ๆ ทัว่โลก แต่การเดนิทางนัน้อาจไม่ได้เปลี่ยนแปลงสถานภาพเขาเลย และ
ขณะเดยีวกนัมคีนที่เคลื่อนย้ายโดยไม่ต้องเคลื่อนที่ (Mobile without moving) ดงัเช่น ผู้ใช้
อนิเทอรเ์น็ตเพื่อสรา้งอ านาจการสือ่สารและเชื่อมต่อกบัสิง่ทีอ่ยู่ไกลออกไปจนท าใหพ้ืน้ทีส่งัคม
เกดิความเปลี่ยนแปลง และอาจมคีนที่สามารถเคลื่อนทีไ่ปพรอ้มกบัการเคลื่อนยา้ย (Moving 
and be mobile) หรอืสรา้งความหมายทางสงัคมใหม่  ๆ (ประเสรฐิ  แรงกลา้, 2561) การศกึษา
ตามแนวทางสงัคมวทิยาการเคลื่อนยา้ย (Sociology of mobilities) ของ Urry จงึเป็นขอ้เสนอ
เพื่อใช้ในการท าความเขา้ใจชวีติทางสงัคมในรูปแบบที่ไม่สม ่าเสมอและมคีวามซบัซ้อน โดย  
ไม่อาจละเลยความส าคญัของวตัถุ ความรูส้กึ เวลา และพืน้ที ่(Urry, 2000b) ซึง่เป็นขอ้โต้แยง้
การศกึษาการเคลื่อนยา้ยแบบเดมิทีม่องการเคลื่อนยา้ยเป็นเสน้ตรงจากพืน้ทีต่้นทางกบัปลายทาง 
แต่โลกทางสงัคมในยุคปจัจุบนัตามทศันะของ Urry ไดก้่อรูปขึน้ผ่านการเชื่อมต่อกนัเป็นเครอืข่าย



วารสารศลิปศาสตร ์ปีที่ 23 ฉบบัที ่3 (กนัยายน - ธนัวาคม 2565) 

34 
 

และมีการเคลื่อนไหล ไม่ได้ยึดโยงอยู่กบัโครงสร้างหรือติดอยู่กบัที่ ใดที่หนึ่งตามแนวทาง
การศกึษาแบบเดมิ (ประเสรฐิ แรงกลา้, 2558; Urry, 2000a)  

การอธบิายปรากฏการณ์การเคลื่อนยา้ยหรอืการเคลื่อนย้ายกลบั  จงึไม่ได้หมายถึง 
การไปอยู่ทีใ่ดทีห่น่ึงแบบตัง้รกรากฝงัตดิอยู่กบัถิน่นัน้โดยไม่เคลื่อนยา้ยไปทีใ่ดอกี แต่การเคลื่อนยา้ย
เป็นความเคลื่อนไหวเพื่อเปิดรบัความเป็นไปไดใ้หม่ๆ ท่ามกลางความเปลีย่นแปลงของสงัคม 
การเคลื่อนยา้ยศกึษา จงึเป็นการศกึษาปฏสิมัพนัธท์างสงัคม โดยใหค้วามส าคญักบัการศกึษา
เรื่องการเดนิทางเพื่อเชื่อมโยงการเดนิทางแบบต่างๆ เขา้กบัแบบแผนประสบการณ์ทีซ่บัซอ้น 
(Urry, 2008) เมื่อผูค้นและสิง่ต่างๆ เคลื่อนไหลและเชื่อมต่อถงึกนั การศกึษาการเคลื่อนยา้ยจงึ
ควรส ารวจดลูกัษณะการเกีย่วโยงถงึกนัทีไ่ม่มรีปูร่างแน่นอน (Fluid interdependence) การท า
ความเขา้ใจเรื่องพืน้ทีแ่ละความสมัพนัธจ์ากมุมมองแบบลูกผสม (Hybrid) ทีก่า้วพน้ไปจากมุมมอง
เรื่องอตัลกัษณ์แบบมแีก่นสารแน่นอนและเป็นเอกเทศ เพราะการคดิแบบมเีสน้แบ่งระหว่าง
พืน้ทีข่า้งในกบัขา้งนอกซึง่ผลการศกึษาทีไ่ดอ้าจไม่ตรงกบัสภาพความเป็นจรงิทีเ่กดิขึน้ เนื่องจาก
ชวีติและความสมัพนัธใ์นกระแสโลกาภวิตัน์มคีวามซบัซอ้นเตม็ไปดว้ยการเชื่อมโยงและผสม
กบัสิง่ที่มาจากสงัคมภายนอก (Urry, 2005) เกิดการเชื่อมต่อกนัเป็นเครอืข่ายขา้มพื้นที่ใน
ความหมายแบบเดมิ  ๆ ประกอบส่วนสรา้งขึน้อย่างต่อเนื่อง ความเป็นเฉพาะตวั (Specificity) 
จงึเกดิจากการสะสมหรอืเป็นผลผลติของการเชื่อมต่อที่หลากหลาย  การเชื่อมโยงขา้งในกบั 
ขา้งนอก ท้องถิ่นกบัโลกกว้าง การเคลื่อนย้ายหรอืการเดนิทางจงึถือเป็นกระบวนการที่ไม่มี    
ทีส่ิน้สดุ จากปรากฏการณ์ดงักล่าวจงึควรมกีารศกึษาเชื่อมโยงระหว่างพืน้ที่ (Place) และการมี
ชวีติ (Living) ของสิง่ต่าง  ๆ ว่ามลีกัษณะอย่างไร  
  ดงันัน้การศกึษาการเคลื่อนยา้ยจงึควรใหค้วามส าคญักบัความสมัพนัธร์ะหว่างมนุษย์
ทีเ่คลื่อนยา้ยและไม่เคลื่อนยา้ยกบัความสมัพนัธเ์ชงิอ านาจทีไ่ม่เท่าเทยีมกนัซึง่เป็นผลมาจาก
การเคลื่อนย้ายที่ไม่เป็นธรรมหรอืการเขา้ถึงศกัยภาพในการเคลื่อนย้ายที่ไม่เท่ากนั  และให้
ความส าคญักบัระบบการเคลื่อนย้ายที่ซบัซ้อนกบัพลวตัความสมัพนัธ์ระหว่างวตัถุ  ข้อมูล 
ความเสมอืนจรงิและจนิตนาการของการเคลื่อนยา้ย การไม่สามารถเคลื่อนยา้ย และการหยุดน่ิง
ชัว่ขณะ การอธบิายการเคลื่อนยา้ยจงึไม่สามารถอธบิายแต่เพยีงการเคลื่อนจากพืน้ทีห่นึ่งไปยงั
อกีพืน้ทีห่นึ่งโดยละเลยกระบวนการ ประสบการณ์ และความหมายทีเ่กดิขึน้ในระหว่างการ
เคลื่อนยา้ย (Hannam et al., 2006) ทีเ่ป็นผลมาจากเปิดรบัประสบการณ์ใหม่  ๆ ทีไ่ดจ้ากการ
เคลื่อนยา้ย การเดนิทางหรอืการเคลื่อนยา้ยนี้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทีไ่ม่สิน้สุด (ประเสรฐิ 
แรงกลา้, 2558) ในงานศกึษานี้จงึขยบัจากการเคลื่อนยา้ยมาใชค้ าว่า “เคลื่อนไหล” เพื่ออธบิาย
การเคลื่อนย้ายที่มคีวามซบัซ้อน เลื่อนไหล และเป็นพลวตัที่ไม่หยุดนิ่ง สามารถเคลื่อนไหล
ถ่ายเทไปมาระหว่างพืน้ทีใ่ดพืน้ทีห่นึ่งไดอ้ย่างหลากหลายเชื่อมโยงกบัการใชช้วีติ 
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3. ระเบียบวิธีวิจยั 

ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative research) ผู้วจิยัใช้
วธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth interview) สมัภาษณ์บุคลากรทางการแพทย์ เจ้าหน้าที่    
ในสถานบรกิารสุขภาพ คลนิิกการแพทย์เอกชน โรงพยาบาลของหน่วยงานรฐัและเอกชน และ
ผูใ้ชบ้รกิารสุขภาพชาวลาวทีอ่าศยัอยู่ในประเทศลาว และเดนิทางเขา้มาใชบ้รกิารสุขภาพใน
พืน้ทีจ่งัหวดัหนองคาย อุดรธาน ีและขอนแก่น โดยมลีกัษณะของการเขา้รบับรกิารสขุภาพดว้ย
เงื่อนไขทางสงัคม เศรษฐกจิทีม่คีวามแตกต่างกนั รวมถงึผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งในมติดิ้านสุขภาพ
ขา้มแดนทุกระดบั ใชก้ารเลอืกผูใ้หข้อ้มูลแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 30 คน 
ระยะเวลาในการศกึษาตัง้แต่ 1 มกราคม 2560 - 30 มนีาคม 2563 โดยในงานศกึษาใชน้ามสมมติ
ผูใ้ห้ขอ้มูลในการเผยแพร่เพื่อปกป้องความเป็นส่วนตวั ค านึงถึงสถานทีแ่ละระยะเวลาในการ
สมัภาษณ์ทีเ่หมาะสมตามหลกัจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย์ และไดผ้่านการรบัรองจากคณะกรรมการ
จรยิธรรมการวจิยัในมนุษย ์มหาวทิยาลยัขอนแก่น ล าดบัที ่4.3.05: 7/2561 เมื่อวนัที ่11 มถุินายน 
พ.ศ. 2561 เลขทีโ่ครงการ HE61303 ผูว้จิยัไดแ้บ่งกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูเกีย่วกบัการเขา้มาใชบ้รกิาร
สุขภาพขา้มแดนในไทยออกเป็น 4 กลุ่ม แบ่งตามพืน้ทีใ่นการเขา้รบัการรกัษาพยาบาล ดงันี้  
1) ผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลรฐับรเิวณชายแดนจงัหวดัหนองคาย 2) ผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาล
และคลนิิกเอกชนบรเิวณชายแดนจงัหวดัหนองคาย 3) ผูใ้ชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดั
อุดรธานีและจงัหวดัขอนแก่น 4) ผู้ใช้บรกิารในโรงพยาบาลของรฐัในจงัหวดัขอนแก่น จาก
การศกึษาพบว่า ส่วนใหญ่ผูใ้ชบ้รกิารมองว่าเป็นวถิปีฏบิตัใินชวีติประจ าวนัส าหรบัการเดนิทาง  
เขา้มารบัการดแูลสขุภาพในประเทศไทย โดยผูเ้ดนิทางเขา้มารบับรกิารสุขภาพมวีตัถุประสงค์
และเงื่อนไขดา้นต่าง  ๆ ในการเขา้มารบัการบรกิารแตกต่างกนัออกไป 

 
4. แบบแผนการเคลื่อนไหลและปฏิบติัการของผูใ้ช้บริการสุขภาพจากประเทศลาว 

การเดนิทางเขา้มาใชบ้รกิารสขุภาพในประเทศไทยของชาวลาวในบรบิทพืน้ทีช่ายแดน
หนองคายและนครหลวงเวยีงจนัทน์ มชี่องทางทีห่ลากหลายและมแีนวโน้มการใชบ้รกิารเพิม่ขึน้
อย่างต่อเนื่อง ความสามารถในการเขา้ถึงบรกิารสุขภาพจงึไม่ได้เกดิขึน้ภายใต้เงื่อนไขเชงิ
เศรษฐกจิเท่านัน้ แต่การเปิดกว้างของระบบเศรษฐกจิและสงัคมผ่านการพฒันาโครงสร้าง
พืน้ฐานดา้นการคมนาคมขนส่งขา้มพรมแดนไดส้ะทอ้นใหเ้หน็ถงึการขยายทางเลอืกดา้นสทิธิ
และอ านาจในการจดัการกบัวถิชีวีติของตนทีม่ทีางเลอืกทีห่ลากหลายมากขึน้  ปรากฏการณ์
ขา้งตน้สะทอ้นใหเ้หน็การเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและสงัคม ความแตกต่าง ค่านิยม ทศันคต ิ
โลกทศัน์และเศรษฐกจิของผูใ้ชบ้รกิารสุขภาพขา้มแดน ฯลฯ ในส่วนนี้ผูว้จิยัจะน าเสนอใหเ้หน็
ภาพการเคลื่อนไหล จุดหมายปลายทางทีอ่าจเป็นจุดเชื่อมไปสู่การเคลื่อนยา้ย ตามความปรารถนา 
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วตัถุประสงคก์ารเคลื่อน เครอืขา่ย วฒันธรรม และแบบแผนการเคลื่อนไหลพรอ้มไปกบัปฏบิตักิาร
ที่พบในผู้ใช้บรกิารสุขภาพขา้มแดนในรูปแบบต่าง  ๆ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ตามสถานที่และ
เสน้ทางในการเขา้รบัการรกัษาพยาบาลจากพื้นที่ชายแดนหนองคายไปจนถึงพื้นที่จงัหวดั
ขอนแก่น ดงันี้ 

กลุ่มแรก ผูใ้ช้บริการในโรงพยาบาลรฐับริเวณชายแดนจงัหวดัหนองคาย  
ชาวลาวทีเ่ป็นผูใ้ชบ้รกิารสขุภาพขา้มแดนกลุ่มนี้ สว่นใหญ่มฐีานะเศรษฐกจิระดบัปานกลาง

ไปถงึฐานะทางเศรษฐกจิสงู สว่นใหญ่มภีูมลิ าเนาอยู่ในเขตนครหลวงเวยีงจนัทน์ รปูแบบการใช้
บรกิารสขุภาพทีน่ิยมมากทีส่ดุ คอื การใชบ้รกิารดา้นการฝากครรภ์ การคลอดบุตร และโรคทีต่้อง
ไดร้บัการดูแลรกัษาอย่างต่อเนื่อง อาท ิโรคเบาหวาน โรคไต เป็นต้น จากมุมมองของผูใ้ชบ้รกิาร
ไดส้ะทอ้นใหเ้หน็ถงึทศันคตเิกีย่วกบัระบบบรกิารสขุภาพขา้มแดนในจงัหวดัหนองคายทีม่คีวาม
สะดวก ใชร้ะยะเวลาเดนิทางเพื่อรบับรกิารน้อยกว่าเมื่อเทยีบกบัการเดนิทางไปยงัจงัหวดัอื่น  ๆ 
ทีอ่ยู่ใกลเ้คยีง  

ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่นิยมใชร้ถยนตเ์ป็นพาหนะส าคญัในการเดนิทางขา้มแดน ซึง่ชาวลาว
มองว่ามคีวามสะดวกสบาย สามารถเดนิทางไปยงัโรงพยาบาลของรฐัไดถ้งึ 2 แห่ง ทีช่าวลาว
นิยมไปใชบ้รกิารเป็นประจ า ไดแ้ก่ โรงพยาบาลหนองคาย และโรงพยาบาลสมเดจ็พระยุพราช
ท่าบ่อ ใช้ระยะเวลาในการเดนิทางเพยีง 10 - 30 นาท ีเท่านัน้ จากการสมัภาษณ์คุณนงนุช 
พยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลสมเดจ็พระยุพราชท่าบ่อ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 4 กรกฎาคม 
2561) ชีใ้ห ้เหน็ว่า ช่วงเวลา 2 - 3 ปี ทีผ่่านมา มคีนไขช้าวลาวนิยมเขา้มารบับรกิารทีโ่รงพยาบาล
แห่งนี้เป็นจ านวนมาก เนื่องจากมศีูนยบ์รกิารสุขภาพชาวต่างชาติไว้บรกิารและอ านวยความ
สะดวกโดยตรง สว่นใหญ่เดนิทางดว้ยรถยนตส์ว่นตวัจากเมอืงเวยีงจนัทน์ เมอืงวงัเวยีง หรอืเขต
รอยต่อที่อยู่ติดกบัจงัหวดัน่าน (ไชยะบุรี/หลวงพระบาง) กลุ่มลูกค้าชาวลาวที่มาใช้บริการ  
ตรวจสุขภาพมทีัง้เป็นพนักงานบรษิทั ประกอบธุรกจิส่วนตวั คา้ขาย และพนักงานธนาคาร 
มกัเดนิทางมาดว้ยกนัประมาณ 4 - 5 คน เพื่อความอุ่นใจในการเดนิทาง 

ผูใ้ชบ้รกิารจากประเทศลาวหรอื สปป.ลาว ส่วนใหญ่มกัเดนิทางเขา้มารบับรกิารเป็น
ครอบครวั โดยแต่ละคนมกีารนดัหมายกบัแผนกต่าง  ๆ ดงัทีพ่ยาบาลประจ าโรงพยาบาลสมเดจ็
พระยุพราชท่าบ่อเล่าว่า “เมือ่ลูกคา้มาทีน่ีเ่ขาจะไดร้บับรกิารทีค่รบถ้วนตามความต้องการ ทัง้
ตรวจสขุภาพและใชบ้รกิารแผนกอืน่ วนัเดยีวตรวจไดต้ัง้ 3 อย่าง เราเองกภ็ูมใิจทีส่ามารถจดับรกิาร
ใหเ้ขาได ้ทีอ่ืน่อาจจะท าแบบนี้ไม่ได ้แต่เราท าได”้ คุณนงนุช (การสื่อสารส่วนบุคคล, 4 กรกฎาคม 
2561) จากจ านวนชาวลาวทีน่ิยมใชบ้รกิารสขุภาพขา้มแดนเพิม่มากขึน้ ท าใหแ้ผนกตรวจสุขภาพ
ทีเ่คยเป็นเพยีงหอ้งขนาดเลก็ไม่เพยีงพอต่อการรองรบัผูใ้ชบ้รกิาร  ปจัจุบนัไดข้ยายขนาดให้
กวา้งขวางมากขึน้เป็นเท่าตวั อกีทัง้ไดต้กแต่งต่อเตมิเพื่อรองรบัจ านวนลูกคา้ชาวต่างชาตทิี่
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เพิม่มากขึน้ เรยีกว่า ศูนยบ์รกิารสุขภาพชาวต่างชาต ิ(Foreigner customer service center) 
การปรบัปรุงนี้ไดส้รา้งความพงึพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารชาวลาวเป็นอย่างมาก 

นอกจากการปรบัตวัโดยการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานแลว้ ทางโรงพยาบาลยงัมกีาร
ปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัวถิชีวีติของชาวลาวทีม่าใชบ้รกิาร โดยการวางแผนตามปฏทินิวนัหยุด
ของชาวลาวเพื่อเตรยีมตวัตัง้รบัการมาใชบ้รกิารสขุภาพของชาวลาวทีเ่พิม่มากขึน้ในช่วงวนัหยุด
นกัขตัฤกษ์ของประเทศลาว ถอืเป็นอกีวธิกีารหนึ่งทีส่ะทอ้นใหเ้หน็การเตรยีมความพรอ้มรบัมอื
กบัการใหบ้รกิารเพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจอย่างต่อเนื่อง และอ านวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร 
นอกจากนี้ช่วง 2-3 ปี ที่ผ่านมาทางโรงพยาบาลเริม่ใช้การสื่อสารผ่านระบบไลน์ (Line) เพื่อ
แจง้ขา่วสาร การนัดหมายวนัตรวจรกัษา การแจง้ผลตรวจสุขภาพพืน้ฐานทัว่ไปใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร
ชาวลาว ท าใหเ้กดิความสะดวกในการตดิต่อและการลดรายจ่ายจากปญัหาทีต่้องเดนิทางมา
ติดต่อด้วยตนเอง ดงัที่ผู้ใชบ้รกิารชาวลาวอกีคนหน่ึงไดเ้ล่าให้ฟงัว่า “ทุกวนันี้สบาย มาตรวจ
สขุภาพระหว่างรอฟงัผลกม็ทีีน่ัง่รอเป็นสดัสว่น ถา้ผลตรวจยงัไม่ออก กข็อกลบับา้นไปรอฟงัผล
ทีเ่ขาจะบอกมาจากไลน์ได”้ คุณต่าย (การสือ่สารสว่นบุคคล, 4 กรกฎาคม 2561) 

สว่นการสรา้งการรบัรู ้โรงพยาบาลแห่งนี้ไดร้บัการแนะน าและใหข้อ้มูลจากเครอืญาติ
ทีเ่คยเขา้มารบับรกิาร การสรา้งเวบ็ไซตโ์รงพยาบาลทีม่กีารอพัเดตขอ้มลูขา่วสารอยู่ตลอดเวลา  
อกีทัง้ยงัมกีารท าสื่อประชาสมัพนัธเ์ป็นภาษาลาวเพื่อใหลู้กคา้สามารถศกึษาขอ้มูลก่อนเลอืก
รบับรกิาร การใชภ้าษาลาวในการสื่อสารช่วยสรา้งความประทบัใจและอ านวยความสะดวกใน
การบรกิาร แมภ้าษาไทยและภาษาลาวจะมคีวามใกลเ้คยีงกนั แต่การแปลเป็นภาษาลาวช่วยให้
เข้าใจรายละเอียดของการตรวจรกัษามีประสทิธภิาพมากขึ้น  โดยเฉพาะการใช้บริการทาง
การแพทยท์ีต่้องการความเขา้ใจเกีย่วกบัรายละเอยีดอย่างถูกต้องสมบูรณ์มากทีสุ่ด  จากการ
สงัเกตการณ์ภาคสนาม ผูว้จิยัไดพ้บกบัผูใ้ชบ้รกิารตรวจสขุภาพประจ าปี เป็นหญงิอายุราว 40 ปี 
ไดเ้ล่าใหฟ้งัว่าเมื่อเหน็เอกสารประชาสมัพนัธแ์พก็เกจตรวจสุขภาพจงึสนใจและไดล้องใชบ้รกิาร
ตรวจสุขภาพตามขอ้มูลจากเอกสารประชาสมัพนัธด์งักล่าว โดยมกัพาคุณพ่อมารกัษาโรคไต  
ทีป่ว่ยเรือ้รงัทีน่ี่เป็นประจ า เป็นตน้ 

แบบแผนการเคลื่อนไหลในกลุ่มน้ีเน้นตอบสนองวตัถุประสงคท์ีม่เีป้าหมายหลกัชดัเจน
ในการเคลื่อนไหลทีส่มัพนัธก์บัความต้องการในการรกัษาพยาบาลของตนทีม่รีายไดป้านกลาง
ถงึสงู การรกัษาพยาบาลมรีะบบและกลไกทีบ่รรลุตามเป้าหมายของตน เน้นลดระยะทางในการ
เคลื่อนยา้ย แต่สามารถเคลื่อนไหลไปมาอย่างอสิระและสะดวกสบายในการเดนิทางไม่ต้องพกั
คา้งคนื นอกจากนี้ยงัเน้นการเขา้ถงึขอ้มูลข่าวสารเกีย่วกบัการรกัษาพยาบาลไดง้่ายดายผ่าน
ช่องทางออนไลน์ที่ช่วยย่นย่อการเดินทาง หากแต่เกิดการเคลื่อนไหลของข้อมูลและเข้าสู่      
การรกัษาพยาบาลไดง้่าย โดยเฉพาะโรคทีป่่วยเรือ้รงัต้องการขอ้มูลข่าวสารอย่างต่อเนื่อง ซึง่
แมไ้ม่ตอ้งเดนิทางแต่เกดิการเคลื่อนไหลของขา่วสารและองคค์วามรูอ้ยู่ตลอดเวลา  
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กลุ่มท่ีสอง ผูใ้ช้บริการในโรงพยาบาลและคลินิกเอกชนบริเวณชายแดนจงัหวดั
หนองคาย 

คุณลกัษณะของชาวลาวที่ใช้บรกิารในโรงพยาบาลเอกชนในพื้นที่ชายแดนแห่งนี้   
สว่นใหญ่มกัเป็นกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารสขุภาพทัว่ไปทีม่คีวามคาดหวงัจะไดร้บัการบรกิารทีม่มีาตรฐาน
สูงกว่าในประเทศลาว แต่อาจมีข้อจ ากดัทางเศรษฐกจิท าให้ไม่สามารถเดินทางไปไกลจาก   
นครหลวงเวยีงจนัทน์มากนกั เช่น ผูท้ีไ่ม่มหีนงัสอืเดนิทางมกัใชว้ธิกีารขา้มแดนดว้ยการเดนิทาง
โดยรถยนตส์ว่นตวัและรถโดยสารประจ าทาง รวมถงึใชห้นงัสอืเดนิทางชัว่คราว ทีร่ฐัไทยอนุญาต
ให้พ านักอยู่ภายในราชอาณาจกัรไทยได้ 3 วนั จากความสะดวกในการเดนิทางและขัน้ตอน 
การท าเอกสารขออนุญาตผ่านแดนทีไ่ม่ยุ่งยากซบัซอ้น ท าใหช้าวลาวนิยมใชบ้รกิารดา้นสุขภาพ
ทีโ่รงพยาบาลหนองคาย-วฒันา ในลกัษณะของการฝากครรภแ์ละท าคลอด โรงพยาบาลไดจ้ดัท า
โปรโมชัน่ไวห้ลายรปูแบบเพือ่รองรบัความตอ้งการของลกูคา้ ไดแ้ก่ แพก็เกจฝากครรภต์ลอด 9 
เดอืน แพก็เกจคลอดปกติ และผ่าคลอด 3 คนื 4 วนั จากการเกบ็ขอ้มูลพบขอ้สงัเกตเกีย่วกบั
วฒันธรรมของชาวลาวในการตดัสนิใจเลอืกแพก็เกจการคลอดว่า อ านาจในการตดัสนิใจเลอืก
รปูแบบการคลอดสว่นใหญ่จะเป็นแม่สาม ีเน่ืองจากเป็นคนท าหน้าทีด่แูลจ่ายค่าใชจ้่ายทัง้หมด 
 การขา้มมารบับรกิารสขุภาพของชาวลาวทีม่าใชบ้รกิารทีโ่รงพยาบาลหนองคาย-วฒันา 
มทีัง้รปูแบบมาเชา้-เยน็กลบั ในกรณีทีม่คีวามจ าเป็นตอ้งรอผลการรกัษาหรอืตอ้งนอนพกัรกัษาตวั
เป็นระยะเวลาหลายวนัสามารถใหญ้าตดิ าเนินการเกีย่วกบัการต่ออายุหนังสอืเดนิทางชัว่คราวได ้
เนื่องจากระยะทางระหว่างสะพานมติรภาพไทย-ลาว กบัโรงพยาบาลไม่ไกลกนัมากนัก จาก
เงื่อนไขทีผ่่อนปรนในการขา้มแดนทีเ่อือ้ท าใหค้นไขส้่วนหนึ่งเลอืกเขา้รบัการรกัษาทีโ่รงพยาบาล
เอกชนแห่งนี้ แมต้อ้งช าระค่าบรกิารทีส่งูกว่าโรงพยาบาลของรฐั ย่อมน าไปสู่ความคาดหวงัว่า
จะไดร้บัการบรกิารทีด่มีากขึน้ตามล าดบั  

ปจัจุบนักลุ่มผูป้ว่ยชาวลาวมแีนวโน้มขา้มพรมแดนเพื่อมารกัษาพยาบาลในโรงพยาบาล
ดงักล่าวเพิม่มากขึน้ ท าใหโ้รงพยาบาลเอกชนหลายแห่งต้องปรบัตวัภายใต้การแข่งขนัทัง้ดา้น
การใหบ้รกิารของบุคลากรทางการแพทย์ การปรบัหรอืเสรมิแพก็เกจเพื่อดงึดูดลูกคา้กลุ่มที่มี
ก าลงัจ่ายใหเ้ขา้มาใชบ้รกิาร นอกจากนี้ยงัมกีารปรบัตวัในการอ านวยความสะดวกดา้นต่าง  ๆ 
เช่น การจดัรถพยาบาลไปรบัผูป้่วยบรเิวณด่านตรวจคนเขา้เมอืง กรณีทีม่าตามหมอนัด หรอื
การบรกิารพาไปต่ออายุหนังสอืเดนิทางชัว่คราว เป็นต้น โรงพยาบาลหนองคาย-วฒันา จงึมี
การบรกิารทีเ่น้นใหเ้หน็ถงึความเขา้อกเขา้ใจและเชื่อมัน่ในนิสยัความซื่อสตัยข์องคนลาว  คอื 
การใช้ระบบรกัษาก่อนจ่ายทหีลงั ซึง่แตกต่างไปจากระบบปกตขิองโรงพยาบาลทีจ่ะแจง้ยอด 
ค่ารกัษาเป็นประจ าทุกวนัและตอ้งช าระค่าบรกิารใหเ้สรจ็สิน้จงึจะสามารถกลบับา้นได้ แต่ในกรณี
เฉพาะของคนลาวบางคนจะได้รบัการยกเว้นการจ่ายค่ารกัษาพยาบาลทนัทเีมื่อท าการรกัษา
เสรจ็ หากเป็นกรณีของลูกคา้ทีไ่ดร้บัการการนัตหีรอืไดร้บัการแนะน ามาจากบุคคลทีม่คีวาม
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น่าเชื่อถอืและมฐีานะทางการเงนิดี สามารถน าเงนิมาจ่ายภายหลงัจากกลบับา้นได้ “ใชร้ะบบ
เชือ่ใจ ส าหรบัลกูคา้วไีอพ ีเพราะเราจะเหน็ประวตัคินทีแ่นะน ามา ... กส็ามารถเกบ็เงนิไดทุ้กคน 
เขาไม่โกง” เจา้หน้าทีโ่รงพยาบาล (การสือ่สารสว่นบุคคล, 4 กรกฎาคม 2561) แต่ถ้าเป็นกรณี
การผ่าตดัไม่ได้รบัการยกเวน้ต้องวางมดัจ าค่ารกัษาก่อนทุกคน ประเดน็ที่กล่าวมาขา้งต้นจงึมี
ความส าคญัและถอืเป็นเงื่อนไขท าใหโ้รงพยาบาลหนองคาย-วฒันา แตกต่างจากโรงพยาบาล
ทัว่ไป 

จากการสมัภาษณ์คุณหนูน้อย อายุ 29 ปี ไกด์ท้องถิ่นดูแลนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
บรษิทัทวัรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่ก าลงัตัง้ครรภล์กูคนแรกได ้4 เดอืน คุณหนูน้อยเล่าใหฟ้งัว่าตัง้แต่ทราบว่า
ตนเองตัง้ครรภ์กไ็ดม้าฝากทอ้งกบัโรงพยาบาลหนองคาย-วฒันา ทนัท ีเนื่องจากไดร้บัค าแนะน า
จากญาตลิกูพีล่กูน้องทีม่าคลอดลกูไปก่อนหน้านี้ ไดบ้อกเล่าถงึการบรกิารและการดแูลเอาใจใส่
ทีด่จีากบุคลากรของโรงพยาบาล การทีไ่ดย้นิชื่อเสยีงของทางโรงพยาบาลมาโดยตลอดผนวกกบั
ความคดิเรื่องความสะดวกในการเดนิทางมาตรวจครรภแ์ละคลอดอย่างปลอดภยั ญาตสิามารถ
เดนิทางมาเยีย่มไดง้่าย เนื่องจากโรงพยาบาลอยู่ใกลก้บัด่านตรวจคนเขา้เมอืง อกีทัง้คนรูจ้กั
ก่อนทีญ่าตจิะแนะน าใหม้าใชบ้รกิารกเ็คยเล่าว่า “...มาคลอดลูกทีน่ีป่ระทบัใจและไดต้ัง้ชือ่ลูกที ่
เกดิในโรงพยาบาลแห่งนี้ตามชือ่โรงพยาบาล” คุณหนูน้อย (การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 กรกฎาคม 
2561) นัน่คอืชื่อวฒันาอกีด้วย ปรากฏการณ์ที่เกดิขึน้สะท้อนให้เหน็อทิธพิลของการบอกต่อ
ข้อมูลโดยเฉพาะจากเครือญาติและเพื่อนฝูงที่มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติและการตัดสนิใจ     
ในการเลอืกใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารสขุภาพชาวลาวเป็นอย่างมาก 

แบบแผนการเคลื่อนไหลในกลุ่มนี้มลีกัษณะใกลเ้คยีงในกลุ่มแรก ทีเ่น้นการย่นระยะทาง
ในการเคลื่อนยา้ย หากแต่เพิม่ความสะดวกดา้นบรกิารในการดแูลรกัษาพยาบาลทีม่ากขึน้ และ
เชื่อมโยงกบัประสบการณ์ของเครอืข่ายทางสงัคมที่สร้างความมัน่ใจในความคาดหวงัต่อการ
ไดร้บับรกิารทีด่เียีย่ม 

กลุ่มท่ีสาม ผูใ้ช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัอดุรธานีและจงัหวดัขอนแก่น  
ผูใ้ชบ้รกิารในโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัอุดรธานีและจงัหวดัขอนแก่น ส่วนใหญ่

เป็นกลุ่มทีม่ฐีานะทางเศรษฐกจิดกีว่าสองกลุ่มแรก มกีารประกอบอาชพีธุรกจิส่วนตวั เจา้ของ
กจิการ พนกังานบรษิทัเอกชน เจา้หน้าทีร่ะดบัสงูของกระทรวง เจา้หน้าทีส่ถานทตู หรอืท างาน
เกีย่วกบัองคก์รต่างประเทศ เป็นตน้ ผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มดงักล่าวมกัมคีวามเชื่อมัน่และคาดหวงัต่อ
การบรกิารทีด่เีลศิจากสถานพยาบาลในประเทศไทย จากการสมัภาษณ์ผูใ้ชบ้รกิารโรงพยาบาล
เอกชนในจงัหวดัอุดรธานี จ านวน 2 แห่ง และจงัหวดัขอนแก่นอกี 1 แห่ง พบว่า คนลาวทีจ่ะ
เดนิทางมาใชบ้รกิารทีโ่รงพยาบาลเอกชนทัง้ 2 จงัหวดัน้ี นอกจากจะตอ้งมเีงนิส าหรบัค่าใชจ้่าย
ในการรกัษาพยาบาลแล้วยงัต้องมเีงนิส ารองเพยีงพอส าหรบัค่าใช้จ่ายอื่น  ๆ อาท ิค่าอาหาร 
ค่าทีพ่กั ค่าจบัจ่ายใชส้อย และค่าท่องเทีย่วพกัผ่อนหย่อนใจอกีดว้ย คนกลุ่มนี้มกัจะขา้มพรมแดน
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ดว้ยการใชห้นงัสอืเดนิทางและเดนิทางดว้ยรถยนต์ส่วนตวัมาพรอ้มกนัจ านวนหลายคนในช่วง
ปลายสปัดาห์ นอกจากการขา้มแดนเพื่อเขา้มารบัการรกัษาพยาบาลแล้ว กลุ่มคนเหล่านี้ยงั  
ถอืโอกาสเดนิทางมาพกัผ่อนท่องเทีย่วกบัครอบครวัและจบัจ่ายใชส้อยซือ้ของกนิของใชก้ลบัไปยงั
ประเทศลาว ในส่วนนี้ผูว้จิยัไดน้ าเสนอค าบอกเล่าของผูใ้ชบ้รกิารจากประเทศลาว 3 คน ซึง่มี
ความแตกต่างทางดา้นช่วงวยัและเงื่อนไขทางสงัคม-เศรษฐกจิ ดงัต่อไปนี้ 

คุณเกดแกว้ พยาบาลประจ าโรงพยาบาลรฐัแห่งหนึ่งในนครหลวงเวยีงจนัทน์ (การสื่อสาร
สว่นบุคคล, 2 กรกฎาคม 2561) เป็นอกีหนึ่งคนทีน่ิยมพาครอบครวัมารบัการรกัษาพยาบาลที่
เมอืงไทย คุณเกดแกว้เล่าว่า หากลกูไม่สบายเลก็น้อย (อาการปวดหวั หรอืไขห้วดั) จะรบัการรกัษา
ทีโ่รงพยาบาลในเวยีงจนัทน์ แต่ถ้าไม่สบายหนักจะขบัรถพาลูกขา้มแดนมาหาหมอทีโ่รงพยาบาล
เอกชนในจงัหวดัอุดรธานี เนื่องจากมคีวาม “สบายใจกว่าการรกัษาทีล่าว” คุณเกดแกว้ (การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 2 กรกฎาคม 2561) นอกจากนี้ ยงัใหก้ารยอมรบัว่าเมอืงไทยมเีครื่องมอื-
อุปกรณ์ทางการแพทยค์รบครนัมากกว่า คุณภาพยาดกีว่า ทนัสมยั บุคลากรทางการแพทย์
พูดคุยดี ให้ค าแนะน าอธิบายรายละเอียดในการรกัษาและการใช้ยา จากคุณภาพด้านการ 
ใหบ้รกิารขา้งตน้ท าใหคุ้ณเกดแกว้มคีวามเชื่อมัน่ในตวัแพทย์ จงึมกัมกีารบอกต่อใหเ้พื่อนบา้น
ฟงัอยู่เสมอ จนกระทัง่มเีพื่อนบา้นจากประเทศลาวหลายคนทีใ่หค้วามสนใจเดนิทางขา้มแดน
เพื่อมารกัษาพยาบาลทีเ่มอืงไทย 

ขณะทีคุ่ณโช พนกังานรฐัวยั 20 ปีต้น  ๆ ไดเ้ตบิโตมาในครอบครวัทีน่ิยมมาใชบ้รกิาร 
ทีโ่รงพยาบาลเอกชนของประเทศไทย จากการมรีายไดท้ีม่ ัน่คงและเพยีงพอท าใหส้ามารถซือ้
กรมธรรมป์ระกนัชวีติมาตัง้แต่รุ่นพ่อ-แม่ รวมถงึญาตพิีน้่องคนอื่น  ๆ ทีท่ าธุรกจิ มกัตอ้งเดนิทาง
มาซื้อเครื่องมอือุปกรณ์ต่าง  ๆ ที่จงัหวดัอุดรธานีเป็นประจ า นอกจากนี้ คุณโชยงัมกัแนะน า
เพื่อนฝงู ญาติ และคนรูจ้กัให้มารกัษาพยาบาลทีเ่มอืงไทย โดยจะแนะน าผู้ที่มศีกัยภาพทาง
เศรษฐกจิหรอืมสีทิธปิระกนัสุขภาพใหม้าใชบ้รกิารของโรงพยาบาลเอกชน แต่หากเป็นผู้ที่มี
ขอ้จ ากดัด้านการเงนิ คุณโชจะแนะน าให้ไปรกัษาพยาบาลที่โรงพยาบาลสมเดจ็พระยุพราช  
ท่าบ่อ ดงัค ากล่าวของคุณโช ที่ว่า “คนมเีงนิถึงจะกล้าไปรกัษาทีไ่ทย” คุณโช (การสื่อสาร   
ส่วนบุคคล, 3 กรกฎาคม 2561) ค าบอกเล่าของคุณโชสอดคล้องกบัขอ้มูลจากแผนกลูกค้า
โรงพยาบาลเอกชนในขอนแก่น ทีก่ล่าวว่า โรงพยาบาลแห่งนี้เน้นกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นขา้ราชการ
ระดบัสูง และนักธุรกจิ นอกจากการขบัรถยนต์ยีห่้อหรู ราคาแพงทีท่ าให้สะดวกสบายในการ
เดนิทางแล้ว ยงัเป็นการแสดงออกถงึฐานะและสถานภาพทางสงัคมของคนกลุ่มนัน้ดว้ย ดงัที่
เจ้าหน้าที่แผนกลูกค้าเล่าว่าเคยได้ยนิคนลาวพูดถึงโรงพยาบาลเอกชนในขอนแก่นว่าเป็น  
“โรงพยาบาลคนรวย ตอ้งมเีงนิลา้นถงึมาได”้ เจา้หน้าทีแ่ผนกลูกคา้ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 30 
กรกฎาคม 2561) 
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สว่นคุณสมพอน จบการศกึษาระดบัปรญิญาเอกจากต่างประเทศ ปจัจุบนัเป็นเจา้หน้าที่
องคก์รระหว่างประเทศแห่งหนึ่งในประเทศลาว คุณสมพอน (การสื่อสารส่วนบุคคล, 3 กรกฎาคม 
2561) มองว่าปจัจยัส าคญัในการตดัสนิใจเขา้รบัการรกัษาทีโ่รงพยาบาลเมอืงไทยม ี5 ประการ 
ได้แก่ 1) ค่าใช้จ่าย 2) การบรกิาร 3) แพทย์ 4) เครื่องมอื-อุปกรณ์การแพทย์ และ 5) สื่อ
ประชาสมัพนัธ ์โดยตนเองและครอบครวัเลอืกมาใชบ้รกิารทีโ่รงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัอุดรธานี 
เน่ืองจากมคีวามเชื่อมัน่ต่อการรกัษา เน่ืองจากระบบสขุภาพของประเทศไทยมมีาตรฐาน มกีาร
บรกิารทีด่ ีสถานทีส่ะอาด การเจบ็ปว่ยบางอย่างหมอทีล่าวรกัษาไม่ไดแ้ต่หมอไทยรกัษาได ้อกีทัง้
ระบบยาหรอืวคัซนีบางชนิดไม่มใีนโรงพยาบาลของรฐัและเอกชนในลาว ท าใหต้้องขา้มแดนมา
รบัการรกัษาทีฝ่ ัง่ไทย ซึง่เป็นการมารบัการรกัษาทีต่่อเนื่องตามหมอนดั นอกจากนี้คุณสมพอน
ยงัได้สะท้อนว่า ปจัจุบนัคนลาวมคีวามตื่นตวัและใส่ใจต่อสุขภาพตนเองและคนในครอบครวั
มากขึน้ อนัเป็นผลพวงมาจากการมรีายไดท้ีเ่พิม่สงูขึน้ นอกจากจะมาใชบ้รกิารสุขภาพแลว้ ยงัถอื
โอกาสมาจบัจ่ายใชส้อย ท่องเทีย่วเปลีย่นบรรยากาศในประเทศไทย ตามก าลงัทรพัยใ์นการบรโิภค 
การจบัจ่ายใช้สอยและเป็นการเพิม่ทางเลอืกในการเขา้ใช้บรกิารด้านสุขภาพที่ดไีด้มากขึน้  
เน่ืองจากการเดนิทางขา้มมายงัฝ ัง่ไทยมคีวามสะดวกสบาย สามารถขบัรถยนต์มาเองได้ เมื่อ
เสรจ็ธุระทีโ่รงพยาบาลกย็งัสามารถท่องเทีย่วพกัผ่อนซือ้สนิคา้ภายในพืน้ทีต่วัเมอืง เช่น หา้ง 
สรรพสนิคา้ รา้นคา้ ซุปเปอรม์าเกต็ ฯลฯ ซึง่นับว่าคุม้ค่ากบัการเดนิทางเขา้มาเนื่องจากราคา
สนิคา้อุปโภคบรโิภคในไทยมรีาคาถูกกว่าในประเทศลาว อกีทัง้การมบีตัรประกนัสุขภาพของ
บรษิทัเอกชนบางแห่งทีค่รอบคลุมความจ าเป็นเกีย่วกบัการเจบ็ป่วย ยงัดงึดูดใจท าใหก้ารเดนิทาง
มาที่โรงพยาบาลไม่ต้องพกเงนิสดมาช าระ จงึเป็นการเพิม่แรงจูงใจในการขา้มมารกัษาที่
โรงพยาบาลในประเทศไทยยิง่ขึน้ 
 จากกรณีของคุณสมพอน ชีใ้หเ้หน็ว่า การมชี่องทางทีห่ลากหลายในการช าระเงนิเป็น
หนึ่งในเงื่อนไขส าคญัของการวางแผนการใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัอุดรธานีและ
ขอนแก่น นอกจากผูท้ีใ่ชส้ทิธปิระกนัสขุภาพแลว้ สว่นใหญ่จะตอ้งช าระดว้ยเงนิสด โดยโรงพยาบาล
ต่าง ๆ  มกัจะแจง้ยอดค่าใชจ้่ายใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบเป็นประจ าทุกวนั แต่จะท าการช าระเป็นรายวนั
หรอืครัง้เดยีวก่อนกลบับา้นกส็ามารถกระท าได้ จากขอ้มูลของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งใน
อุดรธาน ีระบุว่า มบีางกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารเดนิทางกลบัประเทศลาว แลว้ยงัจ่ายค่ารกัษาไม่ครบ 
แต่สามารถยดืหยุ่นใหไ้ด้ โดยในวนัแรกภายหลงัจากออกจากโรงพยาบาล เจา้หน้าทีจ่ะยงัไม่
โทรศพัทต์ดิตาม แต่จะทิง้ระยะประมาณ 2-3 วนั จงึโทรศพัทไ์ปตดิตามอาการและผลการรกัษา
พรอ้มทัง้พูดคุยเรื่องการช าระค่ารกัษาส่วนทีเ่หลอื แมรู้ปแบบการช าระเงนิในรูปแบบดงักล่าว
จะมคีวามเสีย่งที่จะไม่สามารถเรยีกเกบ็ค่ารกัษาได้ แต่ทางโรงพยาบาลจะพจิารณาถงึความ
น่าเชื่อถอืของลกูคา้ประกอบดว้ย “เชื่อว่าคนไขไ้ม่หนี” นอกจากนี้ ยงัพบว่า 2-3 ปี ก่อนนี้จนถงึ
ปจัจุบนัผู้ใช้บรกิารชาวลาวเริม่หนัมาช าระค่ารกัษาพยาบาลด้วยบตัรเครดติมากขึน้ แต่ยงัมี
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ขอ้จ ากดัคอื บตัรเครดติสามารถใช้งานได้เฉพาะกลุ่มบริษัทที่โรงพยาบาลได้ท าสญัญาด้วย
เท่านัน้  

สิง่ทีน่่าสนใจอกีประการคอื คุณสมพอนยงัสะทอ้นการเลอืกใชบ้รกิารหอ้งพกัในโรงพยาบาล
เอกชนของไทยว่า มกีารเปลีย่นแปลงและปรบัตวัตามวฒันธรรมของคนลาวทีน่ิยมมาเยีย่มและ
เฝ้าไขผู้ป้่วยเป็นจ านวนมาก ดงันัน้ ภายในหอ้งพกัของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัอุดรธานี 
จงึมกีารปรบัสภาพหอ้งพกัของผู้ป่วยให้มขีนาดใหญ่และกว้างกว่าห้องพกัทัว่ไป เพื่อรองรบั
จ านวนญาติของผู้ป่วยชาวลาวที่มาใช้บรกิารให้สามารถดูแลเครอืญาติได้อย่างใกล้ชดิและ
กวา้งขวางสะดวกสบายสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมชาวลาวทีเ่น้นการให้ความส าคญักบัการดูแล
เอาใจใสเ่ครอืญาต ิ

แบบแผนการเคลื่อนไหลในกลุ่มนี้ นอกจากตอบสนองความปรารถนาของตนเองเป็น
พื้นฐาน ยงัขยายไปสู่ความต้องการในการท่องเที่ยว การจบัจ่ายใช้สอย และการบรโิภคใน
ชวีติประจ าวนั รวมถึงการมรีะบบประกนัสุขภาพและสิง่อ านวยความสะดวกใหก้บัเครอืญาติ
ทีม่าเยีย่มหรอืเฝ้าไขใ้หไ้ดร้บัความสะดวกจากการเคลื่อนยา้ยทีม่ปีฏสิมัพนัธใ์นเชงิวฒันธรรม 
แมจ้ะเดนิทางไกลขึน้แต่มรีะบบโครงสรา้งทีต่อบสนองความตอ้งการไดม้ากขึน้ 

กลุ่มท่ีส่ี ผูใ้ช้บริการในโรงพยาบาลของรฐัในจงัหวดัขอนแก่น  
สว่นใหญ่เป็นกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารทีม่คีวามจ าเป็นและมสีถานะทางสงัคมเศรษฐกจิเป็นปจัจยั

สนบัสนุนใหส้ามารถเขา้ถงึการแพทยท์ีม่คีวามเชีย่วชาญและเครื่องมอืในการรกัษาโรคเฉพาะทาง 
โดยเฉพาะกลุ่มโรคทีม่คีวามเฉพาะเจาะจงดา้นการรกัษาและการผ่าตดัใหญ่ทีต่้องการทมีแพทย์
ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทาง อาท ิการผ่าตดัหวัใจ การผ่าตดัสมอง โรคทางนรเีวช โรคมะเรง็ เป็นตน้ 
ซึ่งมอีตัราผู้ป่วยชาวลาวมาใช้บรกิารสูงขึน้อย่างต่อเน่ือง จากการสมัภาษณ์พยาบาลวชิาชพี
ประจ าโรงพยาบาลศรนีครนิทรส์องท่านไดเ้ล่าถงึการเดนิทางเขา้มารบับรกิารสุขภาพของชาวลาว
ว่า สว่นใหญ่เดนิทางดว้ยรถยนตส์ว่นตวั มบีางรายเดนิทางดว้ยรถโดยสารประจ าทางและรถไฟ 
เนื่องจากเดนิทางสะดวก ใชร้ะยะเวลาเดนิทางจากสะพานมติรภาพไทย-ลาวเพยีง 3 ชัว่โมง มทีัง้
การมารบับรกิารแบบมาเชา้-เยน็กลบั และแบบพกัคา้งคนื ขึน้อยู่กบัชนิดของโรคทีม่าตรวจรกัษา 
หากเป็นกรณีตอ้งพกัคา้งคนืเพื่อรอผลตรวจหรอืรบัการรกัษาต่อเนื่อง มกัจะแนะน าใหค้นไขพ้กั
ทีโ่รงแรม อพารต์เมนตใ์กลก้บัโรงพยาบาลเพื่อความสะดวกต่อการเดนิทางมาโรงพยาบาล  

สว่นเหตุผลทีช่าวลาวเลอืกเดนิทางขา้มแดนจากจงัหวดัหนองคายและอุดรธานีมารบั
การรกัษาที่โรงพยาบาลแห่งนี้  เจ้าหน้าที่แผนกศูนย์บรกิารบุคลากร (การสื่อสารส่วนบุคคล,  
20 ตุลาคม 2561) ได้เล่าว่า เนื่องจากชื่อเสยีงของโรงพยาบาลทีม่คีวามโดดเด่นในการรกัษา
โรคเฉพาะทาง โดยเฉพาะความเชีย่วชาญของแพทย์ “....เคยถามคนลาวเขาบอกว่า ทีน่ีเ่ป็น
โรงเรยีนผลติแพทย์ ผลติหมอเอง” รวมทัง้การที่คนลาวได้ยนิค าบอกเล่าแบบปากต่อจากผู้ที่
เคยมารบัการรกัษา รวมถงึแพทยจ์ากโรงพยาบาลฝ ัง่ลาวไดเ้ป็นผูแ้นะน าใหม้ารบัการรกัษา
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ทีน่ี ่ เนื่องจากแพทย์และพยาบาลเหล่านัน้เคยมาฝึกอบรมและเรียนหลักสูตรเพิ่มเติมที่
โรงพยาบาลแห่งนี้ ในกระบวนการเขา้รบัการรกัษา หากเป็นบุคคลส าคญัจะมกีารตดิต่อผ่านมา
ทางแผนกบริการบุคลากรเพื่อให้ช่วยแนะน าและอ านวยความสะดวก ในขณะที่บางคนมีการ
ตดิต่อสอบถามด้วยตนเองผ่านช่องทางโทรศพัท์ รวมทัง้การมคีนไทยที่เป็นเครอืข่ายคนรู้จกั 
ญาตพิีน้่อง และเจา้หน้าทีโ่รงพยาบาลแนะน าใหม้า บางรายมกีารไดร้บัการรกัษาอย่างรวดเรว็
ภายในวนัเดยีวเน่ืองจากเกรงว่าจะเดนิทางกลบัประเทศลาวไม่ทนัก่อนปิดด่าน ท าใหเ้จา้หน้าที่
พยาบาลต้องท าการเจรจาแบบประนีประนอมเพื่อไม่ใหก้ระทบสทิธขิองผูม้ารบับรกิารรายอื่น 
ดงัค าบอกเล่าของเจา้หน้าทีแ่ผนกศนูยบ์รกิารบุคลากร ทีเ่ล่าว่า  

 
“...คนลาวจะใชเ้ครอืขา่ยจากเจา้หน้าทีโ่รงพยาบาลทีเ่คยช่วยเหลอื
คนลาว เขาจะขอเบอรโ์ทรศพัทไ์ว ้แลว้กจ็ะแนะน าคนอืน่  ๆ  ว่าหาก
ต้องการมาหาหมอทีน่ี  ่ใหโ้ทรหาคนนี้  คนลาวนิยมมาใชบ้รกิาร
ตรวจสขุภาพในช่วงวนัเสาร์-อาทติย ์โดยเฉพาะวนัเสารแ์พทยจ์ะ
ลงตรวจรกัษาครบทุกแผนก บางคนเคยไปตรวจกบัหมอทีอ่ืน่แลว้ 
ไม่มัน่ใจหรอืได้รบัการแนะน าใหม้าตรวจซ ้า-รบัการรกัษาต่อทีน่ี ่
ปญัหาการใหบ้รกิารแผนกตรวจสุขภาพแก่คนลาว เช่น คนลาว
ตอ้งการบรกิารทีร่วดเรว็ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในวนัเดยีว ดว้ยกงัวลใจ
ว่าจะเดนิทางกลบัไม่ทนัก่อนด่านจงัหวดัหนองคายปิดท าการตรวจ
ก่อนไม่ไดเ้หรอคุณหมอ จะกลบับา้นไม่ทนั…”  

(การสือ่สารสว่นบุคคล, 20 ตุลาคม 2561)  
  

นอกจากนี้คนลาวบางรายทีข่า้มแดนเพื่อรบัการรกัษาพยาบาลแบบต่อเนื่องทุก 1 - 3 
เดอืน สว่นหน่ึงมกัเจบ็ปว่ยดว้ยโรคเรือ้รงัและต้องรบัการรกัษาเฉพาะทาง การเดนิทางมาแต่ละครัง้
คนลาวจะนิยมมาอย่างน้อย 3 คน คอื ตรวจรกัษา 1 คน และเป็นเพื่อนร่วมเดนิทาง 2 คน ส่วนโรค
ที่ตรวจพบมากขึน้ในกลุ่มคนลาว ได้แก่ โรคตบัและเกี่ยวกบันรเีวช บางรายมาตรวจสุขภาพ
และพบเจอความผดิปกตกิจ็ะด าเนินการรกัษาต่อเนื่อง หากเป็นกรณีต้องนอนพกัรกัษาตวัต่อ 
ทีโ่รงพยาบาล กลุ่มคนลาวมกัจะพกัทีห่อ้งผูป้่วยชัน้พเิศษ เนื่องจากมคีวามสะดวกสบาย หอ้ง
ขนาดใหญ่ มคีวามเป็นส่วนตวั มแีพทยป์ระจ าตลอด 24 ชัว่โมง มอีาจารยแ์พทยเ์จา้ของไข้   
มาเยีย่มใหค้ าแนะน าดา้นการรกัษา และไม่มกีารเรยีนการสอนของนักศกึษาแพทย์ อกีทัง้ยงั
ไดร้บัสทิธพิเิศษ คอื การไดร้บัสทิธแิบบรวดเรว็ (Fast track) ทีร่บัผลการตรวจรกัษาทีเ่รว็กว่า
ชัน้อื่น ๆ  ท าใหห้อ้งผูป้่วยชัน้น้ีถูกจองและเตม็อย่างรวดเรว็ โดยมคีนลาวใชบ้รกิารพกัรกัษาที่
หอผูป้่วยพเิศษนี้มากถงึรอ้ยละ 25 ของผูป้่วยทัง้หมด ผูป้่วยลาวทีม่าใชบ้รกิารส่วนใหญ่ไดร้บั
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การแนะน าบอกต่อและถูกส่งตวัมารกัษาต่อ โดยเดนิทางมาจากเวยีงจนัทน์ และเริม่มมีาจาก
สะหวนันะเขต จ าปาสกั และไชยะบุรจี านวนหนึ่งแต่ไม่มากนักเมื่อเทยีบกบัผู้ป่วยที่มาจาก   
นครหลวงเวยีงจนัทน์ 

อย่างไรกต็ามพบว่า การทีจ่งัหวดัขอนแก่นเป็นทีต่ัง้ของสถานกงสุลใหญ่ สาธารณรฐั
ประชาธปิไตยประชาชนลาว ซึง่เป็นสถาบนัหนึ่งทีม่คีวามส าคญัในการเป็นช่องทางตดิต่อใหก้บั
หน่วยงานราชการหรอืบุคคลส าคญัของลาวเพื่อขอความช่วยเหลอืในกรณีทีต่้องการเขา้มารบั
การรกัษาพยาบาลในประเทศไทย จากการสมัภาษณ์บุคลากรทางการแพทย์ของโรงพยาบาลรฐั 
ในขอนแก่น ไดส้ะทอ้นใหเ้หน็ถงึการประสานงานจากหน่วยงานภาครฐัทีเ่ขา้มาเป็นตวักลาง
ประสานและอ านวยความสะดวกใหก้บัผู้ใชบ้รกิารในภาครฐัทีต่้องการมาให้บรกิารสุขภาพใน
โรงพยาบาลศรนีครนิทรอ์กีดว้ย 

ดงันัน้จะเหน็ว่าการเคลื่อนไหลในกลุ่มนี้ ถงึแมร้ะยะทางไกลแต่ชาวลาวเลอืกเคลื่อนยา้ย
มายงัจงัหวดัขอนแก่น เนื่องจากเน้นผลลพัธก์ารรกัษาพยาบาลในโรคเฉพาะทางทีม่คีวามเฉพาะดา้น 
และยงัน าเครอืข่ายทางสงัคมในหลากหลายมติเิชื่อมโยงสู่การรกัษาพยาบาลเพื่อใหก้ารเคลื่อนยา้ย
เป็นไปอย่างราบรื่นมากขึน้ ทัง้นี้ผูค้นอาจไม่ไดม้องจุดหมายปลายทางทีไ่ปเป็นที่สิน้สดุ หากมี
ทางเลอืกในการรกัษาทีด่แีละเหมาะสมกว่ากอ็าจเคลื่อนตวัไปสูพ่ืน้ทีใ่หม่ไดเ้สมอ ดงัทีผู่ใ้หข้อ้มูล
อธบิายการมายงัพืน้ทีข่อนแก่นเป็นอกีทางเลอืกในการตดัสนิใจ และเกดิความคาดหวงัหลงัจาก
ไดร้บัการแนะน าใหม้ารกัษาพยาบาลทีต่อบสนองความตอ้งการไดด้กีว่าเดมิ 
 
5. อภิปรายผลและขอ้สรปุ 

 การเคลื่อนไหลเวยีนของผูค้นมแีนวโน้มในการเกดิการเคลื่อนยา้ยขา้มพรมแดนเพื่อ
การท่องเทีย่วและการใชบ้รกิารสุขภาพ สะทอ้นใหเ้หน็แบบแผนการเคลื่อนยา้ยทีไ่ม่ไดเ้กดิขึน้
จากจุดหนึ่งไปยงัจุดหนึ่งเท่านัน้ แต่การเคลื่อนยา้ยมคีวามเป็นพลวตัไหลเวยีนทีซ่บัซอ้นและ
หลากหลาย แบบแผนของการเคลื่อนไหลของชาวลาว แม้ว่ามวีตัถุประสงค์หลกัเพื่อการดูแล
รกัษาสขุภาพ แต่ยงัมเีหตุผลอื่น  ๆ พ่วงมาดว้ยเสมอ รวมทัง้การเคลื่อนไหลขา้มแดน ไม่ใช่เรื่อง
ของปจัเจกเพยีงเท่านัน้ แต่เป็นเครอืขา่ยทางสงัคมของผูท้ีม่าโรงพยาบาลดว้ย ดงันัน้ อาจมอง
ไดว้่า ความซบัซอ้นของความเคลื่อนไหลนี้ เป็นปฏบิตักิารซอ้นทบักนัในหลากหลายเครอืข่าย 
อาท ิเครอืข่ายของผูค้น (เพื่อน เครอืญาต ิคนรูจ้กัในโรงพยาบาล และศษิยเ์ก่าจากโรงเรยีน
แพทย)์ เครอืข่ายความปรารถนาตามเป้าหมาย (การรกัษาโรค ตรวจสุขภาพ ซือ้ยา ชอ้ปป้ิง 
พกัผ่อน และอื่น ๆ) เครอืขา่ยทางการแพทยท์ีม่ตีน้ทางจากประเทศไทย (บุคลากรทางการแพทย์ 
แพทยศาสตรบณัฑติทีจ่บจากไทยกลบัไปท างานทีล่าว การขอช่องทางการตดิต่อส่วนตวัจาก
พยาบาลในโรงพยาบาล การสบืหาโรงพยาบาลจากญาตทิีม่ปีระสบการณ์รกัษาพยาบาลในไทย 
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การเอือ้ประโยชน์ในการบรกิาร การอ านวยความสะดวกใหส้อดคลอ้งกบัเงื่อนไขของ “ชาวต่างชาต”ิ 
ทีต่้อง “ขา้มแดน”) และเครอืข่ายทางเศรษฐกจิ (โรงพยาบาลให้เครดติแก่ผู้ป่วยฐานะการเงนิด ี 
ผูม้ฐีานะมารกัษาในโรงพยาบาลเอกชน การไปท่องเทีย่วเมอืงทีไ่กลจากชายแดนมากขึน้ เช่น 
อุดรธานี และขอนแก่น) ส่วนนี้เป็นขอ้คน้พบทีส่ าคญัของงานศกึษานี้ ทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ “ความ
ซบัซอ้น” ของ “การเคลื่อนไหล” มคีวามสมัพนัธใ์นพืน้ทีเ่ครอืขา่ยระดบัปจัเจก ระดบักลุ่ม ระบบ
กลไก และโครงสรา้งทางสงัคม ไม่ใช่การเคลื่อนไหลอย่างกระจดักระจาย และไรแ้บบแผนโดย
สิน้เชงิ   

อกีทัง้การเคลื่อนไหลของผู้คนในการใช้บรกิารสุขภาพขา้มแดนยงัสะท้อนใหเ้หน็ถึง
ปฏบิตักิารเรื่องราวในชวีติประจ าวนัของผูค้นทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิกีารบรโิภคแบบสมยัใหม่ทีม่นุษย์
มทีางเลอืกในการเคลื่อนยา้ยขา้มแดนเพื่อตอบสนองความต้องการทางดา้นจติใจทัง้ในรูปแบบ
การท่องเทีย่วตามแหล่งต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นการท่องเทีย่วตามธรรมชาตแิละการจบัจ่ายใชส้อย
ในหา้งสรรพสนิคา้ หรอืแมแ้ต่การใชบ้รกิารสขุภาพขา้มแดน ลว้นเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บัประสบการณ์
และความรู้สกึนึกคดิของผู้คนเกี่ยวกบัความคาดหวงัในการได้รบัการบรกิารที่ดี  มคีุณภาพ
เพื่อให้เกดิความพงึพอใจสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกบัขอ้เสนอของ Urry (2000b) และ Cresswell 
(2006) ที่มองว่า หวัใจส าคญัในการศกึษาการเคลื่อนย้าย คอื การให้ความส าคญักบั “การ
เคลื่อนไหล” ทีส่ามารถสะทอ้นใหเ้หน็ความสมัพนัธเ์ชงิพืน้ทีแ่บบใหม่ทีท่ ัง้ตดัขา้มและองิอยู่กบั
พืน้ทีท่างกายภาพ การเคลื่อนยา้ยจงึมคีวามเป็นพลวตั มลีกัษณะทีเ่ปลีย่นแปลงได้ แกว่งไป
แกว่งมา และไม่คงรปูแน่นอน การศกึษาการเคลื่อนยา้ย จงึถูกใชใ้นการท าความเขา้ใจชวีติทาง
สงัคมในรูปแบบที่ไม่สม ่าเสมอและมีความซบัซ้อน โดยไม่อาจละเลยความส าคญัของวตัถุ 
ความรูส้กึ เวลา และพืน้ที ่เป็นตน้ 

การเคลื่อนไหลเพือ่การใชบ้รกิารสขุภาพขา้มพรมแดน ถอืเป็นการเมอืงของการเคลื่อนยา้ย
ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความสมัพนัธ์เชงิอ านาจที่ไม่เท่ากนั เนื่องจากการเคลื่อนยา้ยของผู้คนสะทอ้น 
ใหเ้หน็ความสามารถหรอืศกัยภาพของบุคคลในการเขา้ถงึการเคลื่อนยา้ยทีไ่ม่เท่าเทยีมกนั  
เหน็ได้จากแบบแผนและคุณลกัษณะของชาวลาวทีเ่คลื่อนย้ายขา้มพรมแดนเชื่อมโยงกบัการ
ท่องเที่ยวและใช้บรกิารสุขภาพที่โรงพยาบาลรฐับาลและเอกชนในตวัเมอืงจงัหวดัหนองคาย 
ส่วนหนึ่งเกดิขึน้ภายใต้เงื่อนไขทางเศรษฐกจิ อาชพี ความรู้ การเขา้ถึงขอ้มูล เครอืข่ายทาง
สงัคม ฯลฯ เหล่านี้เป็นตวัก าหนดการเคลื่อนยา้ย ในขณะทีช่าวลาวบางกลุ่มที่มกัมฐีานะทาง
เศรษฐกจิที่สงูกว่ากลุ่มแรกมกัเดนิทางเคลื่อนย้ายขา้มพรมแดนเพื่อการท่องเที่ยวและการใช้
บรกิารสุขภาพขา้มพรมแดนทีโ่รงพยาบาลของรฐัและเอกชนในจงัหวดัอุดรธานีและขอนแก่น
มากขึน้ ขอ้คน้พบขา้งต้นจงึสอดคลอ้งขอ้เสนอของประเสรฐิ แรงกลา้ (2561) และ Kaufmann 
et al. (2004) ทีอ่ธบิายว่า การเคลื่อนยา้ยหรอืการเคลื่อนไหลเกีย่วขอ้งกบัศกัยภาพ (Potential) 
หรอืความสามารถของบุคคล ทัง้ในดา้นการเคลื่อนยา้ยทางสงัคมและการเคลื่อนยา้ยเชงิพืน้ที่
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ภูมศิาสตร ์ดา้นช่องทางการเขา้ถงึและใชป้ระโยชน์ การมทีรพัยากรทางเศรษฐกจิ การเคลื่อนยา้ย
จงึถูกมองว่าเป็น Motility รปูแบบหนึ่งทีช่่วยท าใหเ้หน็ถงึความสามารถและศกัยภาพการเคลื่อนยา้ย
ทีแ่ตกต่างกนั การเขา้ถงึการเคลื่อนยา้ยจงึเกีย่วขอ้งกบัการเลื่อนชัน้ทางสงัคมและการเคลื่อนยา้ย
ทางพืน้ทีไ่ปพรอ้มกนั  

นอกจากนี้ขอ้คน้พบจากงานศกึษาดงักล่าวยังสะทอ้นใหเ้หน็ความแตกต่างจากงาน
ศกึษาทีผ่่านมา โดยเฉพาะงานศกึษาของ คชษิณ สุวชิา และคณะ (2557) และงานศกึษาของ
อรทยั ศรทีองธรรม และคณะ (2556) ทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ว่าบุคลากรทางแพทยส์ว่นใหญ่มทีศันคติ
ทีไ่ม่ดใีนเชงิชาตพินัธุก์บัชาวลาวทีเ่ป็นกลุ่มแรงงานขา้มชาติ เนื่องจากกลุ่มคนดงักล่าวสรา้งภาระ
ดา้นค่าใชจ้่ายใหก้บัโรงพยาบาลต้องแบกรบัค่าใชจ้่ายทีอ่ยู่ในระดบัตดิลบ งานศกึษาทีผ่่านมา
มกัสะทอ้นใหเ้หน็ประเดน็ปญัหาของการใชบ้รกิารสขุภาพขา้มแดน   

งานศกึษานี้สะทอ้นมุมมองเชงิบวกต่อผู้ใช้บรกิารชาวลาวจากมุมมองของบุคลากร
ทางแพทย์ที่ใหก้ารดูแลเอาใจใส่ การติดตามอาการหลงัจากการรกัษา การยดืหยุ่นผ่อนปรน
การช าระค่าใชจ้่ายในกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารทีน่่าเชื่อถอื และยงัสะทอ้นใหเ้หน็ถงึโอกาสในการพฒันา
ของธุรกจิการใหบ้รกิารสุขภาพทีจ่ะสามารถสรา้งรายไดใ้หก้บัประเทศไทยจากธุรกจิสุขภาพ
แนวใหม่ที่ก าลงัเป็นที่นิยมในยุคปจัจุบนั คอื การบรโิภคในรูปแบบการท่องเที่ยวควบคู่กบั   
การใชบ้รกิารสขุภาพขา้มพรมแดน  
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