
 
 

 
 

ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค ความเครียดในการทํางาน  
และพฤตกิรรมองค์การเชิงบวกของพนักงานสํานักงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

สิริกาญจน์ เพญ็ศิริกลุ 
 

 
 
 
 
 

วทิยานิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
วทิยาศาสตรมหาบัณฑิต (การพฒันาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ) 

คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
สถาบันบัณฑติพฒันบริหารศาสตร์ 

2558





 
 

 
 

บทคดัย่อ 

ช่ือวทิยานิพนธ์ ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค ความเครียดในการทาํงาน
และพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกของพนกังานสาํนกังาน 

ช่ือผู้เขียน นางสาวสิริกาญจน์ เพญ็ศิริกลุ 
ช่ือปริญญา วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (การพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์งคก์าร) 
ปีการศึกษา 2558 
 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการ

เผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค ความเครียดในการทาํงาน และพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกของพนกังาน
ในองคก์าร รวมทั้งศึกษาอาํนาจในการพยากรณ์พฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกของความสามารถในการ
เผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค และความเครียดในการทํางานของพนักงานในองค์การ โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานในองคก์ารภาครัฐและภาคเอกชนต่างประเภท
กนั 5 องคก์ารๆ ไดแ้ก่ องคก์ารดา้นการให้บริการทรัพยสิ์นทางปัญญา การจดัการทางโลจิสติกส์ 
การให้บริการท่ีพกั ด้านการผลิตรถยนต์และช้ินส่วนรถยนต์ และองค์การภาครัฐ โดยได้รับ
แบบสอบถามคืนจากทุกองคก์าร จาํนวนรวม 580 คน ผลการศึกษาพบว่า  ก) ความสามารถในการ
เผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก (r = .338, p < .01)  
ข) ความเครียดในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก (r = -.109, p < 
.01)  ค) ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการ
ทาํงาน (r = -.156, p < .01) และ ง) ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคสามารถทาํนาย
พฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกของพนกังานของพนกังานในองคก์รไดร้้อยละ 19 (β = .388  , t = 
10.112  , p < .01) ผลท่ีพบน้ีเพียงพอท่ีทาํใหเ้สนอแนะไดว้่า เพื่อใหพ้นกังานมีพฤติกรรมองคก์าร
เชิงบวกเพิ่มข้ึน องคก์ารควรส่งเสริมพฒันาให้พนกังานมีทกัษะความสามารถในการเผชิญและฝ่า
ฟันอุปสรรคเพ่ิมข้ึน ซ่ึงผลท่ีเกิดพร้อมกนัไป คือพนกังานจะมีความเครียดในการทาํงานลดลง 
 



 
 

 
 

ABSTRACT 
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Degree Master of Science (Human Resources and Organization 

Development) 
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The objectives of this Study were to examine the relationships among adversity Quotient, 

job Stress, and positive Organizational Behaviors of Employees. The Study was also aimed at 
Studying the predictive power of adversity Quotient and job Stress, on positive Organizational 
Behaviors. Questionnaires were utilized to collect data from Employees of public and private 
Organizations, of which 580 completed questionnaires were returned. Data Analysis 
demonstrated that: a) adversity  Quotient was positively related to positive Organizational 
Behavior (r= .338 p < .01); b) job Stress was negatively related to positive Organizational 
Behaviors (r = - .109, p < .01) c) adversity  Quotient was negatively related to job Stress, d) 
adversity Quotient exerted 19-percent predictive power on positive Organizational Behaviors. 
The findings could provide suggestion that in order to increase positive Organizational Behaviors, 
Organizations should induce or develop adversity Quotient to their Employees, which 
simultaneously the job Stress would be decreased.       
 
 



 
 

 
 

กติตกิรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีสํา เ ร็จได้ด้วยดี  เ น่ืองจากได้รับความกรุณาอย่างสูงจาก  รอง
ศาสตราจารย ์ดร.บงัอร โสฬส อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีให้คาํปรึกษาและคาํแนะนาํ คอยสั่ง
สอนและถ่ายทอดความรู้ในการทาํวิจยัต่างๆ และการทาํวิจยัท่ีดี ตลอดจนช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่อง
ต่างๆ เพื่อความสมบูรณ์ของเล่มวิทยานิพนธ์ และคณะกรรรมการทุกท่านท่ีสละเวลาให้คาํแนะนาํ
ต่างๆ เพื่อใหง้านวิจยัน้ีลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของท่านอาจารย์
เป็นอย่างสูงมา ณ ท่ีน้ี ขอขอบพระคุณทุกองคก์าร เจา้หนา้ท่ีผูช่้วยประสานงานและบุคลากรใน
องค์การ คุณณรงค์ พุทธเจริญ คุณปัญญฎา ทัง่ทอง และคุณจนัทร์จิรา แซ่กอ้ ทุกท่านท่ีให้ความ
ร่วมมืออันดียิ่ งในการเก็บรวบรวมข้อมูล  จนทําให้วิจัย น้ีสํา เ ร็จไปได้ด้วยดี  นอกจากน้ี
ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านในสถาบันท่ีประสิทธ์ิ ประสาทวิชาให้ความรู้  ถ่ายทอด
ประสบการณ์ท่ีมีค่า เพื่อเป็นประโยชน์ใหแ้ก่ผูว้ิจยัอยา่งยิง่ และขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ ทุกคนท่ีคอยให้
คาํแนะนาํเสมอมา  

ทา้ยสุดขอบพระคุณคุณพ่อคุณแม่และสมาชิกทุกคนในครอบครัวท่ีคอยสนับสนุนดา้น
การศึกษาและคอยเป็นกาํลงัใจใหผู้ว้ิจยัจนประสบความสาํเร็จจนถึงทุกวนัน้ี 

สิริกาญจน์  เพญ็ศิริกลุ 
มกราคม 2559 

 
 



 
 

 
 

สารบัญ 

 หน้า 

 
บทคดัย่อ              ( 3 ) 
ABSTARCT              ( 4 ) 
กติติกรรมประกาศ             ( 5 ) 
สารบัญ                          ( 6 ) 
สารบัญตาราง              ( 8 ) 
สารบัญภาพ                        ( 9 ) 
 
บทที ่1  บทนํา          1 
 1.1  ท่ีมาและความสาํคญัของปัญหา      1 
 1.2  วตัถุประสงคข์องการวิจยั       4 
 1.3  ขอบเขตของการวิจยั        4 
 1.4  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ       5 
บทที ่2  เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง       6 
 2.1  พฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก       6 
 2.2  ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค     13 
 2.3  ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคกบัพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก 19 
 2.4  ความเครียดในการทาํงาน       21 
              2.5  ความเครียดในการทาํงานกบัพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก    29 
 2.6  ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคกบัความเครียดในการทาํงาน 32 
 2.7  ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค ความเครียดในการทาํงาน   33 
      กบัพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก 
 2.8  กรอบแนวคิดในการวจิยั       35 
 2.9  สมมติฐานในการวิจยั       36 



(7) 
 

 
 

บทที ่3  วธีิการวจัิย         37 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั     37 
 3.2  ตวัแปรท่ีศึกษาและนิยามปฏิบติัการ      38 
 3.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ   40 
 3.4  วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล       46 
 3.5  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล      47 
บทที ่4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล        48 
 4.1  ลกัษณะเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง      48 
 4.2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล        52 
 4.3  ผลการทดสอบสมมติฐาน       58 
 4.4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพิ่มเติม       59 
บทที ่5  การสรุปและอภิปรายผล        65 
 5.1  ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคกบัพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก 66 
 5.2  ความเครียดในการทาํงานกบัพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก    68 
 5.3  ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคกบัความเครียดในการทาํงาน 71 
 5.4  ขอ้จาํกดัในการวจิยั        75 
 5.5  ขอ้เสนอแนะ                     75 
  
บรรณานุกรม          77 
ภาคผนวก           86 
 ภาคผนวก ก แบบสอบถาม        87 
 ภาคผนวก ข คุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั     94 
ประวตัิผู้วจัิย                                                                                                                                 98 
 
  
 
 
 



 
 

 
 

สารบัญตาราง 

ตารางที่ หน้า 
 

 3.1  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง        38
 3.2  ผลการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบคัของแบบสอบถาม   44 
        พฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก 
 3.3  ผลการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบคัของแบบสอบถาม   45 
        ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค 
 3.4  ผลการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบคัของแบบสอบถาม   46 
        ความเครียดในการทาํงาน  
4.1  คุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง            50 
 4.2  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการเผชิญ   53 
        และฝ่าฟันอุปสรรคกบัพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก 
 4.3  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งความเครียดในการทาํงาน   55 
        กบัพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก 
 4.4  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการเผชิญ   57 
        และฝ่าฟันอุปสรรคกบัความเครียดในการทาํงาน 
 4.5  ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก   58 
       โดยความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค และความเครียดใน 
        การทาํงานเป็นตวัทาํนาย 
 4.6  ผลการทดสอบสมมติฐาน       59 
 4.7  ผลการวิเคราะห์เพิ่มเติม       63 
 4.8  อาํนาจในการทาํนายพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกของความสามารถ  64
        ในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคและความเครียดในการทาํงานตาม 
        ประเภทองคก์าร 

 



 
 

 
 

สารบัญภาพ 

ภาพที ่ หน้า 
 
 2.1  ศาสตร์แห่ง AQ (Stoltz, 1997)      15 
 2.2  AQ Defined (Stoltz , 1997)       16 
 2.3  A Model of Stress (Robbins and Judge, 2013)     23 
 2.4  The Yerkes-Dodson Curve (ThinkAdvisor, 2002)    24 
 2.5 A Model of Stress at Work (Michie, 2002)      29 
 3.1  ตวัอยา่งแบบสอบถามพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก    41 
 3.2  ตวัอยา่งแบบสอบถามความเครียดในการทาํงาน    42 
 3.3  ตวัอยา่งแบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค  43 

 
 

 
 



 
 

 
 

สัญลกัษณ์และคาํย่อ 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 
 
 X แทนค่าเฉล่ีย 
 S.D.  แทนส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

คาํย่อ 
 
 AQ ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค 
 POB พฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก 
 



 

 
 

บทที ่1 
 

บทนํา 

1.1 ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 
 
 การบริหารและจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์การเป็นหัวใจของการปฏิบัติงานซ่ึงมี
บทบาทสาํคญัต่อความสาํเร็จและความลม้เหลวขององคก์าร (วิภาดา คุปตานนท,์ 2551) นกับริหาร
และการจดัการยุคใหม่จึงตอ้งการเรียนรู้พฤติกรรมของบุคคลภายในองคก์ารท่ีเรียกว่าพฤติกรรม
องคก์าร 
 ในเชิงวิชาการพฤติกรรมองคก์ารเป็นการศึกษาเก่ียวกบับุคคล กลุ่มคนและโครงสร้างท่ีมี
ผลกระทบต่อการดาํเนินงานตลอดจนความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรมของบุคคลภายในองคก์าร 
ซ่ึงสามารถนาํมาใชเ้พื่อปรับปรุงประสิทธิผลในการดาํเนินงานขององคก์ารให้ดีข้ึน (ธนวรรณ ตั้ง
สินทรัพยศิ์ริ, 2550) เพราะพฤติกรรมของบุคคลในองคก์ารลว้นส่งผลต่อการดาํเนินงานขององคก์าร
ทั้งส้ิน เช่น ความอดทน ความกา้วร้าว ความสามารถเชิงการแข่งขนั หรือความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหา (วิภาดา คุปตานนท,์ 2551) เม่ือไม่นานมาน้ีไดมี้การกล่าวถึงพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก ซ่ึง
มุ่งศึกษาประยกุตใ์ชพ้ฤติกรรมดา้นบวกของบุคคล เพื่อช่วยเพ่ิมผลการดาํเนินท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน โดยการเนน้พฒันาท่ีจุดแขง็หรือดา้นดีของบุคคล (Luthans, 2002) แนววิธีคิดเชิงบวกจะช่วย
สร้างภูมิคุ ้มกันให้กับองค์การ องค์การท่ีมีพฤติกรรมเชิงบวกจะทาํให้บุคลากรในองค์การมี
ความหวงั ความมัน่ใจ และสามารถปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได ้(สุมาลินี มธุรพจน์พงศ,์ 
2555) โดยทัว่ไปพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกเป็นส่ิงท่ีสามารถเรียนรู้ พฒันา และเปล่ียนแปลงไดผ้า่น
โปรแกรมการฝึกอบรม การจดัการในงานท่ีทาํ หรือการพฒันาตนเอง เป็นตน้ (Luthans, 2002) 
ตวัอย่างบริษทัท่ีประสบความสําเร็จท่ีนาํพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกมาปรับใชใ้นองคก์ารในการ
บริหารจดัการและพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นกระบวนการคดัเลือกและการฝึกอบรม เช่นบริษทั 
Men’s Warehouse discount retailer และบริษทั American Express Financial Advisors นอกจากน้ี
พฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกยงัสามารถทาํนายการปฏิบติังานไดดี้กว่า บุคลิกลกัษณะ ทศันคติ ความ
พึงพอใจในงาน ความจงรักภกัดี การศึกษาของ Youssef and Luthans (2007) ระบุว่าการมองโลกใน
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แง่ดีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน และพนกังานท่ีมองโลกในแง่ดีจะมีความสุขและความพึง
พอใจ พฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกยงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของบุคคลในการรับมือกบัปัญหา การ
จดัการความเครียด การแกไ้ขปัญหา การตั้งเป้าหมายและวิธีการปฏิบติั เพราะการทาํงานบุคคลตอ้ง
พบเจอกบัความเส่ียงต่างๆ ปัญหาทรัพยากร การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีการลดขนาดจาํนวน
คน ความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงาน การฟ้ืนคืนสภาพจะช่วยเป็นโอกาสให้บุคคลในการ
เติบโตและพฒันา ซ่ึงไม่ใช่เกิดประโยชน์เฉพาะระดบับุคคล แต่ยงัรวมไปถึงองคก์ารดว้ย เพราะถา้
องคก์ารมีพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก มีความยืดหยุ่นในการฟ้ืนตวั จะทาํให้องคก์ารคงอยู่ไดใ้น
สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีการเปล่ียนแปลงและยงัเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั การสร้างพนัธ
กิจ วิสัยทัศน์ วัฒนธรรมองค์การ ท่ีมีความเข้มแข็ง เป็นการวางแผนกลยุทธ์ท่ีมีคุณค่า เกิด
ประสิทธิภาพทั้งระดบับุคคลและองคก์าร (Luthans, 2008) 
 ในการดาํเนินชีวิตบุคคลไม่วา่จะมีอาชีพหรือตาํแหน่งอะไรก็ตอ้งเผชิญกบัความยากลาํบาก
และวิกฤตต่างๆดว้ยกนัทั้งส้ิน (วิเชียร เกตุสิงห์, ธีระศกัด์ิ กาํบรรณารักษ,์ อรุณศรี ละอองแกว้ และสุ
วีณา เกนทะนะศิล, 2552)  ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค (Adversity  Quotient) คือ
การท่ีบุคคลมีการจดักระทาํหรือดาํเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงเพื่อตอบสนองต่อเหตุการณ์ทุกข์
ยากลาํบากท่ีตอ้งเผชิญ ดว้ยความอดทนเขม้แขง็ และเม่ือเกิดอุปสรรคสามารถจดัการกบัปัญหา และ
กา้วผา่นส่ิงต่างๆไปสู่จุดหมายขา้งหนา้ได ้ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคเป็นส่ิงท่ี
อยูใ่นตวัทุกคน สามารถวดั จดัการความยากลาํบากท่ีบุคคลตอ้งพบเจอ และทาํนายความสาํเร็จของ
บุคคลได ้เป็นส่ิงสาํคญัและจาํเป็นในการดาํเนินชีวิต  (Stoltz, 1997) ซ่ึงในชีวิตการทาํงานบุคคล
ตอ้งพบเจอกบัปัญหาอุปสรรคต่างๆมากมาย ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคเป็นส่ิงท่ี
สามารถบอกไดว้่าทาํไมบางคนไม่ทอ้ถอยเม่ือเจอกบัปัญหาหรือเร่ืองแย่ๆ หลายคนกลบัทอ้แทส้ิ้น
หวงัและไม่คิดแมเ้พียงจะสูปั้ญหานั้นๆ  แต่บางคนสามารถต่อสู้ยนืหยดักบัปัญหานั้นเพื่อใหผ้า่นไป
ได ้คนบางคนมีความเฉลียวฉลาดทางปัญญา (IQ) สูงมาก มีความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ครบทุก
ดา้น ก็ยงัไม่ประสบความสําเร็จได ้แมว้่าทั้งสองอย่างจะมีบทบาทสําคญั แต่ก็ไม่ใช่เพียงแค่สอง
อย่างท่ีจะนาํมาตดัสินความสําเร็จของคนคนหน่ึง อาจกล่าวไดว้่าความสําเร็จเป็นการเคล่ือนไป
ขา้งหนา้ของบุคคลตลอดการดาํเนินชีวิตแมต้อ้งพบเจอกบัอุปสรรคมากมายแค่ไหน ความสามารถ
ในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคหรือ AQ เป็นส่ิงท่ีเรียนรู้ได ้บุคคลสามารถสร้างความแขง็แกร่ง
ให้กบั AQ ของตนเองเพ่ือท่ีจะเผชิญกบัปัญหาความทา้ทายต่างๆ ช่วยให้บุคคลตอบสนองต่อ
เหตุการณ์วิกฤตไดดี้ข้ึน เพิ่มคุณค่าให้ทั้งตวับุคคลและองค์การ โดยคนท่ีมีความสามารถในการ
เผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคสูงจะแสวงหาส่ิงท่ีดี ปรับปรุงและพฒันาตนเองอยู่เสมอ มีความทา้ทาย 
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หนักแน่น ไม่ว่าเจอกบัปัญหาหนักหนาแค่ไหนก็สามารถจดัการเพ่ือให้ตนเองไปสู่เป้าหมายให้
ประสบความสาํเร็จได ้บุคคลกลุ่มน้ีเป็นท่ีตอ้งการขององคก์ารเป็นอยา่งมาก เพราะจะช่วยเป็นแรง
ขบัใหอ้งคก์าร กระทาํพฤติกรรมท่ีส่งผลในทางบวก มีคุณค่า มีความอดทน มีความสร้างสรรค ์ชอบ
เรียนรู้ แกไ้ขปัญหา ยอมรับความทา้ทาย มองโลกในแง่ดี และพฒันาตนเองตลอดเวลา (สตอลทซ์, 
2551) 
 ความเครียดก็เป็นอีกส่ิงท่ีมีอิทธิพลกับบุคคลสามารถเกิดข้ึนได้ทุกท่ีทุกเวลา ทั้งท่ีบา้น
โรงเรียน หรือสถานท่ีทาํงาน ซ่ึงเราไม่อาจจะหลีกเล่ียงได ้และบุคคลอาจมีความเครียดในระดบัท่ี
ต่างกนั ความเครียดในการทาํงาน คือการตอบสนองของบุคคลในเชิงวิตกกังวลอาจจะเกิดจาก
ปริมาณงานและความกดดันท่ีมีความรู้ ความสามารถของบุคคลท่ีไม่เหมาะสมกับงาน ไม่มี
ความสามารถในการรับรับมือกบัปัญหา ความเครียดจากความหลากหลายในสถานการณ์การทาํงาน 
หรือปัจจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน (Leka, Griffiths and Cox, 2004) ในการทาํงานถา้องคก์าร
ไม่มีการจดัการควบคุมความเครียดให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมอาจทาํให้พนักงานเกิดความกดดนั
มากเกินไป และเม่ือพนักงานมีความเครียดท่ีเพิ่มข้ึน อาจส่งผลต่อสุขภาพร่างกายจิตใจ แรงจูงใจ
ของพนกังาน และประสิทธิภาพของงานได ้รวมถึงพฤติกรรมการทาํงาน ทศันคติ ความพึงพอใจใน
งาน ประสิทธิภาพ คุณภาพ การหยดุงานและการลาออกจากงานได ้(Greenberg, 2005) ความเครียด
มีทั้งคุณและโทษ บุคคลจะตอบสนองความเครียดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น ข้ึนอยูก่บัการกระตุน้
อยา่งเหมาะสมจากการคุกคามของส่ิงแวดลอ้ม ถา้กระตุน้อยา่งเหมาะสมจะทาํใหผ้ลงานหรือผลการ
ปฏิบติังานดีข้ึน แต่ถา้กระตุน้มากไปอาจทาํให้ผลการปฏิบติังานลดลงในระดบัตํ่าได ้ (Steer and 
Porter,1938 อา้งถึงในนกัรบ หม้ีแสน, 2542) 
 ในท่ีน้ีผูว้ิจยัจึงไดส้นใจศึกษาความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญ
และฝ่าฟันอุปสรรคกบัพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก โดยสนใจศึกษาดว้ยวา่ความสามารถในการเผชิญ
และฝ่าฟันอุปสรรคมีความเก่ียวขอ้งกบัความเครียดในการทาํงานหรือไม่อย่างไรเพ่ือท่ีจะสามารถ
นําไปใช้ในการพฒันาบุคลากรในองค์การให้มีพฤติกรรมด้านบวก ให้มีความสามารถในการ
เอาชนะปัญหาต่างๆในการทาํงานและเป็นแรงขบัเคล่ือนใหอ้งคก์ารต่อไป 
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1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
  

1)  เพื่อทาํความรู้ความเขา้ใจและศึกษาองคป์ระกอบของความสามารถในการเผชิญและฝ่า
ฟันอุปสรรค ความเครียดในการทาํงาน และพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก 

2)  เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค 
ความเครียดในการทาํงาน และพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก 
 3)  เพื่อศึกษาอาํนาจในการทาํนายความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของ 
ความเครียดในการทาํงาน และพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก 
 

1.3 ขอบเขตการวจิยั 
 
 การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค ความเครียด
ในการทาํงานและพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก มีขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 
 
 1.3.1  ด้านเนือ้หาสาระ  
 การศึกษาความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคตามแนวคิดของ Stoltz (1997,  
2551) ซ่ึงประกอบดว้ยมิติความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคดา้นความสามารถในการ
ควบคุม (Control) ความสามารถในการสาเหตุของปัญหาและความรับผิดชอบของเจา้ของปัญหา 
(Origin andOwnership) การแพร่กระจายของปัญหา (Reach) ความยดืเยื้อของปัญหา (Endurance)  
 การศึกษาความเครียดในการทาํงานตามแนวคิดของ Cooper and Marshall (1976 อา้งถึงใน 
Rossi, Quick and Perrewé, 2009) ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะงาน (Intrinsic to the Job) ดา้นบทบาท
หนา้ท่ี (Role in the Organization) ดา้นความสาํเร็จและการพฒันาอาชีพ (Relationships at Work)  
ดา้นสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล และดา้นโครงสร้างและบรรยากาศในองค์การ (Organizational 
Structure and Climate) 
 การศึกษาพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกตามแนวคิดของ Luthans (2002) ซ่ึงประกอบดว้ย การ
รับรู้สมรรถนะแห่งตน (Self-Efficacy) ความหวงั (Hope) การมองโลกในแง่ดี (Optimism) และการ
ฟ้ืนคืนสภาพ (Resilience) 
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 1.3.2  ด้านกลุ่มเป้าหมาย 
 การศึกษาคร้ังน้ีไดรั้บความร่วมมือจากพนักงานในองค์การภาครัฐและภาคเอกชน รวม
จาํนวน 5 แห่ง ไดแ้ก่ องคก์ารดา้นผลิตรถยนตแ์ละช้ินส่วนรถยนต ์จาํนวน 300 คน องคก์ารดา้นการ
จดัการทางโลจิสติกส์ จาํนวน 180 คน องค์การดา้นการให้บริการท่ีพกั จาํนวน 50 คน องค์การ
ภาครัฐ จาํนวน 50 คน องค์การดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา จาํนวน 10 คน กลุ่มตวัอย่างการศึกษา
ทั้งส้ินรวม 580 คน 
 
 1.3.3  ระยะเวลาดําเนินการ 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชร้ะยะเวลาดาํเนินการตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2557 ถึง ธนัวาคม 2558 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 1)  ทาํใหมี้ความรู้และความเขา้ใจในพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก ความสามารถในการเผชิญ
และฝ่าฟันอุปสรรค และความเครียดในการทาํงาน 
 2)  ทาํให้ทราบถึงความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค 
ความเครียดในการทาํงาน และพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก  
 3)  เพื่อนําผลท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างพฤติกรรมองค์การเชิงบวกให้กับ
พนกังานในองคก์าร 
 4)  เพื่อเป็นพื้นฐานความรู้ และแนวทางในการวิจยัในสาขาการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ต่อไป 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก (Positive Organization Behavior) และ
ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค (Adversity  Quotient) 
และความเครียดในการทาํงาน (Job Stress) โดยท่ีน้ีจะกล่าวถึงแนวคิดทฤษฎี องคป์ระกอบและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

2.1 พฤตกิรรมองค์การเชิงบวก 
  

2.1.1 ความหมายของพฤติกรรมองค์การเชิงบวก 
 พฤติกรรมองคก์าร (Organization Behavior) เป็นการศึกษาทาํความเขา้ใจในองคก์าร ซ่ึง
เป็นพื้นฐานในการจดัการการทาํงานในองคก์าร  โดยศึกษาการกระทาํของบุคคลในองคก์ารและ
ผลกระทบ ซ่ึงเกิดจากวิชาต่างๆ และมีพื้นฐานของการวิจยัเป็นกรอบในการวิเคราะห์และแกไ้ข
ปัญหา การศึกษาพฤติกรรมองคก์ารจะทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัองคก์ารและความอยูร่อดขององคก์าร
ในอนาคต ส่งผลให้บุคคลสามารถปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม และสามารถนาํพาองคก์ารให้ประสบ
ความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้(ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551) โดยผลกระทบต่อโครงสร้างต่างๆ
ภายในองคก์ารน้ีจะรวมถึงดา้นความสามารถ ทศันคติ การรับรู้ต่างๆ ของบุคคลดว้ย (Luthans and 
Avolio, 2009) นกัวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญหลายท่าน ไดอ้ธิบายความหมายของ องคก์ารเชิงบวก 
(Positive Organization) ว่าคือการคดัเลือก พฒันาและจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร เพื่อมุ่งผล
การปฏิบัติงานท่ีสูงข้ึน ค่าตอบแทนและการจูงใจในองค์การ ภายใต้กลยุทธ์โครงสร้างและ
วฒันธรรม โดยมีการศึกษาและการสนบัสนุนอย่างกวา้งขวางว่าองคก์ารเชิงบวกสามารถสร้างผล
การปฏิบติังานขององคก์ารและขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Huselid, 1995; Pfeffer, 1998 อา้งถึงใน 
Luthans and Youssef, 2007)  Seligman นกัจิตวิทยา ให้ความหมายจิตวิทยาเชิงบวก (Positive 
Psychology)  ว่าเป็นการศึกษาท่ีใหค้วามสาํคญักบัดา้นดีหรือจุดแขง็ของบุคคลมากกว่าขอ้ดอ้ยหรือ
ความผิดปกติจุดเร่ิมตน้ในการเปล่ียนแปลงท่ีสาํคญัทางจิตวิทยา คือการซ่อมแซมส่ิงท่ีบกพร่องใน
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ชีวิตโดยมุ่งสร้างคุณภาพท่ีดีดา้นบวกของบุคคล เช่น คุณค่าทางดา้นประสบการณ์ ความเป็นอยูท่ี่ดี 
ความพึงพอใจ ความสุข ความหวงั การมองในดา้นดี เป็นตน้ จิตวิทยาเชิงบวกจึงเป็นการศึกษาดา้น
บวกของระดบับุคคลและกลุ่มบุคคล (Seligman and Csikszentmihalyi, 2000) ซ่ึงทางจิตวิทยาเชิง
บวกไม่ไดต้อ้งการเรียกร้องคุณค่าดา้นบวกของบุคคล เพียงแต่ตอ้งการท่ีจะเปล่ียนไปใหค้วามสาํคญั
กบัความสมดุลมากข้ึนเพื่อความเขา้ใจและจะหาส่ิงท่ีเหมาะสมกบับุคคล วิธีท่ีจะช่วยใหแ้ต่ละบุคคล
สามารถพฒันาเติบโตไปไดอ้ยา่งไม่หยดุน่ิง (Luthans, Norman, Avolio and Avey, 2008) โดย
พฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก (Positive Organization Behavior; POB) เป็นการนาํศาสตร์ทางจิตวิทยา
เชิงบวกมาใช้ในองค์การ มุ่งศึกษาและประยุกต์ใช้จุดแข็งของบุคคล ความสามารถทางจิตใจท่ี
สามารถวดั พฒันาได้ และมีประสิทธิภาพในการจัดการปรับปรุงผลการปฏิบติังานในสถานท่ี
ทาํงาน (Luthans, 2008) ซ่ึงเกณฑใ์นการพิจารณาพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกนั้นจะตอ้งเป็นดา้นบวก
หรือเป็นทุนทางจิตวิทยาท่ีต้องมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีและงานวิจัย ท่ีสามารถวดัและมีความ
น่าเช่ือถือ เป็นสภาพท่ีแปรเปล่ียนได ้ไม่คงท่ีเพื่อการพฒันาและมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม
องคก์าร พฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกจึงเป็นพื้นฐานการวิจยัท่ีสามารถจดัการไดใ้นระดบับุคคล และมี
ความเก่ียวโยงไปถึงระดบัองคก์าร โครงสร้างหลกัของพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก คือ ทุนจิตวิทยา
เชิงบวก (Positive Psychological Capital; PsyCap) ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ 1) สมรรถนะแห่ง
ตน (Self-Efficacy) 2) ความหวงั (Hope) 3) การมองโลกในแง่ดี (Optimism) 4) การฟ้ืนคืนสภาพ
(Resilience) (Luthans and Youssef, 2007) การมีความมัน่ใจ (Self-Efficacy) เป็นส่ิงท่ีจาํเป็นในการ
ดึงความพยายามเพ่ือท่ีจะทาํงานให้สําเร็จในหน้าท่ีในงานท่ีทา้ทาย การสร้างความคิดดา้นบวก 
(Optimism) เพื่อความสําเร็จในปัจจุบนัและอนาคต ความพยายามไปถึงเป้าหมาย (Hope) ถึงแม้
จะตอ้งเปล่ียนแปลงเส้นทางใหม่เพื่อบรรลุเป้าหมายในความสําเร็จ และเม่ือถูกรุมเร้าดว้ยปัญหา
อุปสรรคต่างๆ สามารถปรับตัวและฟ้ืนตัวกลับภายหลังจากสถานการณ์วิกฤตได้ เพื่อไปสู่
ความสําเ ร็จได้ เ ป็นคุณสมบัติ ท่ี ช่วยให้บุคคลผ่านพ้นปัญหาอุปสรรคและดําเนินชีวิตได ้ 
(Resilience) (Luthans and Avolio, 2009) 
 ดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่าพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกเป็นการประยุกต์ใชพ้ื้นฐานศาสตร์
จิตวิทยาเชิงบวกเพื่อท่ีจะนาํมาปรับใชใ้นองคก์ารในการพฒันาพฤติกรรมดา้นบวกระดบับุคคลใน
องคก์าร ดงันั้น พฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก คือ การประพฤติปฏิบติังานท่ีเป็นจุดแขง็หรือดา้นดีของ
บุคคล และความคิดความเช่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน โดยสามารถวดัและพฒันาไดร้ะดบับุคคล 
เพื่อช่วยในการจดัการปฏิบติังานในระดบัองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยใชทุ้นทางจิตวิทยา
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เชิงบวก ได้แก่ สมรรถนะแห่งตน (Self-Efficacy) ความหวงั (Hope) การมองโลกในแง่ดี 
(Optimism) และการฟ้ืนคืนสภาพ (Resilience) 
 
 2.1.2  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมองค์กรเชิงบวก 
 แนวคิดพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก (Positive Organization Behavior: POB) มาจากกลุ่ม
นักวิชาการด้านพฤติกรรมองค์การท่ีให้ความสนใจและศึกษา ศาสตร์น้ีไดรั้บการพฒันามาจาก
พื้นฐานทางจิตวิทยา เพราะนาํคุณลกัษณะของบุคคลมาประยกุตใ์ชเ้พื่อการบริหารจดัการในองคก์าร 
(สิริพร วงษ์โทน, 2554)  คุณลกัษณะดา้นบวกของบุคคลหรือจิตวิทยาเชิงบวกนั้นแรกเร่ิมมาจาก
แนวคิดจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology) ของ Seligman นกัจิตวิทยาคนสาํคญัท่ีไดเ้ร่ิม
การศึกษาและเสนอแนวคิดน้ี เป็นการต่อยอดองค์ความรู้จากทฤษฎีลาํดับขั้นความต้องการ 
(Hierarchy of Needs Theory) ของ Abraham Maslow ไดก้ล่าวถึงความตอ้งการของมนุษยใ์น 5 
ลาํดบัดงัน้ี 1) ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการทางพื้นฐานตาม
ธรรมชาติ เพื่อใหม้นุษยส์ามารถดาํรงอยูไ่ด ้ไดแ้ก่ อาหาร นํ้า เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค เป็นตน้ 
2) ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety/Security Needs) เป็นความตอ้งการความรู้สึกมัน่คง 
ความแน่นอนต่างๆ ความปลอดภยัในชีวิต ใหก้บัตนเองและครอบครัว 3) ความตอ้งการมีส่วนร่วม
ในสงัคม (Social Belonging Needs) เป็นความตอ้งการการไดรั้บการยอมรับ เป็นส่วนหน่ึงในสังคม 
มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 4) ความตอ้งการการยอมรับนบัถือ ( Esteem Needs) เป็นความตอ้งการ
ความรู้สึกภาคภูมิใจในตวัเอง ไดรั้บการเคารพยกยอ่งนบัถือจากบุคคลอ่ืน 5) ความตอ้งการบรรลุใน
ส่ิงท่ีตั้งใจ (Needs of Self Actualization) เป็นความตอ้งการบรรลุในส่ิงท่ีตนเองตั้งใจ ปรารถนา ได้
ใชศ้กัยภาพของตนเองอยา่งเตม็ท่ี (ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551) เป้าหมายของแนวคิดจิตวิทยาเชิง
บวก เป็นการใชว้ิธีการทางวิทยาศาสตร์ในการคน้หาปัจจยัความสาํเร็จของและบุคคล กลุ่มบุคคล 
องคก์าร ชุมชน และสังคม (Luthans, 2008) เนน้ศึกษาในส่วนอารมณ์ ความรู้สึก ความคิด และ
สํารวจเฉพาะจุดแข็งของมนุษยเ์ป็นศูนยก์ลางเพื่อพฒันาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยเน้น
พฤติกรรมดา้นบวกของบุคคล พฒันามนุษยใ์หเ้ป็นผูมี้ความสุข โดยมีพื้นฐานจากการพฒันาตนเอง 
มีมุมมองต่อชีวิตเชิงบวก เช่น การมองโลกในแง่ดี  มีความหวงั ความสุข (Seligman, 1998 อา้งถึงใน 
สายสมร เฉลยกิตติ, 2554) ซ่ึงเปล่ียนแปลงจากขอ้จาํกดัเดิมทางจิตวิทยาท่ีมุ่งศึกษาแต่เพียงดา้นดอ้ย
ของคน เพื่อแกไ้ขจุดอ่อนต่างๆของบุคคล (Seligman and Csikszentmihayi, 2000 อา้งถึงใน Bakker  
and Schaufeli, 2008)  
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 พฤติกรรมองค์การเชิงบวกเป็นส่วนหน่ึงของสาขาพฤติกรรมองค์การท่ีมุ่งศึกษาปัจจัย
เก่ียวกบับุคคลพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์าร มีผลกระทบต่อองคก์าร เช่น ทศันคติ 
การรับรู้ ความสามารถ เพื่อนาํความรู้ท่ีไดม้าปรับปรุงการทาํงานให้การดาํเนินงานมีประสิทธิภาพ
เพิ่มมากข้ึน โดยใชค้วามรู้ทั้งดา้นจิตวิทยา สังคมวิทยามานุษยวิทยา และวิทยาศาสตร์ ในแต่ละ
องคก์ารการดาํเนินธุรกิจการแข่งขนัแบบเดิมนั้นส่วนใหญ่จะวดักนัเพียงแค่สถานะทางการเงินหรือ
ผลผลิตท่ีได ้แต่ต่อมามีปัจจยัเพิ่มข้ึนท่ีถือว่าเป็นส่ิงใหม่ท่ีดีในการบริหารจดัการธุรกิจให้ขบัเคล่ือน
ไปไดอ้ย่างดีท่ีสามารถเห็นได ้คือทุนดา้นเศรษฐกิจ ทุนมนุษยทุ์นสังคมและทุนจิตวิทยาเชิงบวก 
ปัจจยัดา้นต่างๆเหล่าน้ีจะแสดงใหเ้ห็นวา่องคก์ารมีขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอะไรบา้ง ทรัพยากรท่ี
มีอยู่ ความรู้ความสามารถทกัษะของสมาชิกในองคก์าร ความสัมพนัธ์กบัภายนอกองคก์ารท่ีจะ
สามารถช่วยเหลือกนั และพฤติกรรมดา้นบวกของพนักงานท่ีมีผลต่อองคก์าร (Luthans, 2004) 
Luthans, F., Luthans, K. and Luthans, B. (2004) ผูเ้สนอแนวคิดพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก 
(Positive Organization Behavior) ไดล้ะท้ิงแนวคิดในการหาขอ้บกพร่องของบุคคล มาให้ความ
สนใจและศึกษาคุณลกัษณะทางจิตวิทยาเชิงบวกของมนุษย ์ท่ีมุ่งเนน้ศึกษาคุณลกัษณะท่ีดีและดา้น
บวกของมนุษย ์สามารถวดั พฒันาและจดัการได ้ในระดบับุคคล แนวคิดพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก
ไม่ใช่แนวคิดใหม่ท่ีคน้พบถึงความสําคญัของดา้นบวก แต่เป็นความตอ้งการท่ีจะเน้นย ํ้าและถึง
ทฤษฎี งานวิจยั ประสิทธิภาพของคุณลกัษณะทางบวก และพฤติกรรมของพนักงานในองคก์าร 
(Luthans and Youssef, 2007) พฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกมีเกณฑท่ี์มีลกัษณะเฉพาะท่ีทาํใหมี้ความ
ต่างจาก พฤติกรรมองคก์ารและจิตวิทยาเชิงบวก โดยโครงสร้างแนวคิดพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก
คือ 1) พฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกจะตอ้งอยู่บนพื้นฐานของทฤษฎีและงานวิจยั 2) พฤติกรรม
องคก์ารเชิงบวกสามารถวดัไดอ้ยา่งแม่นยาํและมีความน่าเช่ือถือ 3) พฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกเป็น
แนวคิดท่ีเป็นเอกลกัษณ์มีลกัษณะเฉพาะ 4) พฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกสามารถพฒันาเปล่ียนแปลง
ได ้5) พฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกสามารถจดัการและปรับปรุงผลการปฏิบติังานได ้(Luthans, 2008) 
 Luthans and Youssef (2007) ไดน้าํจิตวิทยาเชิงบวกมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการ เป็น
แนวทางในการปรับปรุงผลการปฏิบติังานของบุคคลในองคก์าร (Performance Improvement) 
ความสามารถของพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก คือมีสภาพท่ีสามารถเกิดการเรียนรู้ การพฒันา การ
เปล่ียนแปลง และจดัการในท่ีทาํงาน ซ่ึงพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกหรือ POB สามารถพฒันาไดผ้า่น
โปรแกรมการฝึกอบรม การจดัการในงานท่ีทาํ หรือการพฒันาตนเอง เป็นตน้ (Luthans, 2002) 
โครงสร้างหลกัในการพฒันาและจดัการผลการปฏิบติังาน คือ ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก (Positive 
Psychological Capital; PsyCap) เป็นผลท่ีเกิดข้ึนจากพฤติกรรมองค์การเชิงบวกของ ซ่ึง
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ประกอบดว้ย สมรรถนะแห่งตน (Self-Efficacy) ความหวงั (Hope) การมองโลกในแง่ดี (Optimism) 
และการฟ้ืนคืนสภาพ (Resilience) (Luthans and Youssef, 2007) ทุนจิตวิทยาเชิงบวกนาํมุมมอง
ใหม่ๆและทาํความเขา้ใจในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในหลายทาง คือทุนจิตวิทยาเชิงบวก
กา้วหนา้กวา่ทุนมนุษยแ์ละทุนสงัคม  เพราะทุนจิตวิทยาเชิงบวกไม่ใช่ความรู้ทกัษะ ความสามารถ ท่ี
เห็นแจง้อยา่งชดัเจน ท่ีสามารถสร้างจากการศึกษาหรือประสบการณ์ ทุนจิตวิทยาเชิงบวกสามารถ
นาํโอกาสความทา้ทายใหม่ๆ สร้างเครือข่ายความสัมพนัธ์ในสังคมระหว่างบุคคล ทุนจิตวิทยาเชิง
บวกกระบวนทศัน์ดา้นบวกท่ีทาํใหบุ้คคลออกห่างจากส่ิงเชิงลบในสถานท่ีทาํงาน มีความเอกลกัษณ์ 
มีทฤษฎีและงานวิจยัเป็นพื้นฐาน สามารถวดัได ้มีสภาพท่ีแปรเปล่ียนไดใ้นการพฒันา และมีความ
เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีงานวิจัยสนับสนุนว่ามีความเก่ียวข้องทั้ งบุคคลและผลการ
ปฏิบติังานสถานท่ีทาํงาน (Nelson and Cooper, 2007) 
 ดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่าแนวคิดพฤติกรรมองค์การเชิงบวก (Positive Organization 
Behavior, POB) และทุนจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychological Capital, PsyCap) มีพื้นฐานมา
จากพ้ืนฐานทฤษฎีและงานวิจยัของแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology) (Luthans et al., 
2008; Stoltz and Weihenmayer, 2006) 
 
 2.1.3  องค์ประกอบของพฤติกรรมองค์กรเชิงบวก 
 องคป์ระกอบหลกัของพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก คือ ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก (Positive 
Psychological Capital;  PsyCap) เป็นตวัแปรหลกั ซ่ึงประกอบดว้ย (Luthans and Youssef, 2007) 
   1) สมรรถนะแห่งตนหรือความมัน่ใจ (Self-Efficacy) เป็นองค์ประกอบของ
พฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกท่ีมีการพฒันาและมีงานวิจยัสนบัสนุนมากท่ีสุด คือ การรับรู้สมรรถนะ
แห่งตน หรือความเช่ือมัน่ในตน (Luthans, 2008) ซ่ึงมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social 
Cognitive Theory) ของ Bandlura (1986 อา้งถึงใน Luthans and Youssef, 2007) โดยการรับรู้
สมรรถนะแห่งตนในสถานท่ีทาํงาน คือ ความเช่ือมัน่หรือความมัน่ใจในความสามารถของตนเองท่ี
จะรวบรวมแรงจูงใจ องคค์วามรู้ และความตอ้งการในการกระทาํหนา้ท่ีความรับผิดชอบให้ดาํเนิน
ประสบความสาํเร็จ (Stajkovic and Luthans, 1998 อา้งถึงใน Luthans and Youssef, 2007) การรับรู้
ของบุคคลมีอิทธิพลกบัการตดัสินใจในการปฏิบติังานท่ีมีความยาก ความพยายามในการทาํงานให้
บรรลุความสาํเร็จ และการยืนหยดัแมจ้ะเจอปัญหาหรือความยากลาํบาก การแสดงพฤติกรรม การ
ตดัสินใจในส่ิงต่างๆ แรงจูงใจในความพยายาม ความมุ่งมัน่ มานะอุตสาหะ ความเครียด ความทะ
เยอะทะยานเพื่อไปใหถึ้งเป้าหมาย เป็นแรงจูงใจในผลลพัธ์และการรับรู้ถึงโอกาส (Luthans, 2008) 
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บุคคลท่ีมีสมรรถนะแห่งตนนอ้ยอาจทาํให้สูญเสียความมัน่ใจและเกิดความลม้เหลวไดเ้ม่ือพบเจอ
กบัสถานการณ์ท่ีเลวร้าย การรับรู้สมรรถนะแห่งตนสามารถพฒันาผา่นตวัแบบและการเรียนรู้จาก
การประสบความสาํเร็จของบุคคลอ่ืน โปรแกรมการฝึกอบรมอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
เช่นการสอนงาน (Bandlura and Locke, 2003 อา้งถึงใน Luthans and Youssef, 2007) และยงั
ประยกุตใ์ชใ้นงานทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารทั้งการคดัเลือก การอบรมและการพฒันา การจดัการ
ความเครียดการรับมือกบัสถานการณ์ท่ีตึงเครียด สร้างผลผลิตในทีมงาน การออกแบบงาน ความ
รับผิดชอบ ความทา้ทาย การให้อาํนาจ การตั้งเป้าหมายท่ีมีความยากและทา้ทาย  ภาวะผูน้าํ และ
ผลลพัธ์ในการปฏิบติังาน (Luthans, 2008) 
          2)  ความหวงั (Hope) เป็นส่ิงท่ีใชก้นัแพร่หลายในชีวิตประจาํวนั เป็นศูนยก์ลางของ
แนวคิดพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก (Luthans, 2008) โดยมีพื้นฐานจากทฤษฎีความหวงัของ Snyder 
(1994 อา้งถึงใน Luthans et al., 2008) ท่ีไดรั้บการยอมรับกนัอยา่งแพร่หลายในคลินิกจิตวิทยา และ
มีการสนบัสนุนดว้ยการวิจยัมากมาย ความหวงั คือสภาพของแรงจูงใจทางบวกท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความรู้สึกถึงความสําเร็จ เป็นพลังทางตรงต่อเป้าหมาย และเป็นการวางแผนไปยงัเป้าหมาย 
(Luthans, 2008) ความหวงัเป็นอาํนาจทางจิตใจหรือกาํลงัใจท่ีมุ่งมัน่จะไปใหถึ้งท่ีหวงั และแนวทาง
ท่ีจะไปให้ถึงส่ิงท่ีหวงัไว ้(Youssef and Luthans, 2007) ความตั้งใจจริง การมีวินยัในตนเองท่ีจะ
ไปสู่ความสําเ ร็จ  มีการศึกษาวิจัยมากมายท่ีช้ีว่าความหวังส่งผลต่อ  ความสําเร็จ  อารมณ์ 
ความสามารถในการรับมือกบัปัญหา Goleman (2005 อา้งถึงใน Luthans, 2008)  กล่าวว่าบุคคลท่ีมี
ความหวงัจะไม่มีความวิตกกงัวล ไม่มีทศันคติในการยอมแพห้รือส้ินหวงั ความหดหู่ แต่อย่างไรก็
ตามความหวงัข้ึนอยูก่บัความพยายามของบุคคลและการกระทาํหรือพฤติกรรมของบุคคล เช่น คนท่ี
มีความหวงัจะสามารถปฏิบติังานภายใตส้ถานการณ์ท่ีกดดนัไดดี้กว่า และผลการศึกษาของ Snyder 
และคณะ (1996, 1997 อา้งถึงใน Luthans, 2008) ท่ีศึกษาบริษทัในอเมริกาซ่ึงพบว่า บริษทัท่ี
บุคลากรมีความหวงัจะมีผลกาํไรสูง มีอตัราการรักษาพนกังานท่ีดี พนกังานมีความพึงพอใจและมี
ความจงรักภกัดีกบัองคก์าร ความหวงัเป็นส่ิงท่ีมีอยู่ในทุกคน แต่การตั้งความหวงัจะเป็นกลไกใน
ความแตกต่างของบุคคลท่ีจะไปสู่เป้าหมายไดส้าํเร็จ ความหวงัเก่ียวขอ้งกบัการตั้งเป้าหมายและมี
ผลกบัการเลือกเป้าหมายท่ีมีความทา้ทายเพิ่มมากข้ึน (Luthans and Youssef, 2007) ความหวงัเป็น
ส่ิงท่ีสามารถเรียนรู้เปล่ียนแปลงได ้สามารถฝึกอบรมและพฒันาปรับปรุงผลการปฏิบติังานเพื่อ
รักษาบุคลากรท่ีมีคุณค่าให้คงอยูก่บัองคก์าร (Luthans, 2008) การพฒันาและการจดัการความหวงั 
คือการตั้งเป้าหมายท่ีมีประสิทธิภาพ การตั้งเป้าหมายควรมีความเฉพาะเจาจง สามารถวดัได ้มีความ
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ทา้ทาย มีเหตุผลและสามารถทาํได ้เป้าหมายท่ีทา้ทายจะสามารถช่วยบุคคลในการพฒันาทกัษะ เป็น
แรงขบัไปยงัจุดหมาย (Nelson and Cooper, 2007) 
          3)  การมองโลกในแง่ดี (Optimism) การมองโลกในแง่ดี เป็นจุดแขง็ของพฤติกรรม
องคก์ารเชิงบวก โดยนกัจิตวิทยาเชิงบวก Seligman (1998 อา้งถึงใน Luthans et al., 2008) ใช้
รูปแบบท่ีอธิบายถึงเหตุการณ์ต่างๆในทางบวกของบุคคล (Seligman, 1998 อา้งถึงใน Nelson and 
Cooper, 2007) การมองในแง่ดีจะมีผลต่อสุขภาพกายและจิตใจ ลกัษณะนิสัย ความพยายามของ
บุคคล การบรรลุผลสาํเร็จ แรงจูงใจ และความสาํเร็จในอาชีพการงาน พฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก
ดา้นการมองในแง่ดีจึงเป็นแนวคิดท่ีสําคญั นาํมาใชใ้นการปรับปรุงผลการปฏิบติังานของบุคคล
(Luthans, 2008) การมองในแง่ดีเป็นลกัษณะการคิด การใหเ้หตุผล การรับรู้ผลทางบวก ยอมรับและ
เรียนรู้ในส่ิงท่ีผดิพลาด (Luthans et al., 2007) เช่ือในความสาํเร็จท่ีบุคคลคาดหวงัท่ีจะให้เกิดข้ึน 
รวมถึงเป็นอาํนาจการคิดบวกและการรับรู้คาดหวงัผลลพัธ์ในดา้นบวก (Luthans, 2008) การมอง
โลกในแง่ดีจะสร้างความคาดหวงัเชิงบวกท่ีกระตุน้พฤติกรรมการแสวงหาเป้าหมายและวิธีการ
เผชิญปัญหาของแต่ละบุคคลในอนาคต ในขณะท่ีการมองโลกในแง่ร้ายจะถูกขดัขวางโดยความ
สงสัยและความคาดหวงัในเชิงลบ (Carver and Scheier, 2002 อา้งถึงใน Luthans and Youssef, 
2007) การปรับมุมมองเชิงบวกจะช่วยในการแกปั้ญหา ไม่ปฏิเสธหรือหนีปัญหา (Alex et al., 2006 
อา้งถึงใน ณัฐวุฒิ อรินทร์, 2555)  Luthans and Youssef (2007) กล่าวถึงความสัมพนัธ์ของ
พฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกกบัการมองในแง่ดีว่า มุมมองท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคลจะมีความ
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัท่ีแตกต่างกนัทั้งในดา้นการดาํเนินชีวิตและในสถานท่ีทาํงานบุคคลท่ีมอง
โลกในแง่ดีจะมีแรงจูงใจในการทาํงานท่ีมีความยาก มีความพึงพอใจและกาํลงัใจมากกวา่คนท่ีมอง
โลกในแง่ร้าย มีระดบัความมุ่งมานะ ทะเยอะทะยานเพื่อไปให้ถึงเป้าหมายไม่ทอ้ถอยกบัอุปสรรค 
(Luthans, 2008) ซ่ึงการมองในแง่บวกเป็นสภาพท่ีสามารถแปรเปล่ียนได ้สามารถวดัไดมี้ความ
เท่ียงตรงและน่าเช่ือถือ รวมทั้งสามารถการประเมินวตัถุประสงคข์องส่ิงหน่ึงในสถานการณ์ต่างๆว่า
สามารถประสบความสาํเร็จ โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นขณะนั้น (Peterson, 2000 อา้งถึงใน Luthans 
et al., 2008) 
           4)  การฟ้ืนคืนสภาพ (Resilience) เป็นส่ิงท่ีมีความลึกซ้ึงในการส่งเสริมความสามารถ
ของแต่ละบุคคลและสังคม (Masten, 2001) ปัจจุบนัการฟ้ืนคืนสภาพนาํมาปรับใชใ้นองคก์าร และ
เป็นหน่ึงในพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก เพราะมีสภาพท่ีเปล่ียนแปลงได ้ สามารถพฒันาและวดัได ้
ความฟ้ืนคืนสภาพ คือความสามารถของบุคคลท่ีจะรับมือเม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหาความกดดนัการ
เปล่ียนแปลง ความยากลาํบากหรือความเส่ียงต่างๆเพื่อท่ีจะกา้วผ่านไปได ้(Stewart, Reid and 
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Mangham, 1997 อา้งถึงใน Luthans, 2002) การฟ้ืนคืนสภาพ เป็นความสามารถในการหยุน่ตวั
กลบัคืนสู่สภาพปกติของบุคคลหลงัจากเผชิญกบัปัญหาอุปสรรค ความขดัแยง้หรือความลม้เหลว 
การปรับตวัของบุคคลในสถานการณ์การเปล่ียนแปลงใดๆท่ีเกิดข้ึน (Luthans, 2008) เป็นปฏิกิริยา
สะทอ้นกลบัในเชิงบวกต่อทั้งเหตุการณ์ไม่พึงประสงคห์รือความเครียดซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั
พฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก ความฟ้ืนคืนสภาพเป็นส่ิงท่ีมีอยู่ในบุคคล แต่การปรับตวัจะมีความ
แตกต่างข้ึนอยูก่บับริบทขณะนั้น (Luthans, 2002) การศึกษาคร้ังน้ีพิจารณาพฤติกรรมองคก์ารเชิง
บวกใน 4 องคป์ระกอบ ดงักล่าวมาน้ี 
 

2.2 ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค  
 

2.2.1 ความหมายของความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค 
 นักวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายและนิยามความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน
อุปสรรค (Adversity  Quotient; AQ) ไวห้ลากหลาย Stoltz (1997) ผูริ้เร่ิมเสนอแนวคิด AQ อธิบาย
ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคว่า คือการท่ีบุคคลมีการจดักระทาํหรือดาํเนินการ
อยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อตอบสนองต่อเหตุการณ์ทุกขย์ากลาํบากท่ีตอ้งเผชิญ ดว้ยความอดทนเขม้แขง็ 
และเม่ือเกิดอุปสรรสามารถจดัการกบัปัญหา กา้วฟันฝ่าข้ึนไปสู่จุดหมายขา้งหนา้ ซ่ึงในประเทศไทย 
วิเชียร เกตุสิงห์,ธีระศกัด์ิ กาํบรรณารักษ,์ อรุณศรี ละอองแกว้ และสุวีณา เกนทะนะศิล (2552) ให้
ความหมายในทาํนองเดียวกนัว่าความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค คือเชาวแ์ห่งความ
อึด เป็นทกัษะของบุคคลในการตอบสนองต่อปัญหาดว้ยเจตคติทางบวก มีสติ มีความรับผิดชอบ
และหาแนวทางแกปั้ญหาดว้ยความมุ่งมัน่อดทน จนสามารถฝ่าฟันและเอาชนะปัญหาได ้ 
 รูปแบบปฏิกิริยาการตอบสนองหรือพฤติกรรมของบุคคลโดยทัว่ไปนั้น เป็นรูปแบบการ
ตอบสนองต่อปัญหาในชีวิตท่ีเป็นกลไกของสมอง ท่ีไดถู้กฝึกฝนจากประสบการณ์และการเรียนรู้
ทั้งในเร่ืองเล็กปานกลางหรือเร่ืองใหญ่ สามารถจดัการไดโ้ดยพลงัท่ีมีอยู่ภายในตนเองให้ประสบ
ความสาํเร็จทั้งในชีวิตและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานให้สูงข้ึน (ศนัสนีย ์ฉัตรคุปต,์ 2545) 
เชาวปั์ญญาแห่งการแกปั้ญหาน้ี เป็นการนาํพลงัท่ีมีอยูใ่นตวัออกมาใช ้ช่วยใหใ้หบุ้คคลสาํเร็จทั้งใน
ชีวิตส่วนตวัและการทาํงาน เป็นทศันะใหม่ท่ีจะทาํให้เรารู้จกัความคิดตนเองเม่ืออยู่ในภาวะท่ีมี
อุปสรรค (นยัพินิจ คชภกัดี, 2544) เอาชนะปัญหาต่างๆดว้ยความอดทน ความหวงั และกาํลงัใจ ซ่ึง
ทุกบุคคลมีอยูใ่นตวั (วิทยา นาควชัระ, 2544) ผูท่ี้มีความสามารถในการเผชิญอุปสรรคสูง จะมีจิตใจ
เขม้แข็งไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรคใดๆ แมจ้ะพ่ายแพห้รือลม้ก็สามารถลุกข้ึนมาสู้ใหม่ได้ ส่วนผูท่ี้มี
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ความสามารถในการเผชิญอุปสรรคตํ่า เม่ือเผชิญกบัความผิดหวงัหรือความทุกขย์ากก็จะยอมแพ ้
บางคนอาจจะท้ิงการทาํงานไปไดก้ลางคนั หรือถึงขั้นลาออกจากงาน (มณัฑรา ธรรมบุศย ์, 2544) ผู ้
ท่ีมีระดบัความสามารถในการเผชิญอุปสรรคจะมีวินยัและแรงจูงใจในตนเอง กระตุน้ตนเองเพ่ือมุ่ง
สู่ความสําเร็จ มีความทุ่มเทไม่ย่อท้อ ยอมรับการเปล่ียนแปลง มีความยืดหยุ่น สามารถฝ่าฟัน
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการดาํรงชีวิต การศึกษา และการทาํงานไดอ้ย่างดี รวมทั้งไม่หยุดน่ิงในการ
พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองเพ่ือความกา้วหน้าและความเป็นอยู่ตลอดเวลา ความสามารถในการ
เอาชนะอุปสรรคของบุคคล คือมีความอดทน แกไ้ขปัญหาอย่างคนท่ีมีกาํลงัใจ มีความหวงั เพราะ
ทุกคนเกิดมามีทั้งขอ้ดีและขอ้บกพร่องในตนเองท่ีทาํใหสุ้ขหรือทุกข ์(นิภา แกว้ศรีงาม, 2547)   
 ดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่าความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค หมายถึง การท่ี
บุคคลมีการกระทาํหรือดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อตอบสนองต่อปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 
ดว้ยความอดทน มุ่งมัน่ ดว้ยจิตใจท่ีเขม้แขง็และมีความหวงั ไม่ยอ่ทอ้ต่อปัญหาใดๆ แมอ้าจจะตอ้ง
ลม้หรือพ่ายแพ ้ก็สามารถลุกข้ึนมาสู้ต่อได ้มองเห็นเป้าหมายและไม่กลวัอุปสรรคต่างๆท่ีมาขวาง
กั้น มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ใชค้วามสามารถพลงัท่ีมีอยู่ภายในตนเอง เพื่อจดัการและกา้วผ่านภาวะ
วิกฤตต่างๆไปไดอ้ยา่งสาํเร็จ 
 
 2.2.2  แนวคดิความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค 
 แนวคิดความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคหรือ AQ มาจากการศึกษา
ความสาํเร็จของบุคคลและองคก์าร สาเหตุท่ีทาํให้บุคคลประสบความสาํเร็จหรือลม้เหลวในชีวิต 
Stoltz (1997) ให้ความสนใจและเสนอแนวคิด Adversity  Quotient หรือ AQ เป็นส่ิงท่ีวดั
ความสามารถของบุคคลเม่ือเผชิญกบัปัญหาอุปสรรค และยงัสามารถเพ่ิมหรือพฒันาไดใ้นบุคคล 
ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค ไดรั้บการสนบัสนุนจากงานวิจยัทัว่โลก ท่ีสร้างมา
จากพ้ืนฐานทางวิทยาศาสตร์ ไดแ้ก่ 1) จิตวิทยาการรู้คิด (Cognitive Psychology) เป็นองคค์วามรู้ท่ี
เก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษยใ์นการควบคุมหรือมีอาํนาจเหนือชีวิตตวัเอง แนวคิดท่ีเก่ียวกบั
ความเขา้ใจเร่ืองแรงจูงใจของมนุษย ์ความมีประสิทธิผลและการแสดงออกโดยรวม นักวิชาการ
หลายคนไดท้ดลอง คิดคน้และยอมรับจากนกัจิตวิทยาถึงสาเหตุท่ีทาํให้คนยอมแพเ้ม่ือตอ้งเจอกบั
ความทา้ทายของชีวิต คือ การเรียนรู้การไร้ความสามารถ ความเช่ือน้ีเป็นความคิดท่ีว่าเม่ือทาํอะไรก็
ไม่เกิดผลท่ีแตกต่าง จึงไม่ตอ้งทาํ การท่ีตวัเองรู้สึกว่าตนไร้ความสามารถจึงเป็นตวัท่ีขวางกั้นการ
เดินต่อไปในชีวิต ความคิดก็เป็นอีกส่ิงท่ีอธิบายถึงความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค 
การมองโลกในแง่ดี กบัการมองโลกในแง่ร้าย ความคิดท่ีต่างกนัจะส่งผลต่อการตอบสนองวิกฤตท่ี
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ต่างกนั วิถีแห่งการควบคุมและประสิทธิผลในตนเอง ความเช่ือในความสามารถของตนเอง คือคนท่ี
เช่ือในประสิทธิผลตนเองจะรู้วิธีการจดัการกบัส่ิงต่างๆและฟ้ืนจากความลม้เหลวไดม้ากกว่าท่ีจะ
คอยกงัวลความผิดพลาด 2) จิตเวชประสาทและภูมิคุม้กนัวิทยา (Psychoneuroimmunology) เป็น
ศาสตร์แห่งภูมิคุม้กนัทางจิตใจและประสาทวิทยา รูปแบบทางอารมณ์และความคิด มีบทบาทท่ี
สาํคญัต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกาย มีความเช่ือมโยงระหว่างส่ิงท่ีคิด ความรู้สึกและส่ิงท่ีเกิดข้ึนใน
ร่างกาย ดังนั้นวิธีการท่ีบุคคลจะตอบสนองต่อวิกฤต ต่อเหตุการณ์ในชีวิต มีอิทธิพลต่อระบบ
ภูมิคุม้กนั ความสามารถในการควบคุมจึงมีความสาํคญัอย่างมากต่อสุขภาพและความสามารถใน
การกา้วไปยงัจุดหมายปลายทางขา้งหนา้ต่อไป 3) สรีรประสาทวิทยา (Neurophysiology) เป็น
ศาสตร์แห่งสมองหรือประสาทวิทยา การศึกษาการก่อของความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน
อุปสรรค และส่ิงท่ีเกิดข้ึนมีผลต่อการเปล่ียนแปลง การพฒันานิสัย กายวิภาคของนิสัย อธิบายถึง
การเรียนรู้ของจิตรู้สาํนึก เม่ือเราคิดหรือกระทาํเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงซํ้าๆ กิจกรรมต่างๆนั้น จะยา้ยเขา้มา
อยูใ่นจิตใตส้าํนึกเป็นพื้นท่ีในสมองท่ีทาํงานอยา่งอตัโนมติั ดงันั้นนิสัยเราจึงสามารถถูกยบัย ั้งหรือ
เปล่ียนแปลงไดท้นัทีในชัว่เวลานั้น และจะยิ่งแขง็แกร่งมากยิ่งข้ึนเม่ือเวลาผ่านไป สมองคนเราถูก
จดัเตรียมอยา่งดีในการสร้างนิสยัอยา่งท่ีปรารถนา และเม่ือนิสยัถูกทดแทนดว้ยส่ิงใหม่ นิสยัเดิมกจ็ะ
หดหายไป  (สตอลทซ์, 2548, 2551) 
 

 
 
ภาพที ่ 2.1  ศาสตร์แห่ง AQ 
แหล่งทีม่า: Stoltz, 1997. 
 
 ทั้งน้ีศาสตร์ของความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคอยูบ่นแนวคิดของทฤษฎีทาง
วิทยาศาสตร์ และมีการนาํมาประยกุตใ์ชจ้ริงในทางปฏิบติั ซ่ึงเคร่ืองมือต่างๆไดถู้กนาํมาปรับใชก้บั
บุคคลในองคก์ารต่างๆทัว่โลก การยนืยนัจากการวิจยัและประยกุตใ์ชใ้นทางปฏิบติัเป็นเวลาหลายปี 
ทาํใหท้ราบวา่ปัจจยัท่ีทาํใหบุ้คคลและองคก์ารประสบความสาํเร็จได ้คือความสามารถในการเผชิญ

จิตวิทยาการรู้คิด 

สรีรประสาทวิทยา 

จิตเวชประสาทและ 
ภูมิคุม้กนัวิทยา 

 AQ 
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และฝ่าฟันอุปสรรค (AQ) ท่ีมีอยูใ่นตนเองของแต่ละบุคคล ซ่ึงรวมถึงความสามารถของบุคคลเม่ือ
เจอกบัปัญหาว่าสามารถจะเอาชนะวิกฤตไดห้รือยอมแพ ้(สตอลทซ์, 2551) ระบุว่าแนวคิด
ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคเป็นแนวคิดท่ีจะช่วยใหเ้ขา้ใจความสาํเร็จไดก้วา้งข้ึน 
เป็นการวดัการตอบสนองของบุคคลต่ออุปสรรคและทกัษะความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน
อุปสรรคยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยปรับปรุงการตอบสนองต่ออุปสรรคของบุคคลให้มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

 
ภาพที ่ 2.2  AQ Defined 
แหล่งทีม่า:  Stoltz, 1997. 
 2.2.3  องค์ประกอบของความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค 
 
 องคป์ระกอบของความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของบุคคล Stoltz (1997, 
2551) ระบุวา่ประกอบดว้ย 
  1)  ความสามารถในการควบคุม (Control) เป็นการรับรู้ความสามารถในการ
จดัการกบัภาวะวิกฤตสถานการณ์หรือเหตุการณ์ท่ียากลาํบาก เพื่อให้สามารถผ่านพน้วิกฤตนั้นไป
ได ้การควบคุมทาํให้เกิดการมีอาํนาจในตนเองและมีอิทธิพลทางตรง ซ่ึงผูท่ี้มีความสามารถในการ
เผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคสูงจะสามารถควบคุมเหตุการณ์ต่างๆท่ียากลาํบากได ้รักษาความมัน่คง หา
หนทางแกไ้ขปัญหา แต่ในบุคคลท่ีมีความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคตํ่าจะไม่มีพลงัใน
การควบคุมปัญหาทาํลายศกัยภาพตวัเอง ไม่นาํพลงัท่ีมีในตนเองมาใชแ้กไ้ขปัญหา ส่งผลใหเ้กิดการ
ยอมแพห้รือการลม้เลิก ความสามารถควบคุมเป็นส่ิงท่ีมีอยูภ่ายในตวับุคคล ถา้บุคคลมีความหวงั ไม่
ว่าจะเผชิญกนัปัญหาอุปสรรคมากมายก็สามารถผ่านไปได ้และความสามารถในการควบคุมยงั
สามารถทาํนายการปฏิบติังานระยะยาวและสุขภาพของบุคคลได ้(สิรียล์กัษณ์ ไชยลงักา, สุระพรรณ 
พนมฤทธ์ิ, พร บุญมี, จรรยา แกว้ใจบุญ และเฉลิมพรรณ์ เมฆลอย, 2552; ตาลทิพย ์ทองคุปต,์ 2555) 

AQ 
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  2)  จุดเร่ิมตน้และความเป็นเจา้ของ (Origin andOwnership) เป็นความสามารถใน
การหาสาเหตุของปัญหาและรับผดิชอบปัญหา วิเคราะห์คน้หาสาเหตุ รับผดิชอบในส่วนของตน ไม่
ผลกัภาระไปให้คนอ่ืน เรียนรู้ในสถานการณ์ท่ีผดิพลาดต่างๆ เพื่อนาํไปสู่การแกไ้ขปัญหา ซ่ึงผูท่ี้มี
ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคตํ่าจะกล่าวโทษตนเองหรือโยนรับความผิดชอบให้
ผูอ่ื้น เพื่อการแกไ้ขสถานการณ์ ความไม่แน่ใจของบุคคลจะทาํให้เกิดความลม้เลิกและออกจาก
สถานการณ์นั้นไดง่้าย แต่คนท่ีมี ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคสูงจะหาสาเหตุ
รับผิดชอบตามความเป็นจริง สามารถรู้ตวัตนแห่งปัญหาท่ีเผชิญอยูแ่ละสามารถควบคุมไดอ้ยา่งมี
สติ พยายามช่วยคิดแกปั้ญหา 
  3)  การแพร่กระจายของปัญหา (Reach) คือความสามารถกั้นพื้นท่ีของปัญหาใหอ้ยู่
ในขอบเขตท่ีจาํกดัได ้ไม่การขยายพ้ืนท่ีของปัญหาไปสู่ส่วนอ่ืนๆท่ีไม่เก่ียวขอ้ง เช่น เม่ือเจอกบัส่ิงท่ี
ไม่ดี ก็คิดว่าจะส่ิงนั้นจะเกิดข้ึนทั้งวนั ส่งผลให้รู้สึกแย่ ทาํลายทั้งความคิดและการกระทาํ คนท่ีมี
ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคตํ่าจะไม่สามารถจดัระบบความคิดปัญหาของตนเอง
ได ้และกระจายปัญหานั้นไปสู่ส่ิงอ่ืนๆ ส่งผลเหตุการณ์ต่างๆให้เป็นไปทางลบรบกวนจิตใจ ไม่มี
ความสุข ส่วนคนท่ีมีความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคสูงจะมีความเขา้ใจ สามารถ
จดัการกบัปัญหาได ้เรียนรู้ถึงผลไม่นาํไปเช่ือมโยงเก่ียวพนักบัส่ิงอ่ืนใหมี้ผลไปในทางลบดว้ย 
  4)  ความยดืเยื้อของปัญหา (Endurance) เป็นการรับรู้ว่าปัญหาจะอยูน่านแค่ไหน 
ปัญหานั้นจะเกิดข้ึนถาวรหรือชัว่คราว คนท่ีความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคสูง จะ
มองว่าปัญหาเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาชัว่คราวและจะผ่านไป ทาํให้เพิ่มพลงัการมองโลกในแง่ดี จดัการ
แกไ้ขปัญหาต่างๆเพื่อให้ผ่านพน้ไป มีความแข็งแกร่งท่ีจะเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีทา้ทาย ซ่ึงคนท่ี
มองปัญหาเป็นส่ิงท่ีถาวรคงอยู่ตลอดไป ก็จะทาํให้สูญเสียความหวงัไม่ตอบสนองการแกไ้ข สร้าง
ความรู้สึกไร้ความสามารถ ส่งผลใหสุ้ขภาพและจิตใจย ํา่แย ่(สตอลทซ์, 2551) 
  บุคคลส่วนใหญ่รู้ว่าตอ้งทาํอะไรเพื่อให้ประสบความสําเร็จ แมมี้องค์ประกอบ
มากมายในความสําเร็จ แต่บุคคลท่ีมีความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคตํ่า ก็อาจไม่
สามารถทนทานต่อปัญหาได ้คนท่ีมีความมุ่งมัน่พร้อมท่ีจะเผชิญกบัปัญหาจะสามารถอดทนต่อ
ปัญหาสถานการณ์ท่ียากไดม้ากกว่าเพื่อบรรลุความสําเร็จ ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน
อุปสรรค ไม่เพียงแค่เพิ่มให้ประสิทธิภาพให้ระดับบุคคล แต่ยงัสามารถนําไปใช้กับทีมงาน 
ความสัมพนัธ์ ครอบครัว วฒันธรรม สังคม ชุมชน และองค์การ และยงัสามารถทาํนายผลการ
ปฏิบติังาน  แรงจูงใจ  การมีอาํนาจ  การเรียนรู้  ความคิดสร้างสรรค ์ การมีผลิตผล  พลงังาน 
ความหวงั  ความสุข ความแขง็แรงทางอารมณ์  สุขภาพทางกาย  ความมัน่คง  เจตคติ  การปรับปรุง
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ตวัเองตลอดเวลา  ความสามารถในการฟ้ืนตวั  การมีอายยุนื และการโตต้อบต่อการเปล่ียนแปลง  
(สตอลทซ์, 2551) ในการเผชิญกบัปัญหาแต่ละบุคคลจะมีรูปแบบการจดัการปัญหาท่ีแตกต่างกนั ซ่ึง
ในการทาํงานในแต่ละองคก์ารจะมีบุคคลหลายประเภท ท่ีตอ้งร่วมเดินทางในการนาํพาองคก์ารสู่
เป้าหมาย Stoltz (1997) ไดเ้ปรียบเทียบความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของบุคคล
เหมือนกบัการปีนเขา หากตอ้งการประสบความสาํเร็จ ตอ้งใชค้วามพยายามและความอดทน ซ่ึงการ
เปรียบเทียบน้ีไม่ไดใ้ชเ้ฉพาะบุคคล ยงัสามารถนาํมาใชก้บัการเสริมสร้างทีมงานและองคก์ารได ้
โดยไดแ้บ่งลกัษณะบุคคลออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
  กลุ่มท่ี 1 คนไม่สู้ (Quitter) คนไม่สู้จะเลือกท่ีจะไม่ทาํอะไร พร้อมท่ีจะหลบเล่ียง
ถอยหนีและถอนตวั มกัปฏิเสธโอกาสท่ีถูกยิบยื่นให้ ไม่กลา้เส่ียง ละท้ิงแรงขบัในตวัท่ีเป็นแก่นแท้
ของมนุษย ์ไม่มีวิสัยทศัน์และศรัทธาในอนาคต ชอบมีชีวิตแบบประนีประนอม มองเห็นเหตุผล
เพียงน้อยนิดในการพฒันาตนเอง ในการทาํงานจะใชค้วามพยายามเพียงเล็กน้อย คุณภาพตํ่ากว่า
มาตรฐาน ไม่ค่อยมีความคิดสร้างสรรค ์อุทิศตนเพียงเลก็นอ้ย ทาํใหค้วามสามารถในการเสียสละก็
ลดลง คนไม่สู้จะเป็นกลุ่มคนท่ีไร้ค่ากบัองคก์าร ภาษาของคนไม่สู้ เช่น “ทาํไม่ได”้ “เป็นไปไม่ได”้ 
“มนัไม่คุม้หรอก” “ฉนัแก่เกินไป” 
  กลุ่มท่ี 2 นกัตั้งแคมป์ (Camper) นกัตั้งแคมป์มีความพยายามท่ีจะเผชิญกบัความทา้
ทายวิกฤตอยู่บา้ง เพื่อไปไกลเท่าท่ีจะทาํได ้เม่ือเหน่ือย จะหยุดความพยามยาม และมองหาความ
สบาย ในการทาํงานนกัตั้งแคมป์จะแสดงความสามารถในการคิดริเร่ิมบางอยา่ง มีแรงขบับางส่วน
ในส่ิงท่ีจาํเป็น ยอมเส่ียงในบางเร่ือง คาํนึงถึงความปลอดภยัท่ีสุด ความคิดสร้างสรรค์จึงอยู่ใน
ระดบักลางๆ สะสมความสาํเร็จท่ีมีความหมายบางอยา่ง เช่น โล่รางวลั นกัตั้งแคมป์มกัจะหยดุการ
เรียนรู้และการเติบโต จึงทาํใหไ้ม่สามารถบรรลุศกัยภาพท่ีแทจ้ริงของตนเอง ภาษาของนกัตั้งแคมป์ 
“น่ีมนัดีพอแลว้” “น่ีมนัไกลเท่าท่ีฉนัตอ้งการจะไปแลว้” “มนัอาจจะแยไ่ปกวา่น้ี”  
  กลุ่มท่ี 3 นกัปีนเขา (Climber) นกัปีนเขาหรือนกัต่อสู้ เป็นคนท่ีทุ่มเททั้งชีวิต เพื่อ
กา้วข้ึนท่ีสูงกวา่ โดยไม่คาํนึงถึงขอ้ไดเ้ปรียบหรือเสียเปรียบ มีความคิดวา่ทุกอยา่งสามารถเป็นไปได ้
ไม่ปล่อยให้ความไม่สมบูรณ์ของสภาวะร่างกายและจิตใจ เขา้มาขวางกั้นความกา้วหน้า มีความ
ศรัทธาอย่างแรงกลา้ในการทาํงาน มีความมุ่งมัน่ มีแรงจูงใจในตวัเอง แรงขบัสูง รับความทา้ทาย 
ทุ่มเทตวัเองเพ่ือท่ีจะเติบโตข้ึน จึงทาํให้สามารถบรรลุศกัยภาพอย่างเต็มท่ี ขยายขีดความสามารถ
ของตนเอง เสียสละตนเองตลอดเวลาของชีวิตเพื่อการเรียนรู้และพฒันา ภาษาของนกัปีนเขา “ทาํให้
ดีท่ีสุด” “อยา่ทอ้ถอย” “ตอ้งมีหนทางอยูเ่สมอ” “เวลาท่ีจะทาํกคื็อตอนน้ี” 



19 
  

 
 

  ลกัษณะบุคคล 3 กลุ่ม คือ คนไม่สู้ นกัตั้งแคมป์ และนกัปีนเขา จะมีรูปแบบการใช้
ชีวิตการใชชี้วิตท่ีแตกต่างกนั ซ่ึง Stoltz (1997) ไดน้าํมาเปรียบเทียบกบัทฤษฎีความตอ้งการของ
มาสโลว ์ คนทั้ง 3 ประเภทมีเพียงนกัปีนเขาท่ีมีชีวิตอยา่งสมบูรณ์ สามารถบรรลุศกัยภาพตวัเอง
ความตอ้งการขั้นสูงสุดขั้นท่ี 5 เพราะรู้ดีว่าจุดสูงสุดนั้นไม่ยากอยา่งท่ีคิด รู้สึกถึงจุดประสงคใ์นส่ิงท่ี
เขาทาํ มองคุณค่าว่าเป็นของขวญัและรางวลั รับรู้ว่ารางวลัหลายๆอย่างบางคร้ังมาในรูปของ
ประโยชน์ระยะยาว ส่วนนกัตั้งแคมป์ประสบความสาํเร็จในการบรรลุความตอ้งการขั้นพื้นฐาน คือ 
อาหาร นํ้ า ความปลอดภยั ท่ีพกัพิงรวมไปถึงความไดเ้ป็นเจา้ของ อยู่ในช่วงความตอ้งการขั้นท่ี 3 
และขั้นท่ี 4 แต่นกัตั้งแคมป์ก็ละท้ิงโอกาสท่ีจะบรรลุศกัยภาพของตวัเอง เพราะยึดติดกบัส่ิงท่ีมีอยู ่
ถูกครอบงาํดว้ยความสุขส่ิงสบายและความกลวั กลวัท่ีจะเสียพื้นฐานท่ีมัน่คง ในกลุ่มคนไม่สู้จะอยู่
ในช่วงความตอ้งการขั้นท่ี 1 และขั้นท่ี 2 คนไม่สูช้อบมีชีวิตท่ีประนีประนอม เลือกเส้นทางส่ิงท่ีรับรู้
วา่เรียบและง่าย (สตอลทซ์, 2551; วิเชียร เกตุสิงห์และคณะ, 2552)   
 

2.3 ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคกบัพฤตกิรรมองค์การเชิงบวก  
 
 การศึกษาประมวลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคกบั
พฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก เร่ืองการศึกษาความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค ความ
ผกูพนัใจต่อเป้าหมายและวิธีการสร้างอิทธิพลท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของนกัธุรกิจอิสระของ
ธุรกิจขายตรงของ วรัญญพร ปานเสน (2550) พบว่าผูท่ี้มีความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน
อุปสรรคสูงมีผลปฏิบติังานในยอดธุรกิจสูงกว่าผูท่ี้ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคตํ่า 
โดยผูท่ี้มีความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคสูงจะมีความผกูพนัใจต่อเป้าหมายมากกว่าผู ้
ท่ีมีความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคตํ่า และความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน
อุปสรรคยงัมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างสูงกับการผูกพันทางใจต่อเป้าหมาย  เพราะคนท่ี
ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคจะสามารถปรับตวัในสถานการณ์ท่ียากลาํบาก โดย
ใชก้ารสร้างอิทธิพลเชิงบวก ทาํให้สามารถควบคุมความรับผดิชอบของตนเองในสถานการณ์ต่างๆ
ได ้ศุภกานต ์น่วมจะโป๊ะ (2553) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน
อุปสรรค การรับรู้การละเมิดสัญญาทางจิตวิทยาและความตั้งใจลาออกของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า
ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความตั้งใจลาออกและการ
รับรู้การละเมิดสัญญาทางจิตวิทยา การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญและ
ฝ่าฟันอุปสรรคกบัความรับผดิชอบในงานของนกัเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของ พรสุภา วสุนธรา 
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(2549)  พบว่าความรับผดิชอบในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถในการเผชิญและฝ่า
ฟันอุปสรรค โดยผูท่ี้มีความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรค ด้านความคิดสร้างสรรค ์
ความอดทน เพียรพยายาม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมความรับผิดชอบในการดา้นความ
กระตือรือร้นมากท่ีสุด นอกจากน้ีมีการศึกษาพบว่าความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคมี
ความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการปรับตวั ความมีวินยั การมองโลกในแง่ดี เชาวอ์ารมณ์ และ
ปัจจยัดา้นการเล้ียงดู โดยการมองโลกในแง่ดีส่งผลทางบวกต่อความสามารถในการเผชิญอุปสรรค
มากท่ีสุด รองดว้ย ความสามารถในการปรับตวัและการอบรมเล้ียงดู ตามลาํดบั ส่วนความทะเยอะ
ทะยานส่งผลต่อความสามารถในการเผชิญอุปสรรคนอ้ยท่ีสุด (ศศิธร แสงใส, 2550) การศึกษาของ 
จิราพร สุขเอมโอษฐ (2552) พบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดของความสามารถในการเผชิญอุปสรรค 
คือการรับรู้ความสามารถของตนเอง รองลงมา คือ การมองโลกในแง่ดี การอบรบเล้ียงดูแบบ
ประชาธิปไตย และการสนบัสนุนจากสงัคม นอกจากน้ียงัพบสัมพนัธ์ทางบวกของความสามารถใน
การเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคกบัความคิดสร้างสรรค ์ (ก่ิงแกว้ ทรัพยพ์ระวงศ,์ 2551) และการศึกษา
เร่ืองการมองโลกในแง่ดี บุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ และความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน
อุปสรรค ยงัพบความสัมพนัธ์ทางบวกระหว่างการมองโลกในแง่ดีกบัความสามารถในการเผชิญ
และฝ่าฟันอุปสรรค และยงัสัมพนัธ์กบับุคลิกภาพแบบแสดงตวั แบบเปิดกวา้งต่อประสบการณ์ 
แบบประนีประนอม และแบบมีจิตสํานึก แต่มีความสัมพนัธ์ทางลบกบับุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว  
และยงัพบวา่การมองโลกในแง่ดี บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว บุคลิกภาพแบบมีจิตสาํนึก แลบุคลิกภาพ
แบบแสดงตวั สามารถร่วมกนัทาํนายความสามารถในการเผชิญปัญหาและฝ่าฟันอุปสรรค (อาทิตา 
กลบัเพิ่มพนู, 2549) ขตัติยา นํ้ ายาทอง (2551) ไดศึ้กษารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อ
ความสามารถในการเผชิญอุปสรรคพบว่า ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงกบัความสามารถในการเผชิญ
อุปสรรค คือ การมองโลกในแง่ดี การรับรู้ความสามารถของตนเอง การกาํกบัตนเอง และความ
เช่ือมัน่ในตนเอง พฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกดา้นความสามารถในการฟ้ืนคืนได ้สามารถทาํนาย
ผลงานคนท่ีมีความสามารถในการฟ้ืนคืนไดจ้ะมีการฟ้ืนคืนในเร่ืองการพบเจอกบัอุปสรรค ดงันั้น
จึงทาํให้สามารถมีพลงัในการฝ่าฟันอุปสรรคต่างๆ (สุมาลินี มธุรพจน์พงศ์, 2555) การศึกษา
ความสัมพนัธ์ในการโลกในแง่ดี ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค และการรับรู้ใน
อาชีพ พบว่าการมองโลกในแง่ดีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน
อุปสรรคโดยรวมในทุกดา้น และความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัการรับรู้ในอาชีพ (ปัญจภร หอมฤทยักมล, 2552) งานวิจยัของนกัวิชาการต่างประเทศหลาย
ท่าน เช่น Seligman, Peterson, Maier, Dweck (อา้งถึงใน สตอลทซ์, 2551) ระบุว่า คนท่ีไม่ประสบ
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ความสําเร็จหรือยอมแพต่้ออุปสรรค คือ คนท่ีรับรู้ว่าตนเองไร้ความสามารถ เป็นผลให้เกิดการ
ลม้เลิก หรือหลีกหนี มองส่ิงต่างๆในดา้นลบ เป็นอิทธิพลท่ีครอบงาํบุคคลไม่ให้แสดงศกัยภาพท่ี
แทจ้ริง ยงัมีการศึกษายงัเพิม่เติมพบว่า คนท่ีมองโลกในแง่ดีจะสามารถปฏิบติังานไดดี้กว่าคนท่ีมอง
โลกในแง่ร้าย สามารถทาํงานได้นานกว่า มีสุขภาพท่ีดี ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน
อุปสรรคจึงเป็นศาสตร์ท่ีมีความน่าเช่ือถือไดรั้บการยอมรับจากการนาํไปปฏิบติัจริง มีหลกัพื้นฐาน
จากทางวิทยาศาสตร์และมีงานวิจยัสนบัสนุนมากมายทัว่โลก  
 ดงักล่าวขา้งตน้จะพบความเก่ียวขอ้งของความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคกบั
พฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก ดา้นการรับรู้ความสามารถตนเอง การมองโลกในแง่ดี การฟ้ืนคืนได ้
ดังนั้ นในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจัยจึงคาดได้ว่าความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก (สมมติฐานท่ี 1) 
 

2.4 ความเครียดในการทาํงาน  
 
 2.4.1  ความหมายของความเครียดในการทาํงาน 
 กรมสุขภาพจิต (2541) ให้ความหมายความเครียดว่า เป็นภาวะอารมณ์หรือความรู้สึกท่ี
เกิดข้ึนเม่ือเผชิญกบัปัญหาต่างๆท่ีทาํให้รู้สึกไม่สบายใจคบัขอ้งใจหรือถูกบีบคั้น กดดนัจิตใจจนทาํ
ให้เกิดความรู้สึกทุกขใ์จ สับสน โกรธ หรือเสียใจ  Robbins (2000 อา้งถึงใน ภูษณิศา แซ่โงว้ , 
2550) ระบุว่าผลของความกดนั้นเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไม่สามารถทาํตามความตอ้งการของตนเองได ้
ตอ้งเผชิญกบัการสูญเสียส่ิงท่ีปรารถนา สูญเสียในการกระทาํบางอยา่งท่ีมีความสาํคญัต่อตนเอง  ทาํ
ใหเ้กิดอาการทางอารมณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์เช่น ความกลวั ความวิตก กงัวล ความระคายเคืองรําคาญ 
ความโกรธ ความเศร้าโศก ภาวะซึมเศร้า (Motowidlo, Packard and Manning, 1986 อา้งถึงใน 
Bolino and Turnley, 2005)  โดยความเครียดจะครอบงาํความรู้สึกของบุคคล รับรู้ความรู้สึกไม่มี
ประสิทธิภาพและขาดความสาํเร็จและส่งผลใหอ้อกจากงาน (Maslach, Schaufeli and Leiter, 2001 
อา้งถึงใน Giga and Cooper, 2013)  Leka, Griffiths and Cox (2004) อธิบายความเครียดในการ
ทาํงานวา่เป็นการตอบสนองของบุคคลในเชิงวิตกกงัวลอาจจะเกิดจากปริมาณงานและความกดดนัท่ี
มีความรู้ ความสามารถของบุคคลท่ีไม่เหมาะสมกบังาน หรือไม่มีความสามารถในการรับรับมือกบั
ปัญหา ความเครียดจากความหลากหลายในสถานการณ์การทาํงาน เช่น ความรู้สึกว่าไม่ไดรั้บการ
สนับสนุนจากหัวหน้างานหรือเพื่อนร่วมงาน ความกดดันในท่ีทาํงานเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้
เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มในงาน การตระหนกั การจูงใจ ความสามารถในการเรียนรู้ในการทาํงาน
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ข้ึนอยูก่บัทรัพยากรและลกัษณะส่วนตวัของบุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั French, Rodger and Caplan, 
1974 อา้งถึงใน Caplan, 1987) ท่ีระบุว่าความเครียดในการทาํงานเป็นการรับรู้ต่อสภาพแวดลอ้ม
ของการทาํงานท่ีเกินความสามารถของบุคคลท่ีจะตอบสนองได ้และทาํให้มีผลต่อความรู้สึกและ
พฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงอาจส่งผลต่อการปฏิบติังานได ้
 ดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่าความเครียดในการทาํงาน เป็นภาวะร่างกายและจิตใจไดรั้บการ
คุกคามจากปัจจยัในการทาํงาน ลกัษณะงาน บทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ระยะเวลา สัมพนัธภาพ
ในการทาํงาน สภาพแวดลอ้มการทาํงานหรือปัจจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งในการทาํงานจนไม่สามารถ
ตอบสนองได ้ทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไปจากภาวะปกติ มีความรู้สึกในดา้นลบกบัการทาํงาน ทาํ
ใหเ้กิดการวิตกกงัวล และความเครียดนั้นจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน 
 
 2.4.2  แนวคดิและทฤษฎคีวามเครียดในการทาํงาน 
 ตั้งแต่ศตวรรษท่ี 20 ความเครียดในการทาํงานได้เป็นท่ีสนใจของนักวิชาการและ
ผูป้ระกอบการซ่ึงความเครียดในการทาํงานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัสาขาทางจิตวิทยา พฤติกรรม
องคก์าร สุขภาพและการแพทยมี์หลกัฐานยนืยนัว่าความเครียดในการทาํงานมีผลกระทบทางลบกบั
ผลการปฏิบติังาน ร่างกายและสุขภาวะทางจิต (Jain et al., 2013) ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกบัความเครียด
นั้นมีหลากหลายแนวคิด ซ่ึงมีความแตกต่างกนัตามมุมมองของนกัวิชาการในแต่ละท่าน Robbins 
and Judge (2013) เสนอโมเดลความเครียด โดยระบุสาเหตุท่ีทาํใหเ้กิดความเครียดมาจาก 3 ปัจจยั 
คือ ปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัทางดา้นองคก์าร และปัจจยัส่วนบุคคล  
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ใน เจษฎา คูงามมาก, 2555) ซ่ึงเสนอ The Yerkes Dodson Curve แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์
ระหว่างความเครียดและประสิทธิภาพการทาํงาน ว่าระดบัความเครียดท่ีเหมาะสมจะช่วยกระตุน้
การปฏิบติังานของบุคคล หากมีความเครียดในระดบัท่ีตํ่าไปก็จะทาํใหเ้กิดความรู้สึกเบ่ือหน่าย ไม่มี
แรงจูงใจในการทาํงาน แต่หากมีความเครียดท่ีระดบัสูงไปกจ็ะทาํใหเ้กิดผลเสียต่อประสิทธิภาพงาน 
ต่อร่างกายและจิตใจได ้
 

 
 
ภาพที ่ 2.4  The Yerkes-Dodson Curve 
แหล่งทีม่า: ThinkAdvisor,  2002. 
 
 ส่วนความรุนแรงของระดบัความเครียดของบุคคลนั้นมีนกัวิชาการแบ่งระดบัความเครียด
ไวห้ลากหลาย เช่น กรมสุขภาพจิตแบ่งความเครียดเป็น 5 ระดบั คือ ระดบัความเครียดตํ่ากว่าปกติ 
เป็นระดบัท่ีไม่มีแรงกดดนั พึงพอใจกบัส่ิงท่ีเป็นอยู ่ระดบัความเครียดเกณฑป์กติ เป็นระดบัท่ีบุคคล
สามารถจดัการกบัความเครียดได ้ปรับตวัได ้ระดบัความเครียดสูงกว่าปกติเล็กนอ้ย เป็นระดบัท่ี
บุคคลเจอกบัปัญหาอุปสรรคต่างๆ ทาํใหมี้ความไม่สบายใจ ระดบัความเครียดสูงกว่าปกติปานกลาง 
และระดบัความเครียดสูงกวา่ปกติมาก  เป็นระดบัท่ีบุคคลไดรั้บผลกระทบจากปัญหาต่างๆอยา่งมาก 
จนเกิดการเปล่ียนแปลงทางร่างกาย จิตใจ ความคิด พฤติกรรม ซ่ึงความเครียดระดับน้ีจะมี
ผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิตและการทาํงาน Frain andValiga (1973 อา้งถึงใน นนัทนุช ตั้งเสถียร, 
2546) แบ่งความเครียดเป็น 4 ระดบั คือ ความเครียดในชีวิตประจาํวนั บุคคลสามารถปรับตวัได ้ไม่
กระทบต่อบุคคล ความเครียดระดบัอ่อน เป็นความเครียดจากการใชชี้วิตประจาํวนั เม่ือพบเจอ
เหตุการณ์ต่างๆ ความเครียดระดบัปานกลาง ถูกคุกคามจากปัญหาและไม่สามารถจดัการได ้และ
ความเครียดระดบัสูงหรือรุนแรง ความเครียดท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจากการถูกคุกคาม ซ่ึงจะส่งผล
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กระทบต่อการดาํเนินชีวิต  Robbins (2013) แบ่งผลกระทบของความเครียด เป็นทางกาย ทางจิตใจ 
และทางพฤติกรรม  ความเครียดจทาํให้เกิดความไม่สบายใจส่งผลให้เกิดความวิตกกงัวล ซึมเศร้า 
ความพึงพอใจในส่ิงต่างๆลดลง และทางพฤติกรรมอาจส่งผลต่อการทาํงาน  การขาดงาน และการ
ลาออก (วิมลวรางค ์วิภาสธวชั และนงลกัษณ์ อศัวดีกูล, 2548) สุขภาพเป็นทรัพยากรท่ีสําคญัทั้ง
ระดบับุคคล องคก์ารและสังคม ในสถานท่ีทาํงานการทาํงานสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบั
บุคลากรในองค์การได ้แต่ก็สามารถสร้างความเครียดและนาํไปสู่สุขภาพท่ีไม่ดีไดเ้ช่นกนั จาก
งานวิจัยท่ีผ่านมาได้ระบุว่า สถานท่ีทาํงานเป็นปัจจยัท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ถา้องค์การ
สามารถลดความเครียดให้อยูร่ะดบัท่ีเหมาะสม ส่งเสริมสุขภาพในเชิงบวกให้บุคลากรในองคก์าร
ได ้จะทาํใหเ้กิดความเป็นดีอยูดี่ เกิดประโยชน์ทั้งตวับุคคลและองคก์าร (Cartwright and Cooper, 
2014) 
 
 2.4.3  องค์ประกอบของความเครียดในการทาํงาน 
 มีนกัวิชาการหลายท่านไดอ้ธิบายประเภทของความเครียดไวห้ลากหลาย เช่น Miller and 
Keane (1972) อา้งถึงใน สมหวงั มาเพชร (2543) ไดอ้ธิบายถึงความเครียดท่ีเกิดในตวับุคคลข้ึน 
แบ่งเป็น 2 ชนิด คือความเครียดทางร่างกาย และความเครียดทางจิตใจ ดา้นความเครียดทางร่างกาย 
คือความเครียดเฉียบพลนั เป็นการถูกคุกคามในทนัที เช่น การตกอยู่ในสถานการณ์ท่ีน่ากลวั และ
ความเครียดชนิดต่อเน่ืองเป็นการถูกคุกคามในชีวิตท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง เช่น การเจ็บป่วย ดา้น
ความเครียดทางจิตใจ คือการตอบสนองของร่างกายเม่ือโดนกระตุน้ดว้ยส่ิงเร้า ซ่ึงทาํใหก้ระทบต่อ
จิตใจ ทาํใหจิ้ตใจวา้วุ่น ส่งผลใหห้วัใจเตน้แรง ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานได ้ซ่ึงในคร้ังน้ี
ผูว้ิจยัเลือกศึกษาความเครียดในการทาํงาน มีหลายงานวิจยัพบว่าความเครียดในการทาํงานมาจาก
ปริมาณงานท่ีมากเกินไป ความกดดันต่างๆท่ีไม่เหมาะสมกับคนทํางานทั้ งด้านความรู้และ
ความสามารถ โอกาสความกา้วหนา้ในงานและการไดรั้บความสนบัสนุนจากบุคคลอ่ืน (Leka et al., 
2004) การไม่สามารถคาดการณ์ควบคุม ความไม่แน่นอน ไม่ชดัเจน ไม่คุน้เคย ความขดัแยง้ หรือ
ความคาดหวงั เป็นตน้ (Michie, 2002) ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการทาํงานมีนกัวิชาการ
กล่าวไวห้ลากเหลาย เช่น Leka และคณะ (2004) ไดแ้บ่งความเครียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานเป็น 2 
กลุ่ม คือ ความเครียดท่ีมาจากการทาํงาน (Work Content) เป็นความเครียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นตวัเน้ือ
งาน เช่น ลกัษณะงาน ปริมาณงาน ระยะเวลาในการทาํงาน และความเครียดท่ีมาจากสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงาน (Work Context) เป็นความเครียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัแวดลอ้มท่ีเก่ียวกบัการทาํงาน 
เช่น โอกาสความกา้วหนา้ในงาน ค่าตอบแทน บทบาทหนา้ท่ี สัมพนัธภาพ และบรรยากาศในการ
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ทาํงาน เป็นตน้ Robbins and Judge (2013) ไดแ้บ่งความเครียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานไวเ้ป็น 3 
ดา้น คือ 1) ความคาดหวงัดา้นงาน (Task Demands) เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน เช่น การออกแบบ
งาน งานท่ีหลากหลาย สภาพการทาํงาน และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 2) ความคาดหวงัดา้น
บทบาทหนา้ท่ี (Role Demands) เป็นความกดดนัจากสถานท่ีในการทาํงานและบทบาทหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบของบุคคลในการดาํรงอยูใ่นองคก์าร เช่น ความขดัแยง้ในบทบาทหนา้ท่ี ภาระงานท่ีหนกั 
ความไม่เขา้ใจ และความไม่ชดัเจนของบทบาท 3) ความคาดหวงัดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล
ในองคก์าร (InterPearsonal Demands) เป็นความกดดนัจากบุคคลอ่ืนในสถานท่ีทาํงาน เช่น ไม่ได้
รับการสนับสนุนหรือร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน การถูกกีดกนัแบ่งแยก การถูกปฏิเสธจากเพ่ือน
ร่วมงาน หรือการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีไม่ดี ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกศึกษาความเครียดในการทาํงาน
ใน 5 ดา้นท่ีไดรั้บนิยมของ Cooper and Marshall (1976 อา้งถึงใน Rossi, Quick and Perrewé, 2009) 
ไดแ้ก่ 
  1)  ดา้นลกัษณะงาน (Intrinsic to the Job) ซ่ึงเป็นปัจจยัภายในงานรวมทั้ง 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เง่ือนไขการทาํงาน ภาระงานท่ีหนกัเกินไป ความกดดนัของระยะเวลา
การทาํงาน การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีและความเส่ียงต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึนในงาน (Cooper el at., 
2011 อา้งถึงในเจษฎา คูงามมาก, 2555) ภาระงานเป็นความเครียดท่ีเกิดจากตวัเน้ืองานทั้งในทาง
ปริมาณและคุณภาพของงานท่ีมีปริมาณมากเกินไป เม่ือปริมาณของงานท่ีเกินความสามารถของ
บุคคลท่ีจะตอบสนองความตอ้งสนองไดภ้ายในระยะเวลาท่ีกาํหนด และความตอ้งการของการ
ทาํงานเกินกว่าทกัษะความสามารถและความรู้ของบุคคลในการทาํงานนั้น หรือลกัษณะงานท่ีมี
ความน่าเบ่ืองานท่ีมีคุณค่านอ้ย ขาดความหลากหลายในงาน ความไม่พอใจในภาระงาน ความมีส่วน
ร่วมและการควบคุมในงาน การไม่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และการขาดการควบคุมในงาน 
ระยะเวลาในการทาํงานท่ีนานเกินไป งานท่ีตอ้งใชค้วามเส่ียง ความกดดนัในการทาํงานภายใต้
ระยะเวลาจาํกดั ดา้นเวลาชัว่โมงในการทาํงาน เช่น ตารางการทาํงานท่ีแน่หรือไม่แน่นอน จาํนวน
เวลาการทาํงานท่ีนานหรือเวลาการทาํงานท่ีไม่แน่นอนไม่สามารถกาํหนดล่วงหนา้ได ้การเติบโต
ขององคก์าร กลายเป็นการขยายเวลาในการท่ีจะเพิ่มผลผลิต  เป็นผลของการเปล่ียนแปลงระยะเวลา
การทาํงานท่ีเพิ่มข้ึน สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการทาํงาน เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีอยูร่ายรอบตวั
บุคคลในสถานท่ีทาํงาน เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการพฒันา เช่น แสงสว่าง อุณหภูมิ 
ความช้ืน รวมทั้ง อาคาร ส่ิงปลูกสร้าง การถ่ายเทระบายอากาศ เสียงรบกวน ความสะอาด  เป็นตน้ 
สภาพแวดลอ้มท่ีดีปลอดภยัเป็นปัจจยัท่ีทาํให้บุคลกรในองคก์ารมีความพึงพอใจ มีสภาพร่างกาย
และจิตใจท่ีดี การจดัสถานท่ีทาํงานให้มีความเหมาะสม เป็นปัจจยัหน่ึงในการปฏิบติังาน การ
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เปล่ียนแปลงและความเส่ียง ปัจจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน ท่ีทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงหรือปรับตวั
ในการทาํงาน ความเส่ียงต่างๆ เช่น ลกัษณะของงานและสถานท่ีทาํงานท่ีมีการเปล่ียนแปลงมี
ผลกระทบท่ีสาํคญักบัความเครียดจากการทาํงาน กระแสโลกาภิวตัน์ของเศรษฐกิจและการพฒันา
อยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยสีารสนเทศ ความตอ้งการในการผลิต ในการคน้หาขอ้ไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัในเศรษฐกิจการทาํงาน ทาํใหพ้นกังานรู้สึกว่ามีหลายบทบาทในองคก์ารท่ีอาจนาํไปสู่ความ
ขดัแยง้ นอกจากน้ีพวกเขาจะตอ้งต่อสู้กบัการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ความไม่มัน่คงของงาน ใน
เวลาเดียวกนัเวลาการทาํงานท่ีเพิ่มข้ึนเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการในการผลิตขององคก์าร ความ
เปล่ียนแปลงต่างๆท่ีเกิดข้ึนปัจจยัเหล่าน้ีเป็นแรงกดดันในการทาํงานท่ีกระตุน้ให้พนักงานเกิด
ความเครียดในงานได ้(Leka et al., 2004; Kendall et al., 2000) 
  2)  ดา้นบทบาทหนา้ท่ี (Role in the Organization) เป็นการกาํหนดขอบเขตบทบาท
หน้าท่ีความรับผิดชอบไม่มีความความชัดเจน มีความคลุมเครือ ไม่มีการส่ือสารให้ขอ้มูลต่อ
บุคลากรเก่ียวกบัตวังาน ทาํใหเ้กิดความไม่เขา้ใจและเกิดความขดัแยง้ในองคก์ารได ้ความเครียดจาก
การทาํงานมีแนวโนม้ท่ีจะเห็นไดช้ดัในองคก์ารท่ีมี ระดบัสูงของบทบาทความคลุมเครือและความ
ขดัแยง้ บทบาทความกาํกวมเกิดข้ึนเม่ือบุคคลขาดความเขา้ใจ ขอ้มูลต่างๆในหนา้ท่ีของตนในการ
ประเมินตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งในการประเมินความสําเร็จ เพราะถา้มีการบรรยายลกัษณะ
ความรับผิดชอบในงานท่ีไม่แน่นอนชดัเจน จะนาํไปสู่ผลลพัธ์ในเชิงลบ และลดความเช่ือมัน่ของ
บุคคล ทาํใหเ้กิดความรู้สึกของความส้ินหวงั มีความวิตกกงัวลและภาวะซึมเศร้า ความขดัแยง้ความ
ขดัแยง้บทบาท สามารถนาํไปสู่ทศันคติและพฤติกรรมในเชิงลบ ความพึงพอใจลดลง ไม่มีความ
ไวว้างใจและความเช่ือมัน่ในองคก์าร (Kendall et al., 2000) 
  3)  ดา้นความสาํเร็จและการพฒันาอาชีพ (Career Development) เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความคาดหวงัของบุคคลในความก้าวหน้าของงานในสายอาชีพท่ีทาํ โอกาสการเรียนรู้ การ
มอบหมายความรับผดิชอบงานต่างๆ การพฒันาในสายอาชีพ สถานภาพและการจ่าย ความไม่มัน่คง
ในอาชีพ โอกาสในการเล่ือนตาํแหน่ง การเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนหรือตํ่าลง การพฒันาอาชีพรวมทั้ง
การขาดการรักษาความปลอดภยัในงาน ความไม่ชดัเจนในระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน การ
ใช้ทักษะท่ีสูงหรือตํ่าเกินไปในอาชีพท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาในการทาํงาน ถ้าไม่ได้ตามท่ี
ปรารถนากอ็าจทาํใหเ้กิดความเครียดในงานได ้(Leka et al., 2004) 
  4)  ดา้นสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล (Relationships at Work) เป็นความสัมพนัธ์
ระหว่างกนัของบุคคลในองคก์าร รวมถึงความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดีกบัหัวหนา้ หรือเพื่อนร่วมงาน  การ
แบ่งฝ่าย หรือการไม่ไดรั้บการสนบัสนุนในท่ีทาํงานทั้งดา้นเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งาน การไม่ไดรั้บ
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การพิจารณา และการถูกรบกวนหรือระราน ความเครียดในสัมพนัธภาพของการทาํงาน เป็นความ
รับรู้ถึงขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานท่ีตํ่า ความสาํคญัของการทาํงานในองคก์ารอยา่งหน่ึง คือการ
มีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัระหว่างคนทาํงานและสภาพแวดลอ้ม แต่ผลกระทบของความเครียดในงานก็
สามารถถูกชดเชยดว้ยผลประโยชน์ ท่ีเกิดข้ึนจากสภาพแวดลอ้มการทาํงานของแต่ละบุคคล เช่น 
รางวัล  แสดงให้เห็นว่าความสมดุลระหว่างการรับรู้ของความพยายามในการทํางานและ
ผลตอบแทนท่ีไดรั้บ เป็นปัจจยับ่งช้ีท่ีสําคญัของพฤติกรรม ซ่ึงความเครียดในการทาํงานสามารถ
ป้องกันได้ ถา้มีผลทางบวกในด้านอ่ืนๆ นอกจากน้ีรูปแบบของความรุนแรงในสถานท่ีทาํงาน
ระหว่างบุคคล ตวัอย่างเช่น การข่มขู่ในท่ีทาํงานเป็นพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม การละเมิดอาํนาจ 
หรือบทลงโทษท่ีไม่เป็นธรรม ผลกระทบของความรุนแรงในสถานท่ีทาํงานท่ีมีขนาดกวา้งและมี
ศกัยภาพท่ีจะส่งผลในการผลิตลดลงและขาดกาํลงัใจในการทาํงาน การเกิดอุบติัเหตุท่ีเพิ่มข้ึนของ
ความเจบ็ป่วยและแนวโนม้ท่ีจะออกจากงาน (Kendall et al., 2000) 
  5)  ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศในองคก์าร (Organizational Structure and 
Climate) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายโครงสร้างการจดัการขององคก์ารท่ีไม่มีความยืดหยุ่น 
บรรยากาศในองคก์ารไม่เอ้ือต่อการทาํงาน ไม่สามารถใชค้วามสามารถไดเ้ต็มท่ี รวมทั้งการไม่มี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจในองคก์ารไม่รับฟังความคิดเห็น การส่ือสารท่ีไม่มีประสิทธิภาพ  ผูน้าํ
องคก์ารไม่มีประสิทธิภาพ ขาดความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์ององคก์าร (Leka et al., 2004) 
โครงสร้างขอ้กาํหนดต่างๆในองคก์าร อาจนาํไปสู่ความกดดนัหรือความขดัแยง้ของบุคลากรใน
องค์การได้ อาจเป็นเพราะขอ้กาํหนดเหล่านั้ นมีผลกระทบต่อจิตใจความเป็นอยู่ของพนักงาน  
วฒันธรรมองคก์าร จะเป็นส่ิงหน่ึงท่ีกาํหนดสภาพลอ้มขององคก์าร ซ่ึงมีผลทั้งทางตรงและทางออ้ม
กบัพนกังาน วฒันธรรมองคก์าร เป็นเสมือนบรรทดัฐานให้บุคลการทุกคนในองคก์ารปฏิบติัตาม 
ความเช่ือทศันคติ แบบแผนการทาํงาน วฒันธรรมองคก์ารมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกใน
องคก์าร  เช่น พนักงานใหม่ กระบวนการปรับตวั ประสบการณ์ในการเขา้สู่องคก์ารเป็นขั้นตอน
สําหรับการระบุและการเรียนรู้บรรทดัฐานค่านิยมและพฤติกรรม เพื่อท่ีจะไดรั้บการยอมรับจาก
บุคคลอ่ืนในองคก์าร (Kendall et al., 2000) Gregopoulos (1963 อา้งถึงใน Yahaya et al., 2011) 
กล่าวเพิ่มเติมว่า บรรยากาศขององคก์ารเป็นโครงสร้างเชิงบรรทดัฐานของทศันคติและพฤติกรรม
มาตรฐานพ้ืนฐานในสถานการณ์ต่างๆและเป็นแรงกดดนั บรรยากาศในองคก์ารจึงเป็นส่ิงสําคญั 
เพราะเป็นบทบาทใหญ่ของบุคคลในการทาํงานร่วมกนัในสถานท่ีทาํงาน เป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อการ
ปฏิบติังาน ความพึงพอใจ คุณภาพในการผลิต การจดัการเวลา ทกัษะ กฎเกณฑ ์ความขดัแยง้ มีผล
อย่างมากในการควบคุมในการทาํงาน การกาํหนดโครงสร้างนโยบายขององคก์ารท่ีไม่เหมาะสม
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หรือไม่เพียงพอในการช้ีนาํการทาํงานของพนกังานในองคก์าร ความไม่แน่นอนต่างๆ อาจทาํใหเ้กิด
ความเครียดในการทาํงานได ้ ในท่ีน้ีพิจารณาความเครียดในการทาํงานใน 5 องคป์ระกอบ ดงักล่าว
มาน้ี 
 

 
 
ภาพที ่ 2.5  A Model of Stress at Work 
แหล่งทีม่า: Michie, 2002. 
 

2.5 ความเครียดในการทาํงานกบัพฤตกิรรมองค์การเชิงบวก 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีให้ความสนใจศึกษาความเก่ียวขอ้งระหว่างความเครียดในการทาํงานกบั
พฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก จากการทบทวนเอกสาร ความเครียดในการทาํงานมีความเก่ียวขอ้งกบั
ร่างกาย จิตใจและพฤติกรรม การศึกษาท่ีผา่นมาพบความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดในการทาํงาน
กบัพฤติกรรมการทาํงาน (อภิญญา วิเวโก, 2548) ผลการศึกษาปัจจยัท่ีพยากรณ์ความเครียดในการ
ปฏิบติังานท่ีก่อใหเ้กิดอาการทางร่างกายคือ บรรยากาศในการปฏิบติังานดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคล
อ่ืน ดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์าร และประสบการณ์ทาํงาน ส่วนปัจจยัท่ีก่อให้เกิดอาการทาง
จิตใจ คือบรรยากาศในการปฏิบติังานดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน ส่วนความเครียดในการทาํงาน
ท่ีมีผลกบัพฤติกรรม คือบรรยากาศในการปฏิบติังานโดยรวม (ดุษณี ทศันาจนัทรานี, 2539)  
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ถา้ในองค์การมีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีไม่ดี ก็จะส่งผลเสียต่อร่างกายและจิตใจ ดังนั้น
สภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงานท่ีไม่ได้มาตรฐาน ทาํให้คนรู้สึกไม่ได้รับความสะดวกสบายในการ
ทาํงาน จะส่งผลใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานได ้(Alquhtani, 2012; Mansoon Fida, Narsir and 
Ahmad, 2011) และผลกระทบของการขยายชัว่โมงการทาํงานส่งผลต่อสุขภาพทางร่างกายและจิตใจ
ของคนทาํงานไดอี้กดว้ย (Kendall, Murphy, O’Neill and Bursnall, 2000) พฤติกรรมการทาํงานมี
งานวิจยัระบุว่า ความเครียดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการทาํงานดา้นการปฏิบติัตามระเบียบ
ขอ้บงัคบั ดา้นการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ และดา้นการทาํงานเป็นทีม (ธญัรดา จิตสุรผล, 2553) 
การศึกษาของ Gupta and Beehr (1979) ท่ีศึกษาความเครียดในการทาํงานและพฤติกรรมของ
พนกังาน พบวา่ความเครียดในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของพนกังานในการถอนตวั 
ทั้งการขาดงานและการออกจากงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จารุวรรณ หาดเหมนัต ์
(2552) และ เจริญศรี วิสุทธิเนตรสกุล (2553) ระบุผลการศึกษาท่ีเก่ียวกบัความเครียดตรงกนัว่า 
ความเครียดในตวับุคคล และความเครียดเก่ียวกบัองคก์าร มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการทาํงาน
ด้านการขาดงานและการออกจากงาน ก้องกิตต์ิ อุ่นเจริญ (2547) ศึกษาความพึงพอใจและ
ความเครียดในงานทาํงานของพนกังานพบ ความสัมพนัธ์ทางลบระหว่างความเครียดในการทาํงาน
กับความพึงพอใจในการทาํงาน สุญญตา เฉียบแหลม (2553)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความเครียดและการปรับตวัในการทาํงานของพนักงาน ผลการศึกษาพบความสัมพนัธ์ทางบวก
ระหว่างความเครียดละการปรับตวัในการทาํงานของพนกังาน Jamal (1990) พบว่าความเครียดใน
การทาํงานมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมด้านความพึงพอใจของพนักงาน ความจงรักภักดีต่อ
องคก์าร ปัญหาทางดา้นจิตใจและร่างกายและการจูงใจในการออกจากงาน การศึกษาลกัษณะส่วน
บุคคล  ความคิดเชิงบวกกบัความเครียดในการทาํงานของพนักงานของ ฐิติรัตน์ อศัวนพเกียรติ 
(2548) พบว่าพนักงานมีความคิดเชิงบวกในระดบัสูง มีความเครียดในการทาํงานระดบัปานกลาง 
และผลยงัระบุว่าพนักงานท่ีความคิดเชิงบวกปานกลางมีความเครียดระดับสูงกว่าพนักงานท่ีมี
ความคิดเชิงบวกสูง โดยความคิดเชิงบวกมีประโยชน์หลายประการ ช่วยนาํไปสู่ศกัยภาพในการ
ทาํงานสูงสุดของพนักงาน เป็นปัจจยัสําคญัในการสร้างการบริการท่ีโดดเด่น ช่วยความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์สร้างสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีน่าไวว้างใจ ซ่ือสัตย ์และเสริมสร้างความสัมพนัธ์
ของบุคลากรในองคก์าร จุฬาลกัขณ์ ปรีชากุล (2549) ศึกษาพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกดา้นการรับรู้
ความสามารถของตนเองและความเครียดในการทาํงานพบว่ามีความสัมพนัธ์กันในทางลบ คือ 
พนกังานท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงจะมีความเครียดในการทาํงานตํ่า เพราะการรับรู้
ความสามารถระดบัสูง จะทาํให้มีความสามารถท่ีจะประกอบอาชีพไดดี้กว่า มีรายไดเ้พิ่มข้ึน ทั้งใน
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ดา้นของตาํแหน่งและผลประโยชน์  ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ El-Sayed, El –Zeiny 
and Adeyemo (2014) ท่ีพบว่าความเครียดในอาชีพการทาํงานมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัการรับรู้
ความสามารถของตนเอง และความฉลาดทางอารมณ์ เอมอร งานธรรมนิตย  ์(2546) ศึกษา
ความเครียดในการปฏิบติังานและความเช่ืออาํนาจภายใน ภายนอกตนกบัความสามารถในการ
ปฏิบติังานของพยาบาลแห่งหน่ึง พบว่าความเครียดในการปฏิบติังานก็มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบั
ความเช่ืออาํนาจทั้งภายในและภายนอกตนเอง บุคคลท่ีมีความเช่ือมัน่อาํนาจภายในตนเองจะมีการ
ตดัสินใจท่ีมัน่คงเด็ดเด่ียว แมอ้ยูใ่นสภาวะท่ีกดดนั ส่วนคนท่ีเช่ืออาํนาจภายนอกมกัจะยอมแพแ้รง
กดดนัภายนอก ผูท่ี้เช่ืออาํนาจนอกตนจึงมีความเครียดในการปฏิบติังานมากกว่าผูท่ี้เช่ืออาํนาจ
ภายในตน และพยาบาลท่ีมีความเครียดในงานตํ่ากว่ามีสามารถปฏิบติังานไดสู้งกว่าพยาบาลท่ีมี
ความเครียดในการปฏิบติังานระดับสูง การศึกษาของ ณัฐวุฒิ อรินทร์ (2555) ระบุถึงปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลโดยตรงกบัทุนจิตวิทยาเชิงบวก คือ บุคลิกภาพแบบเขม้แขง็ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง การ
ไดรั้บการสนบัสนุน และการรับรู้ความมัน่คงปลอดภยั ซ่ึงทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกยงัส่งไปถึงดา้น
สุขภาวะทางจิต และดา้นพฤติกรรม คือการเติบโตทางจิตใจ ความเหน่ือยหน่าย และพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร แต่ความเครียดในการทาํงานไม่ไดส่้งผลเสียทั้งหมด ความเครียดในการ
ทาํงานยงัสามารถช่วยในการทาํบางส่ิงได้สําเร็จ ความเครียดในปริมาณพอเหมาะจะช่วยสร้าง
ผลผลิตในการปฏิบติังาน (Mequilibrium, 2013) ความเครียดเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดใ้นการใชชี้วิต
ซ่ึงมีผลโดยตรงต่ออารมณ์ความรู้สึก กระบวนการคิด และสภาพร่างกายของบุคคล ความเครียดท่ี
เก่ียวขอ้งในการทาํงาน เป็นคุณลกัษณะท่ีบุคคลส่วนใหญ่ประสบในเวลาการทาํงานและขอบเขต
ความแตกต่าง ความรู้สึกในเชิงบวกของความเครียดในการทาํงานสามารถเป็นส่ิงท่ีกระตุน้หรือ
ความต่ืนตวัใหเ้กิดความสาํเร็จได ้ในทางกลบักนัความรู้สึกในเชิงลบของความเครียดในการทาํงาน 
จะสามารถทาํให้เกิดการรับรู้คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีแย่ลง และจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ทาํงานท่ีตํ่าลงดว้ย (Jayashree, 2010; Kumar and Pragadeeswaran, 2011 อา้งถึงใน Beheshtifar and 
Nazarian, 2013) 
 ดงักล่าวมาน้ีทาํให้คาดไดว้่าความเครียดในการทาํงานมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของ
บุคคลในการทาํงานในองค์การได้ นั้นคือ ความเครียดในการทาํงานมีความสัมพนัธ์เชิงลบกับ
พฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกได ้(สมมติฐานท่ี 2) 
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2.6 ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคกบัความเครียดในการทาํงาน 
 
 การประมวลเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกับความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค กับ
ความเครียดในการทาํงาน มีงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งของ จิตรลดา เฮงทับทิม (2551) ท่ีศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดในงาน กลยทุธ์การจดัการความเครียดและพฤติกรรมต่อตา้นการ
ปฏิบติังานของพนกังาน พบว่ากลยุทธ์การจดัการความเครียดดา้นการแกไ้ขปัญหาและการปรับ
ความคิดมีความสัมพนัธ์ทางลบกับพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงาน และกลยุทธ์การจัดการ
ความเครียดดา้นการหลีกหนีปัญหามีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมต่อตา้นการปฏิบติังาน 
ต่อมาการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดในการทาํงาน ความขดัแยง้ระหว่างงานกับ
ครอบครัวและกลยทุธ์การจดัการความเครียดกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี ยงัพบว่ากลยทุธ์การ
จดัการความเครียดดา้นการหลีกหนีปัญหา มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร กลยทุธ์การจดัการความเครียดดา้นการแกไ้ขปัญหาและการปรับวิธีคิดและกลยทุธ์การ
จดัการความเครียดดา้นการแสวงหาการสนับสนุนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร (นฏัชุกา คาํวินิจ, 2551) งานวิจยัของ ศุภนุช สุดวิไล (2550) ท่ีศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเอง ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน
อุปสรรค และความเครียดในการทาํงานของพนกังาน พบว่าความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน
อุปสรรค และความเครียดในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กันทางลบ เพราะความเครียดเป็นทั้ ง
ตวักระตุน้และขดัขวางพฤติกรรมการจดัการกบัปัญหาความเครียดท่ีเหมาะสมจะช่วยกระตุน้ใหเ้กิด
พลงั ผลกัดนัให้สามารถแกไ้ขปัญหาได ้แต่ความเครียดท่ีมีมากไปจะส่งผลเสียต่อการปฏิบติังาน
ของพนกังาน โดยความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดใน
การทาํงานดา้นลกัษณะงาน ดา้นความสาํเร็จและความกา้วหนา้ในอาชีพ และดา้นสัมพนัธภาพใน
การทาํงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นฤมล เรืองรุ่งขจรเดช (2550) ท่ีพบว่าความสามารถ
ในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการทาํงาน  คือถา้บุคลากร
ในองคก์ารมีความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคสูงก็จะมีความเครียดในการทาํงานระดบั
ตํ่า ในทางตรงขา้มถา้บุคลากรมีระดับความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคตํ่าก็จะมี
ความเครียดในการปฏิบติังานสูง การท่ีบุคคลมีความอดทนโดยมีความเช่ือมัน่ว่าตนเองสามารถ
รับมือกับปัญหาและหาแนวทางแก้ไขได้ เป็นการมองโลกในแง่ดี ทําให้สามารถเผชิญกับ
ความเครียดได ้แต่บุคคลท่ีมองโลกในแง่ร้ายคิดวา่ปัญหาต่างๆเป็นส่ิงท่ีคงอยูถ่าวร ไม่สามารถแกไ้ข
ได้ จะทาํให้บุคคลนั้นเกิดความเครียดในการปฏิบติังานสูง นอกจากน้ีการศึกษาความสัมพนัธ์
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ระหว่างความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค พฤติกรรมส่งเสริมคุณภาพและความเครียด
จากการทาํงาน พบว่าความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคมีความสัมพนัธ์ทางลบกับ
ความเครียดจากการทาํงาน พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการ
ทาํงาน และความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรม
ส่งเสริมสุขภาพ โดยพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพและความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค
สามารถทาํนายความเครียดจากการทาํงาน (อญัชลี ศรีสุข, 2551) การศึกษาของ Shen (2014a) ศึกษา
ความสมัพนัธ์ของบททางของเพศ และความเครียดในการทาํงานและความสามารถในการเผชิญและ
ฝ่าฟันอุปสรรค พบวา่ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคมีอิทธิพลกบัความเครียดในการ
ทาํงาน โดยคนท่ีมีความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคสูงจะมีความเครียดในงานระดบัตํ่า 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Dai (2009) ว่าความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคมีผล
กบัความเครียดในการทาํงานในทางลบ แต่ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคส่งผล
ทางบวกกบัผลการปฏิบติังาน 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผู ้วิจัย จึงตั้ งสมมติฐานสอดคล้องกับผลการศึกษาท่ีผ่านมาว่า 
ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการทาํงาน 
(สมมติฐานท่ี 3) 
 

2.7 ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค ความเครียดในการทาํงานกบั
พฤตกิรรมองค์การเชิงบวก 

 
 การศึกษาความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของ Stoltz (1997) ระบุว่า
ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคสามารถทาํนายความหวงั ความสามารถในการฟ้ืนตวั 
การมองโลกในแง่ดี และ Stoltz (1997) ยงัรวบรวมการศึกษาวิจยัของนกัวิชาการต่างๆ โดยสรุปได้
ดงัต่อไปน้ี การศึกษาทดลองของ Dweck (Illinosi University  อา้งถึงใน สตอลทซ์, 2551) ได้
ทดลองการรับรู้สาเหตุของปัญหาในเด็ก โดยเด็กท่ีรับรู้ว่าปัญหาเป็นส่ิงท่ีถาวร คิดว่าตนเองโง่จะ
เรียนรู้ไดน้อ้ยกวา่เดก็ท่ีรับรู้สาเหตุของปัญหาเป็นเร่ืองชัว่คราว คนท่ีรู้สึกวา่ตนเองหมดหวงัจะมุ่งไป
ยงัความลม้เหลว ในทางกลบักนัคนท่ีคิดว่าสามารถจดัการกบัปัญหาไดจ้ะมุ่งไปท่ีการแกไ้ขความ
ลม้เหลวนั้น การศึกษาตวัแทนประกนัภยั ของ Seligman (อา้งถึงใน สตอลทซ์, 2551)  พบว่า คนท่ีมี
รูปแบบในการอธิบายเหตุการณ์วิกฤติโดยมองโลกในแง่ดี จะสามารถขายประกนัไดม้ากกว่าคนท่ี
มองโลกในแง่ร้ายถึง 88 เปอร์เซ็นต ์ คนท่ีมองโลกในแง่ร้ายจะมีอตัราการลาออกมากกว่าถึง 3 เท่า 
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นอกจากนั้นการศึกษาตวัแทนขายบา้นและท่ีดินยงัพบว่า คนท่ีมองโลกในแง่ดีสามารถขายไดดี้กว่า
คนท่ีมองโลกในแง่ร้ายถึง 250-320 เปอร์เซ็นต ์และงานวิจยัมากมายของ Seligman และคณะ (อา้ง
ถึงใน สตอลทซ์, 2551)  พบความแตกต่างระหว่างบุคคล 2 กลุ่ม ท่ีมองโลกในแง่ดีและมองโลกใน
แง่ร้ายในการตอบสนองต่ออุปสรรค เช่น ผูจ้ดัการท่ีมองในแง่ดีจะปฏิบติังานไดดี้กว่า นักเรียนท่ี
มองในแง่ดีจะสามารถเรียนไดดี้กวา่ กล่าวคือคนท่ีตอบสนองอุปสรรคในทางทาํลายมีความสามารถ
ในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคตํ่า จะรู้สึกทรมาน แต่ในขณะท่ีคนท่ีมีความสามารถในการเผชิญ
และฝ่าฟันอุปสรรคสูง จะมีรูปแบบการตอบสนองท่ีสร้างสรรค ์จะมีความรู้สึกดีกว่า นักวิชาการ
มากมายศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการรับรู้ความไร้ความสามารถของตนเอง เช่น Seligman, Peterson, 
Maier, Dweck (อา้งถึงใน สตอลทซ์, 2551)  ท่ีพบว่าบุคคลท่ียอมแพต่้อปัญหาอุปสรรค คือบุคคลท่ี
รับรู้ว่าตนเองไร้ความสามารถ ไม่เช่ือในประสิทธิภาพของตนเอง ทาํให้เกิดการซึมเศร้า เป็นส่ิงท่ี
ขดัขวางพลงั ความรู้สึก การตดัสินใจ คนท่ีมีความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคจะมีพลงั
รับรู้ว่าตนเองมีความสามารถในการแกไ้ขหรือเผชิญกบัปัญหาอุปสรรคได ้การศึกษาของ Tennan 
and Eller (The State University of  New York, Albany อา้งถึงใน สตอลทซ์, 2551) เนน้ย ํ้าในผล
การทดลองในบุคคลท่ีถูกสอนใหรู้้สึกไร้ความสามารถโดยใหเ้ล่มเกมปริศนาต่างๆท่ีไม่มีทางแกไ้ข
ได ้จะเล่นเกมไดไ้ม่ดี เม่ือเทียบกบักลุ่มท่ีคิดว่าสามารถแกไ้ขได ้การศึกษาผูบ้ริหาร Illinois Bell 
Telephone พบว่าผูบ้ริหารท่ีมีการตอบสนองต่อวิกฤตในการปรับโครงสร้างองคก์าร จะเจ็บปวด
เพียงคร่ึงเดียว เม่ือเทียบกบัผูบ้ริหารท่ีมีความแกร่งน้อยกว่า งานวิจยัลกัษณะของบุคคลท่ีไม่ค่อย
เจ็บปวดจากผลของสถานการณ์วิกฤตของ Oullette ศาสตราจารยด์า้นจิตวิทยา New York 
University ระบุว่าความแกร่งเป็นเสมือนการควบคุมสามารถทาํนายสุขภาพกายและจิตใจเม่ือเผชิญ
กบัปัญหาอุปสรรคต่างๆได ้ การศึกษาของ Werner (อา้งถึงใน สตอลทซ์, 2551)  ท่ีศึกษาบุคคลท่ีมี
ความชอกชํ้าในชีวิตวยัเดก็ พบว่า1 ใน 3 ของบุคคลเหล่านั้นสามารถไปสู่จุดมุ่งหมายความสาํเร็จได ้
เพราะมีความยืดหยุ่นหรือความสามารถในการฟ้ืนตวักลบัสู่สภาพปกติอย่างรวดเร็ว กล่าวไดว้่า
บุคคลท่ีฟ้ืนตวัเร็วจะเป็นคนท่ีพร้อมจะต่อสู้แกไ้ขปัญหาแต่บุคคลท่ีมีความสามารถในการฟ้ืนตวัชา้ 
จะมีความยดืหยุน่นอ้ยกวา่ และจะยอมแพต่้ออุปสรรคไดง่้าย  
 การประมวลเอกสารดังกล่าวมาน้ีทาํให้คาดไดว้่าความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน
อุปสรรคมีอิทธิพลกบัพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงผูว้ิจยัจึงคาดว่าความสามารถ
ในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค และความเครียดในการทาํงานสามารถทาํนายพฤติกรรมองคก์าร
เชิงบวกได ้(สมมติฐานท่ี 4) 
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2.8 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
 
 
 
   
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                  ปัจจยัส่วนบุคคล 
 
 

ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน
อุปสรรค (Adversity quotient) 

- การควบคุมปัญหา (Control) 
- จุดเร่ิมตน้และความเป็นเจา้ของปัญหา     
  (Origin and Ownership) 
- การแพร่กระจายของปัญหา (Reach) 
- ความยดืเยื้อของปัญหา (Endurance)  

 

พฤติกรรมองค์การเชิงบวก   
(Positive Organization behavior) 

- สมรรถนะแห่งตน  
   (Self-efficacy) 
- ความหวงั (Hope) 
- การมองโลกในแง่ดี (Optimism) 
- การฟ้ืนคืนสภาพ (Resilience)  

  

 

ความเครียดในการทาํงาน  (Job Stress) 
- ดา้นลกัษณะงาน (Intrinsic to the job) 
- ดา้นบทบาทหนา้ท่ี (Role in the     
  organization) 
- ดา้นความสาํเร็จและการพฒันาอาชีพ  
  (Career Development)   
- ดา้นสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล   
  (Relationships at work)   
- ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศในองคก์าร  
  (Organizational structure and climate) 
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2.9 สมมตฐิานการศึกษา 
 
 การประมวลเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน
อุปสรรค ความเครียดในการทาํงาน และพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก ทาํให้สามารถตั้งสมมติฐานได ้
ดงัน้ี 
 1)  สมมติฐานท่ี 1 ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกของพนกังานในองคก์าร 
 2)  สมมติฐานท่ี 2 ความเครียดในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัพฤติกรรมองคก์าร
เชิงบวกของพนกังานในองคก์าร 
 3)  สมมติฐานท่ี 3 ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคมีความสัมพนัธ์ทางลบกบั
ความเครียดในการทาํงานของพนกังานในองคก์าร  
 4)  สมมติฐานท่ี 4 ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคและความเครียดในการ
ทาํงานสามารถทาํนายพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกของพนกังานในองคก์ารได ้
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

บทที ่3 
 

วธีิการวจิัย 

 การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน
อุปสรรค ความเครียดในการทาํงานและพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก และศึกษาความสามารถในการ
ทาํนายพฤติกรรมองค์การเชิงบวกของความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค และ
ความเครียดในการทาํงานของพนกังานสาํนกังาน โดยการวิจยั ประกอบดว้ย กลุ่มตวัอยา่ง ตวัแปรท่ี
ศึกษาและนิยามปฏิบติัการ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ การเก็บ
รวบรวมขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรเป้าหมายของการศึกษา คือ พนักงาน
องค์การในส่วนของสํานักงาน ผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอย่างการวิจยัคร้ังน้ี เป็นพนักงานองค์การ
หลากหลายรูปแบบ โดยเป็นองค์การขนาดใหญ่ท่ีมีช่ือเสียงและพนักงานมีความกดดันในการ
ทาํงาน ประกอบดว้ย องคก์ารภาคเอกชน 4 แห่ง ไดแ้ก่ องคก์ารดา้นผลิตรถยนตแ์ละช้ินส่วนรถยนต ์
จาํนวน 300 คน ดา้นการจดัการทางโลจิสติกส์ จาํนวน 300 คน ดา้นการใหบ้ริการท่ีพกั จาํนวน 100 
คน ดา้นใหบ้ริการทางทรัพยสิ์นทางปัญญา จาํนวน 50 คน รวม และองคก์ารภาครัฐ 1 แห่ง จาํนวน 
100 คนโดยประมาณ 850 คน ปรากฏว่ามีผูใ้ห้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามและส่งคืนรวม
จาํนวนทั้งส้ิน 580 คน คิดเป็นร้อยละ 68.2 เป็นองคก์ารดา้นผลิตรถยนตแ์ละช้ินส่วนรถยนต ์จาํนวน 
300 คน ดา้นการจดัการทางโลจิสติกส์ จาํนวน 180 คน ดา้นการใหบ้ริการท่ีพกั จาํนวน 40 คน ดา้น
ให้บริการทางทรัพยสิ์นทางปัญญา จาํนวน 10 คน รวม และองคก์ารภาครัฐ 1 แห่ง จาํนวน 50 คน 
(ดงัตารางท่ี 3.1) 
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ตารางที ่ 3.1  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
 
พนักงาน (ส่วนสํานักงาน) ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (คน) 
ดา้นผลิตรถยนตแ์ละช้ินส่วนรถยนต ์
ดา้นการจดัการทางโลจิสติกส์ 

300 
180 

องคก์ารภาครัฐ 50 
ดา้นการใหบ้ริการท่ีพกั 40 
ดา้นใหบ้ริการทางทรัพยสิ์นทางปัญญา   10 
รวม 580 
 

3.2 ตวัแปรทีศึ่กษาและนิยามปฏิบัตกิาร 
 

3.2.1 ตัวแปรอสิระ มี 2 ตัวแปร ได้แก่ 
            3.2.1.1  ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค หมายถึง การท่ีบุคคล
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ในการท่ีตอ้งเผชิญกบัความทุกขย์ากลาํบากไดด้ว้ยความอดทนต่ออุปสรรค
ต่างๆ และเม่ือเกิดอุปสรรคสามารถจดัการกบัปัญหา กา้วฟันฝ่าข้ึนไปสู่จุดหมายขา้งหนา้ได ้โดยมี 4 
องคป์ระกอบ (Stoltz, 1997) ไดแ้ก่ 
              1) การควบคุมปัญหา (Control) คือ การรับรู้ความสามารถของตนเองใน
การควบคุมต่อภาวะวิกฤติสถานการณ์หรือเหตุการณ์ท่ียากลาํบาก เพื่อใหส้ามารถผา่นพน้วิกฤตนั้น
ไปได ้ 
               2) จุดเร่ิมตน้และความเป็นเจา้ของของปัญหา (Origin and Ownership) คือ 
ความสามารถในการหาสาเหตุของปัญหาและความรับผดิชอบของปัญหานั้น เพื่อแกไ้ขสถานการณ์ 
รับผดิชอบในส่วนของตนเอง ไม่ผลกัภาระใหผู้อ่ื้น เรียนรู้ในสถานการณ์ท่ีผดิพลาดต่างๆ 
              3) การแพร่กระจายของปัญหา (Reach) คือ ความสามารถในการสกดักั้น
พื้นท่ีของปัญหาใหอ้ยูใ่นขอบเขตท่ีจาํกดัได ้ไม่ขยายพื้นท่ีของปัญหาไปสู่ส่วนอ่ืนๆท่ีไม่เก่ียวขอ้ง 
                                       4) ความยดืเยื้อของปัญหา (Endurance) คือ ความสามารถในการอดทนรับรู้
ความคงอยูข่องปัญหาอุปสรรค วา่ปัญหาจะอยูย่ดืเยื้อนานแค่ไหนเกิดข้ึนถาวรหรือชัว่คราว  
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            3.2.1.2  ความเครียดในการทาํงาน หมายถึง ภาวะร่างกายและจิตใจท่ีไดรั้บการ
คุกคามจากปัจจยัในการทาํงาน ลกัษณะงาน บทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ระยะเวลา สัมพนัธภาพ
ในการทาํงาน สภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีมากเกินได ้หรือปัจจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งในการทาํงาน จน
ไม่สามารถตอบสนองได ้ทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไปจากภาวะปกติ มีความรู้สึกในดา้นลบกบัการ
ทาํงาน ทาํให้เกิดการวิตกกงัวล และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยมีองคป์ระกอบของ
ความเครียดในการทาํงาน 5 ดา้น Cooper and Marshall (1976 อา้งถึงในRossi, Quick and Perrewé, 
2009) 
 1)  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวังาน (Intrinsic to the Job) คือ ปัจจยัภายในงาน
รวมทั้ง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เง่ือนไขการทาํงาน ภาระงานท่ีหนักเกินไป ความกดดนัของ
ระยะเวลาการทาํงาน การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีและความเส่ียงต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึนในงาน  
 2)  ปัจจยัในดา้นบทบาทหนา้ท่ี (Role in the Organization) คือ การกาํหนด
ขอบเขตบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบไม่มีความความชดัเจน มีความคลุมเครือ ไม่มีการส่ือสารให้
ขอ้มูล ทาํใหเ้กิดความไม่เขา้ใจและความขดัแยง้  
 3)  ปัจจยัในดา้นความสาํเร็จและการพฒันาอาชีพ (Career Development) 
คือ ความคาดหวังของบุคคลในความก้าวหน้าของงานในสายอาชีพ โอกาสการเรียนรู้ การ
มอบหมายความรับผดิชอบงานต่างๆ การพฒันาในสายอาชีพ สถานภาพและการจ่าย ความไม่มัน่คง
ในอาชีพ โอกาสในการเล่ือนตาํแหน่ง รวมทั้งความปลอดภยัในงาน ความไม่ชดัเจนในระบบการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน  
 4)  ปัจจยัในดา้นสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล (Relationships at Work) คือ
ความสัมพนัธ์ระหว่างกนัของบุคคลในองคก์าร รวมถึงความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดีกบัหัวหนา้ หรือเพื่อน
ร่วมงาน การแบ่งฝ่าย หรือการไม่ไดรั้บการสนบัสนุนในท่ีทาํงานทั้งดา้นเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งาน 
การไม่ไดรั้บการพิจารณา และการถูกรบกวนหรือระราน  
 5)  ปัจจยัในดา้นโครงสร้างและบรรยากาศในองคก์าร (Organizational 
Structure and Climate) คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายโครงสร้างการจดัการขององคก์ารท่ีไม่มี
ความยืดหยุ่น  บรรยากาศสภาพแวดล้อมในองค์การไม่เ อ้ือต่อการทํางาน  ไม่สามารถใช้
ความสามารถไดเ้ต็มท่ี รวมทั้งการไม่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในองคก์ารไม่รับฟังความคิดเห็น 
การส่ือสารท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ผูน้าํองคก์ารไม่มีประสิทธิภาพ ขาดความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์อง
องคก์ร (Cooper el at., 2011 อา้งถึงใน เจษฎา คูงามมาก, 2555; Kendall et al., 2000; Leka et al., 
2004) 
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3.2.2 ตัวแปรตาม มี 1 ตัวแปร ได้แก่ 
            3.2.2.1  พฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก หมายถึง ลกัษณะการกระทาํท่ีเป็นจุดแขง็หรือ
ดา้นดีของบุคคล และสภาพจิตใจเชิงบวกท่ีส่งผลต่อองคก์าร โดยสามารถวดัและพฒันาไดร้ะดบั
บุคคล  เพื่อช่วยในการจัดการปฏิบัติงานในระดับองค์การให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  มี  4 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
              1)  สมรรถนะแห่งตน (Self-Efficacy) คือ การรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง หรือความเช่ือมัน่ในตน (Luthans, 2008) เป็นความมัน่ใจในความสามารถของตนเองท่ีจะ
รวบรวมแรงจูงใจ องคค์วามรู้ และความตอ้งการในการกระทาํหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนเองนั้น
ใหป้ระสบความสาํเร็จ (Stajkovic and Luthans, 1998 อา้งถึงในLuthans and Youssef, 2007)  

     2)  ความหวงั (Hope) คือ สภาพของแรงจูงใจทางบวกท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความรู้สึกถึงความสาํเร็จ เป็นพลงัทางตรงต่อเป้าหมาย และเป็นการวางแผนในการไปยงัเป้าหมาย
ของบุคคล รวมถึงความตั้งใจจริงและการมีวินยัในตนเองท่ีจะไปสู่ความสาํเร็จ  
              3)  การมองในแง่ดี (Optimism) คือ อาํนาจของการคิดบวก การรับรู้
คาดหวงัผลลพัธ์ในดา้นบวก จะเป็นส่ิงท่ีกระตุน้พฤติกรรมการแสวงหาเป้าหมายและวิธีการเผชิญ
ปัญหาของแต่ละบุคคลในอนาคต เป็นความเช่ือในความสาํเร็จท่ีบุคคลคาดหวงัท่ีจะใหเ้กิดข้ึนทั้งใน
ปัจจุบนัและอนาคต    
              4) การฟ้ืนคืนสภาพ (Resilience) คือ ความสามารถในการหยุ่นตัวเอง
กลบัคืนสู่สภาพปกติของบุคคลหลงัจากเผชิญกบัปัญหาอุปสรรค ความขดัแยง้หรือความลม้เหลว
ต่างๆ โดยสามารถปรับตวัสู่สภาวะปกติในสถานการณ์การเปล่ียนแปลงใดๆท่ีเกิดข้ึนได ้(Luthans, 
2008) 
 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยัและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 
 3.3.1  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย การรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวดัตวัแปรท่ีศึกษา แบ่งไดเ้ป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

1)  ส่วนท่ี  1 แบบสอบถามพฤติกรรมองค์การ เ ชิงบวก  ใช้แบบสอบถาม 
Psychological Capital ของ Luthans และคณะ (2007) โดยสิริพร วงษโ์ทน (2554) นาํมาแปลไว ้
จาํนวน 24 ขอ้ ใน 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ สมรรถนะแห่งตน ความหวงั การมองในแง่ดี และการฟ้ืน
คืนสภาพ ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้าํมาปรับใหเ้หมาะสมกบับริบทและกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะศึกษาในคร้ังน้ีและมี
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การตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญ โดยแบบสอบถามมีมาตรประเมิน 5 หน่วย  “น้อยท่ีสุด” ถึง “มาก
ท่ีสุด” โดยการตรวจใหค้ะแนนขอ้ความทางบวก 1-5 ขอ้ความทางลบ 5-1 (ขอ้ 14, 17, 19) 

ขอ้ 1-6    วดัดา้นสมรรถนะแห่งตน จาํนวน 6 ขอ้ 
ขอ้ 7-12   วดัดา้นความหวงั จาํนวน 6 ขอ้ 
ขอ้ 13-18  วดัดา้นการมองโลกในแง่ดี จาํนวน 6 ขอ้ 

  ขอ้ 19-24  วดัดา้นการฟ้ืนคืนสภาพ จาํนวน 6 ขอ้ 
 

 
ภาพที ่ 3.1 ตวัอยา่งแบบสอบถามพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก 
 

 2)  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค ใช้
แบบสอบถาม Adversity  Quotient Profile ของ Stoltz (1997) เจา้ของทฤษฎี Adversity  Quotient 
โดยธีระศกัด์ิ กาํบรรณารักษ ์ (2552) นาํมาแปลไว ้มีขอ้คาํถามทั้งหมด 20 ขอ้ มี 4 องคป์ระกอบ  
ไดแ้ก่ การควบคุมปัญหา จุดเร่ิมตน้และความเป็นเจา้ของปัญหา การแพร่กระจายของปัญหา และ
การยดืเยื้อของปัญหาซ่ึงผูว้ิจยัไดน้าํมาปรับใหเ้หมาะสมกบับริบทและกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะศึกษาใน
คร้ังน้ี 

      โดยมีมาตรประเมิน 5 หน่วย “น้อยท่ีสุด” ถึง “มากท่ีสุด” โดยการตรวจให้
คะแนนขอ้ความทางบวก 1-5 ขอ้ความทางลบ 5-1 

ขอ้ 1, 7, 13, 15, 17  วดัดา้นความสามารถควบคุมปัญหา จาํนวน 5 ขอ้ 
ขอ้ 2, 6, 11, 16, 18  วดัดา้นความสามารถในการหาจุดเร่ิมตน้และความเป็น

เจา้ของของปัญหา จาํนวน 5 ขอ้ 
ขอ้ 3, 5, 9, 12, 20   วดัดา้นความสามารถในการควบคุมการแพร่กระจายของ

ปัญหา จาํนวน 5 ขอ้ 

 
ขอ้คาํถาม 

1 
ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

2 
ไม่เห็นดว้ย 

3 
ไม่
แน่ใจ 

4 
เห็น
ดว้ย 

 

5 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

1.ท่านเช่ือมัน่ว่าตนเองสามารถเป็นตวัแทนใน
การนาํเสนองานของหน่วยงานของท่านในท่ี
ประชุมกบัผูบ้ริหารได ้
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ขอ้ 4, 8, 10, 14, 19  วดัดา้นความสามารถในการควบคุมการยดืเยื้อของปัญหา 
จาํนวน 5 ขอ้ 

 
 

1. หากคนอ่ืนไม่เห็นดว้ยกบัความคิดเห็นของท่าน   ท่านจะทาํอยา่งไรเพื่อทาํใหส้ถานการณ์
ดีข้ึน 
ไม่ตอ้งทาํอะไรเลย 1          2      3     4      5 ตอ้งทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึง

แน่นอน 
 
 
ภาพที ่ 3.2 ตวัอยา่งแบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค 
 

 3)  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความเครียดในการทาํงาน จาํนวน 25 ขอ้โดยผูว้ิจยัได้
สร้างแบบสอบถามข้ึนมาเอง ตามแนวคิดของ Cooper and Marshall (1976) มีการวดัใน 5 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นบทบาทหนา้ท่ี ดา้นความสาํเร็จและการพฒันาอาชีพ ดา้น
ความสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล และดา้นโครงสร้างและบรรยากาศในองคก์าร มีมาตรประเมิน 5 
หน่วย “กงัวล/กดดนัน้อยท่ีสุดหรือไม่เลย” ถึง “กงัวล/กดดนัมากท่ีสุด” โดยการตรวจให้คะแนน
ขอ้ความทางบวก 1-5 ขอ้ความทางลบ 5-1 

ขอ้ 1-5    วดัดา้นลกัษณะงาน จาํนวน 5 ขอ้ 
ขอ้ 6-10   วดัดา้นบทบาทหนา้ท่ี จาํนวน 5 ขอ้ 
ขอ้ 11-15  วดัดา้นความสาํเร็จและการพฒันาอาชีพ จาํนวน 5 ขอ้ 
ขอ้ 16-20  วดัดา้นสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล จาํนวน 5 ขอ้ 
ขอ้ 21-25  วดัดา้นโครงสร้างและบรรยากาศในองคก์าร จาํนวน 5 ขอ้ 
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ภาพที ่ 3.3 ตวัอยา่งแบบสอบถามความเครียดในการทาํงาน 
 

4)  ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของบุคคล เป็นการสอบถาม
เก่ียวกับลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 6 ขอ้ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับ
ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาปฏิบติังานในองคก์าร และระยะเวลาการทาํงานทั้งหมด  

 
3.3.2  การสร้างและการหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัไดส้ร้าง พฒันาและหา

คุณภาพของแบบสอบถามข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฏี งานวิจยัและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  
1) ศึกษาขอ้มูลจากเอกสารเพื่อหาองค์ประกอบของตวัแปรท่ีศึกษา และคน้หา

แบบสอบถามท่ีวดัองคป์ระกอบนั้น แลว้นาํมาเทียบเคียงใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรับขอ้
คาํถามใหเ้หมาะสมกบับริบทท่ีศึกษาโดยมีรายละเอียดดงัท่ีจะกล่าวถึงต่อไป 

2) นาํแบบสอบถามท่ีไดจ้ากขอ้ 1 เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาและต่อผูเ้ช่ียวชาญ 3 
ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบคุณภาพความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและโครงสร้าง (Validity) และหา
ความเหมาะสมกบัขอ้คาํถาม 

3) นาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Pilot Test) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง
กบักลุ่มตวัอยา่งจริง จาํนวน 50 คน 

4) นาํแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) 
วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์รายขอ้ (Item-Total Correlation) วิเคราะห์หาอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (t-
Value Discrimination) และวิเคราะห์สถิติสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ดงัน้ี 

 
 
 
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในท่ีทาํงาน 

ระดับกงัวลหรือรู้สึกกดดัน 
ของท่านต่อส่ิงทีเ่กดิขึน้ในทีท่าํงาน 

1 
กงัวล/กดดนั 
นอ้ยท่ีสุด/ 
หรือไม่เลย 

2 
นอ้ย 
 

3 
ปาน 
กลาง 

4 
มาก 

5 
กงัวล/
กดดนั 
มาก
ท่ีสุด 

1.ขั้นตอนและขอ้กาํหนดในการ
ปฏิบติังาน 
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 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก  ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาแบบสอบถามมา
จากแบบสอบถาม PsyCap ของ Luthans  (2002) มี 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ สมรรถนะแห่งตน 
ความหวงั การมองในแง่ดี และการฟ้ืนคืนสภาพ โดยผูว้ิจยัไดน้าํมาปรับใชใ้ห้เหมาะสมกบัการวิจยั
คร้ังน้ี และหาความเช่ือมั่นโดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha 
Coefficient) พบว่าแบบสอบถามพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกทั้งฉบบัมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .83 
ส่วนการหาความเช่ือมัน่ในแต่ละองคป์ระกอบ พบวา่ดา้นสมรรถนะแห่งตนมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 
.72 ดา้นความหวงัมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .75  ดา้นการมองในแง่ดีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .64  
และดา้นการฟ้ืนคืนสภาพมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .68 (ดงัตารางท่ี 3.2) หาอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (T-
Value Discrimination) เพื่อดูความสามารถในการวดัความสูงตํ่าของแบบสอบถาม พบว่าขอ้คาํถาม
ของความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคแต่ละข้อสามารถวัดความสูงตํ่ าของ
แบบสอบถามไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 ตารางที ่3.2  ผลการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบคัของแบบสอบถามพฤติกรรมองคก์ารเชิง   
          บวก 
ตัวแปร Cronbach's Alpha Coefficient 
ดา้นสมรรถนะแห่งตน .72 
ดา้นความหวงั .75 
ดา้นการมองในแง่ดี .64 
ดา้นการฟ้ืนคืนสภาพ .68 
พฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกทั้งฉบบั .83  

 
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค ผูว้ิจยัไดน้าํ
แบบสอบถามของ Adversity  Quotient Profile ของ Stoltz (1997) โดยมี 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การ
ควบคุมปัญหา จุดเร่ิมตน้และความเป็นเจา้ของของปัญหา การแพร่กระจายของปัญหา และการ
ยดืเยื้อของปัญหา โดยผูว้ิจยัไดน้าํมาปรับใชใ้ห้เหมาะสมกบัการวิจยัคร้ังน้ี และหาความเช่ือมัน่โดย
ใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) พบว่าแบบสอบถาม
ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคทั้งฉบบัมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .83 ส่วนการหาความ
เช่ือมั่นในแต่ละองค์ประกอบ พบว่าด้านการควบคุมปัญหามีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .62 ด้าน
จุดเร่ิมตน้และการเป็นเจา้ของปัญหามีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบัมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .55 ดา้นการ
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แพร่กระจายของปัญหา .64 และดา้นการยืดเยื้อของปัญหามีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .58 (ดงัตารางท่ี 
3.3) และหาอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (T-Value Discrimination) เพื่อดูความสามารถในการวดัความสูง
ตํ่าของแบบสอบถาม พบว่าขอ้คาํถามของความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคแต่ละขอ้
สามารถวดัความสูงตํ่าของแบบสอบถามไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตารางที ่3.3  ผลการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบคัของแบบสอบถามความสามารถในการ 
        เผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค 
 
 ตัวแปร Cronbach's Alpha Coefficient 
ดา้นการควบคุมปัญหา .62 
ดา้นจุดเร่ิมตน้และการเป็นเจา้ของปัญหา .55 
ดา้นการแพร่กระจายของปัญหา .64 
ดา้นความยดืเยื้อของปัญหา .58 
ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคทั้งฉบบั .83 

 
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความเครียดในการทาํงาน ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถาม
ข้ึนมาใหม่ดว้ยตนเอง ตามแนวคิดของ Cooper and Marshall (1976 อา้งถึงในRossi, Quick and 
Perrewé, 2009) มีการวดัใน 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นบทบาทหน้าท่ี ดา้น
ความสําเร็จและการพฒันาอาชีพ ดา้นความสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล และดา้นโครงสร้างและ
บรรยากาศในองคก์าร โดยผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามฉบบัน้ีตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญและหาความ
เช่ือมัน่โดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) พบว่า
แบบสอบถามความเครียดในการทาํงานทั้งฉบบัมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากับ .91 ส่วนการหาความ
เช่ือมัน่ในแต่ละองคป์ระกอบ พบวา่ดา้นลกัษณะงานมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .74 ดา้นบทบาทหนา้ท่ี
มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .89 ดา้นความสาํเร็จและการพฒันาอาชีพมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .83  ดา้น
ความสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .91 และดา้นโครงสร้างและบรรยากาศใน
องค์การมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากับ .78 (ดังตารางท่ี 3.) หาอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (T-Value 
Discrimination) เพื่อดูความสามารถในการวดัความสูงตํ่าของแบบสอบถาม พบว่าขอ้คาํถามของ
ความเครียดในการทาํงานแต่ละขอ้สามารถวดัความสูงตํ่าของแบบสอบถามไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่3.4   ผลการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบคัของแบบสอบถามความเครียดในการทาํงาน 
 
ตัวแปร Cronbach's Alpha Coefficient 
ดา้นลกัษณะงาน .74 
ดา้นบทบาทหนา้ท่ี .89 
ดา้นความสาํเร็จและการพฒันาอาชีพ .83 
ดา้นความสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล .91 
ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศในองคก์าร .78 
ความเครียดในการทาํงานทั้งฉบบั .91 

 
  ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล  มีจาํนวนขอ้คาํถาม 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการทาํงานในองคก์ารปัจจุบนั และระยะเวลา
ทั้งหมดในการทาํงาน 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัทาํหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากคณะพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ส่งไปยงัฝ่ายทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารเอกชนท่ีผูว้ิจยั
เลือกเขา้ไปทาํการวิจยัในคร้ังน้ี โดยช้ีแจงรายละเอียดและขอความร่วมมือจากเจา้หน้าทรัพยากร
มนุษยใ์นองคก์ารเป็นผูแ้จกและรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งในส่วนของสาํนกังาน ดงัท่ี
ผูว้ิจยัไดก้าํหนดไว ้โดยแจกแบบสอบถามพนกังานทั้งส้ินในองคก์าร 5 แห่ง เป็นองคก์ารภาครัฐ 1 
แห่ง องค์การภาคเอกชน 4 แห่ง ดังน้ี องค์การด้านผลิตรถยนต์และช้ินส่วนรถยนต์ขนาดใหญ่ 
จาํนวน 300 ชุด องคก์ารดา้นการจดัการทางโลจิสติกส์ จาํนวน 300 ชุด องคก์ารดา้นการใหบ้ริการท่ี
พกั จาํนวน 100 ชุด องคก์ารภาครัฐ จาํนวน 100 ชุด องคก์ารดา้นการให้บริการทางทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา จาํนวน 50 ชุด จาํนวนรวม 850 ชุด ไดรั้บแบบสอบถามคืนทั้งส้ินจาํนวน 580 ชุด ไดแ้ก่ 
องคก์ารดา้นผลิตรถยนตแ์ละช้ินส่วนรถยนตข์นาดใหญ่ จาํนวน 300 ชุด องคก์ารดา้นการจดัการ
ทางโลจิสติกส์ จาํนวน 180 ชุด องค์การด้านการให้บริการท่ีพกั จาํนวน 50 ชุด องค์การภาครัฐ
จาํนวน 50 ชุด ดา้นการให้บริการทางทรัพยสิ์นทางปัญญา จาํนวน 10 ชุด โดยใชเ้วลาในการเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง เป็นระยะเวลาประมาณ 5 เดือน (เมษายน 2558- สิงหาคม 2558) 
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3.5 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณดา้นการหาความสัมพนัธ์และการพยากรณ์โดยเก็บ
ขอ้มูลจากพนกังานในองคก์าร โดยผูว้ิจยัใชห้ลากหลายรูปแบบ โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติในการ
คาํนวณค่าสถิติต่างๆ ดงัน้ี 
 1)  สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์แจกแจงรายละเอียดของตวัแปร
ท่ีศึกษา โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) สาํหรับอธิบายคุณลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 2)  การวิเคราะห์หาคุณภาพของแบบสอบถาม 
 (1)  วิเคราะห์อาํนาจจาํแนกรายขอ้ (t-Value Discrimination) 
 (2)  วิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของแบบวดั (Reliability) 
 (3)  วิเคราะห์ความสมัพนัธ์รายขอ้ (Item-Total Correlation)  
 3)  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรดว้ยการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ี
ศึกษา 
 4)  การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) วิเคราะห์อาํนาจการ
พยากรณ์ทาํนายตวัแปรท่ีศึกษา



 

 
 

 

บทที ่4 
 

ผลการวจิัย 

 การวิจยัน้ีเป็นการศึกษา ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค ความเครียดในการ
ทาํงานและพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกของพนกังานองคก์ารในส่วนสาํนกังาน  เป็นวิจยัเชิงปริมาณ
ในการหาความสัมพนัธ์และอาํนาจการทาํนาย  การเก็บรวบรวมขอ้มูลใชแ้บบสอบถาม โดยผูว้ิจยั
แจกแบบสอบถามไปทั้งส้ิน 850 ชุด ไดแ้บบสอบถามคืน 580 ชุด ผูว้ิจยัไดร้วบรวมและวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดผ้ลการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 

4.1 ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาคร้ังน้ีเป็นพนกังานองคก์ารในส่วนสาํนกังาน รวมจาํนวน 580 คนโดย
มีลกัษณะส่วนบุคคล (ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1) ดงัต่อไปน้ี 
 

4.1.1 เพศ 
 กลุ่มตวัอยา่งมีจาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด 580 คน เป็นเพศชายจาํนวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.6 หญิงจาํนวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 52.4 
 

4.1.2 อายุ 
 กลุ่มตวัอยา่งมีอายใุนช่วง 21-30 ปี จาํนวน 294 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 อายใุนช่วง 31-40 ปี 
จาํนวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 อายใุนช่วง 41.50 ปี จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 อายุ
มากกว่า 50 ปีข้ึนไป จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 โดยกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นช่วงอาย ุ21-30 ปีมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ช่วงอายุ 31-40 ปี และช่วงอายุ 41-50 ปีตามลาํดบัซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุอยู่
ในช่วงมากกวา่ 50 ปีข้ึนไปมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด  
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4.1.3 ระดับการศึกษา 
 กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการศึกษาใน ระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.2 ระดบัปริญญาตรี จาํนวน  411 คน คิดเป็นร้อยละ 70.9 ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 69 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.9 ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งจะมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด รองลงมา คือ 
ระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี ตามลาํดบั (ดงัตารางท่ี 4.1) 
 

4.1.4 ตําแหน่งงาน 
 กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัตาํแหน่งงานระดบัปฏิบติัการจาํนวนมากท่ีสุด คือ 440 คน คิดเป็นร้อย
ละ 75.9 ระดบัหัวหนา้งาน จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 ระดบัจดัการจาํนวน 64 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11 ระดบับริหารจาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 ระดบัในตาํแหน่งอ่ืนๆ จาํนวน 13 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.2 โดยมีบุคคลไม่ระบุตาํแหน่งงาน จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ .7 (ดงัตารางท่ี 4.1) 
 

4.1.5 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองค์การแห่งนี ้
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการทาํงานในองคก์ารปัจจุบนั 2 ปี เป็นจาํนวนมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ 1 ปี และ 3 ปี ตามลาํดบั โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํงานนอ้ยกว่า 1 ปี ถึง 1 ปี มีจาํนวน 
123 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 ทาํงานมากกวา่ 1 ปี ถึง 5 ปี จาํนวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 ทาํงาน
ตั้งแต่ 6 ปี ถึง 10  ปี จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 ทาํงานตั้งแต่ 11 ปี ถึง 15  ปี จาํนวน 49 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.4 ทาํงานตั้งแต่ 16 ปี ถึง 20  ปี จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 ทาํงานตั้งแต่ 21 ปี
ข้ึนไป จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 และไม่ระบุระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์าร จาํนวน 
18 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 (ดงัตารางท่ี 4.1) 
 

4.1.6 ระยะเวลาในการทาํงานทั้งหมด 
 กลุ่มตวัอยา่งมีอายตุลอดระยะเวลาการทาํงานทั้งหมดนอ้ยกว่า 1 ปี ถึง 1 ปี จาํนวน 70 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.1 ระยะเวลาทาํงานทั้งหมดมากกว่า 1 ปี ถึง 1 ปี จาํนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.6 ระยะเวลาทาํงานทั้งหมดตั้งแต่ 6 ปี ถึง 10  ปี จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 ระยะเวลา
ทาํงานทั้งหมดตั้งแต่ 11 ปี ถึง 15  ปี จาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6ระยะเวลาทาํงานทั้งหมด
ตั้งแต่ 16 ปี ถึง 20  ปี จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 ระยะเวลาทาํงานทั้งหมดตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป 
จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 และบุคคลไม่ระบุระยะเวลาทาํงานทั้งหมด จาํนวน 36 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.2 โดยส่วนใหญ่มีอายกุารทาํงาน 2 ปี และ 3 ปี คือ 68 ปีและ 64 ปี  
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 ลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดมีเพศหญิงและเพศชายจาํนวนใกลเ้คียงกนัร้อยละ 52.4 
และ 47.6 ตามลาํดบั กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อายอุยูใ่นช่วง 21-30 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.7 
รองลงมาคือ 31-40 ปี 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.1 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี 
รองลงมา เป็นระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี และระดบัสูงกว่าปริญญาตรี ตามลาํดบั ระดบัตาํแหน่งงาน
อยู่ในระดบัปฏิบติัการจาํนวนมากท่ีสุด รองลงมาอยูใ่นระดบัจดัการ ระดบัหัวหนา้งาน และระดบั
บริหาร ตามลาํดบั โดยมีตาํแหน่งอ่ืนๆ และไม่ระบุตาํแหน่งจาํนวน 17 คนคิดเป็นร้อยละ 2.9 ส่วน
ระยะเวลาการปฏิบติังานในองคก์ารปัจจุบนัส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงมากกว่า 1 ปี - 5 ปี รองลงมาคือช่วง
นอ้ยกว่า 1 ปี - 1 ปี ตั้งแต่ 6 ปี - 10 ปี  ตั้งแต่ 11 ปี – 15 ปี ตั้งแต่ 16 – 20 ปี และตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป 
ตามลาํดบั โดยมีผูไ้ม่ระบุระยะเวลาการปฏิบติังานในองคก์ารปัจจุบนัจาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.1 และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายกุารทาํงานทั้งหมดอยูใ่นช่วง มากกว่า  1 ปี -5 ปี รองมา เป็น
ช่วงตั้งแต่ 6-10 ปี ตั้งแต่ 16 ปี- 20 ปี นอ้ยกว่า 1 ปี- 1 ปี และตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป ตามลาํดบั โดยมีผูไ้ม่
ระบุอายเุวลาการทาํงานจาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 (ดงัแสดงจาํนวนในตารางท่ี 4.1) 
 
ตารางที ่4.1  ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
276 
304 

 
47.6 
52.4 

อายุ 
     21-30 ปี 
    31-40 ปี 
    41-50 ปี 
    มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 

 
294 
215 
63 
8 

 
50.7 
37.1 
10.9 
1.4 

ระดับการศึกษา 
   ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
 
 

 
100 

 

 
17.2 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
 

 
 

 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

   ปริญญาตรี 
   สูงกวา่ปริญญาตรี 
ระดับตําแหน่งงาน 
    พนกังานระดบัปฏิบติัการ 
    พนกังานระดบัหวัหนา้งาน 
    พนกังานระดบัจดัการ 
    พนกังานระดบับริหาร 
    อ่ืนๆ  
    ไม่ระบุตาํแหน่ง 

 
411 
69 

440 
41 
64 
18 
13 
4 

 
70.9 
11.9 
75.9 
7.1 

11.0 
3.1 
2.2 
0.7 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานในองค์การปัจจุบัน 
   นอ้ยกวา่ 1 ปี  ถึง 1  ปี 
   มากกวา่ 1  ปี ถึง  5  ปี 
   ตั้งแต่  6 ปี    ถึง 10  ปี 
   ตั้งแต่ 11 ปี    ถึง 15 ปี 
   ตั้งแต่ 16 ปี    ถึง 20 ปี 
   ตั้งแต่  21 ปีข้ึนไป 
   ไม่ระบุ 

 
123 
280 
86 
49 
15 
9 

18 

 
21.2 
48.5 
14.8 
8.4 
2.6 
1.6 
3.1 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานทั้งหมด 
   นอ้ยกวา่ 1 ปี  ถึง 1  ปี 
   มากกวา่ 1  ปี ถึง  5  ปี 
   ตั้งแต่  6 ปี    ถึง 10  ปี 
   ตั้งแต่ 11 ปี    ถึง 15 ปี 
   ตั้งแต่ 16 ปี    ถึง 20 ปี 
   ตั้งแต่  21 ปีข้ึนไป 
   ไม่ระบุ 

 
70 

218 
112 
85 
38 
21 
36 

 
12.1 
37.6 
19.3 
14.6 
6.6 
3.6 
6.2 

รวม 580 100 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 4.2.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคกบัพฤติกรรม
          องค์การเชิงบวก 
 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน
อุปสรรคกบัพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกเพ่ือการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 (ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2) 
พบว่า ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคกบัพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกมีความสัมพนัธ์
กนัในทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (r = .388, p<.01) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าความสามารถ
ในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคในแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมองคก์ารเชิง
ทางบวกในรายดา้นทุกดา้น ทั้งดา้นสมรรถนะแห่งตน  ดา้นความหวงั ดา้นการมองในแง่ดี ดา้นการ
ฟ้ืนคืนสภาพ (r = .373, .366, .250, .179 ตามลาํดบั, p<.01) ฉะนั้ นผลในส่วนน้ีจึงได้สนับสนุน
สมมติฐานท่ี 1 คือ ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกของพนกังานในองคก์าร 
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ตารางที ่4.2  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคกบั 
        พฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก 
 

 
หมายเหตุ: **p<.01 

1.1 การควบคุมปัญหา                 1.2 จุดเร่ิมตน้และการเป็นเจา้ของปัญหา  
1.3 การแพร่กระจายของปัญหา          1.4 ความยดืเยื้อของปัญหา  
2.1 สมรรถนะแห่งตน                       2.2 ความหวงั  
2.3 การมองในแง่ดี                            2.4 การฟ้ืนคืนสภาพ 
 

 4.2.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดในการทาํงานกบัพฤติกรรมองค์การเชิงบวก 
          ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดในการทาํงานกับ
พฤติกรรมองค์การเชิงบวกเพ่ือการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 (ดังแสดงในตารางท่ี 4.3) พบว่า 
ความเครียดในการทาํงานกับพฤติกรรมองค์การเชิงบวกมีความสัมพนัธ์กันในทางลบอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ (r = -.109, p<.01) ผลท่ีพบน้ีสนบัสนุนสมมติฐานท่ี 2 และเม่ือวิเคราะห์
ความเครียดในการทาํงานในแต่ละดา้น พบความสมัพนัธ์ทางลบในเกือบทุกรายดา้น ความเครียดใน
การทาํงานดา้นลกัษณะงานมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกดา้นความหวงั ดา้น
การมองในแง่ดี ดา้นการฟ้ืนคืนสภาพ และพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกโดยรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติ (r = -.100, -.199, -.146, -.156, p<.01 ตามลาํดบั) ความเครียดในการทาํงานดา้นบทบาทหนา้ท่ี

ความสามารถในการเผชิญ
และฝ่าฟันอุปสรรค 

พฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก 
 

   2.1 2.2 2.3 2.4  
รวม  X  21.76 22.30 20.92 21.84 

  S.D 2.986 2.923 2.652 2.669 
1.1 18.38   2.848 .228** .275** .294** .385** .373** 
1.2 17.80 3.250 .306** .297** .272** .272** .366** 

1.3 17.76 3.263 .164** .202** .177** .244** .250** 

1.4   16.83 3.235 .132** .156** .121** .153** .179** 

 รวม  .278** .310** .286** .348** .388** 



54 
  

 
 

ยงัมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกดา้นความหวงั ดา้นการมองในแง่ดี ดา้นการ
ฟ้ืนคืนสภาพ และพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกโดยรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (r = -.102, -.175, -
.128, -.140, p<.01 ตามลาํดบั) ความเครียดในการทาํงานดา้นสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลยงัมี
ความสมัพนัธ์ทางลบกบั พฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก ดา้นการมองในแง่ดี ดา้นการฟ้ืนคืนสภาพ และ
พฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกโดยรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (r = -.104, -.106, -.089, -.088 p<.05 
ตามลาํดบั) ทั้งน้ีโดยไม่พบความสัมพนัธ์ท่ีมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติของความเครียดในการทาํงาน
ทุกด้านกับพฤติกรรมองค์การเชิงบวกด้านสมรรถนะแห่งตน ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่าง
ความเครียดในการทาํงานดา้นความสาํเร็จและพฒันาอาชีพกบัพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกในทุกดา้น 
และไม่พบว่าความเครียดในการทาํงานดา้นโครงสร้างบรรยากาศการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกดา้นสมรรถนะแห่งตน ดา้นการมองในแง่ดี ดา้นการฟ้ืนคืนสภาพ และ
พฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกท่ีมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสรุปไดว้่าความเครียดในการทาํงาน 5 ดา้น (ยกเวน้ดา้นความสาํเร็จ
และการพฒันาอาชีพ) มีความสัมพนัธ์ทางลบกับ 3 ใน 4 ด้านของพฤติกรรมองค์การเชิงบวก 
(ยกเวน้ดา้นสมรรถนะแห่งตน) ของตวัแปรโดยรวมและรายดา้นโดยส่วนใหญ่น้ี (มากกว่าร้อยละ 
65) สนับสนุนสมมติฐานท่ี 2 คือ ความเครียดในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัพฤติกรรม
องคก์ารเชิงบวกของพนกังานในองคก์าร 
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ตารางที ่4.3  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งความเครียดในการทาํงานกบัพฤติกรรมองคก์าร 
        เชิงบวก 
 

 
หมายเหตุ: **p<.01, *p<.05 

2.1 สมรรถนะแห่งตน  2.2 ความหวงั  
2.3 การมองในแง่ดี  2.4 การฟ้ืนคืนสภาพ 
3.1 ลกัษณะงาน               3.2 บทบาทหนา้ท่ี  
3.3 ความสาํเร็จและการพฒันาอาชีพ  3.4 สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล  
3.5 โครงสร้างบรรยากาศในองคก์าร 

 
 
 
 
 
 
 
 

ความเครียดในการทาํงาน พฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก 

   2.1     2.2  2.3 2.4  
 
รวม 

 X  21.76 22.30 20.92 21.84 
  S.D.  2.986 2.923 2.652 2.669 
3.1 14.52    3.284 -.055 -.100* -.199** -.146** -.156** 

3.2   14.43    3.879 -.044 -.102* -.175** -.128** -.140** 

3.3 15.15    4.091 .071 -.025 -.227 -.049 -.007 

3.4   13.72    4.356 .014 -.104* -.106* -.89* -.088* 

3.5 14.03    3.996 0.49 -.089* -.057 -.34 -.039 

 รวม  0.11 -.108** -.142** -.112**  -.109** 
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 4.2.3  ความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคกบัความเครียด
           ในการทาํงาน 
 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน
อุปสรรคกบัความเครียดในการทาํงานเพื่อการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบว่า ความสามารถในการ
เผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคกบัความเครียดในการทาํงานมีความสมัพนัธ์กนัในทางลบอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ี  (r = -.156, p<.01) เม่ือพิจารณารายดา้นพบความสัมพนัธ์ทางลบของความสามารถใน
การเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคดา้นการควบคุมปัญหากบัความเครียดในการทาํงานอย่างมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นบทบาทหนา้ท่ี (r = -.111, -124, p<.01 ตามลาํดบั) และดา้น
สมัพนัธภาพ (r = -.106, p<.05) ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคดา้นสาเหตุและความ
เป็นเจา้ของปัญหาพบว่ามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเครียดในการทาํงาน ดา้นความสาํเร็จและ
การพฒันาอาชีพอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ เพียงดา้นเดียว (r = .082, p<.05) ส่วนความสามารถใน
การเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคด้านการแพร่กระจายของปัญหาพบว่ามีความสัมพนัธ์ทางลบกับ
ความเครียดในการทาํงานในทุกดา้นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นบทบาท
หนา้ท่ี ดา้นความสาํเร็จและการพฒันาอาชีพ ดา้นสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล (r = -.194, -183, -181, 
-178, p<.01 ตามลาํดบั) และดา้นโครงสร้างบรรยากาศในองคก์าร (r = -.087, p<.05) นอกจากน้ียงั
พบความความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคดา้นความยืดเยื้อของปัญหามีความสัมพนัธ์
ทางลบกบัความเครียดในการทาํงาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นบทบาทหนา้ท่ี ดา้นความสาํเร็จและการ
พฒันาอาชีพ ดา้นสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (r = -.142, -.148, -.217, -
.121, p<.01 ตามลาํดบั) และยงัพบความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการทาํงานโดยรวมอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ (r = -.176, p,<.01) แต่ไม่พบความสัมพนัธ์ความเครียดในการทาํงานดา้น
โครงสร้างบรรยากาศในองคก์ารกบัความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคดา้นการควบคุม
ปัญหา จุดเร่ิมตน้และการหาสาเหตุปัญหาการยดืเยื้อของปัญหาท่ีมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ และไม่
พบความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคดา้นจุดเร่ิมตน้และการเป็นเจา้ของปัญหากับ
ความเครียดในการทาํงานดา้นลกัษณะงาน ดา้นบทบาทหนา้ท่ี ดา้นสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล และ
โครงสร้างบรรยากาศในการทาํงาน 
 สรุปไดว้า่ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคมีความสมัพนัธ์ทางลบอยา่งชดัเจน
กบัความเครียดในการทาํงาน 4 ใน 5 ดา้น ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยรวมจึงสนบัสนุนสมมติฐานท่ี 
3 ว่าความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการ
ทาํงานของพนกังานในองคก์าร 
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ตารางที่ 4.4  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคกบั
        ความเครียดในการทาํงาน 
 

 
หมายเหตุ: **p<.01, *p<.05 

1.1 การควบคุมปัญหา                      1.2 จุดเร่ิมตน้และการเป็นเจา้ของปัญหา  
1.3 การแพร่กระจายของปัญหา     1.4 ความยดืเยื้อของปัญหา 
3.1 ลกัษณะงาน             3.2 บทบาทหนา้ท่ี  
3.3 ความสาํเร็จและความพฒันาอาชีพ  3.4 สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล  
3.5 โครงสร้างบรรยากาศในองคก์าร 
 

 4.2.4  อาํนาจในการทาํนายพฤติกรรมองค์การเชิงบวกของความสามารถในการเผชิญและ      
                        ฝ่าฟันอุปสรรคและความเครียดในการทาํงาน 
 เม่ือการวิเคราะห์อาํนาจการทาํนายพฤติกรรมองค์การเชิงบวกของความสามารถในการ
เผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคและความเครียดในการทาํงาน โดยใชส้ถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) แบบ Stepwise เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 4 พบว่าความสามารถในการเผชิญ
และฝ่าฟันอุปสรรคโดยรวม สามารถทาํนายพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกได ้ไดร้้อยละ 15.0 แสดงให้
เห็นว่าความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค สามารถทาํนายพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกได ้
อาํนาจการทาํนายพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกของความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคใน

ความสามารถในการ
เผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค 

ความเครียดในการทาํงาน 

   3.1 3.2 3.3 3.4 3.5  
 
รวม 

 X   14.52 14.43 15.15 13.72 14.03 

  S.D 3.284 3.879 4.091 4.356 3.996 
1.1 18.38   2.848 -.111** -.124** -.053 -.106* .016 -.098* 
1.2   17.80   3.250 -.060 -.010 .082* .025 .019 .016 

1.3   17.76   3.263 -.194** -.183** -.181** -.178** -.087* -.205** 

1.4   16.83   3.235 -.142** -.148** -.217** -.121** -.071 -.176** 

 รวม  -.171** -.156** -.125** -.127** -.043 -.156** 
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แต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการควบคุมจุดเร่ิมตน้ ดา้นจุดเร่ิมตน้ของสาเหตุและการเป็นเจา้ของปัญหา 
ดา้นการแพร่กระจายของปัญหา และดา้นความยดืเยื้อของปัญหา ผลการวิเคราะห์อาํนาจการทาํนาย 
พบว่าความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคดา้นความยืดเยื้อของปัญหาสามารถร่วมกนั
ทาํนายพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกไดอ้ย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติร้อยละ 18.2 (F= 64.242, p<.01) 
ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคดา้นความยดืเยื้อของปัญหา และความสามารถในการ
เผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคดา้นการแพร่กระจายของปัญหาสามารถร่วมกนัทาํนายพฤติกรรมองคก์าร
เชิงบวกไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติร้อยละ 19.0 (F= 44.980, p<.01) แต่ไม่พบอาํนาจทาํนายของ
ความเครียดในการทาํงานท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติ (ดงัตารางท่ี 4.2) 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสนบัสนุนเฉพาะอาํนาจการทาํนายของความสามารถในการเผชิญ
และฝ่าฟันอุปสรรคต่อพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกในสมมติฐานท่ี 4   
 
ตารางที ่4.5  ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก โดยความสามารถ 
        ในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค และความเครียดในการทาํงานเป็นตวัทาํนาย 
 

ตัวทาํนาย ࡾ β S.E.  t Sig. 
ความสามารถในการ
เผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค 

.150 .388 .036 10.112 .000 

 
4.3 ผลทดสอบสมมตฐิาน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน จึงสนบัสนุนสมมติฐานทั้ง 1 ถึง 3 และสนบัสนุนสมมติฐาน 4 
บางส่วน (ดงัตารางท่ี 4.6) 
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ตารางที ่4.6  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานการวจัิย ผลการวจัิย 
สมมติฐานท่ี 1  ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคมี   
                       ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก 
                       ของพนกังานในองคก์าร 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 2  ความเครียดในการทาํงานมีความสมัพนัธ์ทางลบกบั   
                       พฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกของพนกังานในองคก์าร 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 3  ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคมี  
                       ความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการทาํงาน 
                       ของพนกังานในองคก์าร 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 4  ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคและ 
                       ความเครียดในการทาํงานสามารถทาํนายพฤติกรรม 
                       องคก์ารเชิงบวกได ้

สนบัสนุนบางส่วน 

 

4.4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพิม่เตมิ 
 
 ในท่ีน้ีไดท้าํการวิเคราะห์ความแตกต่างของตวัแปรท่ีศึกษาระหว่างพนักงานท่ีมีลกัษณะ
ส่วนบุคคลต่างกนัเพื่อศึกษาผลในรายละเอียดเพิ่มเติม (ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7) ดงัน้ี 
 1)  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกระหว่างเพศชายและเพศ
หญิงโดยการวิเคราะห์แบบที (t-Test) ไม่พบวา่พนกังานเพศชายกบัเพศหญิงมีพฤติกรรมองคก์ารเชิง
บวกแตกต่างถึงระดบันยัสาํคญัทางสถิติกนั (t =3.028, p >.05) 
 2)  ผลวิเคราะห์ความความแปรปรวนของพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกระหว่างช่วงอาย ุโดย
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) พบความแปรปรวนของ
พฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกระหว่างพนกังานท่ีมีช่วงอายตุ่างกนั (F = 6.036, p<0.05) และเม่ือทาํการ
เปรียบเทียบรายคู่แบบเชฟเฟ่พบว่าพนกังานท่ีอายใุนช่วง 21-30 ปีมีพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกนอ้ย
กวา่พนกังานท่ีมีอายใุนช่วง 31-40 ปี กบัท่ีมีอายใุนช่วง 41-50  ปี อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ แต่
ไม่พบความแตกต่างของช่วงอายมุากกว่า 50 ปีข้ึนไปกบัช่วงอาย ุ21-30 ปีท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติ (ดงั
ตารางท่ี 4.7) 
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 3)  ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนของพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกระหว่างพนกังานท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนัโดยวิเคราะห์ One-Way ANOVA  พบความแปรปรวนของพฤติกรรมองคก์ารเชิง
บวกระหวา่งพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีกบัระดบัสูงกว่าปริญญาตรี และระหว่าง
ระดบัปริญญาตรีกบัระดบัสูงกว่าปริญญาตรี (F = 13.798, p<.05) และเม่ือทาํการเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียแบบเชฟเฟ่พบความแตกต่างของพฤติกรรมองค์การเชิงบวกระหว่างพนักงานท่ีมีระดบั
การศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีมีพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกนอ้ยกว่าระดบัปริญญาตรี แต่ไม่พบความ
แตกต่างของระดบัปริญญาตรีกบัระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 4)  ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนของพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกระหว่างพนกังานท่ีมีระดบั
ตาํแหน่งงานท่ีต่างกนัโดยวิเคราะห์ One-Way ANOVA พบความแปรปรวนของพฤติกรรมองคก์าร
เชิงบวกระหว่างพนกังานท่ีมีระดบัการทาํงานท่ีต่างกนั (F = 7.402, p<.05) และเม่ือทาํการ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบเชฟเฟ่พบความแตกต่างของพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกระหว่างพนกังานท่ี
มีระดบัตาํแหน่งปฏิบติัการกบัระดบับริหาร แต่ไม่พบความแตกต่างของระดบัอ่ืนๆอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ 
 5) ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนของพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกระหว่างพนกังานท่ีมีอายกุาร
ทาํงานท่ีต่างกนัโดยวิเคราะห์ One-Way ANOVA พบความแปรปรวนของพฤติกรรมองคก์ารเชิง
บวกระหว่างพนกังานท่ีมีอายกุารทาํงานท่ีต่างกนั (F = 7.095, p<.05) และเม่ือทาํการเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียแบบเชฟเฟ่พบความแตกต่างของพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกระหว่างพนักงานท่ีมีอายุงาน
นอ้ยกว่า 1 ปี ถึง 5 ปี กบั 6 ปี ถึง 15 ปี และ น้อยกว่า 1 ปี ถึง 5 ปี กบั มากกว่า 16 ปีข้ึนไป อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ 
 6) ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค
ระหว่างพนกังานเพศชายและเพศหญิงโดยการวิเคราะห์แบบที (t –Test) ไม่พบว่าพนกังานชายกบั
พนกังานหญิงมีความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคแตกต่างกนัถึงระดบัสาํคญัทางสถิติ (t 
=.175, p>.05) 
 7) ผลวิเคราะห์ความความแปรปรวนของความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค
ระหว่างช่วงอาย ุโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวแบบ (One-Way ANOVA) พบ
ความแตกต่างของความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคระหว่างพนักงานท่ีมีช่วงอายุ
ต่างกนั โดยเม่ือเปรียบเทียบแบบเชฟเฟ่พบว่าพนกังานท่ีมีช่วงอาย ุ21-30 ปี มีความสามารถในการ
เผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคนอ้ยกว่าพนกังานท่ีมีช่วงอายุ 31-40 ปี อย่างมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
(F=2.551, p<.05) แต่ไม่พบความแตกต่างระหวา่งช่วงอายคูุ่อ่ืนท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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8) ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวของความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน
อุปสรรคระหว่างระดบัการศึกษา โดยการวิเคราะห์แบบ One-Way ANOVA พบว่าความแตกต่าง
ของความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคกบัระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีกบัระดบั
ปริญญาตรี และระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรีกบัระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และระหว่าง
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีกบัระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (F 
= 7.816, p<.05)  

9) ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนของความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค
ระหว่างพนกังานท่ีมีระดบัตาํแหน่งงานท่ีต่างกนัโดยวิเคราะห์ One-Way ANOVA ไม่พบความ
แปรปรวนของความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคระหว่างพนกังานท่ีมีระดบัการทาํงาน
ท่ีต่างกนั (F = 2.781, p>.05)  

10)  ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนของความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค
ระหว่างพนกังานท่ีมีอายกุารทาํงานท่ีต่างกนัโดยวิเคราะห์ One-Way ANOVA พบความแปรปรวน
ของความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคระหวา่งพนกังานท่ีมีอายกุารทาํงานท่ีต่างกนั (F = 
9.998, p<.05) และเม่ือทาํการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบเชฟเฟ่พบความแตกต่างของความสามารถใน
การเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคระหว่างพนักงานท่ีมีอายุงานน้อยกว่า 1 ปี ถึง 5 ปี กบั 6 ปี ถึง 15 ปี 
และ 6 ปี ถึง 15 ปี กบั มากกวา่ 16 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

11)  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความเครียดในการทาํงาน ระหว่างเพศชายและเพศ
หญิงโดยการวิเคราะห์แบบที (t-Test) ไม่พบว่าเพศชายกบัเพศหญิงมีความเครียดในการทาํงาน 
แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกนั (t = .196, p>.05) 

12)  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวของความเครียดในการทาํงานกบัช่วง
อายุโดยการวิเคราะห์แบบ One-Way ANOVA ไม่พบว่าช่วงอายุกบัความเครียดในการทาํงาน
แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกนั (F = .196, p>.05) 

13)  ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวของความเครียดในการทาํงานระหวา่งระดบั
การศึกษา โดยการวิเคราะห์แบบ One-Way ANOVA พบว่าความแตกต่างของความเครียดในการ
ทาํงานระหว่างระดับการศึกษาปริญญาตรีกับระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีอย่างมีระดับ
นยัสาํคญัทางสถิติ (F = 2.988, p<.05) แต่ไม่พบความแตกต่างของระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี
กบัระดบัการศึกษาปริญญาตรี และระหว่างระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีกบัระดบัการศึกษาสูง
กวา่ปริญญาตรีท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
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 14)  ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนของความเครียดในการทาํงานระหว่างพนกังานท่ีมีระดบั
ตาํแหน่งงานท่ีต่างกนัโดยวิเคราะห์ One-Way ANOVA ไม่พบความแปรปรวนของความเครียดใน
การทาํงานระหว่างพนกังานท่ีมีระดบัการทาํงานท่ีต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ  (F =..234, 
p>.05) 
 15)  ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนของความเครียดในการทาํงานระหว่างพนกังานท่ีมีอายุ
การทาํงานท่ีต่างกนัโดยวิเคราะห์ One-Way ANOVA ไม่พบความแปรปรวนของความเครียดในการ
ทาํงานระหวา่งพนกังานท่ีมีอายกุารทาํงานท่ีต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  (F = 2.051, p>.05) 
โดยสามารถสรุปผลวิเคราะห์ขอ้มูลเพิ่มเติมได ้(ดงัตารางท่ี 4.7) 
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ตารางท่ี 4.7  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของตวัแปรท่ีศึกษาตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุ
        และระดบัการศึกษา 

 

 พฤติกรรมองคก์าร 
เชิงบวก 

ความสามารถในการเผชิญ
และฝ่าฟันอุปสรรค 

ความเครียด 
ในการทาํงาน 

X S.D. F X S.D. F X S.D. F 
เพศ ชาย  86.558  9.260  3.028 70.478 9.581 .175  75.094 16.428   .196 

หญิง  87.078  8.415 71.023 9.245   74.309 16.396  

อาย ุ 21-30 ปี  85.401  8.839  6.036* 69.829 9.293   2.551  75.714 16.777  1.414 

31-40 ปี  87.911  8.249 72.139 9.775   74.065 15.812  

41-50 ปี  89.269  9.317 70.412 8.317   71.507 16.827  

50 ข้ึนไป  91.125 1.141 70.875 8.20   78.375 12.512  

ระดบั 

กศ. 

ตํ่ากวา่ป.ตรี  84.740 10.184  13.798* 

 

 

67.880  10.928 7.816*  75.660 17.269  2.988 

ปริญญาตรี  86.535  8.208 71.017 8.718   75.725 16.234  

สูงกวา่ป.ตรี  91.623  8.689 73.434  10.034   71.405 15.618  

 ระดบั 

 ตน. 

ปฏิบติัการ 86.040 8.821 7.402* 70.479 9.410 2.781 74.572 16.576 .234 

 หวัหนา้  89.439 7.228  74.731 8.151   74.341 16.719  

 จดัการ  88.125 7.917  71.578 9.365   74.375 14.607  

 บริหาร  94.222 8.264  71.889 9.398   77.777 14.699  

  เวลา        

 ทาํงาน 

นอ้ยกวา่  

1- 5 ปี 

 85.500 8.482 7.095* 69.465 8.995  9.998*  75.614 15.958  2.051* 

 6 - 15 ปี  87.807 8.558  73.157 9.559   74.761 16.289  

 16 ปีข้ึนไป  88.831 9.782  69.736 9.418   71.694 17.738  
 

หมายเหตุ: * p<.05 
 
 



64 
  

 
 

 10)  อาํนาจในการทาํนายพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกของความสามารถในการเผชิญและฝ่า
ฟันอุปสรรคและความเครียดในการทาํงานเม่ือจาํแนกตามประเภทองคก์าร ผลการวิเคราะห์ความ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) กลุ่มพนกังานท่ีทาํงานอยู่ในองคก์ารดา้นการบริการทาง
ทรัพยสิ์นทางปัญญาพบว่าความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคสามารถทาํนายพฤติกรรม
องคก์ารเชิงบวกไดร้้อยละ 41.8 (F= 5.744, p<.01) กลุ่มพนกังานท่ีทาํงานอยูใ่นองคก์ารดา้นโลจิ
สติกส์ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคสามารถทาํนายพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกได้
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติร้อยละ 31.7 (F= 82.600, p<.01) กลุ่มพนกังานท่ีทาํงานอยูใ่นองคก์ารดา้น
การบริการท่ีพกัโรงแรมพบว่าความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคสามารถทาํนาย
พฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกไดเ้พียงร้อยละ 14.2 (F= 6.306, p<.01) กลุ่มพนกังานท่ีทาํงานอยูใ่น
องคก์ารภาครัฐความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคสามารถทาํนายพฤติกรรมองคก์ารเชิง
บวกไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติร้อยละ.130 (F= 7.144, p<.01) และกลุ่มพนกังานท่ีทาํงานอยูใ่น
องคก์ารดา้นการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ขนาดใหญ่ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค
สามารถทาํนายพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติร้อยละ .106 (F= 35.470, 
p<.01) (ดงัตารางท่ี 4.8) 
 
ตารางที่ 4.8  อาํนาจในการทาํนายพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกของความสามารถในการเผชิญและฝ่า
        ฟันอุปสรรคและความเครียดในการทาํงานตามประเภทองคก์าร 
 

องคก์าร ܴଶ β F 

ดา้นการใหบ้ริการทรัพยสิ์นทางปัญญา .418 .646 5.744 
ดา้นการจดัการทางโลจิสติกส์ .317 .563 82.600 
ดา้นการใหบ้ริการท่ีพกั .142 -.377 6.306 
องคก์ารภาครัฐ .130 .360 7.144 
ดา้นผลิตรถยนตแ์ละช้ินส่วนรถยนต ์ .106 .326 35.470 



 

 
 

บทที ่5 
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัเร่ือง ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค ความเครียดในการทาํงานและพฤติกรรม
องคก์ารเชิงบวกของพนกังานน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรและอาํนาจ
การทาํนายของตวัแปร กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีคือ พนกังานในองคก์ารภาครัฐและเอกชนใน
ส่วนของสาํนกังาน เกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 580 คน จากองคก์ารหลายประเภท ไดแ้ก่ องคก์าร
ด้านผลิตรถยนต์และช้ินส่วนรถยนต์ องค์การด้านการจัดการทางโลจิสติกส์ องค์การด้านการ
ใหบ้ริการท่ีพกั องคก์ารภาครัฐ และองคก์ารดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ัง
น้ี คือ แบบสอบถาม เป็นมาตรวดัประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตั้งแต่มากท่ีสุดไปถึงนอ้ยท่ีสุด
หรือไม่เลย แบบสอบถาม 1 ชุด ประกอบดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ แบบสอบถามพฤติกรรมองคก์ารเชิง
บวก แบบสอบถามความเครียดในการทาํงาน แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน
อุปสรรค และแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล เคร่ืองมือไดรั้บการตรวจสอบความความถูกตอ้งตรง
ตามเน้ือหา (Validity) จากผูเ้ช่ียวชาญ และวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดั (Reliability) และ
หาอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (T-Value Discrimination) โดยผูว้ิจยัไดน้าํไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่าง 
(Pilot Test) จาํนวน 50 คน การเก็บขอ้มูลไดท้าํหนงัสือขอความอนุเคราะห์ไปยืน่ใหแ้ต่ละองคก์าร
และให้ฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารเป็นผูแ้จกและเก็บแบบสอบถามให้ จาํนวนทั้งส้ิน 850 ชุด 
ได้คืน จาํนวน 580 ชุด โดยผูว้ิจยัไดส้รุปผลการศึกษาตามสมมติฐานและนอกเหนือสมมติฐาน 
รวมทั้งใหข้อ้เสนอแนะในการประยกุตใ์ชแ้ละการทาํวิจยัในคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 ผลพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 52.4 อายุ
ส่วนมากอยูใ่นช่วง 21-30 ปี จาํนวน 294 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  
จาํนวน 411 คน คิดเป็นร้อยละ 70.9 เป็นตาํแหน่งงานระดบัปฏิบติัการมากท่ีสุด จาํนวน 440 คน คิด
เป็นร้อยละ 75.9 โดยส่วนใหญ่มีระยะเวลาการทาํงานในองคก์ารปัจจุบนัน้ี 2 ปี จาํนวน 104 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.9 และระยะเวลารวมตลอดการทาํงานทั้งหมด 2 ปี จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 
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5.1 ความสามารถในการเผชิญอุปสรรคและพฤตกิรรมองค์การเชิงบวก 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี พบว่าความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกของพนกังานในองคก์าร ซ่ึงสนบัสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
และยงัพบความสัมพนัธ์ในทุกองคป์ระกอบของความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคทั้ง
ดา้นการควบคุมปัญหา ดา้นจุดเร่ิมตน้และการเป็นเจา้ของปัญหา ดา้นการแพร่กระจายของปัญหา 
และการยดืเยื้อของปัญหา พฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกทั้งดา้นสมรรถนะแห่งตน ดา้นความหวงั ดา้น
การมองในแง่ดีและดา้นการฟ้ืนคืนสภาพ ผลท่ีพบน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรสุภา วสุนธรา 
(2549) ท่ีพบว่าความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความ
รับผิดชอบในงานดา้นการยอมรับในการกระทาํผิดของตนและปรับปรุงแกไ้ขมากท่ีสุด รองลงมา
คือดา้นการทาํงานโดยคาํนึงถึงคุณภาพการทาํงาน นัน่คือบุคคลท่ีมีความสามารถในการเผชิญและ
ฝ่าฟันอุปสรรคสูงเท่าใดจะมีความสามารถในการควบคุมต่อภาวะกดดันหรือสถานการณ์ท่ี
ยากลาํบากได ้(Control) สามารถหาหนทางแกไ้ข เพื่อท่ีจะนาํตนเองกา้วผา่นอุปสรรคต่างๆนั้นไป
ไดม้ากข้ึนตามไปดว้ย และบุคคลท่ีมีความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคสูงจะสามารถหา
สาเหตุของปัญหา (Origin and Ownership) เม่ือพบว่าปัญหาเกิดข้ึนจากตนเองก็จะรับผดิชอบปัญหา
นั้น หาทางแก้ไขอย่างมีสติ รับผิดชอบในส่วนของตน ไม่โยนความรับผิดชอบให้ผูอ่ื้น เรียนรู้
สถานการณ์ท่ีผิดพลาดต่างๆเพื่อนาํไปสู่การแกไ้ข (Stoltz and Weihenmayer, 2006) ซ่ึงในการ
ทาํงานบุคลากรทุกคนในองคก์ารอาจพบกบัปัญหาอุปสรรคไดต้ลอด บุคคลท่ีมีจิตใจท่ีเขม้แขง็ มี
พลงัไปสู่เป้าหมายจะกลา้เผชิญกบัอุปสรรค ทาํงานอยา่งไม่ยอ่ทอ้ ทุ่มเทเพื่อไปขา้งหนา้ รับรู้และใช้
ศกัยภาพในตนเอง แสดงพฤติกรรมต่างๆในทางบวก ทาํให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงาน ซ่ึง
การศึกษาของ อาทิตา กลบัเพิ่มพูน (2549) พบว่าความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคมี
ความสัมพันธ์กับการมองโลกในแง่ดีและบุคลิกภาพแบบการแสดงตัว  แบบเปิดกว้างต่อ
ประสบการณ์ แบบประนีประนอม และแบบมีจิตสํานึก และงานวิจยัของนกัวิชาการต่างประเทศ 
เช่น Seligman, Peterson, Maier, Dweck (อา้งถึงใน สตอลทซ์, 2551) ศึกษาพบว่าการรับรู้การไร้
ความสามารถของบุคคล เป็นสาเหตุให้คนยอมแพปั้ญหา คือเม่ือบุคคลไม่เช่ือความสามารถใน
ตนเองรับรู้ว่าตนเองไม่มีความสามารถ ไม่เช่ือประสิทธิภาพของตนเอง จะเป็นพลงัท่ีจะขดัขวางใน
การกระทาํส่ิงต่างๆ ส่วนบุคคลท่ีรับรู้วา่ตนเองมีความสามารถจะสามารถเผชิญกบัปัญหา หาหนทาง
แกไ้ขเพ่ือกา้วผา่นส่ิงนั้นไปได ้(สตอลทซ์, 2551)  
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 การศึกษาคร้ังน้ียงัพบว่าความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคมีอาํนาจในการ
ทํานายพฤติกรรมองค์การเชิงบวกได้ร้อยละ  15 อย่างไรก็ตามเม่ือแยกกลุ่มตัวอย่างพบว่า
ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคทาํนายพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกของพนกังานใน
องคก์ารดา้นการให้บริการทรัพยสิ์นทางปัญญาร้อยละ 41.8 ผลท่ีพบน้ีสนับสนุนงานวิจยัของ 
Neenara Deesom (2011) ท่ีศึกษารูปแบบโครงสร้างของโปรแกรมความคิดเชิงบวก การคิดเชิงบวก
เป็นการรับรู้ทางจิตวิทยาทางอารมณ์ความรู้สึกและพฤติกรรม ผลการศึกษาทดลองกบักลุ่มบุคคล
สองกลุ่มพบวา่กลุ่มท่ีมีส่วนร่วมในการคิดเชิงบวกมีความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคท่ี
มากกว่ากลุ่มท่ีมีการควบคุมและความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคยงัสามารถทาํนาย
พฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกได ้โดยเม่ือพิจารณาอาํนาจในการทาํนายพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกของ
ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรครายด้าน ได้แก่ ด้านการควบคุมจุดเร่ิมตน้ ด้าน
จุดเร่ิมตน้ของสาเหตุและการเป็นเจา้ของปัญหา ดา้นการแพร่กระจายของปัญหา และดา้นความ
ยืดเยื้อของปัญหา ผลการวิเคราะห์อาํนาจการทาํนาย พบว่าความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน
อุปสรรคโดยรวม ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคดา้นความยืดเยื้อของปัญหา และ
ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคดา้นการแพร่กระจายของปัญหาสามารถร่วมกัน
ทาํนายพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกได ้ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Stoltz (2008) ท่ีพบว่า
ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคสามารถทาํนายความหวงั การมองโลกในแง่ดี และ
ความสามารถในการฟ้ืนตวัได ้การศึกษาของ Seligman (อา้งถึงใน สตอลทซ์, 2551) ท่ีศึกษากลุ่ม
ตวัอยา่งตวัแทนประกนัภยัยงัพบว่าบุคคลท่ีมองโลกในแง่ดี จะสามารถขายประกนัไดม้ากกว่าคนท่ี
มองโลกในแง่ร้าย 88 เปอร์เซ็นต ์และคนท่ีมองโลกในแง่ร้ายยงัมีอตัราการลาออกมากกว่าถึง 3 เท่า 
ดว้ยเหตุน้ีทาํให้ความสามารถในการเผชิญอุปสรรคจึงมีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อพฤติกรรม
องคก์ารเชิงบวกของบุคคล และการศึกษาทาํนายพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกของความสามารถใน
การเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคและความเครียดในการทาํงานตามประเภทองค์การ ยงัพบว่า
ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคและความเครียดในการทาํงานสามารถทาํนาย
พฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกของพนกังานในองคก์ารดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญาไดม้ากท่ีสุด รองลงมา
เป็นพนักงานองคก์ารดา้นโลจิสติกส์ พนักงานองคก์ารดา้นการให้บริการโรงแรมท่ีพกั พนักงาน
ดา้นองคก์ารภาครัฐและพนกังานองคก์ารดา้นการผลิตช้ินส่วนรถยนตต์ามลาํดบั 
 ผลการศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมองค์การเชิงบวกระหว่างพนักงานชายและ
พนกังานหญิงพบวา่ พนกังานชายและพนกังานหญิงมีพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกไม่แตกต่างกนั  
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 การศึกษาคร้ังน้ียงัพบความแตกต่างของพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกระหว่างอายโุดยพบว่า 
พนกังานอายนุอ้ย (21-30 ปี) มีพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกนอ้ยกว่าพนกังานท่ีมีอายมุากกว่าทุกช่วง
อาย ุระหวา่งช่วงอายตุั้งแต่ 21-30 ปี กบั 31-40  ปี และระหวา่ง 21-30 ปี กบั 41-50 ปี แต่ไม่พบความ
แตกต่างของช่วงอายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไปกบัช่วงอาย ุ21-30 ปี 
 ผลการศึกษาความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกกบัระดบัการศึกษา พบว่า
ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกท่ีต่างกนั ดา้นพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกมี
ความแตกต่างในระดบัการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีกับระดบัการศึกษาท่ีสูงกว่าปริญญาตรี และ
ระหว่างระดบัการศึกษาปริญญาตรีกบัระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี แต่ไม่พบความแตกต่าง
ของระดบัการศึกษาปริญญาตรีกบัระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี  
 ผลการศึกษาความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกกบัระดบัตาํแหน่งงาน พบว่า
ระดบัตาํแหน่งงานต่างกนัมีพฤติกรรมองค์การเชิงบวกท่ีต่างกนั โดยพบความแตกต่างระหว่าง
พนกังานตาํแหน่งปฏิบติัการกบัตาํแหน่งบริหาร แต่ไม่พบในตาํแหน่งอ่ืนๆ  
 ผลการศึกษาความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกกบัอายุการทาํงานทั้งหมด 
พบว่าอายกุารทาํงานท่ีต่างกนัมีพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก พบความแตกต่างของพนกังานท่ีมีอายุ
การทาํงานช่วงน้อยกว่า 1 ปี -5 ปี กบั 6 -10 ปี และ ช่วงน้อยกว่า 1 ปี -5 ปี กบั 16 ปีข้ึนไปมี
พฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกท่ีแตกต่างกนั 
  ดงัขา้งตน้สรุปไดว้า่ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกโดยรวม และยงัพบพนกังานในองคก์ารส่วนของสาํนกังานท่ี
มี อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน อายกุารทาํงานท่ีแตกต่างมีพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกท่ีต่างกนั 
แต่ไม่พบความแตกต่างของพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกระหวา่งพนกังานหญิงกบัพนกังานชาย  
 

5.2 ความเครียดในการทาํงานและพฤตกิรรมองค์การเชิงบวก 
 
 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดในการทาํงานและพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก
พบว่า ความเครียดในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกของพนกังาน
ในองคก์าร ซ่ึงสนบัสนุนสมมติฐาน และยงัพบความสัมพนัธ์ของความเครียดในการทาํงานดา้น
ลกัษณะงาน ดา้นบทบาทหนา้ท่ี ดา้นสัมพนัธภาพกบัพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกดา้นความหวงั การ
มองในแง่ดี ดา้นการฟ้ืนคืนสภาพ และความเครียดในการทาํงานดา้นโครงสร้างบรรยากาศในการ
ทาํงานมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมองค์การเชิงบวกด้านความหวงั แต่ไม่พบความแตกต่าง
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ความเครียดในการทาํงานในทุกดา้นทั้ง ดา้นลกัษณะงาน ดา้นบทบาทหนา้ท่ี ดา้นความสาํเร็จและ
การพฒันาชีพ ดา้นสัมพนัธภาพ และดา้นโครงสร้างบรรยากาศในการทาํงานกบัพฤติกรรมองคก์าร
เชิงบวกดา้นสมรรถนะแห่งตน และยงัไม่พบความเครียดในการทาํงานดา้นความสําเร็จและการ
พฒันาอาชีพกบัพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกในทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นสมรรถนะแห่งตน ความหวงั การ
มองในแง่ดี และการฟ้ืนคืนสภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจุฬาลกัษณ์ ปรีชากุล (2549) ท่ีพบว่า
ความเครียดในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางลบกับพฤติกรรมองค์การเชิงบวกด้านการรับรู้
ความสามารถตนเอง กล่าวคือถา้พนกังานมีความเครียดในการทาํงานสูง จะมีการรับรู้ความสามารถ
ตนเองตํ่า ในทางกลบักันถา้พนักงานรับรู้ความสามารถในตนเองสูง ก็จะมีความเครียดในการ
ทาํงานท่ีตํ่า และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของเอมอร งานธรรมนิตย ์(2546) ท่ีพบว่าความเครียดใน
การปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเช่ืออาํนาจทั้งภายในและภายนอกตนเอง คือบุคคลท่ี
มีความเช่ือในอาํนาจตนเองจะมีการตดัสินใจทาํอะไรไดอ้ย่างเด็ดเด่ียว แมอ้ยู่ในสภาวะท่ีกดดนั 
ส่วนคนท่ีเช่ืออาํนาจภายนอกมกัจะไม่มีแรงในการสู้กบัปัญหาความกดดนัต่างๆ  อาจกล่าวไดว้่า
เพราะคนท่ีมีพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกจะเป็นคนท่ีรับรู้ความสามารถตนเอง บุคคลเหล่าน้ีจะใช้
ความสามารถในตนเอง ดึงศกัยภาพท่ีมีมาทั้งหมดเพ่ือแกไ้ขปัญหา มีความหวงั มีแรงขบัท่ีจะไปให้
ถึงจุดเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ไม่เครียดจมปักอยูก่บัปัญหาจุดเดิม แมว้่าจะตอ้งเจออะไรก็ถือว่าเป็นเร่ืองทา้
ทาย มองส่ิงต่างๆในแง่ดี นึกถึงแต่ผลลพัธ์ท่ีดีๆ ทาํให้ไม่เกิดความเครียดกดดนั เม่ือพนกังานมีทุน
จิตวิทยาเชิงบวกเหล่าน้ี เหมือนทุกส่ิงทุกอยา่งจะมุ่งไปในทางบวก คิดบวก ทาํบวก ส่งผลใหไ้ม่เกิด
ความเครียดกดดัน หรือเม่ือพบเจอกับสถานการณ์เลวร้ายสามารถฟ้ืนตวักลบัสู่สภาวะปกติได ้ 
(Luthan, 2002) พฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกดา้นความหวงัจะช่วยใหค้นมีความวิตกกดดนันอ้ยลง มี
พลงัไปสู่จุดมุ่งหมาย ไม่มีทศันคติในการยอมแพห้รือส้ินหวงั กล่าวไดคื้อคนท่ีมีพฤติกรรมองคก์าร
เชิงบวกจะสามารถปฏิบติังานภายใตค้วามกดดนัท่ีดีกว่า (Luthan, 2008) ผลการวิเคราะห์รายดา้น
งานวิจัยน้ีไม่พบความสัมพนัธ์ของความเครียดในทุกด้านกับพฤติกรรมองค์การเชิงบวกด้าน
สมรรถนะแห่งตน ซ่ึงแตกต่างจากกบัการศึกษาของจุฬาลกัษณ์ ปรีชากุล (2549) และ El-Sayed, E-
Zeiny and Adeyemo (2014) ท่ีพบวา่การรับรู้ความสามารถของตนเองและความเครียดในการทาํงาน
มีความสัมพนัธ์กนัทางลบ คือ พนกังานท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงจะมีความเครียดใน
การทาํงานตํ่า เพราะการรับรู้ความสามารถระดบัสูง จะทาํใหมี้ความสามารถในการประกอบอาชีพ
ไดดี้กว่า ทั้งดา้นของตาํแหน่งและผลประโยชน์ และ Leka, Griffiths and Cox (2004) ระบุว่า
ความเครียดหรือความวิตกกงัวลในการทาํงาน เป็นการตอบสนองของความสามารถของบุคคล 
หรือไม่มีความสามารถในการรับมือกบัปัญหา กล่าวไดคื้อ มีความเก่ียวขอ้งกบัความสามารถของ
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บุคคลนั่นเอง และพฤติกรรมองค์การเชิงบวกด้านสมรรถนะแห่งต้น เป็นความเช่ือมั่นใน
ความสามารถของตนเองท่ีจะแสดงการกระทาํพฤติกรรม การตดัสินใจในส่ิงต่างๆเพื่อให้ไปถึง
เป้าหมายของตน และไม่พบความสัมพนัธ์ของความเครียดในการทาํงานดา้นความสาํเร็จและการ
พฒันาอาชีพกบัพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกในทุกดา้น และความเครียดในการทาํงานดา้นโครงสร้าง
และบรรยากาศในการทาํงานกบัพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกในดา้นการมองในแง่ดีและการฟ้ืนคืน
สภาพ ซ่ึงการศึกษาของ Luthans (2008) พบว่า บุคคลท่ีมีพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกจะมีความพึง
พอใจ มีความจงรักภกัดีกบัองค์การ และยงัสามารถใช้กบัการจดัการความเครียด การรับมือกับ
สถานการณ์ท่ีตึงเครียด การอบรมพฒันา การออกแบบการตั้งเป้าหมายและการรับผิดชอบต่างๆ 
แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัระหว่างตวัแปรความเครียดและพฤติกรรมองคก์ารเชิง
บวก แต่การศึกษาคร้ังน้ีไม่พบความสัมพนัธ์ในตวัแปรบางดา้น และไม่พบว่าความเครียดในการ
ทาํงานสามารถทาํนายพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกไดแ้ต่อยา่งใด 
 ผลการศึกษาความแตกต่างของความเครียดในการทาํงานระหว่างเพศและอายุพบว่า เพศ
และอายุมีความเครียดในการทาํงานไม่แตกต่างกนั เพราะความเครียดในการทาํงานนั้นก็เป็นอีก
ปัจจัยท่ีเป็นภาวะภายในท่ีร่างกายและจิตใจได้รับการคุกคามจากการทํางาน จะเกิดข้ึนเม่ือ
ความสามารถของบุคคลและส่ิงแวดลอ้มไม่สมดุลกนั ทาํให้มีผลต่อสุขภาพและศกัยภาพในการ
ทาํงาน (French, et al., 1974 อา้งถึงใน นกัรบ หม้ีแสน, 2542) โดยความเครียดนั้นก็ไม่ไดมี้การ
จาํกดัเฉพาะเจาะจง สามารถเกิดข้ึนกบัใครเวลาใดก็ได ้ส่วนพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกก็เป็นจุดแขง็
ดา้นดีของบุคคล ท่ีอยู่ภายในตนเองซ่ึงทุกคนสามารถเรียนรู้และพฒันาได ้ไม่ไดแ้บ่งเพศหรือช่วง
อายุวยัใดๆ ดงัขา้งตน้สามารถกล่าวไดว้่าเพศและอายุไม่มีความเก่ียวขอ้งกบั ความเครียดในการ
ทาํงาน  
 ผลการศึกษาความแตกต่างของความเครียดในการทาํงาน ระหว่างระดบัการศึกษาพบว่า 
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความเครียดในการทาํงานท่ีต่างกนัโดยความแตกต่างของความเครียด
ในการทาํงานระหว่างระดบัการศึกษาปริญญาตรีกบัระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี แต่ไม่พบ
ความแตกต่างของระดบัการศึกษาตํ่าวา่ปริญญาตรีกบัระดบัการศึกษาปริญญาตรี และระหว่างระดบั
การศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรีกบัระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
 ผลการศึกษาความแตกต่างระหวา่งความเครียดในการทาํงานกบัระดบัตาํแหน่งงานและอายุ
การทาํงาน พบว่าระดบัตาํแหน่งงานและช่วงอายกุารทาํงานท่ีต่างกนัมีความเครียดในการทาํงานท่ี
ไม่แตกต่างกนั  
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 ดงัขา้งตน้สรุปไดว้า่ความเครียดในการทาํงานโดยรวมมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัพฤติกรรม
องคก์ารเชิงบวกโดยรวม และยงัพบพนักงานในองคก์ารส่วนของสํานักงานท่ีมีระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างมีความเครียดในการทาํงานท่ีต่างกนั แต่ไม่พบความแตกต่างความเครียดในการทาํงานของ
พนกังานหญิงกบัพนกังานชาย อาย ุระดบัตาํแหน่งงาน และอายกุารทาํงาน  
 

5.3 ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคและความเครียดในการทาํงาน 
 
 ผลการศึกษาพบความสัมพันธ์ทางลบระหว่างความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน
อุปสรรคกับความเครียดในการทํางานของพนักงานในซ่ึงสนับสนุนสมมติฐาน และยงัพบ
ความสัมพันธ์ของความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคด้านการควบคุมปัญหากับ
ความเครียดในการทาํงานดา้นลกัษณะงาน ดา้นบทบาทหนา้ท่ี ดา้นสัมพนัธภาพ ความสามารถใน
การเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคดา้นการแพร่กระจาย และดา้นการยืดเยื้อของปัญหาของปัญหากบั
ความเครียดในการทาํงานดา้นลกัษณะงาน ดา้นบทบาทหนา้ท่ี ดา้นความสาํเร็จและการพฒันาอาชีพ 
ดา้นสัมพนัธภาพ และดา้นโครงสร้างบรรยากาศในองคก์าร แต่ไม่พบความความสามารถในการ
เผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคดา้นจุดเร่ิมตน้และการเป็นเจา้ของปัญหากบัความเครียดในการทาํงานดา้น
ลกัษณะงาน ดา้นบทบาทหนา้ท่ี ดา้นสัมพนัธภาพ และยงัไม่พบความสัมพนัธ์ของความเครียดใน
การทาํงานด้านโครงสร้างบรรยากาศในการทาํงานกับความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน
อุปสรรคดา้นการควบคุมปัญหา ดา้นจุดเร่ิมตน้และการเป็นเจา้ของปัญหา และดา้นการยืดเยื้อของ
ปัญหาโดยผลการวิจยัขา้งตน้สนับสนุนกบัการศึกษาของ นฤมล เรืองรุ่งขจรเดช (2550) ท่ีพบว่า
ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการทาํงาน 
คือถา้พนกังานในองคก์ารมีความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคท่ีสูงจะมีความเครียดใน
การทาํงานท่ีตํ่า ในทางตรงกนัขา้ม เม่ือพนกังานมีความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคท่ี
ตํ่า พนกังานกจ็ะมีความเครียดในการทาํงานท่ีสูง และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศุภนุช สุดวิไล 
(2550) ท่ีพบวา่ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเครียด
ในการทาํงานทุกดา้นโดยรวมยกเวน้ดา้นโครงสร้างบรรยากาศในองคก์าร โดยความเครียดเป็น
ตวักระตุน้และขดัขวางพฤติกรรม แต่การจดัการความเครียดท่ีเหมาะสมจะเป็นส่ิงท่ีช่วยใหเ้กิดพลงั 
ให้เกิดความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ เม่ือพิจารณารายดา้น อย่างไรก็ตามการศึกษาคร้ังน้ี
พบความสัมพนัธ์ของความสามารถในการเผชิญอุปสรรคในบางดา้นกบัความเครียดในการทาํงาน
ดา้นโครงสร้าง อาจเพราะความเครียดดา้นลกัษณะงานท่ียากทา้ทาย บทบาทหนา้ท่ี ความสาํเร็จ และ
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ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัการทาํงานท่ีบุคคลตอ้งเผชิญและฝ่าฟันโดยตรง เพื่อให้การปฏิบติังาน
บรรลุผลสําเร็จได้ งานท่ียากก็ท้าทายให้บุคคลมีความเก่งมากข้ึน ส่วนด้านโครงสร้างและ
บรรยากาศในการทาํงานท่ีไม่เอ้ืออาํนวยไม่อาจจะเก่ียวขอ้งท่ีจะทาํให้บุคคลมีความสามารถในการ
เผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคท่ีสูงข้ึนหรือตํ่าลง เพราะอุปสรรคเหล่าน้ีไม่สามารถสกดักั้นความสามารถ
ของบุคคลท่ีมีความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคสูงได ้เพราะบุคคลเหล่าน้ีจะไม่สนใจ
ให้ความไม่พร้อมสมบูรณ์ของโครงสร้างต่างๆมาขวางกั้นความกา้วหนา้ท่ีจะเติบโตข้ึน และไม่พบ
ความสัมพนัธ์ของความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคดา้นการจุดเร่ิมตน้และการเป็น
เจา้ของปัญหากบัความเครียดในทุกดา้นยกเวน้ดา้นความสําเร็จและการพฒันาอาชีพ อาจเพราะ
ความเครียดในการทาํงานมีความเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคดา้นการ
ควบคุม การแพร่กระจายและการยืดเยื้อของปัญหา เพราะถา้บุคคลมีความเครียดท่ีมากอาจทาํให้
บุคคลไม่สามารถควบคุมจดัการกบัปัญหานั้นได ้ทาํใหปั้ญหาขยายพ้ืนท่ีไปสู่ส่วนอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้ง 
ส่งผลเสียอ่ืนๆตามมาได ้แต่ดา้นการหาจุดเร่ิมตน้และเป็นเจา้ของปัญหา คือบุคคลท่ีมีความสามารถ
ในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคสูงจะตอ้งหาสาเหตุและวิธีแกไ้ขปัญหา รับผดิชอบในส่วนของตน 
ควบคุมไดอ้ยา่งมีสติไม่ทาํใหค้วามเครียดต่างๆเขา้มามีผลกั้นอุปสรรคในชีวิต (Stoltz, 1997) 
 การศึกษาความแตกต่างของความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคระหว่าง
พนกังานหญิงและพนกังานชายพบว่าพนกังานหญิงและพนกังานชายมีความสามารถในการเผชิญ
และฝ่าฟันอุปสรรคไม่แตกต่างกันอาจเป็นเพราะความสามารถในการเผชิญอุปสรรคเป็น
ความสามารถท่ีอยูใ่นตวัของทุกคนท่ีจะตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ียากลาํบาก (Stoltz, 1997) โดยแต่
ละบุคคลก็มีความสามารถในการอดทนต่อปัญหาอุปสรรคไม่เท่ากนั ข้ึนอยูว่่าใครมีจิตใจท่ีเขม้แขง็
ท่ีจะสามารถกา้วผา่นส่ิงต่างๆไปได ้เป็นพลงัท่ีอยู่ในตนเอง (สิริลกัษณ์ ไชยลงักา และคณะ, 2552) 
และความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคเป็นการทดสอบความสามารถเชิงจิตวิทยา ซ่ึง
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของบริบทและสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล ไม่เก่ียวขอ้งกบัความแตกต่างทาง
เพศ ผลการศึกษาคร้ังน้ียงัสนับสนุนการศึกษาของ Shen (2014b) ท่ีพบว่าเพศท่ีแตกต่างกนัไม่
เก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค 
 การศึกษาคร้ังน้ีพบความแตกต่างของความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค
ระหว่างช่วงอายโุดยพบว่า พบว่าความแตกต่างระหว่างช่วงอาย ุ21-30 ปี กบั 31-40 ปี แต่ไม่พบ
ความแตกต่างระหว่างช่วงอาย ุ21-30 ปี กบั 41-50 ปี และช่วง 21-30 ปีกบั อายมุากกว่า 50 ปีข้ึนไป 
และช่วง 31-40 ปี กบั 41-50 ปี และ 31-40 ปี กบัอายมุากกว่า 50 ปีข้ึนไป และระหว่าง 41-50 ปีกบั
อายมุากกว่า 50 ปีข้ึนไป ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัแนวคิด AQ ของ Stoltz (1997) ท่ีกล่าวว่า 
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ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคเป็นส่ิงท่ีสามารถเพิ่มไดผ้า่นการเรียนรู้ ซ่ึงแสดงให้
เห็นว่าความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคเพ่ิมข้ึนตามอายุ บุคคลท่ีมีอายุมากมี
ประสบการณ์การทาํงานมากกว่าก็เกิดการเรียนรู้มากข้ึน ทาํใหมี้ความเขา้ใจ มีพลงัในความเขม้แขง็
ท่ีจะเอาชนะกบัอุปสรรคต่างๆ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Shen (2014b) ท่ีพบว่าอายท่ีุต่างกบั
มีผลกบัความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค ซ่ึงมีการเพิ่มเติมจากการศึกษาเปรียบเทียบท่ี
สอดคล้องกันอีกว่าบุคคลท่ีมีอายุมากมีประสบการณ์ทํางานมากกว่าจะค่อยๆฝึกพัฒนา
ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค ทาํให้มีความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน
อุปสรรคดีกว่าผูท่ี้มีประสบการณ์ทาํงานน้อยกว่า แต่เม่ือบุคคลมีการทาํงานเดียวกันเป็นระยะ
เวลานาน จะทาํให้บุคคลนั้นเร่ิมพอใจในส่ิงท่ีเป็นอยู ่และอาจทาํให้ความสามารถในการเผชิญและ
ฝ่าฟันอุปสรรคของเขาลดลงได ้
 ผลการศึกษาความแตกต่างความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคกับระดับ
การศึกษา พบว่าระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคท่ีต่างกนั 
ในระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีกบัระดบัปริญญาตรี และระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีกบั
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี และระหวา่งระดบัการศึกษาปริญญาตรีกบัระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี 
 ผลการศึกษาความแตกต่างความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคกบัระดบัตาํแหน่ง
งาน ไม่พบระดบัตาํแหน่งงานท่ีต่างกนัมีความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคท่ีแตกต่าง
กนั  
 ผลการศึกษาความแตกต่างความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคกบัอายกุารทาํงาน
ทั้งหมด พบวา่อายกุารทาํงานท่ีต่างกนัมีความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคท่ีต่างกนั โดย
พบความแตกต่างของพนกังานท่ีมีอายกุารทาํงาน ช่วงนอ้ยกว่า 1 ปี -5 ปี กบั 6 -10 ปี และ 6 -10 ปี 
กบั 16 ปีข้ึนไปมีความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคท่ีต่างกนั  
 สรุปไดว้า่ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางลบกบั
ความเครียดในการทาํงานโดยรวม และยงัพบพนกังานในองคก์ารส่วนของสาํนกังานท่ีมี อาย ุระดบั
การศึกษา อายกุารทาํงานท่ีแตกต่างมีความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคท่ีต่างกนั แต่ไม่
พบความแตกต่างของความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคระหว่างพนักงานหญิงกับ
พนกังานชาย และระดบัตาํแหน่งงาน  
 ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผลการศึกษาความสัมพนัธ์โดยรวมสนบัสนุนสมมติฐานของแต่ละตวั
แปรอาจเป็นผลมาจากความเก่ียวขอ้งของแต่ละบุคคลในจดัการการดาํเนินชีวิตและการทาํงาน 
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ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีคอยกาํหนดตวับุคคลเช่ือมโยงไปยงั
พฤติกรรมต่างๆรวมถึงในการทาํงาน บุคคลท่ีมีความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคสูง จะ
สามารถเขา้ใจและควบคุมตนเองเม่ือเจอปัญหาในสถานการณ์ต่างๆได ้วิเคราะห์หาสาเหตุและ
รับผิดชอบปัญหาเม่ือเกิดข้ึนจากตน ไม่กล่าวโทษผูอ่ื้น และสามารถแยกแยะปัญหาออกจากเร่ือง
ต่างๆท่ีไม่เก่ียวขอ้งได ้ ไม่นาํไปเช่ือมโยงกบัเร่ืองอ่ืนจนทาํใหเ้กิดปัญหาอ่ืนตามมา แต่ถา้บุคคลนั้น
มีความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคในระดบัท่ีตํ่าเม่ือเจอเหตุการณ์ท่ีกดดนัก็ไม่สามารถ
ผ่านพน้ไปได้ อาจหลีกหนีหรือกระทาํพฤติกรรมในทางลบ เช่น มีปัญหาความสัมพนัธ์เพื่อน
ร่วมงาน ไม่สามารถหาวิธีแกไ้ขได ้อาจลางาน หยดุงาน ไม่หาวิธีการแกไ้ขใด ความเครียดในการ
ทาํงานก็เป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ อาจเกิดข้ึนได้กับทุกคน ซ่ึงถ้าบุคคลมี
ความเครียดท่ีระดบัมากจนเกินไปจะส่งผลเสียต่อทั้งร่างกายและจิตใจ และส่งไปยงัพฤติกรรมการ
แสดงออกของแต่ละบุคคลดว้ย ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าวน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Stoltz (1997) 
ท่ีพบว่าความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค สามารถทาํนายส่ิงต่างๆได้ คือ ผลการ
ปฏิบติังาน แรงจูงใจ การมีอาํนาจ การเรียนรู้ ความคิดสร้างสรรค ์ผลิตผล พลงั ความหวงั ความสุข 
ความแขง็แรงทางอารมณ์ สุขภาพกาย ความมัน่คง ทศันคติ การปรับปรุงตนเอง ความสามารถใน
การฟ้ืนตวั มีอายยุืน และพร้อมรับการเปล่ียนแปลง ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค
เป็นศาสตร์ทางทฤษฎีและการประยุกตใ์ชจ้ริงท่ีมีการยืนยนัจากการปรับใชก้บับุคคลในองคก์าร
ต่างๆทัว่โลก ทาํให้ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคเป็นแนวคิดใหม่ท่ีจะช่วยให้
บุคคลประสบความสาํเร็จได ้ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคน้ียงัสามารถปรับใชก้บั
ทีมงาน ครอบครัว สังคม ชุมชน และองคก์าร ความเครียดในการทาํงานเป็นภาวะท่ีร่างกายและ
จิตใจท่ีไดรั้บส่ิงเร้าในการทาํงานจนเกิดปฏิกิริยาต่างๆออกมา ส่งผลทั้งต่อร่างกายและจิตใจ การท่ี
พนกังานเจอปัญหากดดนัสถานการณ์ต่างๆในการทาํงานจนไม่สามารถตอบสนองไดอ้าจส่งผลให้
เกิดการแสดงพฤติกรรมทางลบ เช่น การหลีกหนีงาน ประสิทธิภาพของงาน การลาออก ซ่ึง
ความเครียดในการทาํงานอาจเกิดไดจ้ากปัจจยัหลายอยา่ง ทั้งลกัษณะงาน บทบาทความรับผิดชอบ 
สัมพนัธภาพ ความกา้วหนา้ โครงสร้างและบรรยากาศในองคก์าร Cooper and Marshall (1976 อา้ง
ถึงใน Rossi, Quick and Perrewé, 2009) หรือปัจจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน ถา้พนกังานมี
ความเช่ือมัน่ในตนว่าสามารถผ่านหรือแกไ้ขอุปสรรคต่างๆได ้ก็จะช่วยให้มีความเครียดท่ีนอ้ยลง 
เกิดความทา้ทายมากข้ึน มีพลงัท่ีจะเอาชนะส่ิงต่างๆไปสู่จุดมุ่งหมาย โดยบุคคลท่ีมีความสามารถใน
การเผชิญอุปสรรคสูง ความเครียดท่ีตํ่า จะเป็นคนท่ีมีพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก ตามผลท่ีพบใน
การศึกษาน้ี โดยพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกเป็นส่ิงท่ีอยูใ่นตวับุคคล ท่ีสามารถวดัและพฒันาได ้และ
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ยงัเป็นส่ิงท่ีช่วยบุคคลในการจดัการการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (Luthan, et al., 
2008)  
 การศึกษาความสัมพนัธ์และอาํนาจการทาํนายของตวัแปรดงัขา้งตน้ ความสามารถในการ
เผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค ความเครียดในการทาํงาน และพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกปัจจยัต่างๆ
เหล่าน้ีเสมือนเป็นปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัโดยทุกอย่างมีจุดเร่ิมตน้อยู่ท่ีตนเอง การคิด 
จิตใจ ส่งถึงการกระทาํพฤติกรรมต่างๆ ทุกส่ิงเช่ือมโยงถึงกันหมด การมีเป้าหมายท่ีชัดเจน มี
ความหวงัพลงัในการไปสู่เป้าหมาย เช่ือในความสามารถของตนเองดึงมาออกมาใช ้มองส่ิงต่างๆ
ในทางท่ีดี ไม่ทาํให้ตนเองเครียดหรือวิตกกดดันมากจนเกินไป ก็เป็นแรงขบัเคล่ือนให้ทุกคนก็
สามารถประสบความสาํเร็จไดห้รือกา้วไปขา้งหนา้ได ้เม่ือบุคคลบรรลุเป้าหมายตนเองก็เป็นผลดี
กบัองคก์าร เกิดประสิทธิผลกบัองคก์ารมากข้ึน ไดผ้ลดีกบัทุกฝ่าย 
 

5.4 ข้อจาํกดัในการวจิยั 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีพบวา่แบบสอบถามทั้ง 3 ฉบบัมีคุณภาพดี แมว้า่แบบสอบถามทั้ง 3 ฉบบัอิง
แนวคิดทฤษฎีของตะวนัตกอย่างมาก ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุท่ีทาํให้ผลบางองคป์ระกอบบางส่วนไม่
ชดัเจนจึงควรมีการทดสอบความเป็นมาตรฐานในหลายกลุ่มตวัอยา่งท่ีหลากหลายลกัษณะมากข้ึน 
รวมทั้งเปรียบเทียบกบัแบบสอบถามท่ีอิงแนวคิดทางตะวนัออก เพื่อพฒันาแบบวดัท่ีเหมาะสมกบั
พนกังานไทยท่ีทาํงานในองคก์ารประเทศไทย 
 

5.5 ข้อเสนอแนะ 
 
 ผลการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีสามารถนาํไปใชเ้พือ่การประยกุตใ์ชใ้นทางปฏิบติัในงานพฒันา
ทรัพยากรมนุษยแ์ละองคก์าร และการศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไป 
 

5.5.1 การประยุกต์ใช้ 
1)  องคก์ารควรส่งเสริมพฒันาให้พนักงานมีความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน

อุปสรรคต่างๆ จะทาํใหพ้นกังานมีพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกเพิ่มข้ึน ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีสนบัสนุน
ว่าพนกังานท่ีมีความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคเพิ่มมากข้ึน จะมีความเครียดในการ
ทาํงานลดลงพร้อมกนัไป โดยเฉพาะในกลุ่มองคก์ารอาจเนน้พฒันาทกัษะความรู้ในการทาํงาน ใน



76 
  

 
 

การจดัการ ควบคุม และแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในองคก์าร ไม่ปล่อยให้ปัญหายืดเยื้อจนยากท่ีจะ
แกไ้ขในภายหลงั 

2)  ในการควบคุมหรือปรับลดความเครียดของพนกังาน องคก์ารสามารถพิจารณา
ปรับแกท่ี้ 1) ตวังาน (Intrinsic to the Job) 2) บทบาทหนา้ท่ี (Role in the Organization) 3) การ
พฒันาอาชีพ (Career Development) 4) ดา้นสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล (Relationships at Work) ให้
มีความชดัเจนเหมาะสม มีบรรยากาศของความเป็นมิตรและเอ้ือต่อการทาํงาน เป็นตน้ เพื่อปรับลด
ความเครียดในการทาํงาน   

 
5.5.2 การศึกษาวจัิยต่อ 

1)  ผูส้นใจควรศึกษาหาวิธีการพฒันาความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค 
โดยอาจทาํการวิจยัเชิงทดลอง หรือการวิจยัประเมินผลการอบรมพฒันา เพื่อคน้หาวิธีการท่ีดีท่ีสุด ท่ี
เหมาะสมและมีประสิทธิผลในการพฒันาความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค รวมทั้ง
ตรวจสอบผลของการอบรมพฒันา ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกของพนกังานใหแ้น่ชดั
อีกคร้ังหน่ึง 
  2) แบบสอบถามทั้ง 3 ฉบบัมีคุณภาพดี แต่ความสัมพนัธ์และค่าอาํนาจในการ
ทาํนายตวัแปรผลยงัไม่สูงเด่นชดั ควรมีการทดสอบความเป็นมาตรฐานของแบบสอบถามทั้ง 3 
ฉบบักบักลุ่มตวัอยา่งอ่ืน 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

คาํช้ีแจง 
 
 แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อศึกษาวจิยัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน เพื่อเป็นประโยชน์
ทางวิชาการและการนาํความรู้ไปประยกุตใ์ช ้
 โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงมากท่ีสุดโดยตอบใหค้รบทุกขอ้และส่งคืนผูแ้จก
แบบสอบถามภายใน 1 สปัดาห์ 
 โดยแบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามพฤติกรรมการทาํงาน จาํนวน 24 ขอ้  
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความกงัวลในการทาํงาน จาํนวน 26 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามการเผชิญอุปสรรค จาํนวน 20 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน 6 ขอ้ 
 
 กรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ คาํตอบท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี จะไดรั้บการเกบ็
รักษาเป็นความลบัตามจรรยาบรรณของการวิจยั การรายงานผลจะแสดงออกมาในลกัษณะกลุ่มและ
ผลรวม จึงไม่มีผลกระทบใดๆต่อท่านและองคก์ารของท่านทั้งส้ิน หากมีคาํถามหรือขอ้เสนอแนะ
ใดๆ กรุณาติดต่อผูว้ิจยัไดท้างอีเมลข์า้งล่างน้ี 
 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่ในความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี และ
ขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 
            ขอแสดงความนบัถือ 
         นางสาวสิริกาญจน์ เพญ็ศิริกลุ 
         นกัศึกษาคณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  
       E-mail : P_sirikarn@hotmail.com 
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ส่วนที ่1 พฤติกรรมการทาํงาน 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องคาํตอบท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 
 

 
ขอ้คาํถาม 

1 
ไม่เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

2 
ไม่เห็น
ดว้ย 

3 
ไม่
แน่ใจ 

4 
เห็น
ดว้ย 

 

5 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

1.ท่านเช่ือมัน่วา่ตนเองสามารถเป็นตวัแทนในการ
นาํเสนองานของหน่วยงานของท่านในท่ีประชุมกบั
ผูบ้ริหารได ้

     

2.ท่านสามารถร่วมในการอภิปรายใหข้อ้เสนอแนะ
ทิศทางเก่ียวกบักลยทุธ์การพฒันาบริษทัได ้

     

3.ท่านสามารถช่วยตั้งเป้าหมายในการทาํงานของ
หน่วยงานของท่านได ้

     

4.ท่านสามารถติดต่อส่ือสารกบัแหล่งสนบัสนุน
ภายนอกเพื่อนาํมาใชแ้กไ้ขบริษทัได ้

     

5. ท่านสามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาท่ีมีมา
นานเพื่อหาทางแกไ้ขได ้

     

6.ในปัจจุบนัท่านสามารถบริหารจดัการอุปสรรค
ต่างๆไดดี้ 

     

7.แมท่้านติดขดัเร่ืองงานกย็งัสามารถคิดหาวิธีการ
เพื่อใชแ้กไ้ขในการทาํงาน 

     

8.ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีพลงัท่ีจะทาํงานเพ่ือไปใหถึ้ง
เป้าหมายในการทาํงานท่ีตั้งไว ้

     

9.ท่านเช่ือวา่ทุกปัญหามีทางออก      
10.ณ เวลาน้ี ท่านมองวา่ตนเองประสบความสาํเร็จ
ในงานท่ีทาํอยู ่

     

11.ท่านมีหลายวิธีการเพื่อท่ีจะทาํงานใหบ้รรลุ
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้

     

12.ขณะน้ี ท่านบรรลุเป้าหมายของงานตามท่ีตั้งไว ้      
13.แมมี้ความไม่แน่นอนในการทาํงาน ท่านกย็งั
คาดหวงัผลท่ีดีเสมอ 

     

14.ท่านมกัพบอุปสรรคปัญหาท่ีไม่สามารถแกไ้ขได ้      
15.ท่านจะมองในมุมท่ีดีของการทาํงานเสมอ      
16. ท่านเช่ือวา่ในอนาคตจะมีส่ิงท่ีดีเกิดข้ึนในการ      
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ทาํงาน 
17.ส่ิงต่างๆท่ีเกิดข้ึนในการทาํงานมกัไม่เป็นไป
ตามท่ีท่านคาดหวงั 

     

18.ในช่วงเวลาทาํงานท่ียากลาํบากมกัมีหนทางท่ีดี
เกิดข้ึนเสมอ 

     

19.หากท่านรู้สึกอึดอดัต่อการทาํงาน ท่านจะไม่
ทาํงานนั้นต่อ 

     

20.ท่านสามารถจดัการกบังานท่ียากไดด้ว้ยวิธีการ
ใดวิธีหน่ึง 

     

21.ท่านสามารถเร่ิมตน้ใหม่ในการทาํงานท่ีท่านเคย
ลม้เหลวมาก่อน 

     

22.ท่านสามารถจดัการความเครียดในการทาํงานได ้      
23.ท่านมีประสบการณ์ท่ีทาํใหท่้านสามารถผา่น
ความยากลาํบากของการทาํงานได ้

     

24.ท่านสามารถจดัการกบัปัญหาหลายอยา่งไดใ้น
เวลาเดียวกนั 

     

 
 

ส่วนที ่2 ความกงัวลในการทาํงาน 
คาํช้ีแจง ท่านมองวา่ส่ิงต่อไปน้ีเป็นปัญหาท่ีทาํใหท่้านกงัวลหรือรู้สึกกดดนัมากนอ้ยเพยีงใด  
โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องคาํตอบท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 

 
 

 
 

ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในท่ีทาํงาน 

ระดับกงัวลหรือรู้สึกกดดัน  
ของท่านต่อส่ิงทีเ่กดิขึน้ในทีท่าํงาน 
1 

กงัวล/กดดนั 
นอ้ยท่ีสุด/ 
หรือไม่เลย 

2 
นอ้ย 
 

3 
   ปาน    
  กลาง 

4 
 มาก 

5 
กงัวล/
กดดนั 
มาก
ท่ีสุด 

1.ขั้นตอนและขอ้กาํหนดในการปฏิบติังาน      
2.ปริมาณงานท่ีไดรั้บในแต่ละวนั      
3.ความหลากหลายของงาน      
4.ระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน      
5.การเปล่ียนแปลงหรือความเส่ียงต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้งกบังาน 

     

6.หนา้ท่ีในการปฏิบติังาน      
7.ความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน      
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8.การส่ือสารใหข้อ้มูลผูอ่ื้นเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังาน 

     

9.การมอบหมายสัง่งานของหวัหนา้งาน      
10.ขอบเขตของบทบาทหนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบในการทาํงาน 

     

11.ความกา้วหนา้ในอาชีพ      
12.การเล่ือนตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน      
13.การเรียนรู้และการพฒันาตนเองตามท่ี
คาดหวงั 

     

14.การประเมินผลและการจ่ายค่าตอบแทน      
15.ความมัน่คงในอาชีพการทาํงาน      
16.ความสมัพนัธ์กบัหวัหนา้งาน      
17.ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน      
18.การสนบัสนุนและการยอมรับความคิดเห็น
จากหวัหนา้/เพื่อนร่วมงาน 

     

19.ความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานในการ
ปฏิบติังาน 

     

20.ขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน       
21.โครงสร้าง นโยบายและการจดัการใน
องคก์าร 

     

22.เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้อุปกรณ์ในสาํนกังาน 
และบรรยากาศในการทาํงาน 

     

23.ความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ 

     

24.ประสิทธิภาพของการส่ือสารในองคก์าร      
25.ความสามารถของผูน้าํในองคก์าร      
26. โดยรวม ท่านมีความกงัวลหรือรู้สึกกดดนั
ในการทาํงาน 
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ส่วนที ่3 การเผชิญอุปสรรค  
คาํช้ีแจง สมมติวา่ท่านกาํลงัประสบกบัสถานการณ์ดงัต่อไปน้ี จงวงกลม         หมายเลขท่ีแสดงถึง
 คาํตอบของท่าน 
    ตัวอย่าง  0. หากท่านลมืโทรศัพท์ไว้ทีบ้่าน     ท่านจะทาํอย่างไร 

ไม่ต้องทาํอะไรเลย 1          2          3        4        5 กลบับ้านทนัท ี

ตัวอย่างในข้อ 0 ท่านอาจกลบับ้านทนัท ีท่านจึงเลอืก  4 

1. หากคนอ่ืนไม่เห็นดว้ยกบัความคิดเห็นของท่าน ท่านจะทาํอย่างไรเพ่ือทาํให้สถานการณ์ดีขึน้ 
ไม่ตอ้งทาํอะไรเลย 1 2 3 4 5 

 

      ตอ้งทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึงแน่นอน 
 

2. หากท่านถูกมองขา้มในการเล่ือนตาํแหน่ง  ท่านต้องทาํอย่างไรเพ่ือทาํให้สถานการณ์ดีขึน้ 
ไม่ตอ้งทาํอะไรเลย 1 2 3 4 5 

 

    ตอ้งทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึงแน่นอน 
 

3. หากโครงการท่ีท่านเพิ่งทาํเสร็จ ถูกวิพากษว์จิารณ์อยา่งมาก  ผลของเหตกุารณ์นีจ้ะ        
มีผลกระทบต่อชีวิตท่านในหลายดา้น 1 2 3 4 5 5555 

 

มีผลเฉพาะในเหตุการณ์น้ีเท่านั้น 
 

4. หากท่านลบอีเมลส์าํคญัโดยไม่ไดต้ั้งใจ    ผลของสถานการณ์นีจ้ะ 
คงอยูก่บัท่านยาวนาน 1 2 3 4 5 

 

 ผา่นพน้ไปอยา่งรวดเร็ว 
 

5. หากโครงการสาํคญัท่ีท่านทาํอยูถู่กยกเลิก           ผลของสถานการณ์นีจ้ะ 
มีผลกระทบต่อชีวิตท่านในหลายดา้น 1 2 3 4 5 5555 

 

มีผลเฉพาะในเหตุการณ์น้ีเท่านั้น 
 

6. หากบุคคลท่ีท่านเคารพไม่สนใจความพยายามของท่านท่ีจะหารือเก่ียวกบัปัญหาสาํคญั 
ท่านควรทาํอย่างไรเพ่ือทาํให้สถานการณ์ดีขึน้ 
ไม่ตอ้งทาํอะไรเลย 1 2 3 4 5 

 

      ตอ้งทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึงแน่นอน 
 

7. หากท่านมีความยากลาํบากทางการเงิน   ท่านสามารถจัดการกับสถานการณ์นีไ้ด้เพียงใด 
ไม่ไดเ้ลย 1 2 3 4 5 

 

ไดอ้ยา่งแน่นอน 
 

8. หากท่านไม่สามารถลาพกัผอ่นตามความจาํเป็นของท่าน  ผลของเหตกุารณ์นีจ้ะ 
คงอยูก่บัท่านยาวนาน 1 2 3 4 5 

 

 ผา่นพน้ไปอยา่งรวดเร็ว 
 

9. หากท่านตอ้งติดไฟแดงตลอดการเดินทางในการนดัหมายสาํคญั  ผลของเหตกุารณ์นีจ้ะ 
มีผลกระทบต่อชีวิตท่านในหลายดา้น 1 2 3 4 5 5555 

 

มีผลเฉพาะในเหตุการณ์น้ีเท่านั้น 
 

10. หากท่านหาเอกสารสาํคญัไม่พบ หลงัจากทาํการคน้หาทุกซอกทุกมุมแลว้            
ผลของเหตกุารณ์นีจ้ะ 
คงอยูก่บัท่านยาวนาน 1 2 3 4 5 

 

 ผา่นพน้ไปอยา่งรวดเร็ว 
 



92 
  

 
 

11. หากสถานท่ีทาํงานของท่านมีบุคลากรไม่เพียงพอ           ท่านควรทาํอย่างไรเพ่ือทาํให้
สถานการณ์ดีขึน้ 
ไม่ตอ้งทาํอะไรเลย 1 2 3 4 5 

 

    ตอ้งทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึงแน่นอน 
 

12. หากท่านพลาดการนดัหมายท่ีสาํคญั          ผลของเหตกุารณ์นีจ้ะ 
มีผลกระทบต่อชีวิตท่านในหลายดา้น 1 2 3 4 5 5555 

 

มีผลเฉพาะในเหตุการณ์น้ีเท่านั้น 
 

13. หากการดาํเนินชีวิตส่วนตวักบัการทาํงานของท่านไม่สมดุลกนั     
ท่านสามารถจัดการกับสถานการณ์นีไ้ด้ในปริมาณใด 
ไม่ไดเ้ลย 1 2 3 4 5 

 

ไดอ้ยา่งแน่นอน 
 

14. หากท่านมีเงินไม่พอใช ้         ผลของสถานการณ์นีจ้ะ 
คงอยูก่บัท่านยาวนาน 1 2 3 4 5 

 

 ผา่นพน้ไปอยา่งรวดเร็ว 
 

15. หากท่านไม่ไดอ้อกกาํลงักายตามปกติ ทั้งๆท่ีท่านรู้วา่ควรทาํ          ท่านสามารถจัดการกับ
สถานการณ์นีไ้ด้เพียงใด 
ไม่ไดเ้ลย 1 2 3 4 5 

 

ไดอ้ยา่งแน่นอน 
 

16. หากองคก์รหรือหน่วยงานของท่านไม่ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้     
ท่านควรทาํอย่างไรเพ่ือทาํให้สถานการณ์ดีขึน้ 
ไม่ตอ้งทาํอะไรเลย 1 2 3 4 5 

 

    ตอ้งทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึงแน่นอน 
 

17. หากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของท่านเสียเป็นคร้ังท่ีสามในสปัดาห์น้ี          ท่านสามารถจัดการกับ
เหตกุารณ์นีไ้ด้เพียงใด 
ไม่ไดเ้ลย 1 2 3 4 5 

 

ไดอ้ยา่งแน่นอน 
 

18. หากการประชุมท่ีท่านเขา้ร่วมอยู ่ทาํใหท่้านเป็นไปอยา่งเช่ืองชา้เสียเวลาโดยเปล่าประโยชน ์
ท่านควรทาํอย่างไรเพ่ือทาํให้สถานการณ์ดีขึน้ 
ไม่ตอ้งทาํอะไรเลย 1 2 3 4 5 

 

    ตอ้งทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึงแน่นอน 
 

19. หากท่านสูญเสียบางส่ิงบางอยา่งท่ีมีความสาํคญักบัท่าน           ผลของสถานการณ์นีจ้ะ 
คงอยูก่บัท่านยาวนาน 1 2 3 4 5 

 

 ผา่นพน้ไปอยา่งรวดเร็ว 
 

20. หากเจา้นายของท่านไม่เห็นดว้ยกบัการตดัสินใจของท่าน          ผลของเหตกุารณ์นีจ้ะ 
มีผลกระทบต่อชีวิตท่านในหลายดา้น 1 2 3 4 5 5555 

 

มีผลเฉพาะในเหตุการณ์น้ีเท่านั้น 
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ส่วนที ่4  ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง    ท่ีเป็นจริงของท่าน 

1.เพศ 

2.อาย ุ                   

 

3.ระดบัการศึกษา      

 

4.ระดบัตาํแหน่ง         

  ชาย 

 21-30 ปี 
 41-50 ปี 

  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี    
  สูงกวา่ปริญญาตรี 

  พนกังานระดบัปฏิบติัการ  
  พนกังานระดบัจดัการ 

  หญิง 

  31-40 ปี  
  มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 

  ปริญญาตรี   
  อ่ืนๆโปรดระบุ................... 

  พนกังานระดบัหวัหนา้งาน 
  พนกังานระดบับริหาร 

            อ่ืนๆโปรดระบุ............................................................................. 

 5. ระยะเวลาการปฏิบติังานในองคก์ารแห่งน้ี ..................... ปี 

 6. ระยะเวลาในการปฏิบติังานทั้งหมด...............................ปี (รวมทั้งองคก์ารน้ี) 

 

*********************  ขอขอบพระคุณ  ********************* 
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ภาคผนวก ข 
 

ผลการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมอื  

ตารางที ่1 ผลการวิเคราะห์อาํนาจจาํแนกรายขอ้ของแบบสอบถามพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก 
ข้อ คาํถาม t p r  
1. ท่านเช่ือมัน่วา่ตนเองสามารถเป็นตวัแทนในการนาํเสนอ

งานของหน่วยงานของท่านในท่ีประชุมกบัผูบ้ริหารได ้
12.662 .000 .475 √ 

2. ท่านสามารถร่วมในการอภิปรายใหข้อ้เสนอแนะทิศทาง
เก่ียวกบักลยทุธ์การพฒันาบริษทัได ้

14.559 .000 .471 √ 

3. ท่านสามารถช่วยตั้งเป้าหมายในการทาํงานของหน่วยงาน
ของท่านได ้

13.811 .000 .506 √ 

4. ท่านสามารถติดต่อส่ือสารกบัแหล่งสนบัสนุนภายนอกเพ่ือ
นาํมาใชแ้กไ้ขบริษทัได ้

11.086 .000 .403 √ 

5. ท่านสามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาท่ีมีมานานเพ่ือ
หาทางแกไ้ขได ้

14.529 .000 .489 √ 

6. ในปัจจุบนัท่านสามารถบริหารจดัการอุปสรรคต่างๆไดดี้ 12.865 .000 .503 √ 
7. แมท่้านติดขดัเร่ืองงานกย็งัสามารถคิดหาวธีิการเพื่อใชแ้กไ้ข

ในการทาํงาน 
12.816 .000 .560 √ 

8. ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีพลงัท่ีจะทาํงานเพ่ือไปใหถึ้งเป้าหมาย
ในการทาํงานท่ีตั้งไว ้

16.623 .000 .613 √ 

9. ท่านเช่ือวา่ทุกปัญหามีทางออก 15.830 .000 .579 √ 
10. ณ เวลาน้ี ท่านมองวา่ตนเองประสบความสาํเร็จในงานท่ีทาํ

อยู ่
13.455 .000 .449 √ 

11. ท่านมีหลายวธีิการเพื่อท่ีจะทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 16.293 .000 .625 √ 
12. ขณะน้ี ท่านบรรลุเป้าหมายของงานตามท่ีตั้งไว ้ 9.115 .000 .334 √ 
13. แมมี้ความไม่แน่นอนในการทาํงาน ท่านกย็งัคาดหวงัผลท่ีดี

เสมอ 
12.447 .000 .488 √ 

14. ท่านมกัพบอุปสรรคปัญหาท่ีไม่สามารถแกไ้ขได ้ 6.748 .000 .187 √ 
15. ท่านจะมองในมุมท่ีดีของการทาํงานเสมอ 14.971 .000 .523 √ 
16. ท่านเช่ือวา่ในอนาคตจะมีส่ิงท่ีดีเกิดข้ึนในการทาํงาน 13.237 .000 .496 √ 
17. ส่ิงต่างๆท่ีเกิดข้ึนในการทาํงานมกัไม่เป็นไปตามท่ีท่าน

คาดหวงั 
3.022 .000 .054 √ 
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18. ในช่วงเวลาทาํงานท่ียากลาํบากมกัมีหนทางท่ีดีเกิดข้ึนเสมอ 11.300 .000 .426 √ 
19. หากท่านรู้สึกอึดอดัต่อการทาํงาน ท่านจะไม่ทาํงานนั้นต่อ 6.883 .000 .174 √ 
20. ท่านสามารถจดัการกบังานท่ียากไดด้ว้ยวิธีการใดวิธีหน่ึง 10.898 .000 .439 √ 
21. ท่านสามารถเร่ิมตน้ใหม่ในการทาํงานท่ีท่านเคยลม้เหลวมา

ก่อน 
12.148 .000 .510 √ 

22. ท่านสามารถจดัการความเครียดในการทาํงานได ้ 11.738 .000 .432 √ 
23. ท่านมีประสบการณ์ท่ีทาํใหท่้านสามารถผา่นความ

ยากลาํบากของการทาํงานได ้
13.569 .000 .567 √ 

24. ท่านสามารถจดัการกบัปัญหาหลายอยา่งไดใ้นเวลาเดียวกนั 11.317 .000 .468 √ 
 

 
ตารางที2่ ผลการวิเคราะห์อาํนาจจาํแนกรายขอ้ของแบบสอบถามความเครียดในการทาํงาน 
 ข้อ                              คาํถาม t p r  
1.   ขั้นตอนและขอ้กาํหนดในการปฏิบติังาน 13.975 .000  .518 √ 
2.   ปริมาณงานท่ีไดรั้บในแต่ละวนั 12.362 .000 .509 √ 
3.   ความหลากหลายของงาน 14.341 .000 .546 √ 
4.   ระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 13.269 .000 .542 √ 
5.   การเปล่ียนแปลงหรือความเส่ียงต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 14.148 .000 .561 √ 
6.   หนา้ท่ีในการปฏิบติังาน 19.191 .000 .656 √ 
7.   ความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน 20.269 .000 .667 √ 
8.   การส่ือสารใหข้อ้มูลผูอ่ื้นเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 18.059 .000 .631 √ 
9.   การมอบหมายสัง่งานของหวัหนา้งาน 17.502 .000 .691 √ 
10. ขอบเขตของบทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการ
ทาํงาน 

20.952 .000 .662 √ 

11. ความกา้วหนา้ในอาชีพ 13.597 .000 .548 √ 
12. การเล่ือนตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน 6.847 .000 .366 √ 
13. การเรียนรู้และการพฒันาตนเองตามท่ีคาดหวงั 16.831 .000 .655 √ 
14. การประเมินผลและการจ่ายค่าตอบแทน 12.822 .000 .555 √ 
15. ความมัน่คงในอาชีพการทาํงาน 15.249 .000 .593 √ 
16. ความสมัพนัธ์กบัหวัหนา้งาน 20.670 .000 .657 √ 
17. ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 18.108 .000 .598 √ 
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18. การสนบัสนุนและการยอมรับความคิดเห็นจากหวัหนา้/
เพื่อนร่วมงาน 

23.180 .000 .689 √ 

19. ความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังาน 21.348 .000 .651 √ 
20. ขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน  24.159 .000 .701 √ 
21. โครงสร้าง นโยบายและการจดัการในองคก์าร 17.823 .000 .653 √ 
22. เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้อุปกรณ์ในสาํนกังาน และบรรยากาศ
ในการทาํงาน 

17.458 .000 .596 √ 

23. ความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 21.756 .000 .716 √ 
24. ประสิทธิภาพของการส่ือสารในองคก์าร 19.316 .000 .661 √ 
25. ความสามารถของผูน้าํในองคก์าร 20.850 .000 .695 √ 
 
 
ตารางที ่3 ผลการวิเคราะห์อาํนาจจาํแนกรายขอ้ของแบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฝ่า
ฟันอุปสรรค 
ข้อ คาํถาม t p r  
1. หากคนอ่ืนไม่เห็นดว้ยกบัความคิดเห็นของท่าน 7.834 .000 .276 √ 
2. หากท่านถูกมองขา้มในการเล่ือนตาํแหน่ง 7.494 .000 .254 √ 
3. หากโครงการท่ีท่านเพิ่งทาํเสร็จถูกวิพากษว์ิจารณ์อยา่งมาก       11.899 .000 437 √ 
4. หากท่านลบอีเมลส์าํคญัโดยไม่ไดต้ั้งใจ 11.847 .000 .405 √ 
5. หากโครงการสาํคญัท่ีท่านทาํอยูถู่กยกเลิก 12.782 .000 .445 √ 
6. หากบุคคลท่ีท่านเคารพไม่สนใจความพยายามของท่านท่ีจะ

หารือเก่ียวกบัปัญหาสาํคญั 
8.622 .000 .306 √ 

7. หากท่านมีความยากลาํบากทางการเงิน            12.220 .000 .438 √ 
8. หากท่านไม่สามารถลาพกัผอ่นตามความจาํเป็นของท่าน 12.454 .000 .401 √ 
9. หากท่านตอ้งติดไฟแดงตลอดการเดินทางในการนดัหมาย

สาํคญั 
10.979 .000 .372 √ 

10. หากท่านหาเอกสารสาํคญัไม่พบ หลงัจากทาํการคน้หาทุก
ซอกทุกมุมแลว้ 

11.013 .000 .400 √ 

11. หากสถานท่ีทาํงานของท่านมีบุคลากรไม่เพียงพอ 11.117 .000 .415 √ 
12. หากท่านพลาดการนดัหมายท่ีสาํคญั 12.202 .000 .417 √ 
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13. หากการดาํเนินชีวิตส่วนตวักบัการทาํงานของท่านไม่สมดุล
กนั 

13.460 .000 .482 √ 

14. หากท่านมีเงินไม่พอใช ้ 12.568 .000 .409 √ 
15. หากท่านไม่ไดอ้อกกาํลงักายตามปกติ ทั้งๆท่ีท่านรู้วา่ควรทาํ 11.651 .000 .402 √ 
16. หากองคก์รหรือหน่วยงานของท่านไม่ประสบความสาํเร็จ

ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
11.245 .000 .405 √ 

17. หากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของท่านเสียเป็นคร้ังท่ีสามในสปัดาห์
น้ี 

13.450 .000 479 √ 

18. หากการประชุมท่ีท่านเขา้ร่วมอยู ่ทาํใหท่้านเป็นไปอยา่ง
เช่ืองชา้เสียเวลาโดยเปล่าประโยชน ์

11.426 .000 .378 √ 

19. หากท่านสูญเสียบางส่ิงบางอยา่งท่ีมีความสาํคญักบัท่าน 10.849 .000 .331 √ 
20. หากเจา้นายของท่านไม่เห็นดว้ยกบัการตดัสินใจของท่าน          11.924 .000 .440 √ 
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