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บทคัดยอ  

 นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยป พ.ศ. 2560-2564 ที่สอดคลองกับ

นโยบายระดับชาติดังจะเห็นไดจากการสงเสริมใหการทองเที ่ยวเปนเครื ่องมือสำคัญในการแกไขปญหา

เศรษฐกิจ สรางงานใหกับประชาชนและเพิ่มรายไดใหกับประเทศ ซึ่งโฮมสเตยเปนธุรกิจที่ใหบริการดานที่พัก

และนำเที่ยวแบบสัมผัสวิถีชีวิตของคนในทองถิ่นไดสัมผัสธรรมชาติ สิ่งแวดลอม วัฒนธรรม ประเพณี คานิยม

ของชุมชนอยางใกลชิด ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนปจจัยสำคัญที่เอื้อตอการจัดบริการธุรกิจทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยการ

วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษารูปแบบการจัดการความรูเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบ

โฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผูไท (2) ศึกษาปจจัยเงื่อนไขที่มีความสัมพันธกับรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือ

พัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผู ไท (3) สังเคราะหรูปแบบการจัดการ

ความรูเพื ่อพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผู ไทที่เหมาะสมกับบริบท

สังคมไทย โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ พื้นที่ทำการวิจัยเปนพื้นที่ที่เปนหมูบานวัฒนธรรมที่เปนชาวผูไท 

จำนวน 8 ชุมชน ของจังหวัดรอยเอ็ด จังหวัดกาฬสินธุและจังหวัดมุกดาหาร ไดมาจากการคัดเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช ไดแก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ สถิติที ่ใช ไดแก สถิติเชิงพรรนณา 

ผลการวิจัยพบวา (1) การจัดการความรูเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวมีการจัดการความรู 4 ดาน คือ 1.1) ดาน

ทรัพยากรชุมชนชาวผูไท 1.2) ดานการสรางกิจกรรมและกระบวนการเรียนรูใหแกนักทองเที่ยว 1.3) ดานการ

บริหารจัดการเครือขาย และ 1.4) ดานการบริหารจัดการรายไดและผลประโยชน (2) ปจจัยเงื ่อนไขที่

ความสัมพันธกับรูปแบบการจัดการความรู ไดแก 2.1) สภาพบริบทชุมชนชาวผูไท 2.2) บทบาทภาวะผูนำ 2.3) 
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การบริหารจัดการความรูขององคกร 2.4) การเปนองคกรแหงการเรียนรู 2.5) เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ใชใน

การจัดการความรู 2.6) การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ และ 2.7) การไดรับการสนับสนุนจาก

นักวิชาการภายนอก และ (3) รูปแบบการจัดการความรูเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตย

ของกลุมชาติพันธุผูไทที่เหมาะสมกับบริบทสังคมไทย พบวา ชุมชนชาวผูไทที่สามารถจัดการความรูไดในระดับ

ดี จะมีรูปแบบขั้นตอนการจัดการความรู ครบทั้ง 6 ขั้นตอน คือ การแสวงหาความรู การสรางความรู การ

ถายทอดความรู การจัดเก็บความรู การใชความรู และการประเมินผลการจัดการความรู 

คำสำคัญ : รูปแบบการจัดการความรู; การทองเที่ยวทางวัฒนธรรม; กลุมชาติพันธุผูไท 

 

Abstract  

 The tourism promotion policies of the tourism authority of Thailand 2 0 17- 2 0 21, are 

consistent with national guidelines, as can be seen from the promotion of tourism as an 

essential tool in solving economic problems. create jobs for people and increase income for 

the country. the homestay is a business that provides accommodation and tours in a way that 

allows you to experience the local people's way of life and closely experience the nature, 

environment, culture, traditions, and values of the community. these are essential factors 

contributing to the provision of ecotourism business services. Thus, this research was to ( 1) 

Study the model of knowledge management for the development of homestay cultural 

tourism of the Phu Tai ethnic group; ( 2) Study the factors and conditions related to the 

knowledge management model for the development of cultural tourism. ( 3) Synthesize a 

model of knowledge management for the development of homestay cultural tourism of the 

Phu Tai ethnic group that is suitable for the Thai social context. By using a qualitative research 

model, the research area is an area of 8 Phu Tai cultural villages in Roi Et Province, Kalasin 

and Mukdahan provinces which derived by specific selection. The tools used were 

questionnaires and interview forms. The data were analyzed by descriptive statistics. The 

results of the research found that (1) knowledge management for tourism development has 

4 aspects of knowledge management, namely: 1) the resources for the Phu Tai community, 2) 

creating activities and learning processes for tourists, 3) managing the network, and 4) income 

and benefits management; (2) Conditional factors affecting the knowledge management 

model, namely 1) the context of the Phu Tai community 2) the role of leadership 3) the 

organization's knowledge management 4) being a learning organization 5) the technology and 
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tools used in knowledge management; 6) the support of government agencies, and 7) the 

support of external academics. And (3) Knowledge management model for cultural tourism 

development homestay style of Phu Tai ethnic group appropriate to the Thai social context 

was found that the Phu Tai community that was able to manage knowledge at a good level 

had 6 stages: seeking knowledge, knowledge building, knowledge transfer, knowledge storage, 

using knowledge, and assessment of knowledge management. 

Keywords: Knowledge Management Model; Cultural Tourism; Phu Tai Ethnic Group 

 

บทนำ  

 นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (พ.ศ. 2560-2564) จากนโยบาย

ระดับชาติของกระทรวงการทองเที่ยวและการกีฬา ที่กำหนดทิศทางดานการทองเที่ยวในภาพกวางจึงกำหนด

นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยป พ.ศ. 2560-2564 ที่สอดคลองกับนโยบาย

ระดับชาติดังจะเห็นไดจากการสงเสริมใหการทองเที่ยวเปนเครื่องมือสำคัญในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ สราง

งานใหกับประชาชนและเพิ่มรายไดใหกับประเทศ รวมทั้งการสงเสริมใหการทองเที่ยวมีบทบาทสำคัญในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ทั่วทุกภูมิภาคตามนโยบายของรัฐโดยสงเสริมการพัฒนาการดำเนินการดาน

การตลาดเชิงรุก การเพิ่มตลาดใหมและตลาดเฉพาะกลุม เพื่อเรงดึงดูดใหนักทองเที่ยวตางประเทศที่มีคุณภาพ

เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศและกระตุนใหนักทองเที่ยวชาวไทยทองเที่ยวภายในประเทศ เพิ่มมากขึ้น

รวมทั้งกำหนดจุดขายของประเทศไทย (Positioning Thailand) ใหมีความชัดเจนภาครัฐเห็นวากลยุทธเชิงรุก

จะสำเร็จไดตองสงเสริมใหเกิดความรวมมือกับทุกฝายทั้งในระดับประเทศ และระดับตางประเทศในการ

สงเสริมการพัฒนาตลาดการทองเที่ยวรวมกันขจัดอุปสรรคทาง การทองเที่ยวและรวมมือเพื่อกาวสูศูนยกลาง

การทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย ที่สำคัญภาครัฐ ไดมีนโยบายมุงพัฒนาองคกรระบบบริหารจัดการและเสริมสราง

บุคลากรแหงการขับเคลื่อน (Driving Force) ซึ่งมีประสิทธิภาพในการดำเนิน งานและมีศักยภาพทางการ

แขงขันระดับนานาชาติ ภายใตหลักธรรมาภิบาลรวมทั้งพัฒนาความเขมแข็งขององคกรในบทบาทเชิงวิชาการ

และองค ความรูที่เกี่ยวของกับเรื่องการตลาดในโลกยุคโลกาภิวัตน การสื่อสารที่ทันสมัยเปนปจจัยสำคัญ ใน

การสงเสริมการทองเที่ยว จึงมีนโยบายเรงพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการทองเที่ยว และรวมมือ

เพื่อกาวสูศูนยกลางการทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย ที่สำคัญภาครัฐไดมีนโยบายมุงพัฒนาองคกรระบบบริหาร

จัดการและเสริมสรางบุคลากรแหงการขับเคลื่อนซึ่งมีประสิทธิภาพในการดำเนินงานและมีศักยภาพทางการ

แขงขันระดับนานาชาติภายใตหลักธรรมาภิบาล รวมทั้งพัฒนาความเขมแข็งขององคกรในบทบาทเชิงวิชาการ

และองคความรู ที่เกี่ยวของกับเรื่องการตลาดและในโลกยุคโลกาภิวัตน การสื่อสารที่ทันสมัย เปนปจจัยสำคัญ

ในการ สงเสริมการทองเที่ยว จึงมีนโยบายเรงพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการทองเที ่ยว (E-
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TOURISM) เพื่อรับรองการทำธุรกรรมบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ตและการดำเนินการพาณิชอีเล็กทรอนิกส 

รวมทั้งการดำเนินงานดานการตลาดดวยระบบสารสนเทศ โดยมีกลไกในการควบคุม และปองปรามเพื่อเปน

หลักประกันในการปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้น (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2560) 

 การนำแนวคิดการจัดการความรูมาใชในการดำเนินงานของหนวยงานตางๆน้ันมีเปาหมายรูปแบบและวิธีการ

ที่แตกตางกันออกไป เชน 1) ภาคเอกชนมีการจัดการความรูโดยมีเปาหมายอยูที่ผลทางธุรกิจ และมีตัวขับเคลื่อน

สำคัญคือผู นำองคกร 2) ภาคราชการนำการจัดการความรู มาบูรณาการการทำงานซึ ่งมีลักษณะและวิธีการ

ดำเนินงานที่หลากหลายภายใตบริบทที่ถูกกระตุนหรือขับเคลื่อนจากหนวยงานที่เกี่ยวของ และ 3) ภาคประชา

สังคมมีการนำแนวคิดการจัดการความรูมาใชในการขับเคลื่อนงาน เริ่มแรกอาจจะไมไดเรียกวาการจัดการความรู 

ทั้งนี้เนื่องจากหนวยงานอาจจะไมรูจักเครื่องมือการจัดการความรูวามีลักษณะหรือรูปแบบวาเปนอยางไรเพียงแต

ลักษณะและวิธีการทำงานมีลักษณะเปนกระบวนการขับเคลื่อนงานใหประสบความสำเร็จ และมีการพัฒนาวิธีการ

ปฏิบัติงานไปสูการเปนวงจรการเรียนรูที่สามารถนำองคความรูมาปรับปรุงและพัฒนางานที่ปฏิบัติอยูไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ดังนั้นจะเห็นไดวารูปแบบการจัดการความรูทั้ง 3 ภาคสวนนั้นมีลักษณะที่แตกตางกันออกไปโดยมี

แนวคิดและเครื่องมือการจัดการความรูจะมีลักษณะที่คลายคลึงกัน คือ เปนเครื่องมือที่สรางสรรคองคความรูผาน

การทำงาน (Interactive Learning through Action) โดยมีการรวบรวม การจัดระบบ มีการจัดเก็บและสามารถ

เขาถึงขอมูลความรูไดตลอด และตองมีการแบงปนความรูเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยน โดยมีเปาหมายสูงสุดอยูที่

ผลสัมฤทธ์ิของงานและการปรับปรุงคุณภาพขององคกร (ประภาพรรณ อุนอบ, 2549)  

 โฮมสเตยเปนธุรกิจที่ใหบริการดานที่พักและนำเที่ยวแบบสัมผัสวิถีชีวิตของคนในทองถิ่นไดสัมผัส

ธรรมชาติ สิ่งแวดลอม วัฒนธรรม ประเพณี คานิยมของชุมชนอยางใกลชิด ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนปจจัยสำคัญที่เอ้ือ

ตอการจัดบริการธุรกิจทองเที่ยวเชิงนิเวศ เนื่องจากนักทองเที่ยวสามารถใชเวลาที่พักในทองถิ่นนั้นศึกษาและ

เรียนรูถึงความเปนอยูและการใชชีวิตประจำวันของประชาชนในพื้นที่จึงนับเปนจุดขายที่มีเสนหดึงดูดลูกคา

ของธุรกิจโฮมสเตยเปนอยางยิ่ง ประกอบกับในแตละชวงในรอบ 1 ป นักทองเที่ยวที่มาใชบริการจะไดรับ

บริการเสริมในรูปแบบการจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่หลากหลายไมซ้ำกันขึ้นอยูกับชวงฤดูกาลที่นักทองเที่ยวไปพัก

โดยมีกิจกรรมที่นาสนใจ นักทองเที่ยวไดแสวงหาประสบการณแปลกใหมและแตกตางจากการทองเที่ยวในรูป

แบบเดิม ๆ การไดพักอาศัยกับเจาของบาน เพื่อเปดใจเรียนรูและเขาใจชีวิต วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณี ความเช ื ่อ อาช ีพของคนในทองถ ิ ่น รวมทั ้งตระหนักถ ึงการร วมก ันร ักษาและหวงแหน

ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนใหคงอยู นับเปนการใชเวลาในการทองเที่ยวพักผอนอยางมีคุณคา (สงกรานต ถุง

แกว, 2550; ณัฐชา ธนาภรณและคณะ, 2564) โฮมสเตยจึงเปนที่พักแรมรูปแบบหนึ่งสำหรับนักทองเที่ยว ซึ่ง

นักวิชาการไดใหความหมายไวอยางหลากหลาย ทั้งความหมายที่คลายคลึงกันและแตกตางกันไป ดังเชน 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ไดใหความหมายวา โฮมสเตยเปนที่พักแรมโดยที่ผูพักแรมไดพักอาศัยรวมกับ

เจาของบาน เพื่อเรียนรูวิถีชีวิตของชาวบาน ทั้งนี้นักทองเที่ยวจะตองจายคาตอบแทนใหแกเจาของบานอยาง
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เหมาะสม และเปนไปตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 แตดวยกระแสสังคมที่มีความเปลี่ยนแปลงเกิด

ขึ้นอยูตลอดเวลาอยางตอเนื่องนั้น ทำใหโฮมสเตยในปจจุบันมีรูปแบบและความหมายที่ปรับเปลี่ยนไปจากเดิม 

กลายเปนที่พักแรมที่ผูพักแรมไดรับความรูสึกเปนอิสระ ผอนคลาย ปลดปลอยตนเองจากภาวะความตึงเครียด

ในวิถีชีวิตประจำวัน ไมไดมุงเนนเพื่อหาประสบการณใหม ๆ และเรียนรูวิถีชีวิตของชุมชนดังเชนในอดีต 

นอกจากนี้ชุมชนและโฮมสเตยจำเปนตองเรียนรูกระบวนการปรับตัว เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ 

ไดทันกระแสของสังคม เพื่อการดำรงอยูของโฮมสเตยและลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง

ดังกลาว อีกทั้งควรมีการพัฒนามาตรฐานของการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยไปสูสากล ซึ่งเปนการปรับตัวตามยุค

สมัย แตในขณะเดียวกัน ตองรักษาจุดสมดุลของระบบนิเวศ และวิถีชีวิตทางสังคมวัฒนธรรมชุมชนเอาไว 

เพ่ือใหการทองเที่ยวโฮมสเตยในบริบทของสังคม ชุมชน ทองถิ่นไทย มีความย่ังยืน ซึ่งปจจุบันการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมไดรับความนิยมเพิ่มขึ้น ทั้งในกลุมชาวไทยและชาวตางประเทศมีการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวใน

แหลงชุมชนเพื่อศึกษาเรียนรูวิถีชีวิตวัฒนธรรม หัตถกรรมของทองถิ่น โดยมีโฮมสเตยที่มีความหมายมากกวา

เปนที่พัก เนื่องจากเปนรูปแบบการทองเที่ยวอยางหนึ่ง ซึ่งยึดเอารูปแบบที่พักเปนศูนยกลางและจัดใหมี

กิจกรรมในดานตางๆ ตามความตองการของนักทองเที่ยวรวมอยูดวย การมีวิถีชีวิตที่เรียบงายแบบสังคมขนบท 

เปนจุดขายที่สำคัญ ที่นักทองเที่ยวใหความสนใจการจัดกิจกรรมที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท จึงเปนสิ่งอำนวย

ความสะดวก ใหกับนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวชุมชนและเปนทางเลือกในตลาดทองถิ่นที่ไมใชคูแขงในเชิง

พาณิชยในพ้ืนที่ที่มีโรงแรมหรือรีสอรท จึงไมถือเปนการประกอบการที่พักในเชิงธุรกิจ การพัฒนาการทองเที่ยว

อยางยั่งยืนทั้งแผนและนโยบายที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวน้ันไดมีการกลาวถึงการพัฒนาดานเศรษฐกิจที่ควบคูกับ

การสรางสมดุลกับการพัฒนา ซึ่งไดมีการกลาวถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาและการจัดการ

ทองเที่ยวมากขึ้น เพื่อใหเกิดความตระหนักและสามารถสรางรายไดจากการทองเที่ยวที่ยั่งยืน สามารถนำไปสู

การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนไดสอดคลองกับหมูบานชาวผูไทที่มีที่พักแบบโฮมสเตยมีรายไดเสริมจาก

อาชีพที่ทำเปนประจำ เปนแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรมของกลุมผูไทในอีสาน ทำใหหมูบานที่มีการพัฒนาโฮมส

เตยมีช่ือเสียงมากขึ้น อยางไรก็ตามการบริหารจัดการโฮมสเตยในปจจุบันประสบปญหาหลายอยาง อาทิ คนไม

มาเที่ยว ไมสามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาพักเปนจำนวนมากได สอดคลองกับ ชูศักดิ์ อินทมนต (2562) 

ไดกลาววา กระบวนการในการบริหารนวัตกรรมโฮมสเตยที่เหมาะสม ไดแก 1) สรางนวัตกรรมที่แปลกใหมและ

ดึงดูด 2) สรางนวัตกรรมการมีสวนรวมของชุมชน 3) สรางนวัตกรรมการตลาดเพื่อการแขงขัน 4) สราง

นวัตกรรมกระบวนการการบริหารจัดการที่มีคุณภาพและความโปรงใส 5) สรางนวัตกรรมองคกรเพ่ือพัฒนาคน

ในชุมชน 6) สรางนวัตกรรมความยั่งยืนกับชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอม และสอดคลองกับ ระชานนท ทวีผล 

(2562) ไดกลาววา สงเสริมใหเกิดการจัดการอัตลักษณโฮมสเตยที่ตองอาศัยองคประกอบตางๆ ทั้งภายในและ

ภายนอกองคกร ไดแก 1) ดานกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู 2) ดานการบริหารตนทุนและรายได 3) ดานการ
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จัดการทรัพยากรบุคคล 4) การกำหนดตลาดเปาหมายและการประชาสัมพันธ 5) ดานการบริหารความสัมพันธ

กับชุมชนทองถิ่น 

 จากขอมูลปญหาดังที่กลาวมาจึงทำใหผูวิจัยมีความตองการที่จะวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรู

เพ่ือพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผูไท เพ่ือศึกษาการจัดการความรู ศึกษา

ปจจัยเงื่อนไขที่มีความสัมพันธ และสังเคราะหรูปแบบการจัดการความรู ซึ่งประกอบดวย การจัดการความรู

ดานทรัพยากรชุมชน การจัดการความรูดานการบริหารจัดการภายในองคกรและเครือขาย การจัดการความรู

ดานการสรางกิจกรรมและกระบวนการเรียนรูใหแกนักทองเที่ยว และ การจัดการความรูดานการบริหาร

จัดการรายไดผลประโยชน ทั้งนี้โดยใชแนวคิดการจัดการความรูเปนแนวคิดในการวิจัยเพื่อเปนองคความรูใน

การพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผูไทใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผูไท 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยเงื่อนไขที่มีความสัมพันธกับรูปแบบการจัดการความรูเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผูไท 

 3. เพื่อสังเคราะหรูปแบบการจัดการความรูเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของ

กลุมชาติพันธุผูไทที่เหมาะสมกับบริบทสังคมไทย 

  

ขอบเขตการวิจัย  

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การศึกษาครั้งนี้ใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการความรู เพื่อพัฒนาการ

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผูไท 4 ดาน คือ การจัดการความรูดานทรัพยากร

ชุมชน การจัดการความรูดานการบริหารจัดการภายในองคกรและเครือขาย การจัดการความรูดานการสราง

กิจกรรมและกระบวนการเรียนรูใหแกนักทองเที่ยว และ การจัดการความรูดานการบริหารจัดการรายได

ผลประโยชน โดยผูวิจัยไดแบงการศึกษาออกเปน 3 ระยะ คือ 

  ระยะที่ 1 ผูวิจัยทำการสำรวจแหลงทองเที่ยวที่มีการจัดการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตย

ของกลุมชาติพันธุผูไทในภาพรวม จำนวน 18 ชุมชนของจังหวัดรอยเอ็ด จังหวัดกาฬสินธุและจังหวัดมุกดาหาร

โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม

แบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผูไทตามวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 

  ระยะที่ 2 ผูวิจัยนำผลจากการศึกษาในวัตถุประสงคขอที่ 1 มาทำการเลือกพื้นที่จาก 18 ชุมชน ที่มี

การนำการจัดการความรูมาใชในการจัดการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผูไทครบ
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ทั้งกระบวนการและสามารถดำเนินการจัดการความรูไดในระดับดีเยี่ยม และศึกษาชุมชนที่ดำเนินการการ

จัดการความรูไดในระดับปกติมาทำการศึกษาเชิงลึก โดยพิจารณาถึงปจจัยเงื่อนไขของความสำเร็จ เพื่อตอบ

วัตถุประสงคขอ 2 

  ระยะที่ 3 ผูวิจัยนำผลการศึกษาในวัตถุประสงคขอที่ 2 มาทำการสังเคราะหเพื่อหารูปแบบการ

จัดการความรูเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผูไทที่เหมาะสมกับบรบิท

สังคมไทย 

 ขอบเขตทางดานพื้นที่ 

  ผูวิจัยไดเลือกพื้นที่ที่ทำการวิจัยโดยมีเกณฑในการคัดเลือก คือเปนพื้นที่ที่เปนหมูบานวัฒนธรรมที่

เปนชาวผูไท จำนวน 18 ชุมชนของจังหวัดรอยเอ็ด จังหวัดกาฬสินธุและจังหวัดมุกดาหาร 

 ขอบเขตดานประชากร  

  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้เปนผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมส

เตยของกลุมชาติพันธุผูไท คือ ผูนำชุมชน และคนในชุมชนที่มีบทบาทในการจัดการทองเที่ยว 

 

ระเบียบวิธีวิจัย  

 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการความรูเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุม

ชาติพันธุ ผู ไทในครั ้งนี ้ผู วิจัยใชวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) โดยใชทั ้งวิธีวิจัยเชิงปริมาณ

(Quantitative Research) และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบงออกเปน 3 ระยะ ดังน้ี  

 ระยะที่ 1 การศึกษาการจัดการความรูเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของ

กลุมชาติพันธุผูไท 

 วิธีการดำเนินการวิจัย: การวิจัยครั้งน้ีจะประกอบดวยการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารและขอมูลจาก

การสำรวจ ผูวิจัยไดดำเนินการตามขั้นตอนตอไปน้ี 

  1.1 การศึกษาเอกสาร (Documentary Searching) โดยการศึกษาคนควาจากเอกสารตาง ๆ จาก

ขอมูลทุติยภูมิ เกี่ยวกับการจัดการความรูของชุมชน ซึ่งประกอบดวยเอกสารทางดานวิชาการ รายงานการวิจัย 

บทความ วารสาร วิทยานิพนธที่เกี่ยวของและแหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ต 

  1.2 การศึกษาในพื้นที่ (Research Area Surveying) เปนการศึกษาจากขอมูลปฐมภูมิ ดวยการ

สำรวจขอมูล การจัดการความรูดานการจัดการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย จากตัวแทนชุมชนจำนวน 18 ชุมชน 

  

ระยะที่ 2 การศึกษาปจจัยเงื่อนไขที่มีความสัมพันธกับรูปแบบการจัดการความรูเพื่อพัฒนาการทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผูไท 

 วิธีดำเนินการวิจัย: ผูวิจัยไดแบงขั้นตอนการวิจัย ดังน้ี 
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  1. การสัมภาษณ ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย ไดแก ผูนำทองถิ่น คนใน

ชุมชน เครือขายที่มีบทบาทในการจัดการทองเที่ยวและผูบริหารชุมชน ใชการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth 

Interview) โดยผูใหสัมภาษณสามารถแสดงความเห็นหรือใหขอมูลที่เกี่ยวของกับรูปแบบการจัดการความรู

ดานการจัดการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย 

  2. การสังเกต ผูวิจัยทำการศึกษาในเชิงลึก ทั้งการสังเกตแบบมีสวนรวมโดยจะเขาไปอาศัยอยูใน

ชุมชนเปนบางชวง และเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน โดยมีการสังเกตวิถีชีวิตความเปนอยู การทำ

กิจกรรมในดานการจัดการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย 

     

ระยะที่ 3 การสังเคราะหรูปแบบการจัดการความรูเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตย

ของกลุมชาติพันธุผูไทที่เหมาะสมกับบริบทสังคมไทย 

 วิธีดำเนินการวิจัย 

  1. ผูวิจัยนำผลจากการศึกษาในวัตถุประสงคขอที่ 1 และ 2 มาทำสังเคราะหรูปแบบการจัดการ

ความรูเพ่ือพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผูไทที่เหมาะสมของแตละจังหวัด

เพื่อสังเคราะหรูปแบบการจัดการความรูในแตละจังหวัดและสังเคราะหปจจัยเงื่อนไขของแหลงทองเที่ยวที่ทำ

ใหชุมชนสามารถดำเนินการจัดการความรูไดภายใตรูปแบบดังกลาว 

  2. ผูวิจัยนำผลการศึกษาใหผูเชี่ยวชาญและผูที่มีสวนเกี่ยวของดานการจัดการทองเที่ยวแบบโฮมส

เตยตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและรวมแสดงความคิดเห็นเพื่อหาขอสรุปรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือ

พัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผู ไทที่มีความเหมาะสมกับบริบทของ

สังคมไทย โดยใชรูปแบบการอภิปรายกลุม (Focus Group Discussion) 

 

ผลการวิจัย  

 ระยะที่ 1 ผลการศึกษาการจัดการความรูเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของ

กลุมชาติพันธุผูไท 

 การจัดการความรู ดานการจัดการทรัพยากรการทองเที ่ยวของชุมชนชาวผู ไท จากการสำรวจโดยใช

แบบสอบถามชุมชนที่มีการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนชาวผูไท ในดานตางๆ คือ 1) ดานการบริหารจัดการภายใน

องคกรเครือขาย ประกอบดวยลักษณะโครงสรางองคกรชุมชนชาวผูไท ลักษณะการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

(Learning Organization) 2) ดานการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวของชุมชนชาวผูไท ไดแกรูปแบบการ

บริหารจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวของชุมชนชาวผูไท ประกอบดวยกระบวนการความรู (Knowledge Process) 

ที่ใชในการบริหารจัดการทรัพยากรชุมชนชาวผูไท และเครื่องมือ/เทคโนโลยีที่ใชในการบริหารจัดการความรูของ

ชุมชนชาวผูไท 3) ดานการสรางกิจกรรมและกระบวนการเรียนรูใหแกนักทองเที่ยว ไดแก ลักษณะการถายทอด
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ความรูใหแกนักทองเที่ยว กิจกรรมและวิธีจัดการการทองเที่ยวที่สามารถสรางการเรียนรูใหแกนักทองเที่ยว และ 4) 

ดานการบริหารจัดการรายไดและผลประโยชนคือรูปแบบและวิธีการที่ชุมชนชาวผูไทใชในการบริหารจัดการรายได

และลักษณะการกระจายผลประโยชนใหกับคนในชุมชน แสดงดังภาพที่ 1 

 
แผนภาพที่ 1 การจัดการความรูเพ่ือพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผูไท 

 

 ระยะที ่ 2 ศึกษาปจจัยเงื ่อนไขที ่มีความสัมพันธกับรูปแบบการจัดการความรู เพื ่อพัฒนาการ

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผูไท 

 ปจจัยเงื่อนไขที่มีความสัมพันธกับรูปแบบการจัดการความรูเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบ

โฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผู ไท โดยผูวิจัยใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือ

ทำการศึกษาปจจัยเง่ือนไขที่ทำใหชุมชนชาวผูไทสามารถดำเนินการจัดการความรูดานการจัดการทองเที่ยวโดย

ชุมชนชาวผูไทไดในระดับดีเยี ่ยม พบวาปจจัยเงื ่อนไขที่มีความสัมพันธกับรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือ

พัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผูไท ดังน้ี 

  2.1 ปจจัยเงื่อนไขภายในที่มีความสัมพันธกับการจัดการความรูดานการจัดการทองเที่ยวชุมชนชาวผู

ไทได 5 ปจจัย แสดงดังตารางที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

ดานการบริหารจัดการภายใน
องคกรเครือขาย

ดานการบริหารจัดการทรัพยากร
การทองเที่ยวของชุมชนชาวผูไท 

ดา้นการสรา้งกิจกรรมและ

กระบวนการเรยีนรูใ้หแ้ก่

นกัท่องเท่ียว 

ดา้นการบรหิารจดัการรายไดแ้ละ

ผลประโยชน์
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ตารางที่ 1 ปจจัยภายในที่มีความสัมพันธกับการจัดการความรูดานการจัดการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย 

โฮมสเตยของ

กลุมชาติพันธุ

ผูไท 

ปจจัยภายใน 

สภาพบริบท

ชุมชนชาวผูไท 

บทบาท

ผูนำ 

การบริหารจัดการ

ความรูขององคกร 

การเปนองคกรแหง

การเรียนรู 

เครื่องมือและ

เทคโนโลยีที่ใชใน

การจัดการความรู 

โฮมสเตยท่ี 1 มีความเปนเครือ

ญาติและรวมกลุม

เปนเครือขายรวม

ในชุมชนโดยมี

หนวยงานภาครัฐ

ใหการสนับสนุน 

ผูนำแบบ

ธรรมชาต ิ

ไมมีโครงสรางการ

บริหารการบริหาร

สวนใหญขึ้นอยูกับ

ผูนำชุมชน 

มีการแบงหนาท่ีกัน

ทำงานตามความ

ถนัดมีวัฒนธรรมการ

แบงปนและ

แลกเปลี่ยนความรู 

มีการจัดบอรดแสดง

ผลงานของ

คณะกรรมการ

ชุมชนท่ีทำประโยชน

เพ่ือสังคม 

  

โฮมสเตยท่ี 2   ผูนำแบบ

เปน

ทางการ 

โครงสรางการ

บริหารแบบ

ประชาคม 

  มีการจัดทำ

ฐานขอมูลและ

เอกสารเผยแพร

ประชาสัมพันธ 

โฮมสเตยท่ี 3 ชุมชนมีทุนทาง

ทรัพยากรการ

ทองเท่ียวทุนดาน

ภูมิปญญาดานการ

ทำอาหารและทุน

ทางเครือญาติใน

การสรางเครือขาย

เพ่ือจัดการความรู

ของชุมชน 

ผูนำแบบ

เปน

ทางการ 

มีโครงสรางการ

บริหารโดยมี

คณะกรรมการใน

การดำเนินงานเปน

ฝาย 

มีการสรางวิสัยทัศน

ใหกับคนในชุมชน

โดยใหความสำคัญ

ในการวิเคราะหจุด

แข็งจุดออนและ

จัดทำแผนความ

ตองการของชุมชน 

  

โฮมสเตยท่ี 4 มีลักษณะการ

รวมกลุมการ

ดำเนินงานใน

ลักษณะเครือขาย

เศรษฐกิจชุมชน 

ผูนำแบบ

เปน

ทางการ 

มีโครงสรางการ

บริหารแบบ

ประชาคม 

ผูนำชุมชนมีการ

สรางวัฒนธรรมใน

การทำงานรวมกัน

โดยให

คณะกรรมการ

ชุมชนไดมีโอกาส

การจัดทำ

ฐานขอมูลของ

ชุมชนและ

อินเทอรเน็ตระดับ

ตำบล เพ่ือ

แลกเปลี่ยนขอมูล
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โฮมสเตยของ

กลุมชาติพันธุ

ผูไท 

ปจจัยภายใน 

สภาพบริบท

ชุมชนชาวผูไท 

บทบาท

ผูนำ 

การบริหารจัดการ

ความรูขององคกร 

การเปนองคกรแหง

การเรียนรู 

เครื่องมือและ

เทคโนโลยีที่ใชใน

การจัดการความรู 

แสดงความคิดเห็น 

มีการจัดกิจกรรม

กลุมเพ่ือแลกเปลี่ยน

ความรูการอบรม

สัมมนาและ

การศึกษาดูงาน 

การทำงานการ

ประชาสัมพันธ 

การติดตอสื่อสาร 

ระหวางเครือขาย

นอกพ้ืนท่ี 

โฮมสเตยท่ี 5 มีการรวมกลุมเปน

เครือขายท่ีมีการ

แลกเปลี่ยนความรู

การศึกษาดูงาน 

และอบรมสัมมนา

รวมกันโดย

เครือขายเศรษฐกิจ

ของชุมชนจะมีการ

ดำเนินงานและจดั

กิจกรรมรวมกัน 

ผูนำแบบ

เปน

ทางการ 

มีโครงสรางการ

บริหารโดยมี

คณะกรรมการใน

การดำเนินงานเปน

ฝายใชการสรางการ

มีสวนรวมโดยให

สมาชิกเครือขาย

ทำงานโดยรวมกลุม

เปนกลุมเครือขาย

วิสาหกิจชุมชน 

ใหความสำคัญกับ

การสรางและพัฒนา

องคกรใหเกิดการ

เรียนรูโดยมีการ

สนับสนุนใหคนใน

ชุมชนรื้อฟนภูมิ

ปญญาทองถิ่นของ

ชุมชนและใชระบบ

การศึกษาเปน

เครื่องมือในการ

เตรียมคนรุนใหมไม

แปลกแยกไปจาก

ความรูในอดีตท่ี

ชุมชนเคยสั่งสมมา 

  

โฮมสเตยท่ี 6 มีทุนทาง

วัฒนธรรมทุนทาง

ทรัพยากรและทุน

ทางเครือญาติโดย

สรางเครือขาย

ภายในชุมชนเพ่ือ

ประสานงานใน

การทำกิจกรรม

รวมกัน 

ผูนำแบบ

เปน

ทางการ 

มีโครงสรางการ

บริหารโดยมี

คณะกรรมการใน

การดำเนินงานเปน

ฝายใชกระบวนการ

มีสวนรวมของคนใน

ชุมชนในมีการ

วิเคราะหจุดแข็ง

จุดออนและจัดทำ

  มีการจัดทำ

ฐานขอมูลและ

เอกสารเผยแพร

ประชาสัมพันธ 
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โฮมสเตยของ

กลุมชาติพันธุ

ผูไท 

ปจจัยภายใน 

สภาพบริบท

ชุมชนชาวผูไท 

บทบาท

ผูนำ 

การบริหารจัดการ

ความรูขององคกร 

การเปนองคกรแหง

การเรียนรู 

เครื่องมือและ

เทคโนโลยีที่ใชใน

การจัดการความรู 

แผนความตองการ

ของชุมชน 

โฮมสเตยท่ี 7 มีลักษณะการ

รวมกลุมการ

ดำเนินงานใน

ลักษณะเครือขาย

เศรษฐกิจชุมชน 

ผูนำแบบ

เปน

ทางการ 

มีโครงสรางการ

บริหารแบบ

ประชาคม 

ผูนำชุมชนมีการ

สรางวัฒนธรรมใน

การทำงานรวมกัน

โดยให

คณะกรรมการ

ชุมชนไดมีโอกาส

แสดงความคิดเห็น 

มีการจัดกิจกรรม

กลุมเพ่ือแลกเปลี่ยน

ความรูการอบรม

สัมมนาและ

การศึกษาดูงาน 

การจัดทำ

ฐานขอมูลของ

ชุมชนและ

อินเทอรเน็ตระดับ

ตำบล เพ่ือ

แลกเปลี่ยนขอมูล

การทำงานการ

ประชาสัมพันธ 

การติดตอสื่อสาร 

ระหวางเครือขาย

นอกพ้ืนท่ี 

โฮมสเตยท่ี 8 ชุมชนมีทุนทาง

ทรัพยากรการ

ทองเท่ียวมีการ

สรางเครือขายเพ่ือ

จัดการความรูของ

ชุมชน 

ผูนำแบบ

เปน

ทางการ 

มีโครงสรางการ

บริหารโดยมี

คณะกรรมการใน

การดำเนินงาน 

มีการวิเคราะหจุด

แข็งจุดออนและ

จัดทำแผนความ

ตองการของชุมชน 

  

 

 จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวาดานสภาพบริบทชุมชนของแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตย

ของกลุมชาติพันธุผูไทจะมีลักษณะที่มีทุนทางวัฒนธรรม ทำใหชุมชนมีเอกลักษณเปนของตนเอง ดานบทบาท

ผูนำของแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผู ไทสวนใหญจะเปนผูนำแบบเปน

ทางการ ดานการบริหารจัดการความรูขององคกรจะมีโครงสรางการบริหารทุกแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม

แบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผูไทโดยมีคณะกรรมการดำเนินงานเปนผูดำเนินการ ดานการเปนองคกรแหง

การเรียนรูทุกแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผู ไทจะมีการศึกษาดูงาน จัด

สัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู วิเคราะหจุดแข็งจุดออน รวมแสดงความคิดเห็นของสมาชิก และดานเครื่องมือและ
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เทคโนโลยีที่ใชในการจัดการความรูแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผูไทจะจัดทำ

ฐานขอมูล และใชระบบอินเทอรเน็ตในการเขาถึงขอมูลตางๆ 

 2.2 ปจจัยเงื่อนไขภายนอกที่ความสัมพันธกับรูปแบบการจัดการความรูเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผูไท แหลงทองเที่ยวแบบโฮมสเตยทั้ง 8 แหงมีปจจัยภายนอกที่

ความสัมพันธกับรูปแบบการจัดการความรูเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติ

พันธุผู ไท คือ 1. การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ 2. การไดรับการสนับสนุนจากนักวิชาการ

ภายนอก สามารถอธิบายไดดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ปจจัยภายนอกที่สัมพันธกับการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตย

ของกลุมชาติพันธุผูไท 

โฮมสเตยของกลุมชาติพนัธุ

ผูไท 

ปจจัยภายนอก 

การสนับสนนุจากหนวยงานภาครัฐ การสนับสนนุจากนักวิชาการภายนอก 

โฮมสเตยที่ 1 ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจาก

หนวยงานภาครัฐและภาคี 

เครือขายหนวยงานภายนอกใหการ

สนับสนุนดานการจัดเก็บความรูใน

ลักษณะเอกสารเผยแพร

ประชาสัมพันธ 

 

โฮมสเตยที่ 2 ไดรับการสนับสนุนดานการจัด

กิจกรรมจากสำนักงานเขตโดยมีการ

ดำเนินงานในลักษณะโครงการ 

ไดรับการสนับสนุนในลักษณะการ

ฝกอบรมจากนักวิชาการ 

โฮมสเตยที่ 3 ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน

ภาครัฐในลักษณะการฝกอบรม 

นักวิชาการเขามาใหการสนับสนุนใน

การพัฒนางานวิจัยและฝกอบรม 

โฮมสเตยที่ 4 ไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ

ประชาสัมพันธ การจัดทำคูมอืการ

บริหารจัดการทองเที่ยวในระดับ

ชุมชนชาวผูไทโดยมีการให

งบประมาณสนับสนุนดานการศึกษา

สถาบันการศึกษามีบทบาทสำคัญที่

สรางการเรียนรูผานระบบการศึกษา

เชน การจัดทำโครงการฟนฟูและ

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมของชุมชนการจัดกิจกรรม

สืบสานภูมิปญญาและวัฒนธรรม
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โฮมสเตยของกลุมชาติพนัธุ

ผูไท 

ปจจัยภายนอก 

การสนับสนนุจากหนวยงานภาครัฐ การสนับสนนุจากนักวิชาการภายนอก 

ดูงาน และจัดต้ังเปนศูนยถายทอด

ความรูของชุมชน 

ทองถิ่นของชุมชนการจัดกิจกรรม

ฝกอบรมมัคคุเทศกทองถิ่น 

โฮมสเตยที่ 5 การสนับสนุนงบประมาณดานการ

ฝกอบรมใหกับคนในชุมชนชาวผูไท

เชน การฝกอบรมมัคคุเทศกทองถิ่น 

/การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู

ในชุมชน /การประชาสัมพันธและ

จัดทำฐานขอมลูชุมชน 

สถาบันการศึกษาไดเขามามีสวนรวมใน

การฝกอบรมใหความรูกับคนในชุมชน

ชาวผูไท โดยมีการจัดทำวิจัยในลักษณะ

ใหคนในชุมชนเขามามีสวนรวมในการ

พัฒนาโจทยวิจัยรวมกับนักวิจัยเชน 

การจัดทำวิจัยเพ่ือพัฒนาทรัพยากรการ

ทองเที่ยวของชุมชนชาวผูไท 

โฮมสเตยที่ 6 การสนับสนุนงบประมาณดานการ

ฝกอบรมใหกับคนในชุมชนเชน การ

ฝกอบรมมัคคุเทศกทองถิ่น /การจัด

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูในชุมชน 

/การประชาสัมพันธและจัดทำ

ฐานขอมูลชุมชน 

สถาบันการศึกษาไดเขามามีสวนรวมใน

การฝกอบรมใหความรูกับคนในชุมชน

ชาวผูไท มีการจัดกิจกรรมเพ่ือสืบคน

ภูมิปญญาทองถิ่นของชุมชนชาวผูไท

โดยมีนักวิชาการเขามาใหการสนับสนุน

ในการพัฒนางานวิจัยและฝกอบรม 

โฮมสเตยที่ 7 ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจาก

หนวยงานภาครัฐและภาคีเครือขาย

หนวยงานภายนอก 

 

โฮมสเตยที่ 8 ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน

ภาครัฐในลักษณะการฝกอบรม 

 

  

 จากตารางที่ 2 พบวา การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ แหลงทองเที่ยวแบบโฮมสเตยที่

สามารถจัดการความรูไดในระดับดี จะไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐในดานงบประมาณ ในการ

จัดทำสื่อประชาสัมพันธและกิจกรรมเพื่อเผยแพรขอมูลของแหลงทองเที่ยวแบบโฮมสเตย ใหเปนที่รูจักอยาง

แพรหลายทั้งชาวไทยและตางประเทศ โดยไดทำการประชาสัมพันธหลากหลายรูปแบบผานสื่อประเภทตาง ๆ 

ทั้งสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจ ไดแก แผนพับ ใบปลิว ปายผา สารคดีทางโทรทัศนและวิทยุ บทความ ใน
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หนังสือพิมพและนิตยสาร การจัดงานเทศกาลตาง ๆ และการจัดทำเว็บไซด เพ่ือเปนฐานขอมูลของชุมชนชาวผู

ไท นอกจากหนวยงานภาครัฐจะใหการสนับสนุนในเรื่องการจัดทำฐานขอมูล การจัดเก็บองคความรูของชุมชน

ชาวผูไทแลว จากผลการศึกษาพบวาชุมชนชาวผูไทสวนใหญจะไดรับการสนับสนุนการจัดการความรูในรูปของ

การแลกเปลี่ยนความรู การฝกอบรม การศึกษาดูงานการแลกเปลี่ยนความรูในลักษณะดังกลาวเปนขั้นตอนใน

การแสวงหาความรูของชุมชนชาวผูไทเพื่อนำขอมูลที่ไดมาปรับปรุงการทำงานในการจัดการความรูของชุมชน

ชาวผูไทนอกจากจะไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐในรูปของนโยบายและงบประมาณหนวยงาน

ภาครัฐยังไดมีใหความรวมมือในเรื ่องการจัดเก็บองคความรู ของชุมชนชาวผูไทและการจัดกิจกรรมเพ่ือ

แลกเปลี่ยนความรูระหวางเครือขาย นอกจากหนวยงานภาครัฐที่เปนตัวสนับสนุน การจัดการความรูสื่อมวลชน

ไดเขามามีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนการจัดการความรูดานการจัดการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยทั้งน้ี

เนื่องจากสื่อมวลชนเปนปจจัยภายนอกที่รัฐใชเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวโดยใหความสำคัญกับสื่อสิ่งพิมพ สื่อ

วิทยุและสื่อโทรทัศนซึ่งสื่อตาง ๆ เหลาน้ีจะมีการเผยแพรประชาสัมพันธใหกับนักทองเที่ยวไดรับทราบทำใหคน

ในชุมชนชาวผูไทเกิดการตื่นตัวและทำใหแหลงทองเที่ยวของชุมชนชาวผูไทเปนที่รูจักแกบุคคลภายนอก สวน

การไดรับการสนับสนุนจากนักวิชาการภายนอก แหลงทองเที่ยวแบบโฮมสเตยทั้ง 8 แหงจะไดรับการสนับสนุน

จากเครือขายนักวิชาการในรูปของการสรางความรูในการจัดการทรัพยากรชุมชนชาวผูไท การฝกอบรม

มัคคุเทศกทองถิ่นในดานการถายทอดความรูดานขอมูลชุมชนชาวผูไท การจัดกิจกรรมเพื่อสรางกระบวนการ

เรียนรูใหแกนักทองเที่ยวในอนุรักษสิ่งแวดลอมและทรัพยากรชุมชนชาวผูไทและการจัดเก็บขอมูลในรูปของ

ฐานขอมูลชุมชนชาวผูไท และงานวิจัยเพื ่อพัฒนาการจัดการทองเที ่ยวของชุมชนชาวผูไทการไดรับการ

สนับสนุนจากนักวิชาการภายนอกทำใหชุมชนชาวผูไทมีการทดลองปฏิบัติรูและเขาใจตนเองและชุมชนมากขึ้น 

และทำใหการดำเนินงานของชุมชนชาวผูไทไดขอสรุปในการจัดการอยางมีทักษะ โดยเนนกระบวนการคิด การ

วิเคราะหเชื่อมโยงขอมูล ซึ่งงานวิจัย ตาง ๆที่นักวิชาการนำลงมาทำรวมกับคนในชุมชนชาวผูไททำใหคนใน

ชุมชนชาวผูไทเห็นความสำคัญของการไดแลกเปลี่ยนความรู โดยมีเวทีใหทดลองปฏิบัติรูและเขาใจปญหาของ

ตนเองและชุมชนชาวผูไท ทำใหไดขอสรุปในการจัดการอยางมีทักษะโดยกระบวนการแตละขั้นตอนจะผานการ

กลั่นกรองจากเวทีการแลกเปลี่ยนจนกลายเปนภูมิปญญาในการแกไขปญหาของชุมชนชาวผูไท 

 โดยสามารถสรุปปจจัยที่สัมพันธกับการจัดการความรูเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมส

เตยของกลุมชาติพันธุผูไท ไดดังภาพที่ 2 
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แผนภาพที่ 2 ปจจัยที่สัมพันธกับการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของ

กลุมชาติพันธุผูไท 

 

 ระยะที่ 3 ผลการสังเคราะหรูปแบบการจัดการความรูเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบ

โฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผูไทที่เหมาะสมกับบริบทสังคมไทย 

 ผลการศึกษาการจัดการความรูของแหลงทองเที่ยวชุมชนชาวผูไททั้ง 8 แหง สามารถนำมาสรุปเปน

รูปแบบการจัดการความรูเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผูไท 4 ดาน 

คือ 1) การจัดการความรูดานทรัพยากรการทองเที่ยวของชุมชนชาวผูไท 2) รูปแบบการจัดการความรูดานการ

สรางกิจกรรมและกระบวนการเรียนรูใหกับนักทองเที่ยว 3) รูปแบบการจัดการความรูดานการจัดการเครือขาย 

และ 4) รูปแบบการจัดการความรูดานการจัดการรายไดและผลประโยชน รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือ

พัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผูไทที่ผูวิจัยพบในพื้นที่ศึกษาประกอบไป

ดวย 6 ขั้นตอน คือ การแสวงหาความรู การสรางความรู การถายทอดความรู การจัดเก็บความรู การใชความรู 

และการประเมินผลการจัดการความรู  ดังนั ้นการสรางแบบจาลองทางทฤษฎีมาใชเปนกรอบชั่วคราวใน

การศึกษา ผูวิจัยจึงสรางแบบจำลองทางทฤษฎีการจัดการความรูที่มีขั ้นตอนการจัดการความรูครบทั้ง 6 

ขั้นตอน และเมื่อนำแบบจำลองดังกลาวไปใชศึกษา พบวารูปแบบการจัดการความรูเพื่อพัฒนาการทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผูไท มีขั้นตอนที่แตกตางกันซึ่งขึ้นอยูปจจัยเงื่อนไขภายในและ

ภายนอกชุมชนชาวผูไทของพื้นที่ศึกษา ทั้งนี้ในแตละขั้นตอนมีปจจัยภายในและภายนอกที่เปนตัวสนับสนุนให

การจัดการความรูดานการจัดการทองเที่ยวของชุมชนชาวผูไทประสบความสำเร็จที่แตกตางกันในแตละพื้นที่ 

แสดงดังภาพที่ 3 

รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาการทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผูไท

ปจจัยภายนอก

1. การสนับสนุนจาก
หนวยงานภาครัฐ

2. การสนับสนุนจาก
นักวิชาการภายนอก

ปจจัยภายใน

1. สภาพบริบทชุมชนชาวผูไท

2. บทบาทผูนํา

3. การบริหารจัดการความรูของ
องคกร

4. การเปนองคกรแหงการเรียนรู

5. เคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่ใชใน
การจัดการความรู
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แผนภาพที่ 3 รปูแบบการจัดการความรูดานการจัดการทองเที่ยวของชุมชนชาวผูไทที่เหมาะสมกับบริบทสังคมไทย 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 1. การจัดการความรูดานการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวของชุมชนชาวผูไท จากการสำรวจโดยใช

แบบสอบถามชุมชนที่มีการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนชาวผูไท ในดานตางๆ คือ 1) ดานการบริหารจัดการ

ภายในองคกรเครือขาย ประกอบดวยลักษณะโครงสรางองคกรชุมชนชาวผูไท ลักษณะการเปนองคกรแหงการ

เรียนรู (Learning Organization) 2) ดานการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวของชุมชนชาวผูไท ไดแก

รูปแบบการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเที ่ยวของชุมชนชาวผูไท ประกอบดวยกระบวนการความรู 

การแสวงหาความรู 
- ประชุมแลกเปล่ียนในชุมชนชาวผูไท 

- ศึกษาดูงานในชุมชนอ่ืน 

- การฝกอบรมจากหนวยงานตาง ๆ 

- กลุมเพ่ือน เครือญาติ 

- กลุมแกนนำเครือขาย/กรรมการชุมชน 

ชาวผูไท 

- การสาธิต 

- การบอกเลาการเลาเร่ือง 

- การบรรยาย 

- งานวิจัย 

- แผนพับ/ใบปลิว 

- การเปรียบเทียบกับบริบทชุมชน 

- การประยุกตใชในชุมชน 

- การประชุมในชุมชน 

- การวิจัย 

การสรางความรู 

การถายทอดความรู 

การจัดเก็บความรู 

การใชความรู 

การติดตามประเมินผล 
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(Knowledge Process) ที่ใชในการบริหารจัดการทรัพยากรชุมชนชาวผูไท และเครื่องมือ/เทคโนโลยีที่ใชใน

การบริหารจัดการความรู ของชุมชนชาวผู ไท 3) ดานการสรางกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู ใหแก

นักทองเที่ยว ไดแก ลักษณะการถายทอดความรูใหแกนักทองเที่ยว กิจกรรมและวิธีจัดการการทองเที่ยวที่

สามารถสรางการเรียนรูใหแกนักทองเที่ยว และ 4) ดานการบริหารจัดการรายไดและผลประโยชนคือรูปแบบ

และวิธีการที่ชุมชนชาวผูไทใชในการบริหารจัดการรายไดและลักษณะการกระจายผลประโยชนใหกับคนใน

ชุมชน รูปแบบการจัดการความรูดานการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวของชุมชนชาวผูไทประกอบไปดวย 3 

ขั้นตอน คือ การแสวงหาความรู การสรางความรู และ การถายทอดความรู จากผลการศึกษาพบวา รูปแบบ

การจัดการความรูดานการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวของชุมชนชาวผูไท เปนลักษณะของการจัดการ

ความรูที่มีขั้นตอนของวงจรการจัดการความรู ตามแนวคิดของเมเยอรและแซค (Meyer & Zack, 1996) แต

อยางไรก็ตามจากผลการศึกษาพบวาชุมชนที่มีลักษณะการบริหารโดยผูนำธรรมชาติและไมมีโครงสรางองคกร

ชุมชนที่มีแบบแผนแตมีบริบทชุมชนชาวผูไทที่มีความสัมพันธทางเครือญาติกันสูงโดยในการจัดการความรูน้ัน

จะใหความสำคัญกับความรู ที ่เปน (Tacit knowledge) ของผู นำชุมชน จากการแลกเปลี ่ยนกับสมาชิก

เครือขาย และจากการศึกษาดูงาน ซึ่งการแสวงหาความรูใน 3 ลักษณะขางตนถือวาเปนปจจัยสำคัญที่ทำให

ชุมชนชาวผูไทสามารถจัดการความรูไดโดย การแสวงหาความรูในการจัดการทรัพยากรชุมชนชาวผูไทมีจุดรวม

ที่เหมือนกัน คือ การใหความสำคัญในเรื่องของการศึกษาดูงาน การฝกอบรม และการสืบคนขอมูลจากแหลง

ความรูสาธารณะ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Wiig (1993) ที่ใหความสำคัญกับเสาหลักของการจัดการความรู 

(Pillar of Knowledge Management) ประกอบไปดวย 1. ความรูที่เปนความรูสาธารณะ 2. กลุมความรูที่ได

จากผูเชี ่ยวชาญ 3. กลุ มความรู สวนบุคคล (Wiig, 1993) ในสวนของการการสรางความรู ในการจัดการ

ทรัพยากรการทองเที ่ยวของชุมชนชาวผูไท มีการสรางความรู ผานกลุมเครือญาติ กลุมแกนนาเครือขาย 

คณะกรรมการชุมชน โดยใชการแลกเปลี่ยนความรูกันภายในกลุม ความรูที่นามาแลกเปลี่ยนจะเปนการสืบคน

ประวัติศาสตรชุมชนชาวผูไท ชี้แจงวัตถุประสงคการจัดตั้ง มีการจัดตั้งทีมงานหรือคณะกรรมการเพื่อแบง

หนาที่ความรับผิดชอบ โดยมีการรวมกลุม ทบทวนตนเองคนหาทุนของทองถิ่น และมีการถายทอดความรูใน

การจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวของชุมชนชาวผูไท 

 2. ปจจัยเงื่อนไขที่มีความสัมพันธกับรูปแบบการจัดการความรูเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบ

โฮมสเตยของกลุ มชาติพันธุ ผ ู ไท โดยผู ว ิจ ัยใชวิธ ีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือ

ทำการศึกษาปจจัยเงื่อนไขที่ทำใหชุมชนชาวผูไทสามารถดำเนินการจัดการความรูดานการจัดการทองเที่ยวโดย

ชุมชนชาวผูไทไดในระดับดีเยี ่ยม พบวา 1) ปจจัยเงื ่อนไขที่มีความสัมพันธกับรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือ

พัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผูไท คือ ปจจัยเง่ือนไขภายในที่ความสัมพันธกับ

การจัดการความรูดานการจัดการทองเที่ยวชุมชนชาวผูไทได 5 ปจจัย คือ บทบาทผูนำ บริบทชุมชนชาวผูไท การ

บริหารจัดการความรูขององคกร วัฒนธรรมการเรียนรูขององคกร และเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ใชในการจัดการ

ความรู 2) ปจจัยภายนอกที่ความสัมพันธกับรูปแบบการจัดการความรูดานการจัดการทองเที่ยวชุมชนชาวผูไท 2 

ปจจัย คือ การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ และการไดรับการสนับสนุนจากนักวิชาการ สอดคลองกับ 
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สุภาภรณ ประสงคทัน (2556) พบวา ชาวไทยพวน อ.ปากพลี เปนกลุมที่มีเอกลักษณทางชาติพันธและมีทุนทาง

สังคมที่นาสนใจ อีกทั้งมีระบบการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน โดยวิเคราะหองคประกอบทุนทางสังคมแบง

ออกเปน 3 กลุมตามการแบงประเภททุนทางสังคมของสำนักพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต โดยมีทุนมนุษย ชาวไทย

พวน อ.ปากพลี มีความเปนมิตร ชวยเหลืออุปถัมภกันระหวางคนในชุมชน อีกทั้งมีปราชญชาวบาน ครูภูมิปญญาซึ่ง

เปนบุคคที่มีความรูความสามารถ มทีักษะที่หลากหลาย และไดมีการรวบรวมรายช่ือครูภูมิปญญาทางดานตางๆของ

ชาวไทยพวน จำนวน 22 ทาน ดานทุนสถาบัน มีการรวมตัวของกลุมคนเปนองคกรที่มีศรัทธา ความเชื่อมั่น และ

จิตสำนึกรวมกัน มีการรวบกลุมและสถาบันทางสังคมเปนเครือขายที่มีพลังในการขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนความ

เปนกลุมกอน ทำใหมีศักยภาพและพลังชวยเหลือซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ มีคณะกรรมการหมูบานเพื่อการ

ประสานงานกับคณะกรรมการสวนกลาง มีการกำหนดกฎกติกาในการจัดการทองเที่ยวรวมกัน เชน ขอตกลง

เกี่ยวกับเรื ่องการจัดการที่พักโฮมสเตย และสอดคลองกับสอดคลองกับวิชชุดา ใหเจริญ (2558) ที่ไดจัดการ

ทองเที่ยวแบบโฮมสเตยเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม กรณีศึกษาชุมชนเกาะยาวนอย จังหวัดพังงา มีการแตงตั้งคณะ

กรรมดำเนินงานในการบริหารจัดการทองเที่ยวของชุมชนซึ่งยึดหลักการสำคัญอยู 4 ประการ คือ 1) ตองมีการ

จัดสรรนักทองเที่ยวที่จะเขามากิจกรรมโฮมสเตย 2) ทำกิจกรรมทองเที่ยว โดยไมมุงหวังรายไดเปนหลักแตสราง

จิตสำนึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ โดยผสานการประกอบอาชีพการอนุรักษธรรมชาติ และการทองเที่ยวให

เปนเรื่องเดียวกัน 3) ตองมีการกระจายรายไดจากการทองเที่ยวอยางโปรงใสและเปนธรรม และ 4) กระบวนการ

ควบคุมการดำเนินงาน ซึ่งกระบวนการจัดการดังกลาวสามารถกระตุนและสรางจิตสำนึกแกนักทองเที่ยวและคนใน

ชุมชน ใหหันมารวมมือกันอนุรักษสิ่งแวดลอมและวิถีชีวิตชุมชนตามแนวทางของการจัดการทองเที่ยวแบบย่ังยืน 

 3. รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผูไท

ที่เหมาะสมกับบริบทสังคมไทย พบวาชุมชนชาวผูไทที่สามารถจัดการความรูไดในระดับดีจะมีขั้นตอนการ

จัดการความรู ครบทั้ง 6 ขั้นตอน คือ การแสวงหาความรู การสรางความรู การถายทอดความรู การจัดเก็บ

ความรู การใชความรู และการประเมินผลการจัดการความรู ทั ้งนี้ในแตละขั้นตอนจะมีปจจัยภายในและ

ภายนอกที ่เปนตัวสนับสนุนใหการจัดการความรู ดานการจัดการทองเที ่ยวของชุมชนชาวผู ไทประสบ

ความสำเร็จ สอดคลองกับ ยุวนุช ทินนะลักษณ (2549) กลาววา การแสวงหาความรูที่มีอยูในชุมชนทองถิ่น ได

สะทอนใหเห็นถึงการใชทุนทุกประเภทที่มีอยูในชุมชน ดังนั้นหากความรูไมพอหรือยังขาดอยูจึงจะขยับวงกวาง

ออกไปเรื่อย ๆ จากน้ันเมื่อองคกรชุมชนไดแสวงหาความรูที่จำเปนไดแลวจะทำการพิจารณาถึงความเหมาะสม

สอดคลองกับบริบทชุมชน และสอดคลองกับ แนวคิดของ จตุพร หลาใจ (2550) ที่วาการจัดการความรูเพ่ือ

จัดการทรัพยากรชุมชนนั้นเปนกระบวนการเรียนรูที่เกิดขึ้นจากภูมิปญญาทองถิ่นโดยมีรูปแบบการเรียนรู 3 

ลักษณะคือ 1) การเรียนรูจากการวิเคราะหคิดคน และผสมผสานจากองคความรูภายนอก 2) มีการถายทอด

ความรูและกระจายความรูที่ไดรับการยอมรับในชุมชน 3) การประยุกตใชใหเหมาะสมกับชุมชน 
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ขอเสนอแนะ  

 1. ควรมีการศึกษาในเรื่องของปจจัยเงื ่อนไขที่ความสัมพันธกับรูปแบบการจัดการความรูดานการ

ทองเที่ยวกับการวิเคราะหสภาพโครงสรางทางสังคมลักษณะองคกรชุมชน วามีโครงสรางที่แตกตางกันหรือไม 

หากหนวยในการวิเคราะหเปนชุมชนชุมชนอาจมีโครงสรางในการบริหารที่แตกตางกัน  

 2. ขอเสนอแนะตอวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีการ

วิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร และการสัมภาษณเชิงลึก รวมกับการสังเกต ซึ่งผูวิจัยถือ

เปนคนนอก ดังนั้นจึงจำเปนอยางยิ่งที่จะตองใหความสำคัญกับการสรางความคุนเคยและความไววางใจตอ

กลุมเปาหมาย โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ควรคำนึงถึงสถานการณความเปนจริงดวยวากลุมเปาหมายมี

ความพรอมตอวิธีการน้ีหรือไม  
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