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บทคัดยอ  

 นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยป พ.ศ. 2560-2564 ที่สอดคลองกับ

นโยบายระดับชาติดังจะเห็นไดจากการสงเสริมใหการทองเที ่ยวเปนเครื ่องมือสำคัญในการแกไขปญหา

เศรษฐกิจ สรางงานใหกับประชาชนและเพิ่มรายไดใหกับประเทศ ซึ่งโฮมสเตยเปนธุรกิจที่ใหบริการดานที่พัก

และนำเที่ยวแบบสัมผัสวิถีชีวิตของคนในทองถิ่นไดสัมผัสธรรมชาติ สิ่งแวดลอม วัฒนธรรม ประเพณี คานิยม

ของชุมชนอยางใกลชิด ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนปจจัยสำคัญที่เอื้อตอการจัดบริการธุรกิจทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยการ

วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษารูปแบบการจัดการความรูเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบ

โฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผูไท (2) ศึกษาปจจัยเงื่อนไขที่มีความสัมพันธกับรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือ

พัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผู ไท (3) สังเคราะหรูปแบบการจัดการ

ความรูเพื ่อพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผู ไทที่เหมาะสมกับบริบท

สังคมไทย โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ พื้นที่ทำการวิจัยเปนพื้นที่ที่เปนหมูบานวัฒนธรรมที่เปนชาวผูไท 

จำนวน 8 ชุมชน ของจังหวัดรอยเอ็ด จังหวัดกาฬสินธุและจังหวัดมุกดาหาร ไดมาจากการคัดเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช ไดแก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ สถิติที ่ใช ไดแก สถิติเชิงพรรนณา 

ผลการวิจัยพบวา (1) การจัดการความรูเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวมีการจัดการความรู 4 ดาน คือ 1.1) ดาน

ทรัพยากรชุมชนชาวผูไท 1.2) ดานการสรางกิจกรรมและกระบวนการเรียนรูใหแกนักทองเที่ยว 1.3) ดานการ

บริหารจัดการเครือขาย และ 1.4) ดานการบริหารจัดการรายไดและผลประโยชน (2) ปจจัยเงื ่อนไขที่

ความสัมพันธกับรูปแบบการจัดการความรู ไดแก 2.1) สภาพบริบทชุมชนชาวผูไท 2.2) บทบาทภาวะผูนำ 2.3) 
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การบริหารจัดการความรูขององคกร 2.4) การเปนองคกรแหงการเรียนรู 2.5) เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ใชใน

การจัดการความรู 2.6) การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ และ 2.7) การไดรับการสนับสนุนจาก

นักวิชาการภายนอก และ (3) รูปแบบการจัดการความรูเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตย

ของกลุมชาติพันธุผูไทที่เหมาะสมกับบริบทสังคมไทย พบวา ชุมชนชาวผูไทที่สามารถจัดการความรูไดในระดับ

ดี จะมีรูปแบบขั้นตอนการจัดการความรู ครบทั้ง 6 ขั้นตอน คือ การแสวงหาความรู การสรางความรู การ

ถายทอดความรู การจัดเก็บความรู การใชความรู และการประเมินผลการจัดการความรู 

คำสำคัญ : รูปแบบการจัดการความรู; การทองเที่ยวทางวัฒนธรรม; กลุมชาติพันธุผูไท 

 

Abstract  

 The tourism promotion policies of the tourism authority of Thailand 2 0 17- 2 0 21, are 

consistent with national guidelines, as can be seen from the promotion of tourism as an 

essential tool in solving economic problems. create jobs for people and increase income for 

the country. the homestay is a business that provides accommodation and tours in a way that 

allows you to experience the local people's way of life and closely experience the nature, 

environment, culture, traditions, and values of the community. these are essential factors 

contributing to the provision of ecotourism business services. Thus, this research was to ( 1) 

Study the model of knowledge management for the development of homestay cultural 

tourism of the Phu Tai ethnic group; ( 2) Study the factors and conditions related to the 

knowledge management model for the development of cultural tourism. ( 3) Synthesize a 

model of knowledge management for the development of homestay cultural tourism of the 

Phu Tai ethnic group that is suitable for the Thai social context. By using a qualitative research 

model, the research area is an area of 8 Phu Tai cultural villages in Roi Et Province, Kalasin 

and Mukdahan provinces which derived by specific selection. The tools used were 

questionnaires and interview forms. The data were analyzed by descriptive statistics. The 

results of the research found that (1) knowledge management for tourism development has 

4 aspects of knowledge management, namely: 1) the resources for the Phu Tai community, 2) 

creating activities and learning processes for tourists, 3) managing the network, and 4) income 

and benefits management; (2) Conditional factors affecting the knowledge management 

model, namely 1) the context of the Phu Tai community 2) the role of leadership 3) the 

organization's knowledge management 4) being a learning organization 5) the technology and 
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tools used in knowledge management; 6) the support of government agencies, and 7) the 

support of external academics. And (3) Knowledge management model for cultural tourism 

development homestay style of Phu Tai ethnic group appropriate to the Thai social context 

was found that the Phu Tai community that was able to manage knowledge at a good level 

had 6 stages: seeking knowledge, knowledge building, knowledge transfer, knowledge storage, 

using knowledge, and assessment of knowledge management. 

Keywords: Knowledge Management Model; Cultural Tourism; Phu Tai Ethnic Group 

 

บทนำ  

 นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (พ.ศ. 2560-2564) จากนโยบาย

ระดับชาติของกระทรวงการทองเที่ยวและการกีฬา ที่กำหนดทิศทางดานการทองเที่ยวในภาพกวางจึงกำหนด

นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยป พ.ศ. 2560-2564 ที่สอดคลองกับนโยบาย

ระดับชาติดังจะเห็นไดจากการสงเสริมใหการทองเที่ยวเปนเครื่องมือสำคัญในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ สราง

งานใหกับประชาชนและเพิ่มรายไดใหกับประเทศ รวมทั้งการสงเสริมใหการทองเที่ยวมีบทบาทสำคัญในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ทั่วทุกภูมิภาคตามนโยบายของรัฐโดยสงเสริมการพัฒนาการดำเนินการดาน

การตลาดเชิงรุก การเพิ่มตลาดใหมและตลาดเฉพาะกลุม เพื่อเรงดึงดูดใหนักทองเที่ยวตางประเทศที่มีคุณภาพ

เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศและกระตุนใหนักทองเที่ยวชาวไทยทองเที่ยวภายในประเทศ เพิ่มมากขึ้น

รวมทั้งกำหนดจุดขายของประเทศไทย (Positioning Thailand) ใหมีความชัดเจนภาครัฐเห็นวากลยุทธเชิงรุก

จะสำเร็จไดตองสงเสริมใหเกิดความรวมมือกับทุกฝายทั้งในระดับประเทศ และระดับตางประเทศในการ

สงเสริมการพัฒนาตลาดการทองเที่ยวรวมกันขจัดอุปสรรคทาง การทองเที่ยวและรวมมือเพื่อกาวสูศูนยกลาง

การทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย ที่สำคัญภาครัฐ ไดมีนโยบายมุงพัฒนาองคกรระบบบริหารจัดการและเสริมสราง

บุคลากรแหงการขับเคลื่อน (Driving Force) ซึ่งมีประสิทธิภาพในการดำเนิน งานและมีศักยภาพทางการ

แขงขันระดับนานาชาติ ภายใตหลักธรรมาภิบาลรวมทั้งพัฒนาความเขมแข็งขององคกรในบทบาทเชิงวิชาการ

และองค ความรูที่เกี่ยวของกับเรื่องการตลาดในโลกยุคโลกาภิวัตน การสื่อสารที่ทันสมัยเปนปจจัยสำคัญ ใน

การสงเสริมการทองเที่ยว จึงมีนโยบายเรงพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการทองเที่ยว และรวมมือ

เพื่อกาวสูศูนยกลางการทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย ที่สำคัญภาครัฐไดมีนโยบายมุงพัฒนาองคกรระบบบริหาร

จัดการและเสริมสรางบุคลากรแหงการขับเคลื่อนซึ่งมีประสิทธิภาพในการดำเนินงานและมีศักยภาพทางการ

แขงขันระดับนานาชาติภายใตหลักธรรมาภิบาล รวมทั้งพัฒนาความเขมแข็งขององคกรในบทบาทเชิงวิชาการ

และองคความรู ที่เกี่ยวของกับเรื่องการตลาดและในโลกยุคโลกาภิวัตน การสื่อสารที่ทันสมัย เปนปจจัยสำคัญ

ในการ สงเสริมการทองเที่ยว จึงมีนโยบายเรงพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการทองเที ่ยว (E-

https://doi.org/10.14456/iarj.2022.138
https://doi.org/10.14456/iarj.2022.138


วารสารสหวิทยาการวิจัยและวิชาการ, 2 (6) : พฤศจิกายน-ธันวาคม 2565. 

Interdisciplinary Academic and Research Journal, 2 (6) : November-December 2022. ISSN: 2774-0374 

Website: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/IARJ/index ; DOI: https://doi.org/10.14456/iarj.2022.138 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

[118] 
Citation: บุญชวย มหิวรรณ, วิมลมาศ ปฐมวณิชกุล และ ทิพาพร สุจารี. (2565). รูปแบบการจัดการความรูเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผูไท. 

วารสารสหวิทยาการวิจัยและวิชาการ, 2 (6), 115-134 

Mahiwan, B., Pathomvanichkul, W., & Sujaree, T., (2022). Knowledge Management Model for Cultural Tourism Development Homestay Style of Phu 

Tai Ethnic Group. Interdisciplinary Academic and Research Journal, 2 (6), 115-134; DOI:  https://doi.org/10.14456/iarj.2022.138 

 

TOURISM) เพื่อรับรองการทำธุรกรรมบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ตและการดำเนินการพาณิชอีเล็กทรอนิกส 

รวมทั้งการดำเนินงานดานการตลาดดวยระบบสารสนเทศ โดยมีกลไกในการควบคุม และปองปรามเพื่อเปน

หลักประกันในการปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้น (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2560) 

 การนำแนวคิดการจัดการความรูมาใชในการดำเนินงานของหนวยงานตางๆน้ันมีเปาหมายรูปแบบและวิธีการ

ที่แตกตางกันออกไป เชน 1) ภาคเอกชนมีการจัดการความรูโดยมีเปาหมายอยูที่ผลทางธุรกิจ และมีตัวขับเคลื่อน

สำคัญคือผู นำองคกร 2) ภาคราชการนำการจัดการความรู มาบูรณาการการทำงานซึ ่งมีลักษณะและวิธีการ

ดำเนินงานที่หลากหลายภายใตบริบทที่ถูกกระตุนหรือขับเคลื่อนจากหนวยงานที่เกี่ยวของ และ 3) ภาคประชา

สังคมมีการนำแนวคิดการจัดการความรูมาใชในการขับเคลื่อนงาน เริ่มแรกอาจจะไมไดเรียกวาการจัดการความรู 

ทั้งนี้เนื่องจากหนวยงานอาจจะไมรูจักเครื่องมือการจัดการความรูวามีลักษณะหรือรูปแบบวาเปนอยางไรเพียงแต

ลักษณะและวิธีการทำงานมีลักษณะเปนกระบวนการขับเคลื่อนงานใหประสบความสำเร็จ และมีการพัฒนาวิธีการ

ปฏิบัติงานไปสูการเปนวงจรการเรียนรูที่สามารถนำองคความรูมาปรับปรุงและพัฒนางานที่ปฏิบัติอยูไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ดังนั้นจะเห็นไดวารูปแบบการจัดการความรูทั้ง 3 ภาคสวนนั้นมีลักษณะที่แตกตางกันออกไปโดยมี

แนวคิดและเครื่องมือการจัดการความรูจะมีลักษณะที่คลายคลึงกัน คือ เปนเครื่องมือที่สรางสรรคองคความรูผาน

การทำงาน (Interactive Learning through Action) โดยมีการรวบรวม การจัดระบบ มีการจัดเก็บและสามารถ

เขาถึงขอมูลความรูไดตลอด และตองมีการแบงปนความรูเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยน โดยมีเปาหมายสูงสุดอยูที่

ผลสัมฤทธ์ิของงานและการปรับปรุงคุณภาพขององคกร (ประภาพรรณ อุนอบ, 2549)  

 โฮมสเตยเปนธุรกิจที่ใหบริการดานที่พักและนำเที่ยวแบบสัมผัสวิถีชีวิตของคนในทองถิ่นไดสัมผัส

ธรรมชาติ สิ่งแวดลอม วัฒนธรรม ประเพณี คานิยมของชุมชนอยางใกลชิด ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนปจจัยสำคัญที่เอ้ือ

ตอการจัดบริการธุรกิจทองเที่ยวเชิงนิเวศ เนื่องจากนักทองเที่ยวสามารถใชเวลาที่พักในทองถิ่นนั้นศึกษาและ

เรียนรูถึงความเปนอยูและการใชชีวิตประจำวันของประชาชนในพื้นที่จึงนับเปนจุดขายที่มีเสนหดึงดูดลูกคา

ของธุรกิจโฮมสเตยเปนอยางยิ่ง ประกอบกับในแตละชวงในรอบ 1 ป นักทองเที่ยวที่มาใชบริการจะไดรับ

บริการเสริมในรูปแบบการจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่หลากหลายไมซ้ำกันขึ้นอยูกับชวงฤดูกาลที่นักทองเที่ยวไปพัก

โดยมีกิจกรรมที่นาสนใจ นักทองเที่ยวไดแสวงหาประสบการณแปลกใหมและแตกตางจากการทองเที่ยวในรูป

แบบเดิม ๆ การไดพักอาศัยกับเจาของบาน เพื่อเปดใจเรียนรูและเขาใจชีวิต วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณี ความเช ื ่อ อาช ีพของคนในทองถ ิ ่น รวมทั ้งตระหนักถ ึงการร วมก ันร ักษาและหวงแหน

ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนใหคงอยู นับเปนการใชเวลาในการทองเที่ยวพักผอนอยางมีคุณคา (สงกรานต ถุง

แกว, 2550; ณัฐชา ธนาภรณและคณะ, 2564) โฮมสเตยจึงเปนที่พักแรมรูปแบบหนึ่งสำหรับนักทองเที่ยว ซึ่ง

นักวิชาการไดใหความหมายไวอยางหลากหลาย ทั้งความหมายที่คลายคลึงกันและแตกตางกันไป ดังเชน 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ไดใหความหมายวา โฮมสเตยเปนที่พักแรมโดยที่ผูพักแรมไดพักอาศัยรวมกับ

เจาของบาน เพื่อเรียนรูวิถีชีวิตของชาวบาน ทั้งนี้นักทองเที่ยวจะตองจายคาตอบแทนใหแกเจาของบานอยาง
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เหมาะสม และเปนไปตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 แตดวยกระแสสังคมที่มีความเปลี่ยนแปลงเกิด

ขึ้นอยูตลอดเวลาอยางตอเนื่องนั้น ทำใหโฮมสเตยในปจจุบันมีรูปแบบและความหมายที่ปรับเปลี่ยนไปจากเดิม 

กลายเปนที่พักแรมที่ผูพักแรมไดรับความรูสึกเปนอิสระ ผอนคลาย ปลดปลอยตนเองจากภาวะความตึงเครียด

ในวิถีชีวิตประจำวัน ไมไดมุงเนนเพื่อหาประสบการณใหม ๆ และเรียนรูวิถีชีวิตของชุมชนดังเชนในอดีต 

นอกจากนี้ชุมชนและโฮมสเตยจำเปนตองเรียนรูกระบวนการปรับตัว เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ 

ไดทันกระแสของสังคม เพื่อการดำรงอยูของโฮมสเตยและลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง

ดังกลาว อีกทั้งควรมีการพัฒนามาตรฐานของการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยไปสูสากล ซึ่งเปนการปรับตัวตามยุค

สมัย แตในขณะเดียวกัน ตองรักษาจุดสมดุลของระบบนิเวศ และวิถีชีวิตทางสังคมวัฒนธรรมชุมชนเอาไว 

เพ่ือใหการทองเที่ยวโฮมสเตยในบริบทของสังคม ชุมชน ทองถิ่นไทย มีความย่ังยืน ซึ่งปจจุบันการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมไดรับความนิยมเพิ่มขึ้น ทั้งในกลุมชาวไทยและชาวตางประเทศมีการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวใน

แหลงชุมชนเพื่อศึกษาเรียนรูวิถีชีวิตวัฒนธรรม หัตถกรรมของทองถิ่น โดยมีโฮมสเตยที่มีความหมายมากกวา

เปนที่พัก เนื่องจากเปนรูปแบบการทองเที่ยวอยางหนึ่ง ซึ่งยึดเอารูปแบบที่พักเปนศูนยกลางและจัดใหมี

กิจกรรมในดานตางๆ ตามความตองการของนักทองเที่ยวรวมอยูดวย การมีวิถีชีวิตที่เรียบงายแบบสังคมขนบท 

เปนจุดขายที่สำคัญ ที่นักทองเที่ยวใหความสนใจการจัดกิจกรรมที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท จึงเปนสิ่งอำนวย

ความสะดวก ใหกับนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวชุมชนและเปนทางเลือกในตลาดทองถิ่นที่ไมใชคูแขงในเชิง

พาณิชยในพ้ืนที่ที่มีโรงแรมหรือรีสอรท จึงไมถือเปนการประกอบการที่พักในเชิงธุรกิจ การพัฒนาการทองเที่ยว

อยางยั่งยืนทั้งแผนและนโยบายที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวน้ันไดมีการกลาวถึงการพัฒนาดานเศรษฐกิจที่ควบคูกับ

การสรางสมดุลกับการพัฒนา ซึ่งไดมีการกลาวถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาและการจัดการ

ทองเที่ยวมากขึ้น เพื่อใหเกิดความตระหนักและสามารถสรางรายไดจากการทองเที่ยวที่ยั่งยืน สามารถนำไปสู

การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนไดสอดคลองกับหมูบานชาวผูไทที่มีที่พักแบบโฮมสเตยมีรายไดเสริมจาก

อาชีพที่ทำเปนประจำ เปนแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรมของกลุมผูไทในอีสาน ทำใหหมูบานที่มีการพัฒนาโฮมส

เตยมีช่ือเสียงมากขึ้น อยางไรก็ตามการบริหารจัดการโฮมสเตยในปจจุบันประสบปญหาหลายอยาง อาทิ คนไม

มาเที่ยว ไมสามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาพักเปนจำนวนมากได สอดคลองกับ ชูศักดิ์ อินทมนต (2562) 

ไดกลาววา กระบวนการในการบริหารนวัตกรรมโฮมสเตยที่เหมาะสม ไดแก 1) สรางนวัตกรรมที่แปลกใหมและ

ดึงดูด 2) สรางนวัตกรรมการมีสวนรวมของชุมชน 3) สรางนวัตกรรมการตลาดเพื่อการแขงขัน 4) สราง

นวัตกรรมกระบวนการการบริหารจัดการที่มีคุณภาพและความโปรงใส 5) สรางนวัตกรรมองคกรเพ่ือพัฒนาคน

ในชุมชน 6) สรางนวัตกรรมความยั่งยืนกับชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอม และสอดคลองกับ ระชานนท ทวีผล 

(2562) ไดกลาววา สงเสริมใหเกิดการจัดการอัตลักษณโฮมสเตยที่ตองอาศัยองคประกอบตางๆ ทั้งภายในและ

ภายนอกองคกร ไดแก 1) ดานกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู 2) ดานการบริหารตนทุนและรายได 3) ดานการ
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จัดการทรัพยากรบุคคล 4) การกำหนดตลาดเปาหมายและการประชาสัมพันธ 5) ดานการบริหารความสัมพันธ

กับชุมชนทองถิ่น 

 จากขอมูลปญหาดังที่กลาวมาจึงทำใหผูวิจัยมีความตองการที่จะวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรู

เพ่ือพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผูไท เพ่ือศึกษาการจัดการความรู ศึกษา

ปจจัยเงื่อนไขที่มีความสัมพันธ และสังเคราะหรูปแบบการจัดการความรู ซึ่งประกอบดวย การจัดการความรู

ดานทรัพยากรชุมชน การจัดการความรูดานการบริหารจัดการภายในองคกรและเครือขาย การจัดการความรู

ดานการสรางกิจกรรมและกระบวนการเรียนรูใหแกนักทองเที่ยว และ การจัดการความรูดานการบริหาร

จัดการรายไดผลประโยชน ทั้งนี้โดยใชแนวคิดการจัดการความรูเปนแนวคิดในการวิจัยเพื่อเปนองคความรูใน

การพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผูไทใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผูไท 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยเงื่อนไขที่มีความสัมพันธกับรูปแบบการจัดการความรูเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผูไท 

 3. เพื่อสังเคราะหรูปแบบการจัดการความรูเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของ

กลุมชาติพันธุผูไทที่เหมาะสมกับบริบทสังคมไทย 

  

ขอบเขตการวิจัย  

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การศึกษาครั้งนี้ใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการความรู เพื่อพัฒนาการ

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผูไท 4 ดาน คือ การจัดการความรูดานทรัพยากร

ชุมชน การจัดการความรูดานการบริหารจัดการภายในองคกรและเครือขาย การจัดการความรูดานการสราง

กิจกรรมและกระบวนการเรียนรูใหแกนักทองเที่ยว และ การจัดการความรูดานการบริหารจัดการรายได

ผลประโยชน โดยผูวิจัยไดแบงการศึกษาออกเปน 3 ระยะ คือ 

  ระยะที่ 1 ผูวิจัยทำการสำรวจแหลงทองเที่ยวที่มีการจัดการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตย

ของกลุมชาติพันธุผูไทในภาพรวม จำนวน 18 ชุมชนของจังหวัดรอยเอ็ด จังหวัดกาฬสินธุและจังหวัดมุกดาหาร

โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม

แบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผูไทตามวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 

  ระยะที่ 2 ผูวิจัยนำผลจากการศึกษาในวัตถุประสงคขอที่ 1 มาทำการเลือกพื้นที่จาก 18 ชุมชน ที่มี

การนำการจัดการความรูมาใชในการจัดการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผูไทครบ
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ทั้งกระบวนการและสามารถดำเนินการจัดการความรูไดในระดับดีเยี่ยม และศึกษาชุมชนที่ดำเนินการการ

จัดการความรูไดในระดับปกติมาทำการศึกษาเชิงลึก โดยพิจารณาถึงปจจัยเงื่อนไขของความสำเร็จ เพื่อตอบ

วัตถุประสงคขอ 2 

  ระยะที่ 3 ผูวิจัยนำผลการศึกษาในวัตถุประสงคขอที่ 2 มาทำการสังเคราะหเพื่อหารูปแบบการ

จัดการความรูเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผูไทที่เหมาะสมกับบรบิท

สังคมไทย 

 ขอบเขตทางดานพื้นที่ 

  ผูวิจัยไดเลือกพื้นที่ที่ทำการวิจัยโดยมีเกณฑในการคัดเลือก คือเปนพื้นที่ที่เปนหมูบานวัฒนธรรมที่

เปนชาวผูไท จำนวน 18 ชุมชนของจังหวัดรอยเอ็ด จังหวัดกาฬสินธุและจังหวัดมุกดาหาร 

 ขอบเขตดานประชากร  

  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้เปนผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมส

เตยของกลุมชาติพันธุผูไท คือ ผูนำชุมชน และคนในชุมชนที่มีบทบาทในการจัดการทองเที่ยว 

 

ระเบียบวิธีวิจัย  

 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการความรูเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุม

ชาติพันธุ ผู ไทในครั ้งนี ้ผู วิจัยใชวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) โดยใชทั ้งวิธีวิจัยเชิงปริมาณ

(Quantitative Research) และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบงออกเปน 3 ระยะ ดังน้ี  

 ระยะที่ 1 การศึกษาการจัดการความรูเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของ

กลุมชาติพันธุผูไท 

 วิธีการดำเนินการวิจัย: การวิจัยครั้งน้ีจะประกอบดวยการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารและขอมูลจาก

การสำรวจ ผูวิจัยไดดำเนินการตามขั้นตอนตอไปน้ี 

  1.1 การศึกษาเอกสาร (Documentary Searching) โดยการศึกษาคนควาจากเอกสารตาง ๆ จาก

ขอมูลทุติยภูมิ เกี่ยวกับการจัดการความรูของชุมชน ซึ่งประกอบดวยเอกสารทางดานวิชาการ รายงานการวิจัย 

บทความ วารสาร วิทยานิพนธที่เกี่ยวของและแหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ต 

  1.2 การศึกษาในพื้นที่ (Research Area Surveying) เปนการศึกษาจากขอมูลปฐมภูมิ ดวยการ

สำรวจขอมูล การจัดการความรูดานการจัดการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย จากตัวแทนชุมชนจำนวน 18 ชุมชน 

  

ระยะที่ 2 การศึกษาปจจัยเงื่อนไขที่มีความสัมพันธกับรูปแบบการจัดการความรูเพื่อพัฒนาการทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผูไท 

 วิธีดำเนินการวิจัย: ผูวิจัยไดแบงขั้นตอนการวิจัย ดังน้ี 
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  1. การสัมภาษณ ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย ไดแก ผูนำทองถิ่น คนใน

ชุมชน เครือขายที่มีบทบาทในการจัดการทองเที่ยวและผูบริหารชุมชน ใชการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth 

Interview) โดยผูใหสัมภาษณสามารถแสดงความเห็นหรือใหขอมูลที่เกี่ยวของกับรูปแบบการจัดการความรู

ดานการจัดการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย 

  2. การสังเกต ผูวิจัยทำการศึกษาในเชิงลึก ทั้งการสังเกตแบบมีสวนรวมโดยจะเขาไปอาศัยอยูใน

ชุมชนเปนบางชวง และเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน โดยมีการสังเกตวิถีชีวิตความเปนอยู การทำ

กิจกรรมในดานการจัดการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย 

     

ระยะที่ 3 การสังเคราะหรูปแบบการจัดการความรูเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตย

ของกลุมชาติพันธุผูไทที่เหมาะสมกับบริบทสังคมไทย 

 วิธีดำเนินการวิจัย 

  1. ผูวิจัยนำผลจากการศึกษาในวัตถุประสงคขอที่ 1 และ 2 มาทำสังเคราะหรูปแบบการจัดการ

ความรูเพ่ือพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผูไทที่เหมาะสมของแตละจังหวัด

เพื่อสังเคราะหรูปแบบการจัดการความรูในแตละจังหวัดและสังเคราะหปจจัยเงื่อนไขของแหลงทองเที่ยวที่ทำ

ใหชุมชนสามารถดำเนินการจัดการความรูไดภายใตรูปแบบดังกลาว 

  2. ผูวิจัยนำผลการศึกษาใหผูเชี่ยวชาญและผูที่มีสวนเกี่ยวของดานการจัดการทองเที่ยวแบบโฮมส

เตยตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและรวมแสดงความคิดเห็นเพื่อหาขอสรุปรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือ

พัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผู ไทที่มีความเหมาะสมกับบริบทของ

สังคมไทย โดยใชรูปแบบการอภิปรายกลุม (Focus Group Discussion) 

 

ผลการวิจัย  

 ระยะที่ 1 ผลการศึกษาการจัดการความรูเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของ

กลุมชาติพันธุผูไท 

 การจัดการความรู ดานการจัดการทรัพยากรการทองเที ่ยวของชุมชนชาวผู ไท จากการสำรวจโดยใช

แบบสอบถามชุมชนที่มีการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนชาวผูไท ในดานตางๆ คือ 1) ดานการบริหารจัดการภายใน

องคกรเครือขาย ประกอบดวยลักษณะโครงสรางองคกรชุมชนชาวผูไท ลักษณะการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

(Learning Organization) 2) ดานการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวของชุมชนชาวผูไท ไดแกรูปแบบการ

บริหารจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวของชุมชนชาวผูไท ประกอบดวยกระบวนการความรู (Knowledge Process) 

ที่ใชในการบริหารจัดการทรัพยากรชุมชนชาวผูไท และเครื่องมือ/เทคโนโลยีที่ใชในการบริหารจัดการความรูของ

ชุมชนชาวผูไท 3) ดานการสรางกิจกรรมและกระบวนการเรียนรูใหแกนักทองเที่ยว ไดแก ลักษณะการถายทอด
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ความรูใหแกนักทองเที่ยว กิจกรรมและวิธีจัดการการทองเที่ยวที่สามารถสรางการเรียนรูใหแกนักทองเที่ยว และ 4) 

ดานการบริหารจัดการรายไดและผลประโยชนคือรูปแบบและวิธีการที่ชุมชนชาวผูไทใชในการบริหารจัดการรายได

และลักษณะการกระจายผลประโยชนใหกับคนในชุมชน แสดงดังภาพที่ 1 

 
แผนภาพที่ 1 การจัดการความรูเพ่ือพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผูไท 

 

 ระยะที ่ 2 ศึกษาปจจัยเงื ่อนไขที ่มีความสัมพันธกับรูปแบบการจัดการความรู เพื ่อพัฒนาการ

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผูไท 

 ปจจัยเงื่อนไขที่มีความสัมพันธกับรูปแบบการจัดการความรูเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบ

โฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผู ไท โดยผูวิจัยใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือ

ทำการศึกษาปจจัยเง่ือนไขที่ทำใหชุมชนชาวผูไทสามารถดำเนินการจัดการความรูดานการจัดการทองเที่ยวโดย

ชุมชนชาวผูไทไดในระดับดีเยี ่ยม พบวาปจจัยเงื ่อนไขที่มีความสัมพันธกับรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือ

พัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผูไท ดังน้ี 

  2.1 ปจจัยเงื่อนไขภายในที่มีความสัมพันธกับการจัดการความรูดานการจัดการทองเที่ยวชุมชนชาวผู

ไทได 5 ปจจัย แสดงดังตารางที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

ดานการบริหารจัดการภายใน
องคกรเครือขาย

ดานการบริหารจัดการทรัพยากร
การทองเที่ยวของชุมชนชาวผูไท 

ดา้นการสรา้งกิจกรรมและ

กระบวนการเรยีนรูใ้หแ้ก่

นกัท่องเท่ียว 

ดา้นการบรหิารจดัการรายไดแ้ละ

ผลประโยชน์
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ตารางที่ 1 ปจจัยภายในที่มีความสัมพันธกับการจัดการความรูดานการจัดการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย 

โฮมสเตยของ

กลุมชาติพันธุ

ผูไท 

ปจจัยภายใน 

สภาพบริบท

ชุมชนชาวผูไท 

บทบาท

ผูนำ 

การบริหารจัดการ

ความรูขององคกร 

การเปนองคกรแหง

การเรียนรู 

เครื่องมือและ

เทคโนโลยีที่ใชใน

การจัดการความรู 

โฮมสเตยท่ี 1 มีความเปนเครือ

ญาติและรวมกลุม

เปนเครือขายรวม

ในชุมชนโดยมี

หนวยงานภาครัฐ

ใหการสนับสนุน 

ผูนำแบบ

ธรรมชาต ิ

ไมมีโครงสรางการ

บริหารการบริหาร

สวนใหญขึ้นอยูกับ

ผูนำชุมชน 

มีการแบงหนาท่ีกัน

ทำงานตามความ

ถนัดมีวัฒนธรรมการ

แบงปนและ

แลกเปลี่ยนความรู 

มีการจัดบอรดแสดง

ผลงานของ

คณะกรรมการ

ชุมชนท่ีทำประโยชน

เพ่ือสังคม 

  

โฮมสเตยท่ี 2   ผูนำแบบ

เปน

ทางการ 

โครงสรางการ

บริหารแบบ

ประชาคม 

  มีการจัดทำ

ฐานขอมูลและ

เอกสารเผยแพร

ประชาสัมพันธ 

โฮมสเตยท่ี 3 ชุมชนมีทุนทาง

ทรัพยากรการ

ทองเท่ียวทุนดาน

ภูมิปญญาดานการ

ทำอาหารและทุน

ทางเครือญาติใน

การสรางเครือขาย

เพ่ือจัดการความรู

ของชุมชน 

ผูนำแบบ

เปน

ทางการ 

มีโครงสรางการ

บริหารโดยมี

คณะกรรมการใน

การดำเนินงานเปน

ฝาย 

มีการสรางวิสัยทัศน

ใหกับคนในชุมชน

โดยใหความสำคัญ

ในการวิเคราะหจุด

แข็งจุดออนและ

จัดทำแผนความ

ตองการของชุมชน 

  

โฮมสเตยท่ี 4 มีลักษณะการ

รวมกลุมการ

ดำเนินงานใน

ลักษณะเครือขาย

เศรษฐกิจชุมชน 

ผูนำแบบ

เปน

ทางการ 

มีโครงสรางการ

บริหารแบบ

ประชาคม 

ผูนำชุมชนมีการ

สรางวัฒนธรรมใน

การทำงานรวมกัน

โดยให

คณะกรรมการ

ชุมชนไดมีโอกาส

การจัดทำ

ฐานขอมูลของ

ชุมชนและ

อินเทอรเน็ตระดับ

ตำบล เพ่ือ

แลกเปลี่ยนขอมูล
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โฮมสเตยของ

กลุมชาติพันธุ

ผูไท 

ปจจัยภายใน 

สภาพบริบท

ชุมชนชาวผูไท 

บทบาท

ผูนำ 

การบริหารจัดการ

ความรูขององคกร 

การเปนองคกรแหง

การเรียนรู 

เครื่องมือและ

เทคโนโลยีที่ใชใน

การจัดการความรู 

แสดงความคิดเห็น 

มีการจัดกิจกรรม

กลุมเพ่ือแลกเปลี่ยน

ความรูการอบรม

สัมมนาและ

การศึกษาดูงาน 

การทำงานการ

ประชาสัมพันธ 

การติดตอสื่อสาร 

ระหวางเครือขาย

นอกพ้ืนท่ี 

โฮมสเตยท่ี 5 มีการรวมกลุมเปน

เครือขายท่ีมีการ

แลกเปลี่ยนความรู

การศึกษาดูงาน 

และอบรมสัมมนา

รวมกันโดย

เครือขายเศรษฐกิจ

ของชุมชนจะมีการ

ดำเนินงานและจดั

กิจกรรมรวมกัน 

ผูนำแบบ

เปน

ทางการ 

มีโครงสรางการ

บริหารโดยมี

คณะกรรมการใน

การดำเนินงานเปน

ฝายใชการสรางการ

มีสวนรวมโดยให

สมาชิกเครือขาย

ทำงานโดยรวมกลุม

เปนกลุมเครือขาย

วิสาหกิจชุมชน 

ใหความสำคัญกับ

การสรางและพัฒนา

องคกรใหเกิดการ

เรียนรูโดยมีการ

สนับสนุนใหคนใน

ชุมชนรื้อฟนภูมิ

ปญญาทองถิ่นของ

ชุมชนและใชระบบ

การศึกษาเปน

เครื่องมือในการ

เตรียมคนรุนใหมไม

แปลกแยกไปจาก

ความรูในอดีตท่ี

ชุมชนเคยสั่งสมมา 

  

โฮมสเตยท่ี 6 มีทุนทาง

วัฒนธรรมทุนทาง

ทรัพยากรและทุน

ทางเครือญาติโดย

สรางเครือขาย

ภายในชุมชนเพ่ือ

ประสานงานใน

การทำกิจกรรม

รวมกัน 

ผูนำแบบ

เปน

ทางการ 

มีโครงสรางการ

บริหารโดยมี

คณะกรรมการใน

การดำเนินงานเปน

ฝายใชกระบวนการ

มีสวนรวมของคนใน

ชุมชนในมีการ

วิเคราะหจุดแข็ง

จุดออนและจัดทำ

  มีการจัดทำ

ฐานขอมูลและ

เอกสารเผยแพร

ประชาสัมพันธ 
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โฮมสเตยของ

กลุมชาติพันธุ

ผูไท 

ปจจัยภายใน 

สภาพบริบท

ชุมชนชาวผูไท 

บทบาท

ผูนำ 

การบริหารจัดการ

ความรูขององคกร 

การเปนองคกรแหง

การเรียนรู 

เครื่องมือและ

เทคโนโลยีที่ใชใน

การจัดการความรู 

แผนความตองการ

ของชุมชน 

โฮมสเตยท่ี 7 มีลักษณะการ

รวมกลุมการ

ดำเนินงานใน

ลักษณะเครือขาย

เศรษฐกิจชุมชน 

ผูนำแบบ

เปน

ทางการ 

มีโครงสรางการ

บริหารแบบ

ประชาคม 

ผูนำชุมชนมีการ

สรางวัฒนธรรมใน

การทำงานรวมกัน

โดยให

คณะกรรมการ

ชุมชนไดมีโอกาส

แสดงความคิดเห็น 

มีการจัดกิจกรรม

กลุมเพ่ือแลกเปลี่ยน

ความรูการอบรม

สัมมนาและ

การศึกษาดูงาน 

การจัดทำ

ฐานขอมูลของ

ชุมชนและ

อินเทอรเน็ตระดับ

ตำบล เพ่ือ

แลกเปลี่ยนขอมูล

การทำงานการ

ประชาสัมพันธ 

การติดตอสื่อสาร 

ระหวางเครือขาย

นอกพ้ืนท่ี 

โฮมสเตยท่ี 8 ชุมชนมีทุนทาง

ทรัพยากรการ

ทองเท่ียวมีการ

สรางเครือขายเพ่ือ

จัดการความรูของ

ชุมชน 

ผูนำแบบ

เปน

ทางการ 

มีโครงสรางการ

บริหารโดยมี

คณะกรรมการใน

การดำเนินงาน 

มีการวิเคราะหจุด

แข็งจุดออนและ

จัดทำแผนความ

ตองการของชุมชน 

  

 

 จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวาดานสภาพบริบทชุมชนของแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตย

ของกลุมชาติพันธุผูไทจะมีลักษณะที่มีทุนทางวัฒนธรรม ทำใหชุมชนมีเอกลักษณเปนของตนเอง ดานบทบาท

ผูนำของแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผู ไทสวนใหญจะเปนผูนำแบบเปน

ทางการ ดานการบริหารจัดการความรูขององคกรจะมีโครงสรางการบริหารทุกแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม

แบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผูไทโดยมีคณะกรรมการดำเนินงานเปนผูดำเนินการ ดานการเปนองคกรแหง

การเรียนรูทุกแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผู ไทจะมีการศึกษาดูงาน จัด

สัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู วิเคราะหจุดแข็งจุดออน รวมแสดงความคิดเห็นของสมาชิก และดานเครื่องมือและ
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เทคโนโลยีที่ใชในการจัดการความรูแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผูไทจะจัดทำ

ฐานขอมูล และใชระบบอินเทอรเน็ตในการเขาถึงขอมูลตางๆ 

 2.2 ปจจัยเงื่อนไขภายนอกที่ความสัมพันธกับรูปแบบการจัดการความรูเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผูไท แหลงทองเที่ยวแบบโฮมสเตยทั้ง 8 แหงมีปจจัยภายนอกที่

ความสัมพันธกับรูปแบบการจัดการความรูเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติ

พันธุผู ไท คือ 1. การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ 2. การไดรับการสนับสนุนจากนักวิชาการ

ภายนอก สามารถอธิบายไดดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ปจจัยภายนอกที่สัมพันธกับการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตย

ของกลุมชาติพันธุผูไท 

โฮมสเตยของกลุมชาติพนัธุ

ผูไท 

ปจจัยภายนอก 

การสนับสนนุจากหนวยงานภาครัฐ การสนับสนนุจากนักวิชาการภายนอก 

โฮมสเตยที่ 1 ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจาก

หนวยงานภาครัฐและภาคี 

เครือขายหนวยงานภายนอกใหการ

สนับสนุนดานการจัดเก็บความรูใน

ลักษณะเอกสารเผยแพร

ประชาสัมพันธ 

 

โฮมสเตยที่ 2 ไดรับการสนับสนุนดานการจัด

กิจกรรมจากสำนักงานเขตโดยมีการ

ดำเนินงานในลักษณะโครงการ 

ไดรับการสนับสนุนในลักษณะการ

ฝกอบรมจากนักวิชาการ 

โฮมสเตยที่ 3 ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน

ภาครัฐในลักษณะการฝกอบรม 

นักวิชาการเขามาใหการสนับสนุนใน

การพัฒนางานวิจัยและฝกอบรม 

โฮมสเตยที่ 4 ไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ

ประชาสัมพันธ การจัดทำคูมอืการ

บริหารจัดการทองเที่ยวในระดับ

ชุมชนชาวผูไทโดยมีการให

งบประมาณสนับสนุนดานการศึกษา

สถาบันการศึกษามีบทบาทสำคัญที่

สรางการเรียนรูผานระบบการศึกษา

เชน การจัดทำโครงการฟนฟูและ

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมของชุมชนการจัดกิจกรรม

สืบสานภูมิปญญาและวัฒนธรรม

https://doi.org/10.14456/iarj.2022.138
https://doi.org/10.14456/iarj.2022.138


วารสารสหวิทยาการวิจัยและวิชาการ, 2 (6) : พฤศจิกายน-ธันวาคม 2565. 

Interdisciplinary Academic and Research Journal, 2 (6) : November-December 2022. ISSN: 2774-0374 

Website: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/IARJ/index ; DOI: https://doi.org/10.14456/iarj.2022.138 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

[128] 
Citation: บุญชวย มหิวรรณ, วิมลมาศ ปฐมวณิชกุล และ ทิพาพร สุจารี. (2565). รูปแบบการจัดการความรูเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผูไท. 

วารสารสหวิทยาการวิจัยและวิชาการ, 2 (6), 115-134 

Mahiwan, B., Pathomvanichkul, W., & Sujaree, T., (2022). Knowledge Management Model for Cultural Tourism Development Homestay Style of Phu 

Tai Ethnic Group. Interdisciplinary Academic and Research Journal, 2 (6), 115-134; DOI:  https://doi.org/10.14456/iarj.2022.138 

 

โฮมสเตยของกลุมชาติพนัธุ

ผูไท 

ปจจัยภายนอก 

การสนับสนนุจากหนวยงานภาครัฐ การสนับสนนุจากนักวิชาการภายนอก 

ดูงาน และจัดต้ังเปนศูนยถายทอด

ความรูของชุมชน 

ทองถิ่นของชุมชนการจัดกิจกรรม

ฝกอบรมมัคคุเทศกทองถิ่น 

โฮมสเตยที่ 5 การสนับสนุนงบประมาณดานการ

ฝกอบรมใหกับคนในชุมชนชาวผูไท

เชน การฝกอบรมมัคคุเทศกทองถิ่น 

/การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู

ในชุมชน /การประชาสัมพันธและ

จัดทำฐานขอมลูชุมชน 

สถาบันการศึกษาไดเขามามีสวนรวมใน

การฝกอบรมใหความรูกับคนในชุมชน

ชาวผูไท โดยมีการจัดทำวิจัยในลักษณะ

ใหคนในชุมชนเขามามีสวนรวมในการ

พัฒนาโจทยวิจัยรวมกับนักวิจัยเชน 

การจัดทำวิจัยเพ่ือพัฒนาทรัพยากรการ

ทองเที่ยวของชุมชนชาวผูไท 

โฮมสเตยที่ 6 การสนับสนุนงบประมาณดานการ

ฝกอบรมใหกับคนในชุมชนเชน การ

ฝกอบรมมัคคุเทศกทองถิ่น /การจัด

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูในชุมชน 

/การประชาสัมพันธและจัดทำ

ฐานขอมูลชุมชน 

สถาบันการศึกษาไดเขามามีสวนรวมใน

การฝกอบรมใหความรูกับคนในชุมชน

ชาวผูไท มีการจัดกิจกรรมเพ่ือสืบคน

ภูมิปญญาทองถิ่นของชุมชนชาวผูไท

โดยมีนักวิชาการเขามาใหการสนับสนุน

ในการพัฒนางานวิจัยและฝกอบรม 

โฮมสเตยที่ 7 ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจาก

หนวยงานภาครัฐและภาคีเครือขาย

หนวยงานภายนอก 

 

โฮมสเตยที่ 8 ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน

ภาครัฐในลักษณะการฝกอบรม 

 

  

 จากตารางที่ 2 พบวา การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ แหลงทองเที่ยวแบบโฮมสเตยที่

สามารถจัดการความรูไดในระดับดี จะไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐในดานงบประมาณ ในการ

จัดทำสื่อประชาสัมพันธและกิจกรรมเพื่อเผยแพรขอมูลของแหลงทองเที่ยวแบบโฮมสเตย ใหเปนที่รูจักอยาง

แพรหลายทั้งชาวไทยและตางประเทศ โดยไดทำการประชาสัมพันธหลากหลายรูปแบบผานสื่อประเภทตาง ๆ 

ทั้งสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจ ไดแก แผนพับ ใบปลิว ปายผา สารคดีทางโทรทัศนและวิทยุ บทความ ใน
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หนังสือพิมพและนิตยสาร การจัดงานเทศกาลตาง ๆ และการจัดทำเว็บไซด เพ่ือเปนฐานขอมูลของชุมชนชาวผู

ไท นอกจากหนวยงานภาครัฐจะใหการสนับสนุนในเรื่องการจัดทำฐานขอมูล การจัดเก็บองคความรูของชุมชน

ชาวผูไทแลว จากผลการศึกษาพบวาชุมชนชาวผูไทสวนใหญจะไดรับการสนับสนุนการจัดการความรูในรูปของ

การแลกเปลี่ยนความรู การฝกอบรม การศึกษาดูงานการแลกเปลี่ยนความรูในลักษณะดังกลาวเปนขั้นตอนใน

การแสวงหาความรูของชุมชนชาวผูไทเพื่อนำขอมูลที่ไดมาปรับปรุงการทำงานในการจัดการความรูของชุมชน

ชาวผูไทนอกจากจะไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐในรูปของนโยบายและงบประมาณหนวยงาน

ภาครัฐยังไดมีใหความรวมมือในเรื ่องการจัดเก็บองคความรู ของชุมชนชาวผูไทและการจัดกิจกรรมเพ่ือ

แลกเปลี่ยนความรูระหวางเครือขาย นอกจากหนวยงานภาครัฐที่เปนตัวสนับสนุน การจัดการความรูสื่อมวลชน

ไดเขามามีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนการจัดการความรูดานการจัดการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยทั้งน้ี

เนื่องจากสื่อมวลชนเปนปจจัยภายนอกที่รัฐใชเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวโดยใหความสำคัญกับสื่อสิ่งพิมพ สื่อ

วิทยุและสื่อโทรทัศนซึ่งสื่อตาง ๆ เหลาน้ีจะมีการเผยแพรประชาสัมพันธใหกับนักทองเที่ยวไดรับทราบทำใหคน

ในชุมชนชาวผูไทเกิดการตื่นตัวและทำใหแหลงทองเที่ยวของชุมชนชาวผูไทเปนที่รูจักแกบุคคลภายนอก สวน

การไดรับการสนับสนุนจากนักวิชาการภายนอก แหลงทองเที่ยวแบบโฮมสเตยทั้ง 8 แหงจะไดรับการสนับสนุน

จากเครือขายนักวิชาการในรูปของการสรางความรูในการจัดการทรัพยากรชุมชนชาวผูไท การฝกอบรม

มัคคุเทศกทองถิ่นในดานการถายทอดความรูดานขอมูลชุมชนชาวผูไท การจัดกิจกรรมเพื่อสรางกระบวนการ

เรียนรูใหแกนักทองเที่ยวในอนุรักษสิ่งแวดลอมและทรัพยากรชุมชนชาวผูไทและการจัดเก็บขอมูลในรูปของ

ฐานขอมูลชุมชนชาวผูไท และงานวิจัยเพื ่อพัฒนาการจัดการทองเที ่ยวของชุมชนชาวผูไทการไดรับการ

สนับสนุนจากนักวิชาการภายนอกทำใหชุมชนชาวผูไทมีการทดลองปฏิบัติรูและเขาใจตนเองและชุมชนมากขึ้น 

และทำใหการดำเนินงานของชุมชนชาวผูไทไดขอสรุปในการจัดการอยางมีทักษะ โดยเนนกระบวนการคิด การ

วิเคราะหเชื่อมโยงขอมูล ซึ่งงานวิจัย ตาง ๆที่นักวิชาการนำลงมาทำรวมกับคนในชุมชนชาวผูไททำใหคนใน

ชุมชนชาวผูไทเห็นความสำคัญของการไดแลกเปลี่ยนความรู โดยมีเวทีใหทดลองปฏิบัติรูและเขาใจปญหาของ

ตนเองและชุมชนชาวผูไท ทำใหไดขอสรุปในการจัดการอยางมีทักษะโดยกระบวนการแตละขั้นตอนจะผานการ

กลั่นกรองจากเวทีการแลกเปลี่ยนจนกลายเปนภูมิปญญาในการแกไขปญหาของชุมชนชาวผูไท 

 โดยสามารถสรุปปจจัยที่สัมพันธกับการจัดการความรูเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมส

เตยของกลุมชาติพันธุผูไท ไดดังภาพที่ 2 
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แผนภาพที่ 2 ปจจัยที่สัมพันธกับการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของ

กลุมชาติพันธุผูไท 

 

 ระยะที่ 3 ผลการสังเคราะหรูปแบบการจัดการความรูเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบ

โฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผูไทที่เหมาะสมกับบริบทสังคมไทย 

 ผลการศึกษาการจัดการความรูของแหลงทองเที่ยวชุมชนชาวผูไททั้ง 8 แหง สามารถนำมาสรุปเปน

รูปแบบการจัดการความรูเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผูไท 4 ดาน 

คือ 1) การจัดการความรูดานทรัพยากรการทองเที่ยวของชุมชนชาวผูไท 2) รูปแบบการจัดการความรูดานการ

สรางกิจกรรมและกระบวนการเรียนรูใหกับนักทองเที่ยว 3) รูปแบบการจัดการความรูดานการจัดการเครือขาย 

และ 4) รูปแบบการจัดการความรูดานการจัดการรายไดและผลประโยชน รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือ

พัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผูไทที่ผูวิจัยพบในพื้นที่ศึกษาประกอบไป

ดวย 6 ขั้นตอน คือ การแสวงหาความรู การสรางความรู การถายทอดความรู การจัดเก็บความรู การใชความรู 

และการประเมินผลการจัดการความรู  ดังนั ้นการสรางแบบจาลองทางทฤษฎีมาใชเปนกรอบชั่วคราวใน

การศึกษา ผูวิจัยจึงสรางแบบจำลองทางทฤษฎีการจัดการความรูที่มีขั ้นตอนการจัดการความรูครบทั้ง 6 

ขั้นตอน และเมื่อนำแบบจำลองดังกลาวไปใชศึกษา พบวารูปแบบการจัดการความรูเพื่อพัฒนาการทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผูไท มีขั้นตอนที่แตกตางกันซึ่งขึ้นอยูปจจัยเงื่อนไขภายในและ

ภายนอกชุมชนชาวผูไทของพื้นที่ศึกษา ทั้งนี้ในแตละขั้นตอนมีปจจัยภายในและภายนอกที่เปนตัวสนับสนุนให

การจัดการความรูดานการจัดการทองเที่ยวของชุมชนชาวผูไทประสบความสำเร็จที่แตกตางกันในแตละพื้นที่ 

แสดงดังภาพที่ 3 

รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาการทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผูไท

ปจจัยภายนอก

1. การสนับสนุนจาก
หนวยงานภาครัฐ

2. การสนับสนุนจาก
นักวิชาการภายนอก

ปจจัยภายใน

1. สภาพบริบทชุมชนชาวผูไท

2. บทบาทผูนํา

3. การบริหารจัดการความรูของ
องคกร

4. การเปนองคกรแหงการเรียนรู

5. เคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่ใชใน
การจัดการความรู
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แผนภาพที่ 3 รปูแบบการจัดการความรูดานการจัดการทองเที่ยวของชุมชนชาวผูไทที่เหมาะสมกับบริบทสังคมไทย 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 1. การจัดการความรูดานการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวของชุมชนชาวผูไท จากการสำรวจโดยใช

แบบสอบถามชุมชนที่มีการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนชาวผูไท ในดานตางๆ คือ 1) ดานการบริหารจัดการ

ภายในองคกรเครือขาย ประกอบดวยลักษณะโครงสรางองคกรชุมชนชาวผูไท ลักษณะการเปนองคกรแหงการ

เรียนรู (Learning Organization) 2) ดานการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวของชุมชนชาวผูไท ไดแก

รูปแบบการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเที ่ยวของชุมชนชาวผูไท ประกอบดวยกระบวนการความรู 

การแสวงหาความรู 
- ประชุมแลกเปล่ียนในชุมชนชาวผูไท 

- ศึกษาดูงานในชุมชนอ่ืน 

- การฝกอบรมจากหนวยงานตาง ๆ 

- กลุมเพ่ือน เครือญาติ 

- กลุมแกนนำเครือขาย/กรรมการชุมชน 

ชาวผูไท 

- การสาธิต 

- การบอกเลาการเลาเร่ือง 

- การบรรยาย 

- งานวิจัย 

- แผนพับ/ใบปลิว 

- การเปรียบเทียบกับบริบทชุมชน 

- การประยุกตใชในชุมชน 

- การประชุมในชุมชน 

- การวิจัย 

การสรางความรู 

การถายทอดความรู 

การจัดเก็บความรู 

การใชความรู 

การติดตามประเมินผล 
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(Knowledge Process) ที่ใชในการบริหารจัดการทรัพยากรชุมชนชาวผูไท และเครื่องมือ/เทคโนโลยีที่ใชใน

การบริหารจัดการความรู ของชุมชนชาวผู ไท 3) ดานการสรางกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู ใหแก

นักทองเที่ยว ไดแก ลักษณะการถายทอดความรูใหแกนักทองเที่ยว กิจกรรมและวิธีจัดการการทองเที่ยวที่

สามารถสรางการเรียนรูใหแกนักทองเที่ยว และ 4) ดานการบริหารจัดการรายไดและผลประโยชนคือรูปแบบ

และวิธีการที่ชุมชนชาวผูไทใชในการบริหารจัดการรายไดและลักษณะการกระจายผลประโยชนใหกับคนใน

ชุมชน รูปแบบการจัดการความรูดานการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวของชุมชนชาวผูไทประกอบไปดวย 3 

ขั้นตอน คือ การแสวงหาความรู การสรางความรู และ การถายทอดความรู จากผลการศึกษาพบวา รูปแบบ

การจัดการความรูดานการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวของชุมชนชาวผูไท เปนลักษณะของการจัดการ

ความรูที่มีขั้นตอนของวงจรการจัดการความรู ตามแนวคิดของเมเยอรและแซค (Meyer & Zack, 1996) แต

อยางไรก็ตามจากผลการศึกษาพบวาชุมชนที่มีลักษณะการบริหารโดยผูนำธรรมชาติและไมมีโครงสรางองคกร

ชุมชนที่มีแบบแผนแตมีบริบทชุมชนชาวผูไทที่มีความสัมพันธทางเครือญาติกันสูงโดยในการจัดการความรูน้ัน

จะใหความสำคัญกับความรู ที ่เปน (Tacit knowledge) ของผู นำชุมชน จากการแลกเปลี ่ยนกับสมาชิก

เครือขาย และจากการศึกษาดูงาน ซึ่งการแสวงหาความรูใน 3 ลักษณะขางตนถือวาเปนปจจัยสำคัญที่ทำให

ชุมชนชาวผูไทสามารถจัดการความรูไดโดย การแสวงหาความรูในการจัดการทรัพยากรชุมชนชาวผูไทมีจุดรวม

ที่เหมือนกัน คือ การใหความสำคัญในเรื่องของการศึกษาดูงาน การฝกอบรม และการสืบคนขอมูลจากแหลง

ความรูสาธารณะ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Wiig (1993) ที่ใหความสำคัญกับเสาหลักของการจัดการความรู 

(Pillar of Knowledge Management) ประกอบไปดวย 1. ความรูที่เปนความรูสาธารณะ 2. กลุมความรูที่ได

จากผูเชี ่ยวชาญ 3. กลุ มความรู สวนบุคคล (Wiig, 1993) ในสวนของการการสรางความรู ในการจัดการ

ทรัพยากรการทองเที ่ยวของชุมชนชาวผูไท มีการสรางความรู ผานกลุมเครือญาติ กลุมแกนนาเครือขาย 

คณะกรรมการชุมชน โดยใชการแลกเปลี่ยนความรูกันภายในกลุม ความรูที่นามาแลกเปลี่ยนจะเปนการสืบคน

ประวัติศาสตรชุมชนชาวผูไท ชี้แจงวัตถุประสงคการจัดตั้ง มีการจัดตั้งทีมงานหรือคณะกรรมการเพื่อแบง

หนาที่ความรับผิดชอบ โดยมีการรวมกลุม ทบทวนตนเองคนหาทุนของทองถิ่น และมีการถายทอดความรูใน

การจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวของชุมชนชาวผูไท 

 2. ปจจัยเงื่อนไขที่มีความสัมพันธกับรูปแบบการจัดการความรูเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบ

โฮมสเตยของกลุ มชาติพันธุ ผ ู ไท โดยผู ว ิจ ัยใชวิธ ีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือ

ทำการศึกษาปจจัยเงื่อนไขที่ทำใหชุมชนชาวผูไทสามารถดำเนินการจัดการความรูดานการจัดการทองเที่ยวโดย

ชุมชนชาวผูไทไดในระดับดีเยี ่ยม พบวา 1) ปจจัยเงื ่อนไขที่มีความสัมพันธกับรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือ

พัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผูไท คือ ปจจัยเง่ือนไขภายในที่ความสัมพันธกับ

การจัดการความรูดานการจัดการทองเที่ยวชุมชนชาวผูไทได 5 ปจจัย คือ บทบาทผูนำ บริบทชุมชนชาวผูไท การ

บริหารจัดการความรูขององคกร วัฒนธรรมการเรียนรูขององคกร และเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ใชในการจัดการ

ความรู 2) ปจจัยภายนอกที่ความสัมพันธกับรูปแบบการจัดการความรูดานการจัดการทองเที่ยวชุมชนชาวผูไท 2 

ปจจัย คือ การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ และการไดรับการสนับสนุนจากนักวิชาการ สอดคลองกับ 
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สุภาภรณ ประสงคทัน (2556) พบวา ชาวไทยพวน อ.ปากพลี เปนกลุมที่มีเอกลักษณทางชาติพันธและมีทุนทาง

สังคมที่นาสนใจ อีกทั้งมีระบบการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน โดยวิเคราะหองคประกอบทุนทางสังคมแบง

ออกเปน 3 กลุมตามการแบงประเภททุนทางสังคมของสำนักพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต โดยมีทุนมนุษย ชาวไทย

พวน อ.ปากพลี มีความเปนมิตร ชวยเหลืออุปถัมภกันระหวางคนในชุมชน อีกทั้งมีปราชญชาวบาน ครูภูมิปญญาซึ่ง

เปนบุคคที่มีความรูความสามารถ มทีักษะที่หลากหลาย และไดมีการรวบรวมรายช่ือครูภูมิปญญาทางดานตางๆของ

ชาวไทยพวน จำนวน 22 ทาน ดานทุนสถาบัน มีการรวมตัวของกลุมคนเปนองคกรที่มีศรัทธา ความเชื่อมั่น และ

จิตสำนึกรวมกัน มีการรวบกลุมและสถาบันทางสังคมเปนเครือขายที่มีพลังในการขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนความ

เปนกลุมกอน ทำใหมีศักยภาพและพลังชวยเหลือซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ มีคณะกรรมการหมูบานเพื่อการ

ประสานงานกับคณะกรรมการสวนกลาง มีการกำหนดกฎกติกาในการจัดการทองเที่ยวรวมกัน เชน ขอตกลง

เกี่ยวกับเรื ่องการจัดการที่พักโฮมสเตย และสอดคลองกับสอดคลองกับวิชชุดา ใหเจริญ (2558) ที่ไดจัดการ

ทองเที่ยวแบบโฮมสเตยเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม กรณีศึกษาชุมชนเกาะยาวนอย จังหวัดพังงา มีการแตงตั้งคณะ

กรรมดำเนินงานในการบริหารจัดการทองเที่ยวของชุมชนซึ่งยึดหลักการสำคัญอยู 4 ประการ คือ 1) ตองมีการ

จัดสรรนักทองเที่ยวที่จะเขามากิจกรรมโฮมสเตย 2) ทำกิจกรรมทองเที่ยว โดยไมมุงหวังรายไดเปนหลักแตสราง

จิตสำนึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ โดยผสานการประกอบอาชีพการอนุรักษธรรมชาติ และการทองเที่ยวให

เปนเรื่องเดียวกัน 3) ตองมีการกระจายรายไดจากการทองเที่ยวอยางโปรงใสและเปนธรรม และ 4) กระบวนการ

ควบคุมการดำเนินงาน ซึ่งกระบวนการจัดการดังกลาวสามารถกระตุนและสรางจิตสำนึกแกนักทองเที่ยวและคนใน

ชุมชน ใหหันมารวมมือกันอนุรักษสิ่งแวดลอมและวิถีชีวิตชุมชนตามแนวทางของการจัดการทองเที่ยวแบบย่ังยืน 

 3. รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบโฮมสเตยของกลุมชาติพันธุผูไท

ที่เหมาะสมกับบริบทสังคมไทย พบวาชุมชนชาวผูไทที่สามารถจัดการความรูไดในระดับดีจะมีขั้นตอนการ

จัดการความรู ครบทั้ง 6 ขั้นตอน คือ การแสวงหาความรู การสรางความรู การถายทอดความรู การจัดเก็บ

ความรู การใชความรู และการประเมินผลการจัดการความรู ทั ้งนี้ในแตละขั้นตอนจะมีปจจัยภายในและ

ภายนอกที ่เปนตัวสนับสนุนใหการจัดการความรู ดานการจัดการทองเที ่ยวของชุมชนชาวผู ไทประสบ

ความสำเร็จ สอดคลองกับ ยุวนุช ทินนะลักษณ (2549) กลาววา การแสวงหาความรูที่มีอยูในชุมชนทองถิ่น ได

สะทอนใหเห็นถึงการใชทุนทุกประเภทที่มีอยูในชุมชน ดังนั้นหากความรูไมพอหรือยังขาดอยูจึงจะขยับวงกวาง

ออกไปเรื่อย ๆ จากน้ันเมื่อองคกรชุมชนไดแสวงหาความรูที่จำเปนไดแลวจะทำการพิจารณาถึงความเหมาะสม

สอดคลองกับบริบทชุมชน และสอดคลองกับ แนวคิดของ จตุพร หลาใจ (2550) ที่วาการจัดการความรูเพ่ือ

จัดการทรัพยากรชุมชนนั้นเปนกระบวนการเรียนรูที่เกิดขึ้นจากภูมิปญญาทองถิ่นโดยมีรูปแบบการเรียนรู 3 

ลักษณะคือ 1) การเรียนรูจากการวิเคราะหคิดคน และผสมผสานจากองคความรูภายนอก 2) มีการถายทอด

ความรูและกระจายความรูที่ไดรับการยอมรับในชุมชน 3) การประยุกตใชใหเหมาะสมกับชุมชน 
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ขอเสนอแนะ  

 1. ควรมีการศึกษาในเรื่องของปจจัยเงื ่อนไขที่ความสัมพันธกับรูปแบบการจัดการความรูดานการ

ทองเที่ยวกับการวิเคราะหสภาพโครงสรางทางสังคมลักษณะองคกรชุมชน วามีโครงสรางที่แตกตางกันหรือไม 

หากหนวยในการวิเคราะหเปนชุมชนชุมชนอาจมีโครงสรางในการบริหารที่แตกตางกัน  

 2. ขอเสนอแนะตอวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีการ

วิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร และการสัมภาษณเชิงลึก รวมกับการสังเกต ซึ่งผูวิจัยถือ

เปนคนนอก ดังนั้นจึงจำเปนอยางยิ่งที่จะตองใหความสำคัญกับการสรางความคุนเคยและความไววางใจตอ

กลุมเปาหมาย โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ควรคำนึงถึงสถานการณความเปนจริงดวยวากลุมเปาหมายมี

ความพรอมตอวิธีการน้ีหรือไม  
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