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บทคัดยอ 

การวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทําความเขาใจมุมมองการปองกันการขมเหงรังแก
กันของนักเรียนกลุมผูเห็นเหตุการณ ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก วิเคราะหขอมูลโดยการกําหนดรหัส
ใหกับขอมูลและจัดขอมูลเปนกลุมตามประเด็นท่ีตองการศึกษา ผูใหขอมูลแบงเปน 2 กลุม คือ กลุมท่ี 1 
ครูประจําช้ันหรือครูผูสอน ระดับประถมศึกษาตอนปลาย อายุ 31-43 ป ประสบการณทํางาน 3-22 ป 
จํานวน 5 คน และกลุมท่ี 2 นักเรียนประถมศึกษาตอนปลาย อายุ 9-11 ป จํานวน 4 คน มีประสบการณ
การเห็นเหตุการณการรังแกกันในโรงเรียน 

ผลการวิจัยพบวา วิธีการปองกันการขมเหงรังแกกันในโรงเรียน 1) การเฝาสังเกตสถานการณ
เพื่อวิเคราะหเหตุการณ  2) การประเมินสถานการณการขมเหงรังแกกันท่ีเกิดข้ึน 3) การลงมือปฏิบัติ
ในการใหความชวยเหลือเพื่อน และ 4) การลงมือปฏิบัติในการปกปองเพื่อน และพบวาเงื่อนไข               
ท่ีสนับสนุนใหเกิดการปองกัน คือ การตระหนักรูตนเอง การตระหนักรูสังคม ทักษะสัมพันธภาพ                 
และการรับผิดชอบตอการตัดสินใจ ซึ่งครูสามารถพัฒนาใหนักเรียนเรียนรูหรือสงเสริมพัฒนาการ       
ให เหมาะสมตามวัย ตลอดจนพัฒนาเอกลักษณ  พัฒนาความคิดรวบยอดท่ีมีตอตนเองได               
ผลของการวิจัยในครั้งนี้จะเปนประโยชนในการกําหนดนโยบายในการปองกันชวยเหลือนักเรียน         
ในสถานการณ การขม เหงรังแกกัน ท่ี เกิ ด ข้ึน ในโรงเรียน  และเปนแนวทางในการพัฒ นา             
โปรแกรมสงเสริม ปองกัน และแกไขการรังแกกันในโรงเรียนตอไป 
คําสําคัญ: การปองกันการขมเหงรังแกกัน  ผูเห็นเหตุการณ  การขมเหงรังแกกนัในโรงเรียน  
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ABSTRACT 

 The purpose of this qualitative research was to analyze the perspectives of 

bystanders to develop a process for preventing bullying. The researcher used in-

depth interview methods and analyzed the data by assigning codes to the data and 

grouping the data into groups based on the subject to be studied. The informants 

were divided into two groups. Group one was 5 class teachers or subject teachers 

who teach in upper elementary school aged between 31 to 43 years old with 3 to 22 

years of work experience. Group two was 4 upper elementary school students 

between 9 to 11 years old who had witnessed incidents of bullying in school.  

The results indicated a process to prevent bullying in school consisting of 1) 

observing the situation to analyze events, 2) assessing the bullying situation,                 

3) taking action in helping friends, and, 4) taking action to protect friends. Moreover, 

the research found the conditions supporting prevention are self-awareness, social 

awareness, relationship skills, and responsibility to decide. Teachers can help pupils 

learn or encourage development that is age-appropriate, develop their individuality, 

and establish a sense of self. The findings of this study can be used to establish 

guidelines for protecting kids from bullying in the classroom, assisting affected 

students, and creating a program to address bullying. 

Keywords: Preventing Bullying, Bystander, Bullying in School 

 
บทนํา 
 “การขมเหงรังแกกัน” เปนกระบวนการกลุมท่ีไมเพียงเกิดข้ึนระหวางผูขมเหงและเหยื่อ
เทานั้น แตยังรวมถึงในบริบทของกลุมเพื่อนท่ีเห็นเหตุการณการขมเหงรังแกกัน หรือเรียกกลุมนี้วา 
“Bystander” ซึ่งผูท่ีเห็นเหตุการณอาจแสดงพฤติกรรมเชิงสรางสรรค เชน ชวยเหลือและปองกันการ
ขมเหงรังแกกันในสถานการณนั้นๆ หรือสงเสริมการเกิดการขมเหงรังแกกัน เขาขางเพื่อนท่ีขมเหง
รังแกผูอื่น (Mazzone, 2020, p. 1) ผลการศึกษาท่ีผานมาพบวามีนักเรียนเพียง 20% เทานั้นหรือ
คอนขางนอยท่ีเขาชวยเหลือเหยื่อเมื่อเห็นเหตุการณการขมเหงรังแกกันท่ีเกิดข้ึน (สมบัติ ตาปญญา, 
2563, น. 19)  ผูเห็นเหตุการณบางคนอาจไมไดชวยเหลือเยื่ออาจเกิดจากขาดความมั่นใจท่ีจะ
ชวยเหลือเหยื่อหรือขาดทักษะในการเขาชวยเหลือเหยื่อทันท่ี แตเมื่อผูเห็นเหตุการณแสดงความไม
ยอมรับตอการเกิดการขมเหงรังแกกัน ผูรังแกจะหยุดขมเหงรังแกประมาณ 50% ซึ่งการเพิกเฉย
หรือไมเขาไปชวยยับยั้งมีสวนสําคัญในการสรางวัฒนธรรมท่ีวาการรังแกกันเปนเรื่องธรรมดายอมรับได 
หรือเปนเรื่องสนุก ถาผูขมเหงท่ีไดรับความสนใจ และไมมีใครตอตาน จะยิ่งไดรับการเสริมพลัง 
ในขณะท่ีผู ถูกขมเหงรับรูวาเพื่อนๆ ไมเห็นอกเห็น ใจไมมีใครชวย และรูสึกวาเพื่อนๆ ไมชอบ           
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ก็จะยิ่งรูสึกถูกตอกย้ําบทบาทความเปนเหยื่อ เด็กก็ยังคงถูกรังแกตอไป” ขอมูลนี้ช้ีใหเห็นถึงความ
จําเปนของผูเห็นเหตุการณท่ีมีสวนในการปองกันชวยเหลือ เพื่อลดการขมเหงรังแกกันในโรงเรียนได 
(Midgett, Doumas, Peralta, Bond & Flay, 2020, p. 83) 

ในงานวิจัยนี้ศึกษานักเรียนประถมศึกษาปท่ี 4-6 เนื่องจากมีอัตราการรังแกกันมากท่ีสุด  
และการรังแกกันจะลดลงเรื่อยๆ ตามระดับช้ันท่ีสูงข้ึน (สมบัติ ตาปญญา, 2563, น. 11) และยังเปน
วัยท่ีมีความสําคัญตอการเปล่ียนแปลงพัฒนาการ นักเรียนมีรูปรางเปล่ียนแปลงไป ตองการ                             
การยอมรับ มีการเลียนแบบเพื่อน แยกแยะพฤติกรรมทางบวกทางลบได แตถาสังคมสอนใหนักเรียนรู
วาการรังแกกันเปนส่ิงท่ีถูกตอง นักเรียนก็จะเรียนรูวาทําได และเมื่อพัฒนาการไมสมวัยสงผลให                   
ขาดความเช่ือมั่นในตนเอง นักเรียนจะทําความเขาใจความรูสึกของตนเองและผูอื่น ถาขาดนักเรียน              
จะโดดเด่ียว กลัว กังวลท่ีจะถูกรังแก ถาเปนผูเห็นเหตุการณก็จะรูสึกผิดท่ีไมไดชวยเหลือเหยื่อ                           
และดานความคิดหรือสติปญญาคิดแบบเปนเหตุเปนผลไดในระดับท่ีตองเห็นเปนรูปธรรม หรือมี
ประสบการณจริง เนื่องจากความสามารถในการคิดเชิงนามธรรมยังไมสมบูรณ เรียนรูวิธีแกไขปญหา
ดวยตนเอง พัฒนาเอกลักษณของตนเอง และพัฒนาความคิดรวบยอดท่ีมีตอตนเองได (ศรีเรือน                     
แกวกังวาล, 2553)  

จากขอมูลดังกลาวผูวิจัยไดเห็นความสําคัญของการปองกันการขมเหงรังแกกันในกลุม
ผูเห็นเหตุการณเพื่อไมใหเกิดความรุนแรงของการขมเหงรังแกกันในโรงเรียนท่ีเพิ่มมากข้ึน การศึกษา
ในครั้งนี้เปนศึกษาการกับนักเรียนประถมศึกษาตอนปลาย และครูประจําช้ันหรือครูผูสอน ท่ีมี
ประสบการณของการเห็นเหตุการณการขมเหงรังแกกันในโรงเรียน เนื่องจากบุคคลท่ีนักเรียน                    
จะบอกใหทราบถึงเหตุการณการขมเหงรังกันคือเพื่อนเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือครูประจําช้ัน หรือ
คือผูสอนซึ่งเปนบุคคลท่ีใกลชิดกับนักเรียนเมื่อนักเรียนมีปญหานักเรียนจะเลือกท่ีจะบอกเลาถึง
สถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนกับตนเองใหครูฟง (สมบัติ ตาปญญา, 2563, น. 18) เพื่อทําความเขาใจ
มุมมองของการปองกันการขมเหงรังแกกัน โดยศึกษาการใหความหมายของการขมเหงรังแกกัน                         
การปองกัน การขมเหงรังแกกันของนักเรียนกลุมผูเห็นเหตุการณ และรูปแบบการขมเหงรังแกกัน                   
ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน รวมถึงวิธีการปองกันการขมเหงรังแกกัน และเงื่อนไขท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิภาพ
ในการปองกันการขมเหงรังแกกันของกลุมผูเห็นเหตุการณ ศึกษาในบริบทของโรงเรียนสาธิตแหงหนึ่ง 
กรุงเทพมหานคร ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับสามารถนําผลการศึกษาไปใชในการพัฒนาโปรแกรม            
หรือกําหนดแนวทางนโยบายในการสงเสริม ปองกัน และแกไขปญหาการขมเหงรังแกกันในโรงเรียน 
โดยใหความสําคัญกับผูเห็นเหตุการณ ท่ีมีบทบาทในการปองกันการขมเหงรังแกกัน เนื่องจาก                      
ความรุนแรงในโรงเรียนนําไปสูความรุนแรงในสังคมตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อทําความเขาใจมุมมองการปองกันการขมเหงรังแกกันของนักเรียนกลุมผูเห็นเหตุการณ       
การขมเหงรังแกกันในโรงเรียน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
การวิ จัยในครั้งนี้ เปนการทําความเข าใจมุมมองของการปองกันของนักเรียนกลุม

ผูเห็นเหตุการณ คือ 1) คนท่ีชวยปกปองคนท่ีกําลังถูกรังแก 2) คนท่ีเชียรคนท่ีกําลังรังแกผูอื่นอยู      
3) คนท่ียืนดู เงียบๆ และ 4) คนท่ีเดินหนีไปจากสถานการณนั้น ผูวิจัยศึกษาการใหความหมาย
รูปแบบการขมเหงรังแกกัน เนื่องดวยผูเห็นเหตุการณมีสวนชวยใหเกิดการปองกันการขมเหงรังแกกัน
ในโรงเรียนได (Midgett, Doumas, Peralta, Bond & Flay, 2020, p. 80; สมบัติ  ตาปญญา, 2563, 
น . 2-7) จึงทําการศึกษานัก เรียนท่ีชวยปกปองคนท่ีกําลังถูกรังแก โดยศึกษานัก เรียนกลุม
ผูเห็นเหตุการณท่ีบงบอกถึงวิธีการปองกันการขมเหงรังแกกันตามแนวคิดทฤษฎีพัฒนาการของเด็ก 
วัยเรียน เด็กวัยนี้จะมีการเปล่ียนแปลงทางรางกาย สังคม อารมณ  และความคิดสติปญญา                 
(ศรีเรือน  แกวกังวาล, 2553) ผูวิจัยไดศึกษาเรื่องพัฒนาการท่ีมีความสอดคลองกับการปองกัน                    
การรังแกกันในโรงเรียน เพื่อเขาชวยเหลือเหยื่อทันท่ีและยุติการขมเหงรังแกกันท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน 
อธิบายไดดังภาพท่ี 1 
 

 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ แบบกรณีศึกษา (Case study) คือ      
วิธีการศึกษาท่ีศึกษาเฉพาะเจาะจง จุดเนนอยูท่ีส่ิงท่ีตองการศึกษาเปนการศึกษาชีวิตจริงท่ีอยูในบริบท
หรือสถานท่ีเชนเดียวกัน มีขอบเขตชัดเจน มีความสมบูรณ มีเวลาและสถานท่ีแนนอนมีการเก็บขอมูล
เชิงลึกอาศัยขอมูลจากหลากหลายแหลง ระยะเวลาในการเก็บขอมูล ต้ังแตเดือนสิงหาคม-กันยายน 
2564 มีวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
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1.  กลุมผูใหขอมูล  
 ผูใหขอมูลจึงแบงเปน 2 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 ครูประจําช้ันหรือครูผูสอนท่ีเคยเห็น

เหตุการณการขมเหงรังแกกันของนักเรียนประถมศึกษา จํานวน 5 คน เลือกแบบเจาะจง ตามเกณฑ
การคัดเขา คือ 1) ครูประจําช้ันหรือครูผูสอนท่ีรับผิดชอบดูแลนักเรียนในระดับประถมศึกษาปลาย                         
2) รูจักกับนักเรียนอยางนอย 1 ภาคการศึกษา 3) เปนครูท่ีนักเรียนเลือกท่ีจะเลาเหตุการณการขมเหง
รังแกกันในโรงเรียนใหฟง และกลุมท่ี 2 นักเรียนประถมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตแหงหนึ่ง 
จํานวน 4 คน เลือกแบบเจาะจง ตามเกณฑการคัดเขา 1) นักเรียนท่ีกําลังศึกษาอยูช้ันประถมศึกษา
ปลาย 2) นักเรียนท่ีไดจากคําบอกเลาของครูและการสัมภาษณจากครูวาเปนนักเรียนท่ีเห็นเหตุการณ
และเคยเลาใหครูฟง 3) เปนผูเห็นเหตุการณการขมเหงรังแกกันในโรงเรียนท่ีเปนผูปกปองหรือ
ชวยเหลือเหยื่อในสถานการณการขมเหงรังแกกัน 4) นักเรียนท่ีไดรับความยินยอมจาก ผูปกครอง
นักเรียนมีความยินดีใหขอมูลดวยความสมัครใจ ทําการสัมภาษณจนกระท่ังขอมูลอิ่มตัว (Saturates) 
โดยกลุมผูใหขอมูลท่ีใชในการวิจัยไดมาแบบวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)  

2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 ผูวิจัยทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการปองกันการขมเหงรังแกกันของกลุม

นักเรียนผูเห็นเหตุการณ เพื่อเปนกรอบแนวทางในการสรางประเด็นคําถามในการสัมภาษณรายบุคคล 
โดยกําหนดคําถามสัมภาษณไวลวงหนา คําถามแบบกึ่งโครงสราง (Semi-structured interview)     
คือ แบบสัมภาษณครู และแบบสัมภาษณนักเรียน ตรวจสอบความถูกตองครอบคลุมของประเด็น
คําถามในการวิจัยโดยอาจารยท่ีปรึกษา และผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน ท่ีมีความเช่ียวชาญในเรื่อง
ของการขมเหงรังแกกัน และดานจิตวิทยา ซึ่งประกอบไปดวยแพทย นักจิตวิทยา และอาจารย
ทางดานจิตวิทยาพัฒนาการ เพื่อใหขอเสนอแนะ หลังจากไดปรับแกตามคําแนะนํา ผูวิจัยนําขอ
คําถามไปทดลองสัมภาษณ และถอดเทปการสัมภาษณ เพื่อตรวจสอบความเขาใจความชัดเจน                     
ของขอคําถาม จากนั้นปรับขอคําถามและใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตอง  

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล  
 การศึกษาในครั้งนี้เปนการรวบรวมขอมูลในพื้นท่ีโรงเรียนสาธิตแหงหนึ่ง กรุงเทพมหานคร 

โดยมีกระบวนการเก็บขอมูล ดังนี้ 
3.1  คัดเลือกผูใหขอมูลท่ีเปนครูประจําช้ันหรือครูผูสอนระดับประถมศึกษาตอนปลาย 

และคัดเลือกนักเรียนจากครูประจําช้ัน ดําเนินการขอหนังสือเก็บรวบรวมขอมูล ติดตอขอสัมภาษณ
ผูใหขอมูล อธิบายวัตถุประสงค ลงนามเอกสารยินยอมเขารวม นัดหมายวันเวลาในการสัมภาษณ

3.2  เมื่อถึงวันนัดหมาย ผูวิจัยจดบันทึกการสัมภาษณเชิงลึก ไปทําการสัมภาษณเชิงลึก
กลุมผูใหขอมูลเครื่องมือท่ีใชไดแก เครื่องบันทึกเสียง จํานวน 1 เครื่อง และแนวคําถามสัมภาษณ

3.3  เริ่มสัมภาษณ สรางบรรยากาศใหมีความกันเอง ขออนุญาตในการบันทึกเสียง  
3.4  ถอดเทปการสัมภาษณ ลงรหัส (Coding) บันทึกขอมูล (Key) และทําการวิเคราะหผล 

4.  การวิเคราะหขอมูล  
 ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาทําการวิเคราะหเนื้อหา ตามลําดับ                                

(ชาย  โพธิสิตา, 2556)
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4.1  ถอดคําให สัมภาษณจากผูใหขอมูลหลักมาจัดระเบียบขอมูลดวยการพิมพ                     
และบันทึกเปนไฟลแยกขอมูลของแตละคน

4.2  ข้ันจัดระบบผูวิจัยนําขอมูลมาคัดขอความท่ีมีความหมายตรงกับคําถาม และทํา         
การกําหนดรหัสแทนความหมายของกลุมขอความ ผูวิจัยวิเคราะหเชิงเนื้อหาแบบอุปนัย (Inductive 
content analysis) 

4.3  ข้ั น รายงาน ผู วิ จั ยนํ าข อมู ล ท่ี ลงรหัส  (Code book) วิ เคราะห หาข อสรุป                        
และตีความหมาย และสรุปขอคนพบท่ีไดจากการวิจัยในแตละประเด็น พรอมท้ังยกตัวอยางคําพูด 

5.  การพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมูล  
 ผูวิจัยเสนอโครงการวิจัยเพื่อรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย ในมนุษยและไดรับการ

รับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมสําหรับพิจารณาโครงการวิจัยในมนุษยของมหาวิทยาลัย                       
ศรีนครินทรวิโรฒ เอกสารหมายเลขรับรอง SWUEC-G-056/2564 ผูวิจัยทําการขออนุญาตเก็บขอมูล
ช้ีแจงวัตถุประสงคการวิจัยกับผูใหขอมูล ผูปกครอง สอบถามความสมัครใจ มีอิสระในการใหขอมูล                       
มีสิทธิ์ตอบหรือไมตอบคําถาม โดยผูวิจัยแจงผูใหขอมูลทราบการเก็บขอมูลท่ีไดไวในท่ีปลอดภัย                    
และไม เปดเผยหากไมไดรับความยินยอมจากผู ใหขอมูลรวมท้ังผูวิ จัยเสนอขอมูลท่ีไดอยาง
ตรงไปตรงมาตามขอคนพบท่ีไดจากการศึกษาและใชนามสมมติ 

 
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยขอเสนอเปน 3 สวน สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลหลัก          
สวนท่ี 2 การใหความหมายของการขมเหงรังแกกันในโรงเรียน การปองกันการขมเหงรังแกกัน         
ของนักเรียนกลุมผูเห็นเหตุการณ และรูปแบบของการขมเหงรังแกกันในโรงเรียน และสวนท่ี 3 วิธีการ
ปองกันการขมเหงรังแกกัน และเงื่อนไขท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการปองกันการขมเหงรังแกกัน
ของกลุมผูเห็นเหตุการณ  

1. สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลหลัก  
 ผูใหขอมูลหลัก 9 คน ประกอบดวย 2 กลุม คือ กลุมท่ี 1 ครูประจําช้ันหรือครูผูสอน 
จํานวน 5 คน มีอาย ุ31-43 ป ซึ่งมีประสบการณทํางาน 3-22 ป และเปนผูสอนท่ีมีประสบการณสอน
ต้ังแตระดับประถมศึกษาปท่ี 1-6 และกลุมท่ี 2 นักเรียนประถมศึกษา จํานวน 4 คน มีอายุ 9-11 ป 
เปนนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 4-6 เขาศึกษาท่ีโรงเรียนสาธิตแหงหนึ่ง กรุงเทพมหานคร 
ต้ังแตระดับประถมศึกษาปท่ี 1 และมีเพื่อนสนิทต้ังแต 1-6 คน ซึ่งผูใหขอมูลมีประสบการณการเห็น
เหตุการณของการขมเหงรังแกกันในโรงเรียน 

2. สวนท่ี 2 การใหความหมายของการขมเหงรังแกกันในโรงเรียน การปองกันการขมเหง
รังแกกันของนักเรียนกลุมผูเห็นเหตุการณ และรูปแบบของการขมเหงรังแกกันในโรงเรียน              

ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณผูใหขอมูลท้ังส้ิน 9 คน สามารถอธิบายไดดังนี้  
2.1 การขมเหงรังแกกันในโรงเรียน ผูวิจัยพบวาผูใหขอมูลใหความหมายของการขมเหง

รังแกกันในโรงเรียนท่ีมีความเห็นตรงกัน 3 ประเด็น ดังนี้ 1) การขมเหงรังแกกันเปนลักษณะการ
กระทําท่ีผูขมเหงกระทํากับผูถูกขมเหง โดยการใชรูปแบบการขมเหงรังแกกันท่ีหลากหลาย ไมวาจะ
เปนการทํารายทางรางกาย การพูด การลอเลียน การพิมพขอความ การกีดกัน 2) การขมเหงรังแกกัน
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เปนผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการถูกรังแก โดยการทําใหเกิดความรูสึกทางลบ กระทบกระเทือนจิตใจ 
ทําใหอีกฝายรูสึกไมพอใจ ไมสบายใจ เกิดอันตราย และ 3) การขมเหงรังแกกันเปนลักษณะการ
กระทําท่ีผูขมเหงกระทํากับผูถูกขมเหงและมีผลกระทบเกิดข้ึน โดยการใชรูปแบบการขมเหงรังแกกัน
ท่ีหลากหลายใหเกิดความรูสึกทางลบ ไมวาจะเปนการทํารายรางกายสงผลตอจิตใจและเปนอันตราย
ตอรางกาย การตอวานินทาเพื่อนทําใหเพื่อนไมพอใจ ดังนั้น “การขมเหงรังแกกันในโรงเรียน” 
หมายถึง การกล่ันแกลงกัน สวนใหญใชคําวาบูลล่ีกัน การแสดงความรูสึกไมพอใจตอเพื่อน ทําใหอีก
ฝายรูสึกไมพอใจ มีปญหากันทางดานวาจาหรือรางกาย การทํารายรางกายกัน การขมอีกฝายดวย
คําพูด การพูดกระทบกระเทือนจิตใจ กีดกันผูอื่นออกจากกลุม รวมกันใชขอความกล่ันแกลงอีกฝาย
ทางโซเชียล และนําของผูอื่นไปซอน  

2.2 การปองกันการขมเหงรังแกกันของนักเรียนกลุมผูเห็นเหตุการณ ผูวิจัยพบวา ผูให
ขอมูลใหความหมายของการปองกันการขมเหงรังแกกันผานมุมมองของครูท่ีมีตอนักเรียนกลุม
ผูเห็นเหตุการณ พบวา เปนวิธีการท่ีนักเรียนใชหรือเปนแนวทางปฏิบัติท่ีเกิดจากความไววางใจกัน              
ในการชวยเหลือ ปกปอง เพื่ อปองกันการขมเหงรังแกกันในโรงเรียน  ดวยการโตตอบกลับ                      
อยางเหมาะสม การรวมกลุมกันชวยเพื่อน และการขอความชวยเหลือจากผูอื่น  

2.3 รูปแบบการขมเหงรังแกกัน ผูวิจัยพบวาผูใหขอมูลอธิบายถึงรูปแบบการขมเหงรังแกกัน 
5 ดาน สามารถอธิบายไดดังภาพท่ี 2  

 

 
 
ภาพท่ี 2 รูปแบบการขมเหงรังแกกันในโรงเรียน 

 
จากภาพท่ี 2 สามารถสรุปขอคนพบในเรื่องของรูปแบบการขมเหงรังแกกัน 5 ดาน คือ          

1) ดานรางกาย สวนใหญใชรางกายตนเองในการทํารายเพื่อน เชน ผลัก ตี หยิก สกัดขาใหลม วิ่งชน 
ชกเพื่อน และดึงผมเพื่อน ซึ่งการขมเหงดานรางกายท่ีมีผลกระทบตอผูถูกขมเหงทําใหไดรับบาดเจ็บ
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ทางรางกายและจิตใจ 2) ดานวาจา สวนใหญพูดวาเพื่อนใหดอยคา เชน วาเพื่อนวาเรียนไมเกง ดูถูก
เพื่อน ปลอยขาวลือใหเพื่อนเสียหาย เปนการทําใหผูถูกขมเหงไดรับความเดือนรอน เกิดความรูสึก                 
ไมสบายใจ และไดรับผลกระทบตอจิตใจ 3) ดานสังคม สวนใหญกีดกันอีกฝายไมใหเขากลุม เชน                  
การเลือกเพื่อนจากฐานะทางสังคม ไมใหการยอมรับเพื่อนท่ีไมชอบ เรียนไมเกง และเด็กพิเศษ                       
เปนการทําใหผูถูกขมเหงเสียใจ ไมพอใจ และไดรับผลกระทบตอจิตใจ 4) ดานออนไลน สวนใหญพิมพ
ขอความผานส่ือออนไลนสาธารณะตอวาอีกฝาย เชน การตอวาเพื่อน ตอวากระทบผูปกครอง               
ของเพื่อน เปนการทําใหผูถูกขมเหงอับอาย ไมพอใจ และไดรับผลกระทบตอจิตใจ  และ 5) ดานอื่นๆ 
เปนการนําส่ิงของอีกฝายไปซอน และเขียนขอความตอวาเพื่อนทางจดหมายเปนการทําใหผูถูกขมเหง
ไดรับความเดือนรอน และไดรับผลกระทบตอจิตใจ   

3. สวนท่ี 3 วิธีการปองกันการขมเหงรังแกกัน และเง่ือนไขท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพ  
ในการปองกันการขมเหงรังแกกันของกลุมผูเห็นเหตุการณ  

ผูวิจัย พบวา ผูใหขอมูลอธิบายถึงวิธีการปองกันการขมเหงรังแกกัน และบอกถึงเงื่อนไข                 
ท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการปองกันการขมเหงรังกันไวดังนี้ 

3.1 วิธีการปองกันการขมเหงรังแกกันในโรงเรียน หมายถึง การแสดงออกหรือการกระทํา
ของนักเรียนกลุมผูเห็นเหตุการณในสถานการณการรังแกกันท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน อธิบายไดดังภาพท่ี 3 

 

 
 
ภาพท่ี 3  วิธีการปองกันการขมเหงรังแกกันในโรงเรียน 
 

3.1.1 การเฝาสังเกตสถานการณเพื่อวิเคราะหเหตุการณ ผูวิจัย พบวา ผูใหขอมูล                       
ใชวิธีการ มองดูหรือมองหาบุคคลท่ีอยูในสถานการณ และเฝาสังเกตดูสถานการณการขมเหงรังแกกัน
ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน ดังเชน 
 “…ใหเพื่อนดูวาเหตุการณมันเปนอยางไรตอ จะไดอัพเดตอาจารยได แลวก็แบงเพื่อนอีกนิดหนึ่ง
ไปบอกอาจารยครับ” (นักเรียนประถมศึกษาปท่ี 6)  
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3.1.2 การประเมินสถานการณการขมเหงรังแกกันท่ีเกิดข้ึน ผูวิจัย พบวา ผูใหขอมูล
ใชวิธีการ คาดการณ พิจารณา วิเคราะห สาเหตุ ความรุนแรง ความเส่ียง ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน                     
ของสถานการณการขมเหงรังแกกันท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนกอนตัดสินใจชวยเหลือหรือยุติสถานการณ 
ดังเชน 

“ถาไมมีอะไรมากก็ไมตองบอกก็ได เชน อาจจะวากันนิดหนอย ก็ไมตองบอกก็ได แตถาตอยกัน
เยอะก็จะไปบอกอาจารยคะ” (นักเรียนประถมศึกษาปท่ี 5) 

3.1.3 การลงมือปฏิบัติในการใหความชวยเหลือเพื่อน ผูวิจัย พบวา ผูใหขอมูลใช
วิธีการเขาชวยเหลือเพื่อนทันที เพื่อใหความชวยเหลือในสถานการณของการขมเหงรังแกกัน                  
ในโรงเรียนท่ีเกิดข้ึน ใชรางกายตนเองพาผูขมเหงหรือผูถูกขมเหงออกจากสถานการณการขมเหงนั้น 
ใชคําพูดตักเตือนเพื่อนท่ีขมเหงผูอื่น พูดโตตอบกลับ พูดหาม และขูจะฟองครู ขอความชวยเหลือ                   
จากผูอื่น เชน รุนพี่ ครู หัวหนาหอง พนักงานรักษาความปลอดภัย ผูปกครอง รวมถึงผูท่ีอยูใกล
สถานการณ เปนพยานในเหตุการณใหเพื่อน และใหคําแนะนําชวยเหลือเพื่อนหลังเกิดเหตุการณ 
ดังเชน 

“ก็บอกเพื่อนเราคนท่ีแกลง บอกวาไมตองไปแกลงเขา ลากเขาออกมาเลย ไมตองใหไปแกลงอีก
คนหนึ่ง...ลากคนท่ีแกลงคะ” (นักเรียนประถมศึกษาปท่ี 5) 

“…วิ่งไปหาอาจารยท่ีอยูใกลท่ีสุดมาชวยเพื่อน …แบงคนไปฟองอาจารยเหมือนเดิม ถาคนท่ีเหลือ
มีเยอะกวาก็จะเขาไปชวย ถาเรามีนอยกวาแนะนําใหยืนเปนพยานมากกวาเด๋ียวเราจะโดนลูกหลง” 
(นักเรียนประถมศึกษาปท่ี 6) 

“หลังเกิดเหตุ เราควรจะใหท้ังสองฝาย เหยื่อกับคนท่ีแกลงมาคุยกันดีๆ กอนวาทําไมถึงไปแกลงเขา 
เกิดเรื่องอะไรข้ึน แลวทําไมถึงตองทะเลาะกันดวย แลวก็ใหดีกันคะ” (นักเรียนประถมศึกษาปท่ี 4) 

3.1.4 การลงมือปฏิบัติในการปกปองเพื่อน ผูวิจัย พบวา ผูใหขอมูลใชวิธีการปองกัน

ไมใหเพื่อนถูกรังแกดวยการอยูเปนเพื่อนเพื่อนและสังเกตความผิดปกติของเพื่อน ชวนเพื่อนใหเขา

กลุม เลนกับเพื่อน แจงครู บอกครู เลาใหครูฟงเกี่ยวกับเหตุการณการขมเหงรังแกกันในโรงเรียน 

รวมถึงวางแผนกอนเกิดเหตุในครั้งตอไป ดังนี้ 

“สวนใหญหนูจะเปนคนท่ีเห็นเพื่อนวาทําไมซึมๆ แลวทําไมไมคุยกันปกติ หนูก็จะเขาไปถาม              
เอาจริงๆ หนูวาเพื่อนโรงเรียนเราเขาไมคอยทํารายกัน มันไมคอยเกิดเหตุการณทํารายกันเทาไหร” 
(นักเรียนประถมศึกษาปท่ี 6) 

“ถาเปนไปไดก็จะใหมาเขากลุมเราแทน จะไดไมเสียใจ” (นักเรียนประถมศึกษาปท่ี 4) 
3.2 เงื่อนไขท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการปองกันการขมเหงรังแกกันของกลุม

ผูเห็นเหตุการณ  
สถานการณของการขมเหงรังกันท่ีเกิดข้ึนมีหลายรูปแบบและมวีิธีการปองกันการขมเหงรังแก

กันในโรงเรียนท่ีหลากหลาย และยังพบวามีเงื่อนไขท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการปองกันการขม
เหงรังแกกัน 2 เงื่อนไข คือ เงื่อนไขท่ีสนับสนุน และเงื่อนไขท่ีเปนอุปสรรค อธิบายไดดังภาพท่ี 4 
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ภาพท่ี 4  เงื่อนไขท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิภาพการปองกันการขมเหงรังแกกันในโรงเรียนของนักเรียน   
   กลุมผูเห็นเหตุการณ 
 
 3.2.1  เงื่อนไขท่ีสนับสนุนใหเกิดการปองกันการขมเหงรังแกกัน เปนเงื่อนไขท่ีทําให
นักเรียนกลุมผูเห็นเหตุการณเกิดการใหความชวยเหลือเพื่อนในสถานการณของการขมเหงรังแกกัน        
ในโรงเรียน อธิบายไดดังนี้ 

3.2.1.1 การตระหนักรูตนเอง ความสามารถของนักเรียนท่ีแสดงออกถึง                
การรับรูความสามารถ ความรูสึก ในการใหความชวยเหลือผูอื่น ตลอดจนเกิดความมั่นใจ เห็นคุณคา
ในตนเอง และภาคภูมิใจในตนเองท่ีไดชวยเหลือผูอื่น ดังเชน 
 “…ไดครับ…เพราะอะไรเอย…เพราะผมรูสึกวาผมตองเปนคนกลาแสดงออก กลาทํา” (นักเรียน
ประถมศึกษาปท่ี 6) 

3.2.1.2 การตระหนักรูสังคม ความสามารถของนักเรียนในการรับรูวาตนเอง
เปนสวนหนึ่งของสังคมและส่ิงแวดลอม ซึ่งเปนทักษะทางสังคมท่ีนักเรียนจะตองเขาอกเขาใจผูอื่น 
ยอมรับตนเองและผูอื่น แสดงถึงการสงสารผูอื่น ใสใจความรูสึกผูอื่น แสดงถึงการมีคุณธรรมจริยธรรม
ในการชวยเหลือผูอื่นตามหลักการของความถูกตอง 

“…บางทีเพื่อนท่ีปกติเขาจะราเริง เขาก็จะไมคุย เงียบ นั่งซึมคนเดียว บางทีก็แสดงออกมาวา
อยามาใกล ปกติเขาไมใชคนท่ีจะแสดงออกทางดานลบ” (นักเรียนประถมศึกษาปท่ี 6) 

3.2.1.3 ทักษะสัมพั น ธภาพ  ความสามารถของนั ก เรียน ท่ี แสดง ถึ ง
ความสัมพันธท่ีดี มีความไววางใจกัน การแสดงความรูสึกเปนหวงเพื่อน เดือดรอนแทนเพื่อน อยากให
เพื่อนมีความสุข สามารถใหความชวยเหลือเพื่อน ส่ือสารพูดขอความชวยเหลือจากผูอื่นได และผูอื่น
ใหความชวยเหลือ ดังเชน 
 “ถาไมชวย เพื่อนอาจจะโดนหนัก เยอะ กวานี้ ...เพราะวาอยากชวยเพื่อนคะ... (แลวคนท่ีเขา                
ไมชวย เขามีความคิดอะไร) …เขาอาจจะไมสนิทกับคนนั้น” (นักเรียนประถมศึกษาปท่ี 5) 
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3.2.1.4 การรับ ผิดชอบตอการตัดสิน ใจ  ความสามารถของนั ก เรียน                          
ท่ีแสดงออกถึงความกลาหาญในการตัดสินใจแกปญหา และประเมินสถานการณท่ีเกิดข้ึนไดตามความ
เปนจริง ดังเชน 
 “…ไปบอกอาจารยใหเร็วท่ีสุด สวนอีกคนหนึ่งก็เขาไปชวย แลวก็หาอะไรท่ีมันจะพอเปน
หลักฐาน คือใหเขาเห็นวาหนูเห็นนะ มีหนูเปนพยานไดท่ีเห็นกับตาตัวเอง ... ถาคนท่ีเหลือมีเยอะกวา      
ก็จะเขาไปชวย ถาเรามีนอยกวาแนะนําใหยืนเปนพยานมากกวา” (นักเรียนประถมศึกษาปท่ี 6) 

3.2.2 เงื่อนไขท่ีเปนอุปสรรคตอการปองกันการขมเหงรังแกกัน เปนเงื่อนไขท่ีทําให
นักเรียนกลุมผูเห็นเหตุการณไมใหความชวยเหลือเพื่อนในสถานการณของการขมเหงรังแกกัน                      
ในโรงเรียน อธิบายไดดังนี้ 

3.2.2.1 ความรูเรื่องการขมเหงรังแกกัน คือ นักเรียนยังขาดความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการขมเหงรังกันท่ีถูกตอง ไมรูวิธีการใหความชวยเหลือเพื่อนในสถานการณการขมเหง
รังแกกัน ไมรูวาตองชวยเพื่อนอยางไร ท่ีจะทําใหตนเองและเพื่อนปลอดภัย ดังเชน 
 “…เขาอาจจะอยากชวยแตไมรูจะเขาไปชวยอยางไร” (นักเรียนประถมศึกษาปท่ี 6) 

3.2.2.2 ทักษะการชวยเหลือเพื่อน คือ นักเรียนยังขาดทักษะท่ีจําเปนตอ                        
การชวยเหลือ ไมมีทักษะการแกปญหา ทักษะการตัดสินใจในสถานการณฉุกเฉิน ขาดประสบกรณ                       
ในการใหความชวยเหลือเพื่อน สงผลใหขาดความมั่นใจท่ีจะชวย เกิดความรูสึกกลัวตอปญหาท่ีเกิดข้ึน 
กลัวอิทธิพลของเพื่อน มีความคิดวกวน ลังเล สับสนในตนเอง มีความยากลําบากในการตัดสินใจ                
ในการเลือกชวยหรือไมชวยเพื่อน ดังเชน 
 “สวนใหญเด็กเรามีอยูแลวแหละ แตยังไมรูวาตองทํายังไง ตองพูดประมาณไหน ตองปกปอง
ยังไง แตเขาจะรูอยางเดียวคือตองวิ่งหาผูใหญ บอกอาจารย” (ครูประจําช้ันประถมศึกษาปท่ี 5) 

3.2.2.3 จิตสํานึกท่ีดีในการชวยเหลือเพื่อน คือ นักเรียนยังขาดจิตสํานึกท่ีดี 
เนื่องจากนักเรียนมองวาการขมเหงรังแกกันเปนเรื่องปกติไมใชส่ิงท่ีผิด โดยไมไดยึดความถูกตอง        
คิดวาไมใชเรื่องของตนเอง ไมชอบยุงเรื่องของผูอื่น คิดวาเหยื่อปกปองตนเองไดไมจําเปนตองชวยหรือ
อาจจะมีคนอื่นมาชวยแลว และผูถูกรังแกสมควรโดนเนื่องจากไมชอบคนท่ีถูกรังแก ทําใหไมตระหนัก
ถึงความสําคัญของปญหาและการชวยเหลือเพื่อนท่ีถูกรังแก ดังเชน 

“แตถาเปนคนท่ีไมไดรูสึกกันเขาก็จะเฉยๆ ไมใชเรื่องของเรา ถาไมใชเรื่องท่ีใหญมากนะ ...                       
ไมใชเรื่องของเขาเอง เขาจะคิดวาจะไปยุงทําไม” (ครูประจําช้ันประถมศึกษาปท่ี 5) 

3.2.2.4 ส่ิงแวดลอมไมเอื้อตอการปองกัน คือ สถานการณการขมเหงไมได
เกิดข้ึนภายในหองเรียนใหครูหรือเพื่อนสังเกตเห็นไดชัด  สวนใหญเกิดข้ึนบริเวณโรงอาหาร สนามเด็ก
เลน อาคารกีฬา มุม ซอกตางๆ ของโรงเรียน  และการเลือกใชรูปแบบการขมเหงรังแกกัน                        
ท่ีหลากหลายยากตอการถูกลงโทษ เชน การรังกันผานชองทางออนไลน  ท่ีทําใหไมรูตัวตน สราง
ตัวตนปลอมข้ึนได ซึ่งสงผลตอการปองกันชวยเหลือเพื่อนในสถานการณการขมเหงรังแกกัน ดังเชน 
 “มันโจงแจงเกินไปคะ สมมติวา โกรธกันแลวก็เตะกันเลย ถาสมมติวามีใครเห็นก็โดนสิคะ ถาคิด
ในมุมหนู ถาฉันเดินไปเตะเขาเลย มันจะดูเหมือนเปนคนชอบใชกําลัง แลวอีกอยางมันเห็นไดงาย
เกินไป  ...มันไมมี ใครเขาทําแบบโจงแจง หนู คิดวาคน ท่ีอยากแกลงเขาก็กลัวความผิดนะ”                     
(นักเรียนประถมศึกษาปท่ี 6) 
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อภิปรายผล 
การวิจัยในครั้งนี้เปนการทําความเขาใจมุมมองของการปองกันการขมเหงรังแกกันของ

นักเรียนกลุมผู เห็นเหตุการณ  ซึ่ งเปนกลุม ท่ีมีทบบาทสําคัญตอการปองกันชวยเหลือเพื่ อน                            
ในสถานการณนั้นๆ เนื่องดวยผูเห็นเหตุการณมีสวนชวยใหเกิดการปองกันการขมเหงรังแกกัน                           
ในโรงเรียนได (Midgett, Doumas, Peralta, Bond & Flay, 2020, p. 80) ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษา
ในกลุมผูเห็นเหตุการณเพื่อทําความเขาใจการปองกันการขมเหงรังแกกันโดยนําแนวคิดทฤษฎี
พัฒนาการมาใชอธิบายความเขาใจของการปองกันการขมเหงรังแกกัน  

ผูวิจัยทําการสัมภาษณผูมีประสบการณในบริบทของโรงเรียนท่ีเปนผูรูเห็นการเกิดการขมเหง
รังแกกันท่ีสามารถถายทอดขอมูลการขมเหงรังแกกันท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนไดเปนอยางดี ผูใหขอมูล                      
ใหความหมาย “การขมเหงรังแกกันในโรงเรียน” วาเปนลักษณะการกระทําท่ีผูขมเหงกระทํากับผูถูก
ขมเหง ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการถูกรังแก และเปนท้ังลักษณะการกระทําและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน          
ซึ่งครูและนักเรียนมีความคิดเห็นตรงกัน คือ การกระทํานั้นใชวิธีการท่ีแตกตางกันออกไป ทําใหเกิด
ความรูสึกทางลบ และไดรับบาดเจ็บทางดานรางกาย ในมุมมองของนักเรียนจะใหความหมายของการ
ขมเหงรังกันโดยการเนนท่ีผลกระทบผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจากการถูกรังแกตามความรูสึกท่ีนักเรียนจับตอง
ไดหรือสัมผัสได ดังนั้น สอดคลองกับการศึกษาของสุธีรา  บุนนาค และภัทรพร  แจมใส (2564,                   
น. 10-11) ท่ีกลาววาการขมเหงรังแกกันในภาษาอังกฤษเรียกวา Bullying ในภาษาถูกเรียก         
แตกตางกันออกไป เชน การขมเหงรังแกกัน การรังแก การกล่ันแกลง การแกลง ดังนั้นการขมเหง
รังแกกันเปนพฤติกรรมกาวราว ท่ีต้ังใจกระทําใหผูอื่นไดรับความทุกขความเจ็บปวด เพื่อใหตนเองรูสึก
มีอํานาจหรือมีพลังเหนือผูอื่น และเปนพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนซ้ํา และมุมมองของนักเรียนประถมศึกษา
ตอนปลายจะใหความสําคัญกับความรูสึกท่ีเกิดข้ึนกับตนเองตามหลักของการพัฒนาการทางดาน
อารมณ แบงเปนอารมณท่ีพึงพอใจ รูสึกสงสารสารเห็นใจกับอารมณท่ีไมพึ่งพอใจ รูสึกกลัว และจะ
จดจําเรื่องราวตางๆ ผานความรูสึกท่ีเกิดข้ึน จึงถายทอดความหมายในมุมของการกระทําท่ีกอใหเกิด
ความรูสึกไมพอใจ  และการคิดของเด็กจะคิดแบบเปนเหตุเปนผลไดในระดับท่ีตองเห็นเปนรูปธรรม
หรือมีประสบการณจริง (ศรีเรือน  แกวกังวาล, 2553)   

สวนการใหความหมายของ “การปองกันขมเหงรังแกกัน” เปนเพียงมุมมองของครูท่ีถายทอด
ใหเห็นถึงการปองกันการขมเหงรังแกกันของนักเรียนกลุมท่ีเห็นเหตุการณท่ีพบวาเปนวิธีการท่ีนักเรียน
ใชหรือเปนแนวทางปฏิบัติในการชวยเหลือ ปกปอง ปองกันการขมเหงรังแกกันในโรงเรียน ดวย                
การโตตอบกลับอยางเหมาะสม การรวมกลุมกันชวยเพื่อน และการขอความชวยเหลือจากผูอื่น                     
ซึ่งมุมมองของครูจะเนนลักษณะพฤติกรรมท่ีนักเรียนเลือกทําเมื่อเห็นเหตุการณการขมเหงรังแกกัน 
รูปแบบการขมเหงรังแกกันมีดวยกัน มี 5 ดาน ไดแก 1) ดานรางกาย 2) ดานวาจา 3) ดานสังคม                   
4) ดานออนไลน และ 5) ดานอื่นๆ และการศึกษาของ ภัชชา ธํารงอาจริยกุล (2562, น. 685-686) 
แบงการขมเหงรังแกกันออกเปนประเภท 4 ประเภท ดานกายภาพหรือรางกาย ดานวาจา ดานสังคม 
และดานส่ือสังคมออนไลน  

วิธีการปองกันการขมเหงรังแกกันในกลุมผูเห็นเหตุการณ ประกอบไปดวย 1) การเฝาสังเกต
สถานการณเพื่อวิเคราะหเหตุการณ  2) การประเมินสถานการณการขมเหงรังแกกันท่ีเกิดข้ึน 3) การ
ลงมือปฏิบัติในการใหความชวยเหลือเพื่อน  และ 4) การลงมือปฏิบัติในการปกปองเพื่อน สอดคลอง
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กับการศึกษาของ Knauf, Eschenbeck, and Hock (2018, p. 3) ศึกษาปฏิกิริยาการรูคิดทางสังคม
และอารมณในกลุมผูเห็นเหตุการณการขมเหงรังแกกันในโรงเรียนและรูปแบบออนไลน เพื่อศึกษา       
การเขาชวยเหลือเหยื่อทันท่ีในกรณีฉุกเฉิน โดยนําแนวคิด Bystander Intervention Model                      
5 ข้ันตอน ดังนี้ 1) บุคคลตองสังเกตเห็นเหตุการณ  2) ตองตระหนักวาเปนเหตุฉุกเฉินและจําเปน                    
ตองดําเนินการ 3) ตองรับผิดชอบ 4) เลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมในการเขาชวยเหลือเหยื่อ และ                    
5) ดําเนินการชวยเหลือเหยื่อ ซึ่งพฤติกรรมการปองกันการขมเหงรังแกกันในกลุมผูเห็นเหตุการณ                  
จะประสบความสําเร็จไดตองเพิ่ม 1) ความตระหนักรูเกี่ยวกับการขมเหงรังแกกัน 2) เรียนรูทักษะ
ใหมๆ ในการปองกันการขมเหงรังแกกัน 3) นําความรูและทักษะท่ีมีไปปฏิบัติในสถานการณจริง 
(Mazzone, 2020, pp. 2-3) และการศึกษาของ Xie and Ngai (2020 , pp. 5-8) บทบาทของ
ผูเห็นเหตุการณการขมเหงรังแกกันในโรงเรียนท่ีช้ีใหเห็นวาการเห็นอกเห็นใจเปนตัวทํานายพฤติกรรม
ปกปองหรือการพิทักษเพื่อนในสถานการณของการขมเหงรังแกกันในโรงเรียน  

จากนั้นผูวิจัยจึงศึกษาขอแมหรือเงื่อนไขท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการปองกันการขมเหง
รังแกกันในโรงเรียน พบวามีดวยกัน 2 เงื่อนไข 1) เงื่อนไขท่ีสนับสนุนใหเกิดการปองกัน คือ                    
การตระหนักรูตนเอง การตระหนักรูสังคม ทักษะสัมพันธภาพ และการรับผิดชอบตอการตัดสินใจ                 
2) เงื่อนไขท่ีเปนอุปสรรคตอการปองกัน คือ นักเรียนกลุมผูเห็นเหตุการณขาดความรู ทักษะ ทัศนคติ
ท่ีดี จิตสํานึกท่ีดีท่ีจะชวยในการปองกัน รวมถึงส่ิงแวดลอมท่ีเอื้อตอการปองกัน สอดคลองกับ                       
พัชราภรณ  ศรีสวัสด์ิ, วิไลลักษณ  ลังกา, กัมปนาท  บริบูรณ , และครรชิต  แสนอุบล (2561 ,                    
น. 3664) ท่ีพบวานักเรียนกลุมท่ีเห็นเหตุการณหลังเขารวมการใหคําปรึกษา สามารถปองกันการ                   
ขมเหงรังแกกันได โดยการเสริมสรางความเห็นอกเห็นใจ รับรูอารมณความรูสึกของผูท่ีถูกขมเหง                 
และนําเทคนิคตัวแบบ การใชคําพูดจูงใจ เสริมสรางทักษะการส่ือสารเพื่อลดความขัดแยง เพื่อขอรับ
ความชวยเหลือ และยังเสริมสรางทักษะการเผชิญปญหาใหกับผู เห็นเหตุการณซึ่ งสงผลให
ผูเห็นเหตุการณเกิดการปองกันการขมเหงรังแกกัน และเมื่อนําขอคนพบท่ีในงานวิจัยนี้มาวิเคราะห
ตามแนวคิดทฤษฎีพัฒนาการของวัยประถมศึกษาตอนปลายท่ีช้ีใหเห็นวานักเรียนไมมีความคิด                     
ท่ีซับซอนจะเลือกใชวิธีขมเหงรังแกกัน จากส่ิงท่ีนักเรียนเห็นและมีประสบการณ และจะเลือกวิธีการ
ปองกันชวยเหลือเพื่อนจากส่ิงท่ีตนเองเห็น หรือดูตัวแบบมาปรับใชตอการปองกันการขมเหงรังแกกัน 

ดังนั้น ในการชวยเหลือนักเรียนในวัยนี้จึงควรใหความสําคัญกับพัฒนาการของนักเรียน
นักเรียนจะทําตามคําส่ังสอนของครู และนักเรียนจะไมเขาขางเพื่อนท่ีกระทําผิด นักเรียนจะเรียนรู
การกระทําท่ีดีและไมดีจากการไดรับรางวัลหรือการไดรับการลงโทษตามหลักพัฒนาการทางดาน
สติปญญาและเลือกท่ีจะชวยเหลือเพื่อนทุกคนท่ีไดรับความเดือดรอน ตามพัฒนาการทางดานสังคม
ของนักเรียนวัยนี้เปนสวนท่ีสําคัญท่ีครูจะตองใหความสําคัญ นักเรียนตองการการยอมรับจากกลุม
เพื่อน ครูสามารถพัฒนาใหนักเรียนเรียนรูหรือสงเสริมพัฒนาการใหเหมาะสมตามวัยตลอดจนพัฒนา
เอกลักษณของตนเอง และพัฒนาความคิดรวบยอดท่ีมีตอตนเองได โดยนําเงื่อนไขท่ีเกี่ยวของ                       
กับประสิทธิภาพในการปองกันการขมเหงรังแกกันในโรงเรียนมาสงเสรมิและพัฒนาใหเกิดการปองกัน
การขมเหงรังแกกันในกลุมผูเห็นเหตุการณตอไป 
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ขอเสนอแนะ 
1.  ขอเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี้ 

 1.1  ผูบริหาร ครู อาจารย อาจารยแนะแนว นักจิตวิทยาโรงเรียน สามารถนําผล
การศึกษาไปใชในการสรางนโยบายการปองกันการขมเหงรังแกกันในเชิงรุก เชน การกําหนด                              
แผนนโยบายและจัดหลักสูตรหรือแผนการเรียนรูการปองกันการขมเหงรังแกกันในกิจกรรมพัฒนา
ผูเรียนในสถานศึกษา กิจกรรมสนทนายามเชา กิจกรรมพัฒนาตน และกิจกรรมแนะแนว ใหมีเนื้อหา
ของการปองกันขมเหงรังแกกันในโรงเรียน  
 1.2  ครู อาจารย จัดโครงการสงเสริม ปองกัน แกไข และจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อ                         
ตอการชวยเหลือนักเรียน โดยใหนักเรียนท่ีเห็นเหตุการณมีสวนในการปองกันการขมเหงรังแกกัน                               
ในโรงเรียน เชน มีจุดรองเรียน มีจุดเลาบอกถึงสถานการณการขมเหงรังแกกัน โดยจัดใหสถานศึกษา
มีโครงการใหความชวยเหลือนักเรียนท่ีถูกรังแกในโรงเรียน เพิ่มความสําคัญของการปองกันและสอน
วิธีการปองกันการขมเหงรังแกกันใหกับนักเรียนโดยเฉพาะในกลุมประถมศึกษา 

2.  ขอเสนอแนะการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1  นําขอคนพบในการศึกษาครั้งนี้ เชน ความหมาย รูปแบบ วิธีการปองกัน ไปศึกษา
และพัฒนาโปรแกรมชวยเหลือนักเรียนทางดานจิตวิทยาหรือรูปแบบกิจกรรมการปองการการขมเหง
รังแกกันในโรงเรียน สําหรับกลุมนักเรียนท่ีเห็นเหตุการณ เชน โปรแกรมเสริมสรางการเรียนรูอารมณ
สังคมในการปองกันการขมเหงรังแกกัน โปรแกรมการตระหนักรูในตนเองกับการปองกันการขมเหง
รังแกกัน  
 2.2  ควรมีการวิจัยการปองกันการขมเหงรังแกกันในแตละรูปแบบของการขมเหงรังแกกัน 
เชน การปองกันการขมเหงรังแกกันทางดานวาจา การปองกันการขมเหงรังแกกันทางดานออนไลน 
เพื่อใหเขาใจในบริบทของการขมเหงรังแกกันในแตละรูปแบบท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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