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บทคัดยอ 

การวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทําความเขาใจมุมมองการปองกันการขมเหงรังแก
กันของนักเรียนกลุมผูเห็นเหตุการณ ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก วิเคราะหขอมูลโดยการกําหนดรหัส
ใหกับขอมูลและจัดขอมูลเปนกลุมตามประเด็นท่ีตองการศึกษา ผูใหขอมูลแบงเปน 2 กลุม คือ กลุมท่ี 1 
ครูประจําช้ันหรือครูผูสอน ระดับประถมศึกษาตอนปลาย อายุ 31-43 ป ประสบการณทํางาน 3-22 ป 
จํานวน 5 คน และกลุมท่ี 2 นักเรียนประถมศึกษาตอนปลาย อายุ 9-11 ป จํานวน 4 คน มีประสบการณ
การเห็นเหตุการณการรังแกกันในโรงเรียน 

ผลการวิจัยพบวา วิธีการปองกันการขมเหงรังแกกันในโรงเรียน 1) การเฝาสังเกตสถานการณ
เพื่อวิเคราะหเหตุการณ  2) การประเมินสถานการณการขมเหงรังแกกันท่ีเกิดข้ึน 3) การลงมือปฏิบัติ
ในการใหความชวยเหลือเพื่อน และ 4) การลงมือปฏิบัติในการปกปองเพื่อน และพบวาเงื่อนไข               
ท่ีสนับสนุนใหเกิดการปองกัน คือ การตระหนักรูตนเอง การตระหนักรูสังคม ทักษะสัมพันธภาพ                 
และการรับผิดชอบตอการตัดสินใจ ซึ่งครูสามารถพัฒนาใหนักเรียนเรียนรูหรือสงเสริมพัฒนาการ       
ให เหมาะสมตามวัย ตลอดจนพัฒนาเอกลักษณ  พัฒนาความคิดรวบยอดท่ีมีตอตนเองได               
ผลของการวิจัยในครั้งนี้จะเปนประโยชนในการกําหนดนโยบายในการปองกันชวยเหลือนักเรียน         
ในสถานการณ การขม เหงรังแกกัน ท่ี เกิ ด ข้ึน ในโรงเรียน  และเปนแนวทางในการพัฒ นา             
โปรแกรมสงเสริม ปองกัน และแกไขการรังแกกันในโรงเรียนตอไป 
คําสําคัญ: การปองกันการขมเหงรังแกกัน  ผูเห็นเหตุการณ  การขมเหงรังแกกนัในโรงเรียน  
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ABSTRACT 

 The purpose of this qualitative research was to analyze the perspectives of 

bystanders to develop a process for preventing bullying. The researcher used in-

depth interview methods and analyzed the data by assigning codes to the data and 

grouping the data into groups based on the subject to be studied. The informants 

were divided into two groups. Group one was 5 class teachers or subject teachers 

who teach in upper elementary school aged between 31 to 43 years old with 3 to 22 

years of work experience. Group two was 4 upper elementary school students 

between 9 to 11 years old who had witnessed incidents of bullying in school.  

The results indicated a process to prevent bullying in school consisting of 1) 

observing the situation to analyze events, 2) assessing the bullying situation,                 

3) taking action in helping friends, and, 4) taking action to protect friends. Moreover, 

the research found the conditions supporting prevention are self-awareness, social 

awareness, relationship skills, and responsibility to decide. Teachers can help pupils 

learn or encourage development that is age-appropriate, develop their individuality, 

and establish a sense of self. The findings of this study can be used to establish 

guidelines for protecting kids from bullying in the classroom, assisting affected 

students, and creating a program to address bullying. 

Keywords: Preventing Bullying, Bystander, Bullying in School 

 
บทนํา 
 “การขมเหงรังแกกัน” เปนกระบวนการกลุมท่ีไมเพียงเกิดข้ึนระหวางผูขมเหงและเหยื่อ
เทานั้น แตยังรวมถึงในบริบทของกลุมเพื่อนท่ีเห็นเหตุการณการขมเหงรังแกกัน หรือเรียกกลุมนี้วา 
“Bystander” ซึ่งผูท่ีเห็นเหตุการณอาจแสดงพฤติกรรมเชิงสรางสรรค เชน ชวยเหลือและปองกันการ
ขมเหงรังแกกันในสถานการณนั้นๆ หรือสงเสริมการเกิดการขมเหงรังแกกัน เขาขางเพื่อนท่ีขมเหง
รังแกผูอื่น (Mazzone, 2020, p. 1) ผลการศึกษาท่ีผานมาพบวามีนักเรียนเพียง 20% เทานั้นหรือ
คอนขางนอยท่ีเขาชวยเหลือเหยื่อเมื่อเห็นเหตุการณการขมเหงรังแกกันท่ีเกิดข้ึน (สมบัติ ตาปญญา, 
2563, น. 19)  ผูเห็นเหตุการณบางคนอาจไมไดชวยเหลือเยื่ออาจเกิดจากขาดความมั่นใจท่ีจะ
ชวยเหลือเหยื่อหรือขาดทักษะในการเขาชวยเหลือเหยื่อทันท่ี แตเมื่อผูเห็นเหตุการณแสดงความไม
ยอมรับตอการเกิดการขมเหงรังแกกัน ผูรังแกจะหยุดขมเหงรังแกประมาณ 50% ซึ่งการเพิกเฉย
หรือไมเขาไปชวยยับยั้งมีสวนสําคัญในการสรางวัฒนธรรมท่ีวาการรังแกกันเปนเรื่องธรรมดายอมรับได 
หรือเปนเรื่องสนุก ถาผูขมเหงท่ีไดรับความสนใจ และไมมีใครตอตาน จะยิ่งไดรับการเสริมพลัง 
ในขณะท่ีผู ถูกขมเหงรับรูวาเพื่อนๆ ไมเห็นอกเห็น ใจไมมีใครชวย และรูสึกวาเพื่อนๆ ไมชอบ           
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ก็จะยิ่งรูสึกถูกตอกย้ําบทบาทความเปนเหยื่อ เด็กก็ยังคงถูกรังแกตอไป” ขอมูลนี้ช้ีใหเห็นถึงความ
จําเปนของผูเห็นเหตุการณท่ีมีสวนในการปองกันชวยเหลือ เพื่อลดการขมเหงรังแกกันในโรงเรียนได 
(Midgett, Doumas, Peralta, Bond & Flay, 2020, p. 83) 

ในงานวิจัยนี้ศึกษานักเรียนประถมศึกษาปท่ี 4-6 เนื่องจากมีอัตราการรังแกกันมากท่ีสุด  
และการรังแกกันจะลดลงเรื่อยๆ ตามระดับช้ันท่ีสูงข้ึน (สมบัติ ตาปญญา, 2563, น. 11) และยังเปน
วัยท่ีมีความสําคัญตอการเปล่ียนแปลงพัฒนาการ นักเรียนมีรูปรางเปล่ียนแปลงไป ตองการ                             
การยอมรับ มีการเลียนแบบเพื่อน แยกแยะพฤติกรรมทางบวกทางลบได แตถาสังคมสอนใหนักเรียนรู
วาการรังแกกันเปนส่ิงท่ีถูกตอง นักเรียนก็จะเรียนรูวาทําได และเมื่อพัฒนาการไมสมวัยสงผลให                   
ขาดความเช่ือมั่นในตนเอง นักเรียนจะทําความเขาใจความรูสึกของตนเองและผูอื่น ถาขาดนักเรียน              
จะโดดเด่ียว กลัว กังวลท่ีจะถูกรังแก ถาเปนผูเห็นเหตุการณก็จะรูสึกผิดท่ีไมไดชวยเหลือเหยื่อ                           
และดานความคิดหรือสติปญญาคิดแบบเปนเหตุเปนผลไดในระดับท่ีตองเห็นเปนรูปธรรม หรือมี
ประสบการณจริง เนื่องจากความสามารถในการคิดเชิงนามธรรมยังไมสมบูรณ เรียนรูวิธีแกไขปญหา
ดวยตนเอง พัฒนาเอกลักษณของตนเอง และพัฒนาความคิดรวบยอดท่ีมีตอตนเองได (ศรีเรือน                     
แกวกังวาล, 2553)  

จากขอมูลดังกลาวผูวิจัยไดเห็นความสําคัญของการปองกันการขมเหงรังแกกันในกลุม
ผูเห็นเหตุการณเพื่อไมใหเกิดความรุนแรงของการขมเหงรังแกกันในโรงเรียนท่ีเพิ่มมากข้ึน การศึกษา
ในครั้งนี้เปนศึกษาการกับนักเรียนประถมศึกษาตอนปลาย และครูประจําช้ันหรือครูผูสอน ท่ีมี
ประสบการณของการเห็นเหตุการณการขมเหงรังแกกันในโรงเรียน เนื่องจากบุคคลท่ีนักเรียน                    
จะบอกใหทราบถึงเหตุการณการขมเหงรังกันคือเพื่อนเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือครูประจําช้ัน หรือ
คือผูสอนซึ่งเปนบุคคลท่ีใกลชิดกับนักเรียนเมื่อนักเรียนมีปญหานักเรียนจะเลือกท่ีจะบอกเลาถึง
สถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนกับตนเองใหครูฟง (สมบัติ ตาปญญา, 2563, น. 18) เพื่อทําความเขาใจ
มุมมองของการปองกันการขมเหงรังแกกัน โดยศึกษาการใหความหมายของการขมเหงรังแกกัน                         
การปองกัน การขมเหงรังแกกันของนักเรียนกลุมผูเห็นเหตุการณ และรูปแบบการขมเหงรังแกกัน                   
ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน รวมถึงวิธีการปองกันการขมเหงรังแกกัน และเงื่อนไขท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิภาพ
ในการปองกันการขมเหงรังแกกันของกลุมผูเห็นเหตุการณ ศึกษาในบริบทของโรงเรียนสาธิตแหงหนึ่ง 
กรุงเทพมหานคร ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับสามารถนําผลการศึกษาไปใชในการพัฒนาโปรแกรม            
หรือกําหนดแนวทางนโยบายในการสงเสริม ปองกัน และแกไขปญหาการขมเหงรังแกกันในโรงเรียน 
โดยใหความสําคัญกับผูเห็นเหตุการณ ท่ีมีบทบาทในการปองกันการขมเหงรังแกกัน เนื่องจาก                      
ความรุนแรงในโรงเรียนนําไปสูความรุนแรงในสังคมตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อทําความเขาใจมุมมองการปองกันการขมเหงรังแกกันของนักเรียนกลุมผูเห็นเหตุการณ       
การขมเหงรังแกกันในโรงเรียน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
การวิ จัยในครั้งนี้ เปนการทําความเข าใจมุมมองของการปองกันของนักเรียนกลุม

ผูเห็นเหตุการณ คือ 1) คนท่ีชวยปกปองคนท่ีกําลังถูกรังแก 2) คนท่ีเชียรคนท่ีกําลังรังแกผูอื่นอยู      
3) คนท่ียืนดู เงียบๆ และ 4) คนท่ีเดินหนีไปจากสถานการณนั้น ผูวิจัยศึกษาการใหความหมาย
รูปแบบการขมเหงรังแกกัน เนื่องดวยผูเห็นเหตุการณมีสวนชวยใหเกิดการปองกันการขมเหงรังแกกัน
ในโรงเรียนได (Midgett, Doumas, Peralta, Bond & Flay, 2020, p. 80; สมบัติ  ตาปญญา, 2563, 
น . 2-7) จึงทําการศึกษานัก เรียนท่ีชวยปกปองคนท่ีกําลังถูกรังแก โดยศึกษานัก เรียนกลุม
ผูเห็นเหตุการณท่ีบงบอกถึงวิธีการปองกันการขมเหงรังแกกันตามแนวคิดทฤษฎีพัฒนาการของเด็ก 
วัยเรียน เด็กวัยนี้จะมีการเปล่ียนแปลงทางรางกาย สังคม อารมณ  และความคิดสติปญญา                 
(ศรีเรือน  แกวกังวาล, 2553) ผูวิจัยไดศึกษาเรื่องพัฒนาการท่ีมีความสอดคลองกับการปองกัน                    
การรังแกกันในโรงเรียน เพื่อเขาชวยเหลือเหยื่อทันท่ีและยุติการขมเหงรังแกกันท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน 
อธิบายไดดังภาพท่ี 1 
 

 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ แบบกรณีศึกษา (Case study) คือ      
วิธีการศึกษาท่ีศึกษาเฉพาะเจาะจง จุดเนนอยูท่ีส่ิงท่ีตองการศึกษาเปนการศึกษาชีวิตจริงท่ีอยูในบริบท
หรือสถานท่ีเชนเดียวกัน มีขอบเขตชัดเจน มีความสมบูรณ มีเวลาและสถานท่ีแนนอนมีการเก็บขอมูล
เชิงลึกอาศัยขอมูลจากหลากหลายแหลง ระยะเวลาในการเก็บขอมูล ต้ังแตเดือนสิงหาคม-กันยายน 
2564 มีวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
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1.  กลุมผูใหขอมูล  
 ผูใหขอมูลจึงแบงเปน 2 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 ครูประจําช้ันหรือครูผูสอนท่ีเคยเห็น

เหตุการณการขมเหงรังแกกันของนักเรียนประถมศึกษา จํานวน 5 คน เลือกแบบเจาะจง ตามเกณฑ
การคัดเขา คือ 1) ครูประจําช้ันหรือครูผูสอนท่ีรับผิดชอบดูแลนักเรียนในระดับประถมศึกษาปลาย                         
2) รูจักกับนักเรียนอยางนอย 1 ภาคการศึกษา 3) เปนครูท่ีนักเรียนเลือกท่ีจะเลาเหตุการณการขมเหง
รังแกกันในโรงเรียนใหฟง และกลุมท่ี 2 นักเรียนประถมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตแหงหนึ่ง 
จํานวน 4 คน เลือกแบบเจาะจง ตามเกณฑการคัดเขา 1) นักเรียนท่ีกําลังศึกษาอยูช้ันประถมศึกษา
ปลาย 2) นักเรียนท่ีไดจากคําบอกเลาของครูและการสัมภาษณจากครูวาเปนนักเรียนท่ีเห็นเหตุการณ
และเคยเลาใหครูฟง 3) เปนผูเห็นเหตุการณการขมเหงรังแกกันในโรงเรียนท่ีเปนผูปกปองหรือ
ชวยเหลือเหยื่อในสถานการณการขมเหงรังแกกัน 4) นักเรียนท่ีไดรับความยินยอมจาก ผูปกครอง
นักเรียนมีความยินดีใหขอมูลดวยความสมัครใจ ทําการสัมภาษณจนกระท่ังขอมูลอิ่มตัว (Saturates) 
โดยกลุมผูใหขอมูลท่ีใชในการวิจัยไดมาแบบวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)  

2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 ผูวิจัยทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการปองกันการขมเหงรังแกกันของกลุม

นักเรียนผูเห็นเหตุการณ เพื่อเปนกรอบแนวทางในการสรางประเด็นคําถามในการสัมภาษณรายบุคคล 
โดยกําหนดคําถามสัมภาษณไวลวงหนา คําถามแบบกึ่งโครงสราง (Semi-structured interview)     
คือ แบบสัมภาษณครู และแบบสัมภาษณนักเรียน ตรวจสอบความถูกตองครอบคลุมของประเด็น
คําถามในการวิจัยโดยอาจารยท่ีปรึกษา และผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน ท่ีมีความเช่ียวชาญในเรื่อง
ของการขมเหงรังแกกัน และดานจิตวิทยา ซึ่งประกอบไปดวยแพทย นักจิตวิทยา และอาจารย
ทางดานจิตวิทยาพัฒนาการ เพื่อใหขอเสนอแนะ หลังจากไดปรับแกตามคําแนะนํา ผูวิจัยนําขอ
คําถามไปทดลองสัมภาษณ และถอดเทปการสัมภาษณ เพื่อตรวจสอบความเขาใจความชัดเจน                     
ของขอคําถาม จากนั้นปรับขอคําถามและใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตอง  

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล  
 การศึกษาในครั้งนี้เปนการรวบรวมขอมูลในพื้นท่ีโรงเรียนสาธิตแหงหนึ่ง กรุงเทพมหานคร 

โดยมีกระบวนการเก็บขอมูล ดังนี้ 
3.1  คัดเลือกผูใหขอมูลท่ีเปนครูประจําช้ันหรือครูผูสอนระดับประถมศึกษาตอนปลาย 

และคัดเลือกนักเรียนจากครูประจําช้ัน ดําเนินการขอหนังสือเก็บรวบรวมขอมูล ติดตอขอสัมภาษณ
ผูใหขอมูล อธิบายวัตถุประสงค ลงนามเอกสารยินยอมเขารวม นัดหมายวันเวลาในการสัมภาษณ

3.2  เมื่อถึงวันนัดหมาย ผูวิจัยจดบันทึกการสัมภาษณเชิงลึก ไปทําการสัมภาษณเชิงลึก
กลุมผูใหขอมูลเครื่องมือท่ีใชไดแก เครื่องบันทึกเสียง จํานวน 1 เครื่อง และแนวคําถามสัมภาษณ

3.3  เริ่มสัมภาษณ สรางบรรยากาศใหมีความกันเอง ขออนุญาตในการบันทึกเสียง  
3.4  ถอดเทปการสัมภาษณ ลงรหัส (Coding) บันทึกขอมูล (Key) และทําการวิเคราะหผล 

4.  การวิเคราะหขอมูล  
 ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาทําการวิเคราะหเนื้อหา ตามลําดับ                                

(ชาย  โพธิสิตา, 2556)
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4.1  ถอดคําให สัมภาษณจากผูใหขอมูลหลักมาจัดระเบียบขอมูลดวยการพิมพ                     
และบันทึกเปนไฟลแยกขอมูลของแตละคน

4.2  ข้ันจัดระบบผูวิจัยนําขอมูลมาคัดขอความท่ีมีความหมายตรงกับคําถาม และทํา         
การกําหนดรหัสแทนความหมายของกลุมขอความ ผูวิจัยวิเคราะหเชิงเนื้อหาแบบอุปนัย (Inductive 
content analysis) 

4.3  ข้ั น รายงาน ผู วิ จั ยนํ าข อมู ล ท่ี ลงรหัส  (Code book) วิ เคราะห หาข อสรุป                        
และตีความหมาย และสรุปขอคนพบท่ีไดจากการวิจัยในแตละประเด็น พรอมท้ังยกตัวอยางคําพูด 

5.  การพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมูล  
 ผูวิจัยเสนอโครงการวิจัยเพื่อรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย ในมนุษยและไดรับการ

รับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมสําหรับพิจารณาโครงการวิจัยในมนุษยของมหาวิทยาลัย                       
ศรีนครินทรวิโรฒ เอกสารหมายเลขรับรอง SWUEC-G-056/2564 ผูวิจัยทําการขออนุญาตเก็บขอมูล
ช้ีแจงวัตถุประสงคการวิจัยกับผูใหขอมูล ผูปกครอง สอบถามความสมัครใจ มีอิสระในการใหขอมูล                       
มีสิทธิ์ตอบหรือไมตอบคําถาม โดยผูวิจัยแจงผูใหขอมูลทราบการเก็บขอมูลท่ีไดไวในท่ีปลอดภัย                    
และไม เปดเผยหากไมไดรับความยินยอมจากผู ใหขอมูลรวมท้ังผูวิ จัยเสนอขอมูลท่ีไดอยาง
ตรงไปตรงมาตามขอคนพบท่ีไดจากการศึกษาและใชนามสมมติ 

 
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยขอเสนอเปน 3 สวน สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลหลัก          
สวนท่ี 2 การใหความหมายของการขมเหงรังแกกันในโรงเรียน การปองกันการขมเหงรังแกกัน         
ของนักเรียนกลุมผูเห็นเหตุการณ และรูปแบบของการขมเหงรังแกกันในโรงเรียน และสวนท่ี 3 วิธีการ
ปองกันการขมเหงรังแกกัน และเงื่อนไขท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการปองกันการขมเหงรังแกกัน
ของกลุมผูเห็นเหตุการณ  

1. สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลหลัก  
 ผูใหขอมูลหลัก 9 คน ประกอบดวย 2 กลุม คือ กลุมท่ี 1 ครูประจําช้ันหรือครูผูสอน 
จํานวน 5 คน มีอาย ุ31-43 ป ซึ่งมีประสบการณทํางาน 3-22 ป และเปนผูสอนท่ีมีประสบการณสอน
ต้ังแตระดับประถมศึกษาปท่ี 1-6 และกลุมท่ี 2 นักเรียนประถมศึกษา จํานวน 4 คน มีอายุ 9-11 ป 
เปนนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 4-6 เขาศึกษาท่ีโรงเรียนสาธิตแหงหนึ่ง กรุงเทพมหานคร 
ต้ังแตระดับประถมศึกษาปท่ี 1 และมีเพื่อนสนิทต้ังแต 1-6 คน ซึ่งผูใหขอมูลมีประสบการณการเห็น
เหตุการณของการขมเหงรังแกกันในโรงเรียน 

2. สวนท่ี 2 การใหความหมายของการขมเหงรังแกกันในโรงเรียน การปองกันการขมเหง
รังแกกันของนักเรียนกลุมผูเห็นเหตุการณ และรูปแบบของการขมเหงรังแกกันในโรงเรียน              

ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณผูใหขอมูลท้ังส้ิน 9 คน สามารถอธิบายไดดังนี้  
2.1 การขมเหงรังแกกันในโรงเรียน ผูวิจัยพบวาผูใหขอมูลใหความหมายของการขมเหง

รังแกกันในโรงเรียนท่ีมีความเห็นตรงกัน 3 ประเด็น ดังนี้ 1) การขมเหงรังแกกันเปนลักษณะการ
กระทําท่ีผูขมเหงกระทํากับผูถูกขมเหง โดยการใชรูปแบบการขมเหงรังแกกันท่ีหลากหลาย ไมวาจะ
เปนการทํารายทางรางกาย การพูด การลอเลียน การพิมพขอความ การกีดกัน 2) การขมเหงรังแกกัน
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เปนผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการถูกรังแก โดยการทําใหเกิดความรูสึกทางลบ กระทบกระเทือนจิตใจ 
ทําใหอีกฝายรูสึกไมพอใจ ไมสบายใจ เกิดอันตราย และ 3) การขมเหงรังแกกันเปนลักษณะการ
กระทําท่ีผูขมเหงกระทํากับผูถูกขมเหงและมีผลกระทบเกิดข้ึน โดยการใชรูปแบบการขมเหงรังแกกัน
ท่ีหลากหลายใหเกิดความรูสึกทางลบ ไมวาจะเปนการทํารายรางกายสงผลตอจิตใจและเปนอันตราย
ตอรางกาย การตอวานินทาเพื่อนทําใหเพื่อนไมพอใจ ดังนั้น “การขมเหงรังแกกันในโรงเรียน” 
หมายถึง การกล่ันแกลงกัน สวนใหญใชคําวาบูลล่ีกัน การแสดงความรูสึกไมพอใจตอเพื่อน ทําใหอีก
ฝายรูสึกไมพอใจ มีปญหากันทางดานวาจาหรือรางกาย การทํารายรางกายกัน การขมอีกฝายดวย
คําพูด การพูดกระทบกระเทือนจิตใจ กีดกันผูอื่นออกจากกลุม รวมกันใชขอความกล่ันแกลงอีกฝาย
ทางโซเชียล และนําของผูอื่นไปซอน  

2.2 การปองกันการขมเหงรังแกกันของนักเรียนกลุมผูเห็นเหตุการณ ผูวิจัยพบวา ผูให
ขอมูลใหความหมายของการปองกันการขมเหงรังแกกันผานมุมมองของครูท่ีมีตอนักเรียนกลุม
ผูเห็นเหตุการณ พบวา เปนวิธีการท่ีนักเรียนใชหรือเปนแนวทางปฏิบัติท่ีเกิดจากความไววางใจกัน              
ในการชวยเหลือ ปกปอง เพื่ อปองกันการขมเหงรังแกกันในโรงเรียน  ดวยการโตตอบกลับ                      
อยางเหมาะสม การรวมกลุมกันชวยเพื่อน และการขอความชวยเหลือจากผูอื่น  

2.3 รูปแบบการขมเหงรังแกกัน ผูวิจัยพบวาผูใหขอมูลอธิบายถึงรูปแบบการขมเหงรังแกกัน 
5 ดาน สามารถอธิบายไดดังภาพท่ี 2  

 

 
 
ภาพท่ี 2 รูปแบบการขมเหงรังแกกันในโรงเรียน 

 
จากภาพท่ี 2 สามารถสรุปขอคนพบในเรื่องของรูปแบบการขมเหงรังแกกัน 5 ดาน คือ          

1) ดานรางกาย สวนใหญใชรางกายตนเองในการทํารายเพื่อน เชน ผลัก ตี หยิก สกัดขาใหลม วิ่งชน 
ชกเพื่อน และดึงผมเพื่อน ซึ่งการขมเหงดานรางกายท่ีมีผลกระทบตอผูถูกขมเหงทําใหไดรับบาดเจ็บ
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ทางรางกายและจิตใจ 2) ดานวาจา สวนใหญพูดวาเพื่อนใหดอยคา เชน วาเพื่อนวาเรียนไมเกง ดูถูก
เพื่อน ปลอยขาวลือใหเพื่อนเสียหาย เปนการทําใหผูถูกขมเหงไดรับความเดือนรอน เกิดความรูสึก                 
ไมสบายใจ และไดรับผลกระทบตอจิตใจ 3) ดานสังคม สวนใหญกีดกันอีกฝายไมใหเขากลุม เชน                  
การเลือกเพื่อนจากฐานะทางสังคม ไมใหการยอมรับเพื่อนท่ีไมชอบ เรียนไมเกง และเด็กพิเศษ                       
เปนการทําใหผูถูกขมเหงเสียใจ ไมพอใจ และไดรับผลกระทบตอจิตใจ 4) ดานออนไลน สวนใหญพิมพ
ขอความผานส่ือออนไลนสาธารณะตอวาอีกฝาย เชน การตอวาเพื่อน ตอวากระทบผูปกครอง               
ของเพื่อน เปนการทําใหผูถูกขมเหงอับอาย ไมพอใจ และไดรับผลกระทบตอจิตใจ  และ 5) ดานอื่นๆ 
เปนการนําส่ิงของอีกฝายไปซอน และเขียนขอความตอวาเพื่อนทางจดหมายเปนการทําใหผูถูกขมเหง
ไดรับความเดือนรอน และไดรับผลกระทบตอจิตใจ   

3. สวนท่ี 3 วิธีการปองกันการขมเหงรังแกกัน และเง่ือนไขท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพ  
ในการปองกันการขมเหงรังแกกันของกลุมผูเห็นเหตุการณ  

ผูวิจัย พบวา ผูใหขอมูลอธิบายถึงวิธีการปองกันการขมเหงรังแกกัน และบอกถึงเงื่อนไข                 
ท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการปองกันการขมเหงรังกันไวดังนี้ 

3.1 วิธีการปองกันการขมเหงรังแกกันในโรงเรียน หมายถึง การแสดงออกหรือการกระทํา
ของนักเรียนกลุมผูเห็นเหตุการณในสถานการณการรังแกกันท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน อธิบายไดดังภาพท่ี 3 

 

 
 
ภาพท่ี 3  วิธีการปองกันการขมเหงรังแกกันในโรงเรียน 
 

3.1.1 การเฝาสังเกตสถานการณเพื่อวิเคราะหเหตุการณ ผูวิจัย พบวา ผูใหขอมูล                       
ใชวิธีการ มองดูหรือมองหาบุคคลท่ีอยูในสถานการณ และเฝาสังเกตดูสถานการณการขมเหงรังแกกัน
ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน ดังเชน 
 “…ใหเพื่อนดูวาเหตุการณมันเปนอยางไรตอ จะไดอัพเดตอาจารยได แลวก็แบงเพื่อนอีกนิดหนึ่ง
ไปบอกอาจารยครับ” (นักเรียนประถมศึกษาปท่ี 6)  
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3.1.2 การประเมินสถานการณการขมเหงรังแกกันท่ีเกิดข้ึน ผูวิจัย พบวา ผูใหขอมูล
ใชวิธีการ คาดการณ พิจารณา วิเคราะห สาเหตุ ความรุนแรง ความเส่ียง ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน                     
ของสถานการณการขมเหงรังแกกันท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนกอนตัดสินใจชวยเหลือหรือยุติสถานการณ 
ดังเชน 

“ถาไมมีอะไรมากก็ไมตองบอกก็ได เชน อาจจะวากันนิดหนอย ก็ไมตองบอกก็ได แตถาตอยกัน
เยอะก็จะไปบอกอาจารยคะ” (นักเรียนประถมศึกษาปท่ี 5) 

3.1.3 การลงมือปฏิบัติในการใหความชวยเหลือเพื่อน ผูวิจัย พบวา ผูใหขอมูลใช
วิธีการเขาชวยเหลือเพื่อนทันที เพื่อใหความชวยเหลือในสถานการณของการขมเหงรังแกกัน                  
ในโรงเรียนท่ีเกิดข้ึน ใชรางกายตนเองพาผูขมเหงหรือผูถูกขมเหงออกจากสถานการณการขมเหงนั้น 
ใชคําพูดตักเตือนเพื่อนท่ีขมเหงผูอื่น พูดโตตอบกลับ พูดหาม และขูจะฟองครู ขอความชวยเหลือ                   
จากผูอื่น เชน รุนพี่ ครู หัวหนาหอง พนักงานรักษาความปลอดภัย ผูปกครอง รวมถึงผูท่ีอยูใกล
สถานการณ เปนพยานในเหตุการณใหเพื่อน และใหคําแนะนําชวยเหลือเพื่อนหลังเกิดเหตุการณ 
ดังเชน 

“ก็บอกเพื่อนเราคนท่ีแกลง บอกวาไมตองไปแกลงเขา ลากเขาออกมาเลย ไมตองใหไปแกลงอีก
คนหนึ่ง...ลากคนท่ีแกลงคะ” (นักเรียนประถมศึกษาปท่ี 5) 

“…วิ่งไปหาอาจารยท่ีอยูใกลท่ีสุดมาชวยเพื่อน …แบงคนไปฟองอาจารยเหมือนเดิม ถาคนท่ีเหลือ
มีเยอะกวาก็จะเขาไปชวย ถาเรามีนอยกวาแนะนําใหยืนเปนพยานมากกวาเด๋ียวเราจะโดนลูกหลง” 
(นักเรียนประถมศึกษาปท่ี 6) 

“หลังเกิดเหตุ เราควรจะใหท้ังสองฝาย เหยื่อกับคนท่ีแกลงมาคุยกันดีๆ กอนวาทําไมถึงไปแกลงเขา 
เกิดเรื่องอะไรข้ึน แลวทําไมถึงตองทะเลาะกันดวย แลวก็ใหดีกันคะ” (นักเรียนประถมศึกษาปท่ี 4) 

3.1.4 การลงมือปฏิบัติในการปกปองเพื่อน ผูวิจัย พบวา ผูใหขอมูลใชวิธีการปองกัน

ไมใหเพื่อนถูกรังแกดวยการอยูเปนเพื่อนเพื่อนและสังเกตความผิดปกติของเพื่อน ชวนเพื่อนใหเขา

กลุม เลนกับเพื่อน แจงครู บอกครู เลาใหครูฟงเกี่ยวกับเหตุการณการขมเหงรังแกกันในโรงเรียน 

รวมถึงวางแผนกอนเกิดเหตุในครั้งตอไป ดังนี้ 

“สวนใหญหนูจะเปนคนท่ีเห็นเพื่อนวาทําไมซึมๆ แลวทําไมไมคุยกันปกติ หนูก็จะเขาไปถาม              
เอาจริงๆ หนูวาเพื่อนโรงเรียนเราเขาไมคอยทํารายกัน มันไมคอยเกิดเหตุการณทํารายกันเทาไหร” 
(นักเรียนประถมศึกษาปท่ี 6) 

“ถาเปนไปไดก็จะใหมาเขากลุมเราแทน จะไดไมเสียใจ” (นักเรียนประถมศึกษาปท่ี 4) 
3.2 เงื่อนไขท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการปองกันการขมเหงรังแกกันของกลุม

ผูเห็นเหตุการณ  
สถานการณของการขมเหงรังกันท่ีเกิดข้ึนมีหลายรูปแบบและมวีิธีการปองกันการขมเหงรังแก

กันในโรงเรียนท่ีหลากหลาย และยังพบวามีเงื่อนไขท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการปองกันการขม
เหงรังแกกัน 2 เงื่อนไข คือ เงื่อนไขท่ีสนับสนุน และเงื่อนไขท่ีเปนอุปสรรค อธิบายไดดังภาพท่ี 4 
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ภาพท่ี 4  เงื่อนไขท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิภาพการปองกันการขมเหงรังแกกันในโรงเรียนของนักเรียน   
   กลุมผูเห็นเหตุการณ 
 
 3.2.1  เงื่อนไขท่ีสนับสนุนใหเกิดการปองกันการขมเหงรังแกกัน เปนเงื่อนไขท่ีทําให
นักเรียนกลุมผูเห็นเหตุการณเกิดการใหความชวยเหลือเพื่อนในสถานการณของการขมเหงรังแกกัน        
ในโรงเรียน อธิบายไดดังนี้ 

3.2.1.1 การตระหนักรูตนเอง ความสามารถของนักเรียนท่ีแสดงออกถึง                
การรับรูความสามารถ ความรูสึก ในการใหความชวยเหลือผูอื่น ตลอดจนเกิดความมั่นใจ เห็นคุณคา
ในตนเอง และภาคภูมิใจในตนเองท่ีไดชวยเหลือผูอื่น ดังเชน 
 “…ไดครับ…เพราะอะไรเอย…เพราะผมรูสึกวาผมตองเปนคนกลาแสดงออก กลาทํา” (นักเรียน
ประถมศึกษาปท่ี 6) 

3.2.1.2 การตระหนักรูสังคม ความสามารถของนักเรียนในการรับรูวาตนเอง
เปนสวนหนึ่งของสังคมและส่ิงแวดลอม ซึ่งเปนทักษะทางสังคมท่ีนักเรียนจะตองเขาอกเขาใจผูอื่น 
ยอมรับตนเองและผูอื่น แสดงถึงการสงสารผูอื่น ใสใจความรูสึกผูอื่น แสดงถึงการมีคุณธรรมจริยธรรม
ในการชวยเหลือผูอื่นตามหลักการของความถูกตอง 

“…บางทีเพื่อนท่ีปกติเขาจะราเริง เขาก็จะไมคุย เงียบ นั่งซึมคนเดียว บางทีก็แสดงออกมาวา
อยามาใกล ปกติเขาไมใชคนท่ีจะแสดงออกทางดานลบ” (นักเรียนประถมศึกษาปท่ี 6) 

3.2.1.3 ทักษะสัมพั น ธภาพ  ความสามารถของนั ก เรียน ท่ี แสดง ถึ ง
ความสัมพันธท่ีดี มีความไววางใจกัน การแสดงความรูสึกเปนหวงเพื่อน เดือดรอนแทนเพื่อน อยากให
เพื่อนมีความสุข สามารถใหความชวยเหลือเพื่อน ส่ือสารพูดขอความชวยเหลือจากผูอื่นได และผูอื่น
ใหความชวยเหลือ ดังเชน 
 “ถาไมชวย เพื่อนอาจจะโดนหนัก เยอะ กวานี้ ...เพราะวาอยากชวยเพื่อนคะ... (แลวคนท่ีเขา                
ไมชวย เขามีความคิดอะไร) …เขาอาจจะไมสนิทกับคนนั้น” (นักเรียนประถมศึกษาปท่ี 5) 
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3.2.1.4 การรับ ผิดชอบตอการตัดสิน ใจ  ความสามารถของนั ก เรียน                          
ท่ีแสดงออกถึงความกลาหาญในการตัดสินใจแกปญหา และประเมินสถานการณท่ีเกิดข้ึนไดตามความ
เปนจริง ดังเชน 
 “…ไปบอกอาจารยใหเร็วท่ีสุด สวนอีกคนหนึ่งก็เขาไปชวย แลวก็หาอะไรท่ีมันจะพอเปน
หลักฐาน คือใหเขาเห็นวาหนูเห็นนะ มีหนูเปนพยานไดท่ีเห็นกับตาตัวเอง ... ถาคนท่ีเหลือมีเยอะกวา      
ก็จะเขาไปชวย ถาเรามีนอยกวาแนะนําใหยืนเปนพยานมากกวา” (นักเรียนประถมศึกษาปท่ี 6) 

3.2.2 เงื่อนไขท่ีเปนอุปสรรคตอการปองกันการขมเหงรังแกกัน เปนเงื่อนไขท่ีทําให
นักเรียนกลุมผูเห็นเหตุการณไมใหความชวยเหลือเพื่อนในสถานการณของการขมเหงรังแกกัน                      
ในโรงเรียน อธิบายไดดังนี้ 

3.2.2.1 ความรูเรื่องการขมเหงรังแกกัน คือ นักเรียนยังขาดความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการขมเหงรังกันท่ีถูกตอง ไมรูวิธีการใหความชวยเหลือเพื่อนในสถานการณการขมเหง
รังแกกัน ไมรูวาตองชวยเพื่อนอยางไร ท่ีจะทําใหตนเองและเพื่อนปลอดภัย ดังเชน 
 “…เขาอาจจะอยากชวยแตไมรูจะเขาไปชวยอยางไร” (นักเรียนประถมศึกษาปท่ี 6) 

3.2.2.2 ทักษะการชวยเหลือเพื่อน คือ นักเรียนยังขาดทักษะท่ีจําเปนตอ                        
การชวยเหลือ ไมมีทักษะการแกปญหา ทักษะการตัดสินใจในสถานการณฉุกเฉิน ขาดประสบกรณ                       
ในการใหความชวยเหลือเพื่อน สงผลใหขาดความมั่นใจท่ีจะชวย เกิดความรูสึกกลัวตอปญหาท่ีเกิดข้ึน 
กลัวอิทธิพลของเพื่อน มีความคิดวกวน ลังเล สับสนในตนเอง มีความยากลําบากในการตัดสินใจ                
ในการเลือกชวยหรือไมชวยเพื่อน ดังเชน 
 “สวนใหญเด็กเรามีอยูแลวแหละ แตยังไมรูวาตองทํายังไง ตองพูดประมาณไหน ตองปกปอง
ยังไง แตเขาจะรูอยางเดียวคือตองวิ่งหาผูใหญ บอกอาจารย” (ครูประจําช้ันประถมศึกษาปท่ี 5) 

3.2.2.3 จิตสํานึกท่ีดีในการชวยเหลือเพื่อน คือ นักเรียนยังขาดจิตสํานึกท่ีดี 
เนื่องจากนักเรียนมองวาการขมเหงรังแกกันเปนเรื่องปกติไมใชส่ิงท่ีผิด โดยไมไดยึดความถูกตอง        
คิดวาไมใชเรื่องของตนเอง ไมชอบยุงเรื่องของผูอื่น คิดวาเหยื่อปกปองตนเองไดไมจําเปนตองชวยหรือ
อาจจะมีคนอื่นมาชวยแลว และผูถูกรังแกสมควรโดนเนื่องจากไมชอบคนท่ีถูกรังแก ทําใหไมตระหนัก
ถึงความสําคัญของปญหาและการชวยเหลือเพื่อนท่ีถูกรังแก ดังเชน 

“แตถาเปนคนท่ีไมไดรูสึกกันเขาก็จะเฉยๆ ไมใชเรื่องของเรา ถาไมใชเรื่องท่ีใหญมากนะ ...                       
ไมใชเรื่องของเขาเอง เขาจะคิดวาจะไปยุงทําไม” (ครูประจําช้ันประถมศึกษาปท่ี 5) 

3.2.2.4 ส่ิงแวดลอมไมเอื้อตอการปองกัน คือ สถานการณการขมเหงไมได
เกิดข้ึนภายในหองเรียนใหครูหรือเพื่อนสังเกตเห็นไดชัด  สวนใหญเกิดข้ึนบริเวณโรงอาหาร สนามเด็ก
เลน อาคารกีฬา มุม ซอกตางๆ ของโรงเรียน  และการเลือกใชรูปแบบการขมเหงรังแกกัน                        
ท่ีหลากหลายยากตอการถูกลงโทษ เชน การรังกันผานชองทางออนไลน  ท่ีทําใหไมรูตัวตน สราง
ตัวตนปลอมข้ึนได ซึ่งสงผลตอการปองกันชวยเหลือเพื่อนในสถานการณการขมเหงรังแกกัน ดังเชน 
 “มันโจงแจงเกินไปคะ สมมติวา โกรธกันแลวก็เตะกันเลย ถาสมมติวามีใครเห็นก็โดนสิคะ ถาคิด
ในมุมหนู ถาฉันเดินไปเตะเขาเลย มันจะดูเหมือนเปนคนชอบใชกําลัง แลวอีกอยางมันเห็นไดงาย
เกินไป  ...มันไมมี ใครเขาทําแบบโจงแจง หนู คิดวาคน ท่ีอยากแกลงเขาก็กลัวความผิดนะ”                     
(นักเรียนประถมศึกษาปท่ี 6) 
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อภิปรายผล 
การวิจัยในครั้งนี้เปนการทําความเขาใจมุมมองของการปองกันการขมเหงรังแกกันของ

นักเรียนกลุมผู เห็นเหตุการณ  ซึ่ งเปนกลุม ท่ีมีทบบาทสําคัญตอการปองกันชวยเหลือเพื่ อน                            
ในสถานการณนั้นๆ เนื่องดวยผูเห็นเหตุการณมีสวนชวยใหเกิดการปองกันการขมเหงรังแกกัน                           
ในโรงเรียนได (Midgett, Doumas, Peralta, Bond & Flay, 2020, p. 80) ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษา
ในกลุมผูเห็นเหตุการณเพื่อทําความเขาใจการปองกันการขมเหงรังแกกันโดยนําแนวคิดทฤษฎี
พัฒนาการมาใชอธิบายความเขาใจของการปองกันการขมเหงรังแกกัน  

ผูวิจัยทําการสัมภาษณผูมีประสบการณในบริบทของโรงเรียนท่ีเปนผูรูเห็นการเกิดการขมเหง
รังแกกันท่ีสามารถถายทอดขอมูลการขมเหงรังแกกันท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนไดเปนอยางดี ผูใหขอมูล                      
ใหความหมาย “การขมเหงรังแกกันในโรงเรียน” วาเปนลักษณะการกระทําท่ีผูขมเหงกระทํากับผูถูก
ขมเหง ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการถูกรังแก และเปนท้ังลักษณะการกระทําและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน          
ซึ่งครูและนักเรียนมีความคิดเห็นตรงกัน คือ การกระทํานั้นใชวิธีการท่ีแตกตางกันออกไป ทําใหเกิด
ความรูสึกทางลบ และไดรับบาดเจ็บทางดานรางกาย ในมุมมองของนักเรียนจะใหความหมายของการ
ขมเหงรังกันโดยการเนนท่ีผลกระทบผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจากการถูกรังแกตามความรูสึกท่ีนักเรียนจับตอง
ไดหรือสัมผัสได ดังนั้น สอดคลองกับการศึกษาของสุธีรา  บุนนาค และภัทรพร  แจมใส (2564,                   
น. 10-11) ท่ีกลาววาการขมเหงรังแกกันในภาษาอังกฤษเรียกวา Bullying ในภาษาถูกเรียก         
แตกตางกันออกไป เชน การขมเหงรังแกกัน การรังแก การกล่ันแกลง การแกลง ดังนั้นการขมเหง
รังแกกันเปนพฤติกรรมกาวราว ท่ีต้ังใจกระทําใหผูอื่นไดรับความทุกขความเจ็บปวด เพื่อใหตนเองรูสึก
มีอํานาจหรือมีพลังเหนือผูอื่น และเปนพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนซ้ํา และมุมมองของนักเรียนประถมศึกษา
ตอนปลายจะใหความสําคัญกับความรูสึกท่ีเกิดข้ึนกับตนเองตามหลักของการพัฒนาการทางดาน
อารมณ แบงเปนอารมณท่ีพึงพอใจ รูสึกสงสารสารเห็นใจกับอารมณท่ีไมพึ่งพอใจ รูสึกกลัว และจะ
จดจําเรื่องราวตางๆ ผานความรูสึกท่ีเกิดข้ึน จึงถายทอดความหมายในมุมของการกระทําท่ีกอใหเกิด
ความรูสึกไมพอใจ  และการคิดของเด็กจะคิดแบบเปนเหตุเปนผลไดในระดับท่ีตองเห็นเปนรูปธรรม
หรือมีประสบการณจริง (ศรีเรือน  แกวกังวาล, 2553)   

สวนการใหความหมายของ “การปองกันขมเหงรังแกกัน” เปนเพียงมุมมองของครูท่ีถายทอด
ใหเห็นถึงการปองกันการขมเหงรังแกกันของนักเรียนกลุมท่ีเห็นเหตุการณท่ีพบวาเปนวิธีการท่ีนักเรียน
ใชหรือเปนแนวทางปฏิบัติในการชวยเหลือ ปกปอง ปองกันการขมเหงรังแกกันในโรงเรียน ดวย                
การโตตอบกลับอยางเหมาะสม การรวมกลุมกันชวยเพื่อน และการขอความชวยเหลือจากผูอื่น                     
ซึ่งมุมมองของครูจะเนนลักษณะพฤติกรรมท่ีนักเรียนเลือกทําเมื่อเห็นเหตุการณการขมเหงรังแกกัน 
รูปแบบการขมเหงรังแกกันมีดวยกัน มี 5 ดาน ไดแก 1) ดานรางกาย 2) ดานวาจา 3) ดานสังคม                   
4) ดานออนไลน และ 5) ดานอื่นๆ และการศึกษาของ ภัชชา ธํารงอาจริยกุล (2562, น. 685-686) 
แบงการขมเหงรังแกกันออกเปนประเภท 4 ประเภท ดานกายภาพหรือรางกาย ดานวาจา ดานสังคม 
และดานส่ือสังคมออนไลน  

วิธีการปองกันการขมเหงรังแกกันในกลุมผูเห็นเหตุการณ ประกอบไปดวย 1) การเฝาสังเกต
สถานการณเพื่อวิเคราะหเหตุการณ  2) การประเมินสถานการณการขมเหงรังแกกันท่ีเกิดข้ึน 3) การ
ลงมือปฏิบัติในการใหความชวยเหลือเพื่อน  และ 4) การลงมือปฏิบัติในการปกปองเพื่อน สอดคลอง
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กับการศึกษาของ Knauf, Eschenbeck, and Hock (2018, p. 3) ศึกษาปฏิกิริยาการรูคิดทางสังคม
และอารมณในกลุมผูเห็นเหตุการณการขมเหงรังแกกันในโรงเรียนและรูปแบบออนไลน เพื่อศึกษา       
การเขาชวยเหลือเหยื่อทันท่ีในกรณีฉุกเฉิน โดยนําแนวคิด Bystander Intervention Model                      
5 ข้ันตอน ดังนี้ 1) บุคคลตองสังเกตเห็นเหตุการณ  2) ตองตระหนักวาเปนเหตุฉุกเฉินและจําเปน                    
ตองดําเนินการ 3) ตองรับผิดชอบ 4) เลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมในการเขาชวยเหลือเหยื่อ และ                    
5) ดําเนินการชวยเหลือเหยื่อ ซึ่งพฤติกรรมการปองกันการขมเหงรังแกกันในกลุมผูเห็นเหตุการณ                  
จะประสบความสําเร็จไดตองเพิ่ม 1) ความตระหนักรูเกี่ยวกับการขมเหงรังแกกัน 2) เรียนรูทักษะ
ใหมๆ ในการปองกันการขมเหงรังแกกัน 3) นําความรูและทักษะท่ีมีไปปฏิบัติในสถานการณจริง 
(Mazzone, 2020, pp. 2-3) และการศึกษาของ Xie and Ngai (2020 , pp. 5-8) บทบาทของ
ผูเห็นเหตุการณการขมเหงรังแกกันในโรงเรียนท่ีช้ีใหเห็นวาการเห็นอกเห็นใจเปนตัวทํานายพฤติกรรม
ปกปองหรือการพิทักษเพื่อนในสถานการณของการขมเหงรังแกกันในโรงเรียน  

จากนั้นผูวิจัยจึงศึกษาขอแมหรือเงื่อนไขท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการปองกันการขมเหง
รังแกกันในโรงเรียน พบวามีดวยกัน 2 เงื่อนไข 1) เงื่อนไขท่ีสนับสนุนใหเกิดการปองกัน คือ                    
การตระหนักรูตนเอง การตระหนักรูสังคม ทักษะสัมพันธภาพ และการรับผิดชอบตอการตัดสินใจ                 
2) เงื่อนไขท่ีเปนอุปสรรคตอการปองกัน คือ นักเรียนกลุมผูเห็นเหตุการณขาดความรู ทักษะ ทัศนคติ
ท่ีดี จิตสํานึกท่ีดีท่ีจะชวยในการปองกัน รวมถึงส่ิงแวดลอมท่ีเอื้อตอการปองกัน สอดคลองกับ                       
พัชราภรณ  ศรีสวัสด์ิ, วิไลลักษณ  ลังกา, กัมปนาท  บริบูรณ , และครรชิต  แสนอุบล (2561 ,                    
น. 3664) ท่ีพบวานักเรียนกลุมท่ีเห็นเหตุการณหลังเขารวมการใหคําปรึกษา สามารถปองกันการ                   
ขมเหงรังแกกันได โดยการเสริมสรางความเห็นอกเห็นใจ รับรูอารมณความรูสึกของผูท่ีถูกขมเหง                 
และนําเทคนิคตัวแบบ การใชคําพูดจูงใจ เสริมสรางทักษะการส่ือสารเพื่อลดความขัดแยง เพื่อขอรับ
ความชวยเหลือ และยังเสริมสรางทักษะการเผชิญปญหาใหกับผู เห็นเหตุการณซึ่ งสงผลให
ผูเห็นเหตุการณเกิดการปองกันการขมเหงรังแกกัน และเมื่อนําขอคนพบท่ีในงานวิจัยนี้มาวิเคราะห
ตามแนวคิดทฤษฎีพัฒนาการของวัยประถมศึกษาตอนปลายท่ีช้ีใหเห็นวานักเรียนไมมีความคิด                     
ท่ีซับซอนจะเลือกใชวิธีขมเหงรังแกกัน จากส่ิงท่ีนักเรียนเห็นและมีประสบการณ และจะเลือกวิธีการ
ปองกันชวยเหลือเพื่อนจากส่ิงท่ีตนเองเห็น หรือดูตัวแบบมาปรับใชตอการปองกันการขมเหงรังแกกัน 

ดังนั้น ในการชวยเหลือนักเรียนในวัยนี้จึงควรใหความสําคัญกับพัฒนาการของนักเรียน
นักเรียนจะทําตามคําส่ังสอนของครู และนักเรียนจะไมเขาขางเพื่อนท่ีกระทําผิด นักเรียนจะเรียนรู
การกระทําท่ีดีและไมดีจากการไดรับรางวัลหรือการไดรับการลงโทษตามหลักพัฒนาการทางดาน
สติปญญาและเลือกท่ีจะชวยเหลือเพื่อนทุกคนท่ีไดรับความเดือดรอน ตามพัฒนาการทางดานสังคม
ของนักเรียนวัยนี้เปนสวนท่ีสําคัญท่ีครูจะตองใหความสําคัญ นักเรียนตองการการยอมรับจากกลุม
เพื่อน ครูสามารถพัฒนาใหนักเรียนเรียนรูหรือสงเสริมพัฒนาการใหเหมาะสมตามวัยตลอดจนพัฒนา
เอกลักษณของตนเอง และพัฒนาความคิดรวบยอดท่ีมีตอตนเองได โดยนําเงื่อนไขท่ีเกี่ยวของ                       
กับประสิทธิภาพในการปองกันการขมเหงรังแกกันในโรงเรียนมาสงเสรมิและพัฒนาใหเกิดการปองกัน
การขมเหงรังแกกันในกลุมผูเห็นเหตุการณตอไป 
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ขอเสนอแนะ 
1.  ขอเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี้ 

 1.1  ผูบริหาร ครู อาจารย อาจารยแนะแนว นักจิตวิทยาโรงเรียน สามารถนําผล
การศึกษาไปใชในการสรางนโยบายการปองกันการขมเหงรังแกกันในเชิงรุก เชน การกําหนด                              
แผนนโยบายและจัดหลักสูตรหรือแผนการเรียนรูการปองกันการขมเหงรังแกกันในกิจกรรมพัฒนา
ผูเรียนในสถานศึกษา กิจกรรมสนทนายามเชา กิจกรรมพัฒนาตน และกิจกรรมแนะแนว ใหมีเนื้อหา
ของการปองกันขมเหงรังแกกันในโรงเรียน  
 1.2  ครู อาจารย จัดโครงการสงเสริม ปองกัน แกไข และจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อ                         
ตอการชวยเหลือนักเรียน โดยใหนักเรียนท่ีเห็นเหตุการณมีสวนในการปองกันการขมเหงรังแกกัน                               
ในโรงเรียน เชน มีจุดรองเรียน มีจุดเลาบอกถึงสถานการณการขมเหงรังแกกัน โดยจัดใหสถานศึกษา
มีโครงการใหความชวยเหลือนักเรียนท่ีถูกรังแกในโรงเรียน เพิ่มความสําคัญของการปองกันและสอน
วิธีการปองกันการขมเหงรังแกกันใหกับนักเรียนโดยเฉพาะในกลุมประถมศึกษา 

2.  ขอเสนอแนะการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1  นําขอคนพบในการศึกษาครั้งนี้ เชน ความหมาย รูปแบบ วิธีการปองกัน ไปศึกษา
และพัฒนาโปรแกรมชวยเหลือนักเรียนทางดานจิตวิทยาหรือรูปแบบกิจกรรมการปองการการขมเหง
รังแกกันในโรงเรียน สําหรับกลุมนักเรียนท่ีเห็นเหตุการณ เชน โปรแกรมเสริมสรางการเรียนรูอารมณ
สังคมในการปองกันการขมเหงรังแกกัน โปรแกรมการตระหนักรูในตนเองกับการปองกันการขมเหง
รังแกกัน  
 2.2  ควรมีการวิจัยการปองกันการขมเหงรังแกกันในแตละรูปแบบของการขมเหงรังแกกัน 
เชน การปองกันการขมเหงรังแกกันทางดานวาจา การปองกันการขมเหงรังแกกันทางดานออนไลน 
เพื่อใหเขาใจในบริบทของการขมเหงรังแกกันในแตละรูปแบบท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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