
        69
การศึกษาความเป็นไปได้ในการดำ�เนินธุรกิจสถานดูแลผู้สูงอายุ

ในอำ�เภอบางละมุงและอำ�เภอสัตหีบ

* คณะรัฐประศาสนศาสตร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
อีเมล: chuda.wimuk@gmail.com
วันที่รับบทความ: 25 มกราคม 2562 วันที่แกไขบทความลาสุด: 8 ตุลาคม 2564 วันที่อนุมัติการตีพิมพ: 28 ธันวาคม 2564

การศึกษาความเป็นไปได้ในการดำ�เนินธุรกิจสถานดูแลผู้สูงอายุในอำ�เภอบางละมุงและ 
อำ�เภอสัตหีบ

ชุดา วิมุกตายน*

บทคัดย่อ

การศกึษาครัง้นี ้มีวตัถปุระสงคเ์พือ่ 1) ศกึษารปูแบบการบรกิารและการบรหิารจัดการธรุกจิสถานดแูลผู้สูงอาย ุ

2) ศึกษาสภาพการณ์ตลาดและแนวโน้มการแข่งขัน 3) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มเป้าหมาย ความต้องการ ทัศนคติ

ทีส่ง่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้บรกิารสถานดแูลผูส้งูอายใุนอำ�เภอบางละมุงและอำ�เภอสตัหบี จงัหวดัชลบรุ ีโดยใชว้ธิวีจิยัเชงิ

คุณภาพแนวปรากฎการณ์วิทยา ทำ�การศึกษาข้อมูลด้วยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้แบบสอบถามปลายเปิดแบบกึ่งโครงสร้าง

และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participation Observation) รวมถึงการสังเกตสภาพแวดล้อม ลักษณะอาคาร

สถานที่ และการดำ�เนินชีวิตประจำ�วันของผู้ใช้บริการ ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้ประกอบการสถานดูแลสูงอายุ จำ�นวน 8 แห่ง

รวม 10 คน ผู้ใช้บริการและ/หรือญาติของผู้ใช้บริการ จำ�นวน 17 คน รวมทั้งสิ้น 27 คน

ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบการบรกิาร และการบรหิารจดัการธรุกจิสถานดแูลผูส้งูอาย ุของสถานดแูลผูส้งูอายุ

ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดกลางไม่มีสาขา มีการจดทะเบียนจัดต้ังกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าในรูปแบบของ บริษัทจำ�กัด  

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นบุคลากรในโรงพยาบาล เช่น พยาบาลวิชาชีพ นักกายภาพบำ�บัด และผู้ช่วยพยาบาล สถาน

ดูแลผู้สูงอายุมีรูปแบบผสมผสานระหว่างความเป็นบ้านพัก สถานที่ให้การช่วยเหลือในการดำ�รงชีวิต สถานบริบาล และ

สถานดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย มีการให้บริการพยาบาลตลอด 24 ชั่วโมงแก่ผู้สูงอายุทั่วไป ผู้ที่อยู่ในภาวะเปราะบางด้วย

โรคเรื้อรัง ตลอดจนผู้สูงอายุหรือผู้ป่วยระยะสุดท้าย เน้นการบำ�บัดฟื้นฟู และดูแลสุขภาพอนามัยขั้นพื้นฐานแต่ไม่ได้ให ้

การรกัษา อตัราสว่นบคุลากรผูใ้หบ้รกิารตอ่จำ�นวนผูใ้ชบ้รกิาร อยูท่ี ่1:3 คน ความสามารถในการรองรบัผูใ้ชบ้รกิารแปรผนั

ตามขนาดของธุรกิจระหว่าง 4-23 คน ผู้ใช้บริการในสถานดูแลผู้สูงอายุแต่ละแห่งมีจำ�นวนค่อนข้างคงที่ ระยะเวลาครอง

เตียงไม่แน่นอน เกณฑ์การพิจารณารับผู้ใช้บริการ กรณีผู้สูงอายุทั่วไปที่ช่วยเหลือตัวเองได้หรือพอได้บ้างจะพิจารณารับ

ทุกราย ส่วนกรณีอื่นๆ ข้ึนอยู่กับการประเมินอาการแรกรับโดยพยาบาลวิชาชีพพิจารณาควบคู่กับความพร้อมในการ 

ใหบ้ริการของสถานดแูลผูส้งูอายนุัน้ๆ มกีารกำ�หนดอตัราค่าบรกิารระหว่างผู้ใช้บรกิารชาวไทยและชาวตา่งชาตแิตกต่างกนั  

โดยอัตราค่าบริการรายวันต่ำ�สุดและสูงสุดอยู่ระหว่าง 600 – 2,000 บาท อัตราค่าบริการรายเดือนต่ำ�สุดและสูงสุดอยู่

ระหว่าง 12,000 -78,000 บาท อัตราค่าจัดส่งบุคลากร เริ่มต้นที่ 300 ต่อชั่วโมง และ 1,000-1,800 บาทต่อวัน อัตรา

ค่าบริการจะพิจารณาตามลักษณะอาการความเจ็บป่วย และบริการตามความต้องการของผู้สูงอายุแต่ละราย สถาน

ดูแลผู้สูงอายุมีการบริหารจัดการและดูแลโดยพยาบาลวิชาชีพ นักกายภาพบำ�บัด และทีมบุคลากร ทำ�เลที่ตั้งและสภาพ

แวดลอ้มทางกายภาพของสถานดูแลผูส้งูอายสุว่นใหญ ่ต้ังอยูใ่นหมูบ่า้นในเขตชมุชน สามารถเดนิทางสะดวก มีระบบรกัษา

ความปลอดภัยที่ดี ใกล้โรงพยาบาล สถานดูแลผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นบ้านเดี่ยว ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ใช้บ้านพักอาศัย

ของตนเอง หรือ เช่าบ้านพักอาศัยท่ัวไปและทำ�การปรับภูมิลักษณะของบ้านพักให้มีรูปแบบที่เอื้อต่อการอยู่อาศัยของ 
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ผู้สูงอายุ อุปกรณ์และเครื่องมือทางการแพทย์พื้นฐาน เป็นส่ิงที่มีความสำ�คัญและจำ�เป็น มีความพร้อมในการให้บริการ

ตลอดเวลา บุคลากรผู้ให้บริการถือเป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีสำ�คัญมากที่สุดโดยเฉพาะตำ�แหน่งผู้ดูแล (Caregiver) สถาน 

ดูแลผู้สูงอายุส่วนใหญ่เน้นจัดหาผู้ดูแลผ่านช่องทางของโรงเรียนการบริบาลและต้องผ่านการฝึกอบรมภายในก่อน

การปฏิบัติงานจริง องค์ประกอบหลักของการประกอบธุรกิจสถานดูแลผู้สูงอายุ คือ 1) สถานที่ตั้ง ที่ดิน การก่อสร้าง  

การออกแบบตกแต่งภายใน 2) อุปกรณ์และเครื่องมือทางการแพทย์พื้นฐาน 3) บุคลากรผู้ให้บริการ ผู้ประกอบการส่วน

ใหญ่เมื่อลงทุนดำ�เนินธุรกิจครั้งแรกมักใช้บ้านพักอาศัยของตนเองหรือใช้วิธีการเช่าบ้านพักอาศัยทั่วไปที่มีการตกแต่ง 

พร้อมใช้งาน ประมาณการเงินลงทุนครั้งแรกประกอบด้วย ค่าตกแต่งสถานที่ 100,000 บาท ค่าอุปกรณ์และเครื่องมือ

ทางการแพทย์ 100,000 บาท ประมาณการค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงาน ประกอบด้วยต้นทุนคงที่ คือ ค่าเช่าสถานที่ 

20,000 บาทต่อเดือน ค่าจ้างบุคลากร 80,000 บาทต่อเดือน ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 14,000 บาทต่อเดือน รวมต้นทุน

คงที่ 114,000 บาทต่อเดือน ด้านต้นทุนผันแปร คือ ค่าอาหาร 5,700 บาทต่อผู้ใช้บริการต่อเดือน ค่าซักรีด 300 บาท

ต่อผู้ใช้บริการต่อเดือน รวมเป็นค่าใช้จ่ายจากการให้บริการ 6,000 บาทต่อผู้ใช้บริการต่อเดือน ประมาณการรายได้ หาก

กำ�หนดอัตราค่าบริการเริ่มต้นที่ 20,000 บาทต่อผู้ใช้บริการ สถานประกอบการจะมีจุดคุ้มทุนที่จำ�นวนผู้ใช้บริการ 8 ราย 

สภาพการณ์ตลาดและแนวโน้มการแข่งขันของธุรกิจสถานดูแลผู้สูงอายุ ตลาดยังมีแนวโน้มเติบโตต่อไปได้อีก

มาก มกีารคาดคะเนวา่จำ�นวนคูแ่ขง่รายใหมท่ีจ่ะเขา้มาในตลาดธรุกิจสถานดแูลผูส้งูอายจุะมเีพิม่มากขึน้เรือ่ยๆ ผูป้ระกอบ

การบางรายเตรียมขยายสาขาของตนเอง ผู้ประกอบการบางส่วนมีความเห็นว่าการมีสถานดูแลผู้สูงอายุเปิดให้บริการ

เพิ่มมากขึ้นจะทำ�ให้ตลาดธุรกิจสถานดูแลผู้สูงอายุในภาพรวมดีในแง่ของการส่งต่อผู้ใช้บริการให้กันตามความต้องการ

ของผู้ใช้บริการ ในส่วนของบริการทดแทน (Substitution Service) คือ 1) ธุรกิจโฮมแคร์ (Home Care) หรือการจัดส่ง

พยาบาล หรือผู้ดูแลไปให้บริการตามบ้าน 2) การว่าจ้างผู้ดูแลอิสระมาดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 3) ธุรกิจเดย์แคร์ (Day Care) 

ใหบ้รกิารรบัฝากผูส้งูอายรุะหวา่งวนั และ 4) ธรุกจิโรงแรมสำ�หรบัผูป้ว่ยเรือ้รงัและผูพ้กัฟืน้สขุภาพ ใหบ้รกิารทีพ่กั อาหาร 

และการดแูลสำ�หรบัผูส้งูอายแุละผูป้ว่ย สถานดแูลผูส้งูอายสุว่นใหญม่กีารรว่มมอืเปน็เครอืขา่ยและพนัธมติรกนั อาท ิเช่น 

โรงพยาบาล โรงเรียนบริบาล รถพยาบาลเอกชน สถานทูต และระหว่างสถานดูแลผู้สูงอายุด้วยกัน ปัญหา อุปสรรค และ

ข้อจำ�กัดในการดำ�เนินธุรกิจสถานดูแลผู้สูงอายุ มี 6 ประการ คือ 1) ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรผู้ดูแล (Caregiver)  

2) ปัญหาด้านการเงินของผู้ใช้บริการและญาติ 3) ปัญหาจากวัฒนธรรมและค่านิยมของสังคมไทย 4) ปัญหาด้าน

ความเสี่ยงจากการถูกฟ้องร้องโดยผู้ใช้บริการและญาติ หรือโดยบุคลากรของสถานประกอบการเอง 5) ปัญหาจากการที่

ผู้ใช้บริการเสียชีวิตระหว่างอยู่ในการดูแลของสถานดูแลผู้สูงอายุ และ 6) ปัญหาด้านชุมชน ในส่วนของปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความสำ�เร็จของธุรกิจสถานดูแลผู้สูงอายุ มี 9 ด้าน คือ 1) บริการและคุณภาพของบริการ 2) อัตราค่าบริการ 3) ทำ�เล

ที่ตั้ง 4) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 5) ทรัพยากรบุคคล 6) การจัดการเครือข่ายและพันธมิตร 7) การจัดการต้นทุน

8) การจัดการความเสี่ยงด้านรายรับ และ 9) การจัดการความเสี่ยงด้านการถูกฟ้องร้อง

ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มเป้าหมาย ความต้องการ ทัศนคติ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อบริการสถานดูแลผู้สูง

อายุ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สูงอายุท่ีมาอยู่สถานดูแลผู้สูงอายุ คือ การไม่สามารถดำ�รงชีวิตประจำ�วันได้ด้วยตนเองหรือ

ช่วยเหลือตัวเองได้บ้าง หรือต้องการการดูแลอย่างใกล้ชิดตลอด 24 ชั่วโมง กลุ่มลูกค้าเป้าหมายในธุรกิจนี้หมายรวมถึง 

ผู้สูงอายุ ญาติ และบุตรหลานของผู้สูงอายุ โดยส่วนใหญ่ญาติและบุตรหลานจะเป็นผู้ตัดสินใจหลักในการเลือกซื้อบริการ

สถานดูแลผู้สูงอายุและเป็นผู้สนับสนุนค่าใช้จ่ายอีกด้วย กลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลัก มี 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
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ในเขตชุมชนเมือง 2) กลุ่มลูกค้าเป้าหมายตามความสนใจเฉพาะตัว และ 3) กลุ่มลูกค้าเป้าหมายตามรายได้ ปัจจัยในการ

เลือกใช้บริการประกอบด้วย ปัจจัย 3 ด้าน คือ 1) ปัจจัยทางวัฒนธรรมและค่านิยมของสังคมไทย 2) ปัจจัยทางสังคมและ

ความเชื่อมั่นในคุณภาพการบริการ และ 3) ปัจจัยทางด้านวิถีชีวิตของผู้สูงอายุ

คำ�สําคัญ: ผู้สูงอายุ สถานดูแลผู้สูงอายุ การดำ�เนินธุรกิจสถานดูแลผู้สูงอายุ
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Feasibility Study in Elderly Care Business in Bang Lamung and Sattahip

Chuda Wimuktayon*

Abstract

The objectives of this study were to 1) study the service model and management of the elderly 

care business 2) study the market situation and the competitive trend 3) study the personal factors 

of the target group on their buying behavior of elderly care in Bang Lamung and Sattahip, Chonburi 

Province. Study with in-depth interviewing using a semi-structured opened-end questions together 

with non-participant observation on physical evidences, environment and a routine of customers. The 

key informants were 8 elderly care providers, totaling 10 persons and customers and/or their children 

and relatives of 17 persons, totaling 27 persons.

The results of the study on the service model and management of the elderly care business 

indicated that most of the elderly care business are medium size businesses. Most no branches. It is 

registered with the Department of Business Development in the form of a limited company. Most of 

the entrepreneurs are hospital personnel such as a registered nurse, physical therapist and nurse aid. 

Elderly care is a combination of resident home, assisted living, nursing home and hospice care which 

is provide 24-hour nursing services for the elderly, people with chronic diseases or the final patient. 

The goal of the elderly care is focus on rehabilitation, basic health care but not treatment. Ratio of 

service personnel to number of customers is at 1:3 ratio, the ability to accommodate the service varies 

according to the size of the business. The number of customers per month has a relatively stable 

and the duration of the bed obsess is uncertain. Criteria for customer acceptance, in generally all 

the elderly persons are welcome excepted some conditioned elderly persons depends on the initial 

physical assessment by the registered nurse, along with the availability of services for the time. There 

are different tariffs between Thai and foreign customers. The minimum and maximum daily rates are 

between 600 - 2,000 Baht. The minimum and maximum monthly fee is between 12,000 - 78,000 Baht. 

The Caregiver delivery rate starts at 300 Baht per hour and 1,000-1,800 Baht per day. The costs of care 

giving are determined by the nature of symptoms, illness and services of the elderly requirement. 

Most elderly care business are managed and supervised by registered nurses, physical therapist and 

nurse aid. Location and physical environment, most elderly care is located in the community. Easy 

access. Have a good security system. Near the hospital. Most elderly care homes are single house in a 

village. Most of the entrepreneurs use their own houses or rent the houses and adjust the landscape 
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and interior design of the house to suit the elderly. Medical devices and equipment are important 

and necessary and ready to serve at all time. Personnel is the most important factor especially,  

the Caregiver. The elderly care schools are the main source of recruitment. However, those newly 

recruited must be trained internally before the actual work. For financial management, the main  

components of the elderly care business are 1) land location, construction, interior design 2) basic  

medical equipment and facilities 3) personnel. Most entrepreneurs when they invest their first  

business often use their own dwellings or rent a house that is fully furnished. The first financial  

investment consists of decorate the place and medical equipment and supplies about 200,000  

Baht. Operating Expenses, which consist of fixed costs, are rental fees of Baht 20,000 per month,  

personnel wage and salary of Baht 80,000 per month, administrative expenses of Baht 14,000 per 

month, total fixed costs of Baht 114,000 per month. Monthly variable cost is 5,700 Baht per customer 

per month, laundry 300 Baht per customer per month. Total cost of service is 6,000 Baht per customer 

per month. For example, if the service fee starts at 20,000 Baht per customer. The establishment will 

have break-even at 8 customers.

Market conditions, growth prospects and the competitive trend of the elderly care business. 

The market is likely to grow further according to the aging society. It has been estimated that the 

number of new entrants entering the elderly care market will increase. Some entrepreneurs are  

expanding their branches. Some entrepreneurs are of the opinion that the presence of more elderly 

care providing will make the market of the elderly care business as a whole in terms of good ser-

vice delivery. According to the needs of the elderly, there are services of replacement (substitution  

service) out there such as 1) Home Care or home delivery 2) hiring an Independent Caregiver to take 

care of the elderly at home. 3) Day Care Service provide day care for the elderly and 4) Hotel for 

chronic patients and health rehabilitators which provides accommodation, meals and care for seniors 

and patients. Most elderly care providers are networked and partnered with hospitals, elderly care 

schools, private ambulance, embassy ​​and another elderly care providers. Problems, obstacles and 

limitations in the operation of the elderly care are 1) shortage of personnel especially the Caregiver  

2) financial problems of customer and relatives 3) Thai culture and values ​​4) the risk of litigation by 

the consumer and relative or by personnel itself 5) The problem of death of the elderly during the 

care and 6) community issues. The key success factor of the elderly care business consists of 9 aspects  

1) service and quality of service 2) price 3) location 4) physical evidence 5) human resources 6) network 

and alliance 7) cost of management 8) risk management regarding revenue and 9) risk management 

regarding litigation by customer.

Personal factors of the target group. In terms of the personal factors of elderly people who 

come to the elderly care due to they can not live on their own or could not help themselves or 

need close supervision 24 hours a day. Target customers in this business include elderly, children and 
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relatives. Most of the children and relatives are the main decision makers in the elderly care service 

and are the main contributors. The main target groups are 1) target customers in urban areas 2) target 

customers by their interesting and 3) target customers by revenue. Factors in choosing the service are 

1) factors of Thai cultural and values ​2) factors of social and belief in quality of service and 3) factors 

of the elderly lifestyle.

Keywords: Elderly, elderly care, elderly care business
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บทนำ�

สถานการณ์โครงสร้างประชากรโลกมีความเปลี่ยนแปลงเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) ของหลายๆ  

ประเทศ องค์การสหประชาชาติ (UN) ได้ทำ�การคาดการณ์ว่าประชากรโลกมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นประมาณ 7,851 ล้านคน  

ในปี พ.ศ. 2568 (ค.ศ. 2029) ในจำ�นวนนี้มีประชากรวัยผู้สูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) จะมีสัดส่วนเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 16 ในปี 

พ.ศ. 2593 สถานการณ์ของประเทศไทยก็ได้ดำ�เนินไปเช่นเดียวกัน สถาบันวิจัยประชากรและสังคมประเมินว่าในปี พ.ศ.  

2565 อัตราการการเพิ่มของประชากรของไทยจะใกล้ศูนย์ ซึ่งสะท้อนการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มรูปแบบมากขึ้น

และในปี พ.ศ. 2579 จะส่งผลให้โครงสร้างประชากรไทยเปลี่ยนแปลงเข้าสู่สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ นอกจากจำ�นวน 

ผูส้งูอายทุีเ่พ่ิมขึน้แลว้ปจัจยัดา้นเศรษฐกจิสงัคมทีเ่ปลีย่นไป มสีว่นทำ�ใหธ้รุกจิดา้นการดแูลผูส้งูอายุเตบิโตอยา่งก้าวกระโดด  

ด้วยการเติบโตทางเศรษฐกิจและลักษณะความเป็นเมืองที่สูงขึ้นทำ�ให้คนวัยทำ�งานโดยส่วนใหญ่มีเวลาในการดูแล 

พอ่แมท่ีช่ราภาพนอ้ยลง กระแสการเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายเุป็นปัจจยัผลกัดันสำ�คญัใหเ้กดิธรุกจิเฉพาะด้านสำ�หรบับรกิาร 

ผู้สูงอายุและมีศักยภาพการเติบโตสูงในไทย และด้วยสภาพอากาศที่เอ้ืออำ�นวยประกอบกับค่าครองชีพที่ค่อนข้างถูก 

รวมไปถงึความมนี้ำ�ใจของคนไทย และความพรอ้มของธรุกจิบรกิารตา่งๆ ทำ�ใหป้ระเทศไทยเปน็หนึง่ในประเทศเปา้หมาย

ทีช่าวตา่งชาตทิีเ่กษียณอายแุลว้เลอืกทีจ่ะมาใชช้วีติบัน้ปลายหรอืพำ�นกัระยะยาวตามฤดกูาล แมว้า่ไทยจะเปน็สงัคมทีใ่ห้

ความสำ�คัญกับผู้สูงอายุค่อนข้างมาก แต่ด้วยแนวโน้มการเติบโตของจำ�นวนประชากรสูงอายุในไทยที่สวนทางกับจำ�นวน

ประชากรวัยทำ�งานท่ีลดลง ทำ�ให้ลูกหลานจะต้องทำ�งานมากขึ้นและมีเวลาในการดูแลผู้สูงอายุน้อยลง ส่งผลให้มีความ

ต้องการบริการดูแลผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น ปัจจุบันเริ่มเห็นธุรกิจดูแลผู้สูงอายุในไทยขยายตัวมากขึ้นแต่ตลาดยังมีขนาดเล็ก 

โดยส่วนใหญ่เป็นธุรกิจในประเภทการให้บริการดูแลในระยะสั้นๆ จากสถิตินักท่องเที่ยวต่างชาติสูงอายุนิยมมาเที่ยวไทย

มากขึ้น โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีอายุมากกว่า 65 ปี มีการเดินทางมาเที่ยวเพิ่มขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 8 ต่อปี และ

จากการที่มีการเคลื่อนย้ายของชาวต่างชาติเข้ามาในประเทศไทยอันเน่ืองมาจากโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) ซึ่งเป็นแผนยุทธศาสตร์ภายใต้ ไทยแลนด์ 4.0 ในสามจังหวัด คือ 

ฉะเชิงเทรา ชลบรุ ีระยอง ซึง่จะนำ�มาทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตริวมถงึครอบครวัเขา้มาอยูอ่าศยัในพืน้ทีเ่ปน็จำ�นวนมาก  

ถือว่าจังหวัดในเขตพื้นที่โครงการ EEC เป็นพื้นที่ๆ มีศักยภาพสูงสำ�หรับธุรกิจหลายๆประเภท โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจที่

เกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการสำ�หรับผู้สูงอายุ เช่น สถานดูแลผู้สูงอายุ 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

1. 	เพือ่ศกึษารปูแบบการบรกิารและการบรหิารจดัการธรุกจิสถานดแูลผู้สูงอายใุนอำ�เภอบางละมุง และอำ�เภอ

สัตหีบ

2. 	เพื่อศึกษาสภาพการณ์ตลาดและแนวโน้มการแข่งขันในอำ�เภอบางละมุง และอำ�เภอสัตหีบ

3. 	เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มเป้าหมาย ความต้องการ ทัศนคติ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อบริการ

สถานดูแลผู้สูงอายุในอำ�เภอบางละมุง และอำ�เภอสัตหีบ 
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รูปแบบการศึกษา พ้ืนที่การศึกษา และผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล

ใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) วเิคราะหข์อ้มลูเชงิตรรกะ มกีารลงสนามเพือ่วเิคราะหส์ภาพ

ธรรมชาตแิละทำ�ความเขา้ใจกบัปรากฎการณใ์นพืน้ทีท่ีท่ำ�การศกึษา คอื อำ�เภอบางละมงุและอำ�เภอสัตหบี จงัหวัดชลบรุ ี

ผูใ้หข้อ้มลูหลกั ไดแ้ก ่ผูป้ระกอบการสถานดแูลสงูอาย ุจำ�นวน 8 แหง่ รวม 10 คน ผูใ้ชบ้รกิารและ/หรอืญาตขิองผู้ใชบ้รกิาร 

จำ�นวน 17 คน รวมทั้งสิ้น 27 คน ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และการสังเกตุแบบไม่มีส่วนร่วม  

(Non-Participation Observation) เครื่องมือที่ใช้ คือ ตัวผู้วิจัยเอง ใช้แนวคําถามในการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม

ปลายเปิดแบบกึ่งโครงสร้าง มีการบันทึกข้อมูลภาคสนามและถอดข้อมูลเสียงที่ได้ให้อยู่ในรูปแบบของข้อความ ด้านการ

ตรวจสอบข้อมูล เน่ืองจากการวิจัยเชิงคุณภาพไม่เน้นข้อมูลเชิงปริมาณ การเก็บข้อมูลจึงไม่เน้นที่การสร้างเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล ความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูลขึ้นอยู่กับคุณภาพของผู้วิจัย และการตรวจสอบข้อมูล

กอ่นการวิเคราะห ์แนวทางการสมัภาษณใ์ชแ้บบสมัภาษณต์า่งชดุกนั เพือ่ศกึษาถงึบรบิทของพืน้ที ่จำ�นวนผูใ้หข้อ้มลูหลกั

ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นไปตามข้อมูลที่สามารถเก็บรวบรวมได้หรือความอิ่มตัวของข้อมูล แนวทางการสัมภาษณ์ใช้แบบ

สัมภาษณ์ ชุดที่ 1 ผู้ประกอบการสถานดูแลผู้สูงอายุ มี 3 ส่วน คือ 1) รูปแบบการบริการและการบริหารจัดการธุรกิจ

คณุลกัษณะผูป้ระกอบการ ตำ�แหนง่ในสถานประกอบการ วชิาชพีของผูป้ระกอบการ ขอ้มลูทัว่ไปของสถานประกอบการ  

ลักษณะของสถานดูแลผู้สูงอายุ และการบริการ 2) สภาพการณ์ตลาดและแนวโน้มการแข่งขัน ปัญหา อุปสรรค และ 

ขอ้จำ�กดัในการดำ�เนนิธรุกจิ และขอ้เสนอแนะ 3) การสงัเกตแบบไม่มสีว่นรว่ม รวมถึงสภาพแวดลอ้ม ลกัษณะอาคารสถาน

ที่และการดำ�เนินชีวิตประจำ�วันของผู้ใช้บริการ ชุดที่ 2 ผู้ใช้บริการและ/หรือญาติของผู้ใช้บริการ มี 2 ส่วน คือ 1) ข้อมูล 

ปัจจัยส่วนบุคคล 2) ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ ความพึงพอใจในการให้บริการ และข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับ 

สถานประกอบการ การรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัยมาจาก 2 แหล่ง คือ 1) แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary  

Data) โดยใช้เครื่องมือหลัก คือ แบบสัมภาษณ์เจาะลึก ทำ�การเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก และจากการสังเกตุแบบไม่มี

ส่วนร่วม โดยดำ�เนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง และนำ�ข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบแล้วมาทำ�การวิเคราะห์ 2) แหล่งข้อมูล

ทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาค้นคว้าจากข้อมูลที่มีผู้ศึกษาและวิจัยรวบรวมไว้ นำ�ไปสู่การสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย

เพื่อตอบโจทย์ของการศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การเรียบเรียงข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึก และการถอดเทปเสียง

มาลำ�ดบัเหตกุารณ์ แยกประเภท และจัดหมวดหมู่ตามประเดน็ตา่งๆ รวมถงึการวเิคราะหข์อ้มลูและเชือ่มโยงความสมัพนัธ ์

อาศัยวิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Description Analysis) ผ่านการตีความที่ได้จากการสัมภาษณ์ ร่วมกับการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงเนื้อหาที่ได้จากการศึกษาเอกสารต่างๆ 

ผลการศึกษา

ผลการศึกษา ส่วนที่ 1 รูปแบบการบริการ และการบริหารจัดการธุรกิจสถานดูแลผู้สูงอายุ

รูปแบบ โครงสร้าง และลักษณะบริการ สถานดูแลผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดกลาง ส่วนใหญ่ไม่มีสาขา  

มกีารจดทะเบยีนในรปูแบบของ บรษิทัจำ�กดั ผูป้ระกอบการเป็นบคุลากรในโรงพยาบาล เชน่พยาบาลวิชาชพี นกักายภาพ 

บำ�บัด และเจ้าหน้าที่ผู้ช่วยพยาบาล สถานดูแลผู้สูงอายุมีรูปแบบผสมผสานระหว่างความเป็นบ้านพัก เป็นสถานที่ให้การ

ช่วยเหลือในการดำ�รงชีวิต เป็นสถานบริบาล และเป็นสถานดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย มีการให้บริการพยาบาลตลอด 24 

ชั่วโมงแก่ผู้สูงอายุทั่วไป ผู้ที่อยู่ในภาวะเปราะบางด้วยโรคเรื้อรัง ตลอดจนผู้สูงอายุหรือผู้ป่วยระยะสุดท้าย เน้นการบำ�บัด

ฟื้นฟู และดูแลสุขภาพอนามัยขั้นพ้ืนฐานแต่ไม่ได้ให้การรักษา มีบริการที่พักอาศัย อาหาร และส่ิงอำ�นวยความสะดวก  

บางแห่งมีการจัดส่งบุคลากรให้บริการนอกสถานที่ด้วย ลักษณะของผู้ใช้บริการ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 1) ผู้สูงอายุ



        77
การศึกษาความเป็นไปได้ในการดำ�เนินธุรกิจสถานดูแลผู้สูงอายุ

ในอำ�เภอบางละมุงและอำ�เภอสัตหีบ

ที่ช่วยเหลือตัวเองได้หรือพอได้บ้าง 2) ผู้สูงอายุหรือผู้ป่วยพักฟื้น 3) ผู้สูงอายุหรือผู้ป่วยพักฟื้นที่ต้องการการดูแลเป็น 

พเิศษ และ 4) ผูส้งูอายหุรอืผูป้ว่ยระยะสดุทา้ย ปจัจบุนัผูใ้ช้บรกิารจะอยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 50-86 ปี จำ�นวนบคุลากรผู้ให้

บริการต่อจำ�นวนผู้ใช้บริการของสถานดูแลผู้สูงอายุอยู่ที่อัตราส่วน 1:3 มีความสามารถรองรับผู้ใช้บริการได้ตั้งแต่จำ�นวน 

4 - 23 คน ปกติผู้ใช้บริการในสถานดูแลผู้สูงอายุแต่ละแห่งจะมีจำ�นวนค่อนข้างคงที่ไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลง ผู้สูงอายุ

ที่เข้ามาใช้บริการเพื่อการฟื้นฟูสุขภาพจำ�เป็นต้องได้รับการดูแลอย่างต่อเน่ืองโดยเฉล่ียอย่างน้อยรายละ 2-3 เดือนจึง

จะสามารถจำ�หน่ายออกได้ เกณฑ์การพิจารณารับผู้สูงอายุเข้าพักอาศัยในสถานดูแลผู้สูงอายุ ปกติทั่วไปจะรับผู้สูงอายุ  

และผู้ที่มีภาวะพึ่งพิงทุกคนที่มีความต้องการที่จะมาใช้บริการ ยกเว้นกลุ่มผู้สูงอายุที่เป็นโรคติดต่อร้ายแรง ติดยาเสพติด 

หรือเป็นผู้ป่วยจิตเวชและมีอาการก้าวร้าว โดยพยาบาลจะทำ�การสัมภาษณ์ซักถามอาการ โรคประจำ�ตัว และประวัติการ

เข้ารับการรักษาเพื่อพิจารณาอัตราค่าบริการ ทั้งนี้ผู้สูงอายุที่จะเข้าใช้บริการต้องส่งประวัติการรักษา ยา บัตรนัดของโรง

พยาบาล แจ้งข้อมูลเก่ียวกับโรคประจำ�ตัว ระบุความต้องการในการรักษาหรือดูแลเพื่อสะดวกต่อการให้บริการอย่าง 

ถูกต้องเหมาะสมเฉพาะราย สถานดูแลผู้สูงอายุบางแห่งรับผู้สูงอายุที่มีอาการป่วยระยะสุดท้าย และผู้ป่วยสูงอายุด้าน

จิตเวชที่ไม่มีอาการก้าวร้าวด้วย โดยผู้ใช้บริการจะต้องเตรียม 1) สำ�เนาทะเบียนบ้านของตนและญาติผู้รับผิดชอบ 

ค่าใช้จ่าย 2) สำ�เนาบัตรประจำ�ตัวประชาชนของตนและญาติผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย 3) บัตรทองผู้สูงอายุ/บัตรสิทธิ์เบิก 

คา่รกัษาพยาบาล 4) บตัรประจำ�ตวัผูป้ว่ยในโรงพยาบาลทีร่บัการรักษาอยู ่และ 5) ของใชส้ว่นตวั และยารกัษาโรคประจำ�ตวั

อัตราค่าบริการ มีการกำ�หนดอัตราค่าบริการระหว่างผู้ใช้บริการชาวไทยและชาวต่างชาติแตกต่างกัน โดย

อัตราค่าบริการสามารถพิจารณาออกเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ 1) อัตราค่าบริการรายวันผู้ใช้บริการชาวไทยเริ่มต้นที่ 600-

1,000 บาทต่อคนต่อวัน ผู้ใช้บริการชาวต่างชาติ 2,000 บาทต่อคนต่อวัน 2) อัตราค่าบริการรายเดือนผู้ใช้บริการชาวไทย

เริ่มต้นที่ 12,000-25,000 บาทต่อคนต่อเดือน ผู้ใช้บริการชาวต่างชาติ 36,500-78,000 บาทต่อคนต่อเดือน 3) อัตรา 

ค่าจัดส่งบุคลากรไปให้บริการนอกสถานที่ รายชั่วโมงเริ่มต้นที่ 300 บาทต่อชั่วโมง รายวันเริ่มต้นที่ 1,000-1,800 บาทต่อ

วัน ทั้งนี้อัตราค่าบริการของสถานดูแลผู้สูงอายุแต่ละแห่งจะพิจารณาตามลักษณะอาการความเจ็บป่วยและบริการตาม

ความต้องการของผู้สูงอายุแต่ละราย โดยอัตราค่าบริการเบื้องต้นนั้นครอบคลุมค่าใช้จ่ายในส่วนของ การดูแล การทำ�

กายภาพบำ�บัด ค่าอาหาร 3 มื้อ ของว่าง 2 มื้อ แต่ไม่ครอบคลุมค่าอาหารสั่งพิเศษ ค่าของใช้ส่วนตัว ค่าทำ�กายภาพบำ�บัด

ที่จำ�เพาะเจาะจงใช้บริการจากภายนอกซึ่งมีอัตราค่าบริการรายชั่วโมงเริ่มต้นที่ 500 ต่อชั่วโมง รายวันเริ่มต้นที่ 1,000-

1,500 บาทตอ่วนั คา่ยาและเวชภณัฑท์างการแพทยอ์ืน่ๆ ค่ายานพาหนะรบั-สง่ รวมถงึการดแูลรกัษาโรคประจำ�ตวั อตัรา

คา่บรกิารทีแ่ตกตา่งกนัระหวา่งผูใ้ชบ้รกิารชาวไทยกบัผูใ้ชบ้รกิารชาวตา่งชาตสิบืเนือ่งมาจากลกัษณะหอ้งพกั การตกแตง่ 

สิ่งอำ�นวยความสะดวกภายในห้อง และอาหารเป็นสำ�คัญ 

การบริหารงาน และการดูแลกระทำ�โดยพยาบาล นักกายภาพบำ�บัด และทีมบุคลากรที่มีประสบการณ์ใน

การดูแลฟื้นฟูสุขภาพผู้สูงอายุโดยเฉพาะ เน้นการบริการที่ดี เอาใจใส่ต่อผู้สูงอายุ วางแผนการให้บริการโดยพิจารณา 

ความเหมาะสมของผูส้งูอายแุตล่ะราย เนน้ใหผู้ป้ว่ยสงูอายมุสุีขภาพทีแ่ขง็แรงขึน้ มีมาตรฐานและถกูตอ้งตามหลกัวิชาการ

เพื่อตอบสนองความต้องการท่ีมากกว่าทางด้านสุขภาพ เน้นการรักษาพยาบาลและฟื้นฟูสุขภาพผู้สูงอายุแบบครบวงจร 

โดยบุคลากรที่มีรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการดูแลผู้สงอายุอย่างใกล้ชิดตลอด 24 ชั่วโมง ยึดหลักการให้บริการผู้สูงอายุ

ประดจุญาตผิูใ้หญ ่มุง่เนน้ความสำ�คญัในเรือ่งของคณุภาพชวีติทีด่ ีและการสรา้งสมัพนัธภ์าพอนัดขีองผูส้งูอาย ุครอบครวั

และสังคม
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ทำ�เลทีต่ัง้และสถานที ่ของสถานดแูลผูส้งูอายสุ่วนใหญเ่ปน็บา้นเดีย่วตัง้อยูใ่นหมูบ่า้นทีอ่ยูใ่นเขตชมุชน สามารถ

เดินทางสะดวก มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ใช้บ้านพักอาศัยของตนเองหรือใช้การเช่าบ้าน

พักอาศัยทั่วไปเพื่อการประกอบกิจการจึงทำ�ให้ไม่สามารถกำ�หนดรูปแบบของสถานที่ได้ตามต้องการเท่าที่ควร แต่ก็ได้มี

การปรับภูมิลักษณะของบ้านพักอาศัยท่ัวไปให้มีรูปแบบที่เอื้อต่อการอยู่อาศัยของผู้สูงอายุให้มากที่สุด เช่น ทำ�ทางลาด

สำ�หรับรถเข็นเพื่อให้ผู้สูงอายุมีความสะดวกต่อการเข้าออกในพื้นที่ต่างๆ ของบ้านพัก มีการติดตั้งราวจับกันล้ม และพื้น

กันลื่นในห้องน้ำ� ปุ่มกดฉุกเฉินในห้องพัก และในห้องน้ำ� มีพื้นที่ส่วนกลางภายในเป็นห้องรับแขกสำ�หรับให้ผู้สูงอายุและ

ญาติได้พบปะกัน มีบรรยากาศคล้ายบ้านพักอาศัย ใช้พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นห้องเตียงรวม และห้องเตียงเดี่ยว สถานดูแลผู้สูง

อายุบางรายมีห้องหรือกันพื้นที่บางส่วนสำ�หรับการทำ�กายภาพบำ�บัดโดยเฉพาะ พื้นที่ภายนอกอาคารมีสวนหย่อม บาง

แห่งมีสระว่ายน้ำ� ด้านสุขภาพอนามัย พบว่าสถานดูแลผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีการรักษาความสะอาด การถ่ายเทของอากาศ

ที่ดี และแสงธรรมชาติสามารถเข้าถึงได้ดี 

อุปกรณ์เครื่องมือทางการแพทย์พื้นฐาน เนื่องจากสถานดูแลผู้สูงอายุส่วนใหญ่รับดูแลผู้สูงอายุทั้งช่วยเหลือ 

ตัวเองได้หรือได้บ้างและผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิงต้องการการดูแลใกล้ชิดตลอด 24 ช่ัวโมง ดังนั้นเครื่องมือและอุปกรณ์

ทางการแพทย์พื้นฐานและสิ่งอำ�นวยความสะดวกต่างๆ จึงเป็นสิ่งที่มีความสำ�คัญและจำ�เป็นในการดำ�รงชีวิตประจำ�วัน

ของผู้สูงอายุ โดยอุปกรณ์เครื่องมือทางการแพทย์และสิ่งอำ�นวยความสะดวกที่สำ�คัญประกอบด้วย เครื่องให้ออกซิเจน 

เครื่องดูดเสมหะ เครื่องให้อาหารทางสายยาง เครื่องวัดความดัน ปรอท เครื่องตรวจวัดระดับน้ำ�ตาลในเลือด และเครื่อง

มือที่เอื้อต่อการเดิน เช่น วอล์คเกอร์ ไม้เท้า รถเข็น เป็นต้น 

บคุลากรผูใ้หบ้รกิาร ถอืเปน็ปจัจยัพืน้ฐานทีส่ำ�คญัในการดำ�เนนิธรุกจิบริการ ผูป้ระกอบการสถานดแูลผูส้งูอายุ

ตอ้งจดัหาบคุลากรทีเ่หมาะสม มทีกัษะท่ีจำ�เปน็ดา้นการดแูลผู้สงูอาย ุและตอ้งมีใจรกังานบรกิาร บคุลากรผู้ใหบ้รกิารหลกั 

ได้แก่ 1) พยาบาลวิชาชีพ (Registered Nurse) 2) นักกายภาพบำ�บัด (Physical Therapist) 3) พยาบาลเวชปฏิบัติ 

(Practical Nurse) 4) เจา้หนา้ทีผู่ช้ว่ยพยาบาล (Nurse Aid) และ 5) ผูด้แูล (Caregiver) แนวทางการสรรหาและคดัเลอืก

บคุลากรผูใ้หบ้ริการโดยเฉพาะตำ�แหนง่ผูด้แูลซึง่เปน็ตำ�แหนง่ทีต่อ้งใช้จำ�นวนมากและมอีตัราลาออกสูง โดยส่วนใหญจ่ะรบั

ผูท้ีผ่า่นการอบรมจากโรงเรียนการบรบิาล หลกัสตูรการดแูลผูส้งูอาย ุไดร้บัประกาศนยีบตัรวชิาชพีและผา่นการฝกึปฏบิตัิ

งาน หรือรับบุคคลทั่วไป วุฒิการศึกษาระดับมัธยมต้นขึ้นไปที่มีใจรักในงานบริการผู้สูงอายุ ถึงแม้ว่าจะไม่มีประสบการณ์

การให้บริการดูแลผู้สูงอายุทางสถานดูแลผู้สูงอายุก็จะส่งไปเรียนหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุ รวมถึงการจัดฝึกอบรมโดย 

ผูเ้ช่ียวชาญภายในหรอืภายนอกองค์กรมาให้ความรูแ้ละสอนการปฏิบตังิานอยา่งสม่ำ�เสมอ แหลง่สรรหาบคุลากรนอกจาก

ช่องทางโรงเรียนบริบาลแล้ว ผู้ประกอบการยังใช้การประกาศรับสมัครในสื่อสังคม (Social Media) ต่างๆ เช่นเฟซบุ๊ก 

(Facebook) และไลน์ (LINE) ของกลุ่มวิชาชีพพยาบาล และผู้ดูแล เป็นต้น คุณสมบัติที่สำ�คัญนอกเหนือจากทักษะและ

ประสบการณ์การดูแลผู้สูงอายุแล้ว ผู้ประกอบการสถานดูแลผู้สูงอายุบางแห่งยังรับพิจารณาเฉพาะผู้สมัครที่ไม่มีภาระ

ผูกพันด้านครอบครัว อันเนื่องมาจากลักษณะงานผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ส่วนใหญ่เป็นการดูแลตลอด 24 ชั่วโมง

ผลการศึกษา ส่วนที่ 2 สภาพการณ์ตลาดและแนวโน้มการแข่งขัน 

สภาพการณ์ตลาด ในอนาคตจะมีจำ�นวนผู้ประกอบการสถานดูแลผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น สืบเนื่องมาจากปัจจัย

สง่เสรมิหลายดา้น นอกเหนอืจากการเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายขุองประเทศไทยทีเ่ปน็กระแสหลกั ยงัมปีจัจยัดา้นดา้นเศรษฐกจิ  

คือโครงการระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) ที่ก่อให้เกิดการย้ายถิ่นฐาน

ของชาวต่างชาติและครอบครัวเข้ามาในพ้ืนที่ และด้านการท่องเที่ยวโดยนักท่องเที่ยวต่างชาติสูงอายุที่เข้ามาด้วยวีซ่า 
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ในอำ�เภอบางละมุงและอำ�เภอสัตหีบ

ระยะยาว (Long Stay Visa) เพื่อมาใช้ชีวิตหลังเกษียณที่ประเทศไทย ดังนั้น ผู้ประกอบการสถานดูแลผู้สูงอายุจึงต้อง

ทำ�การศึกษาสภาพการณ์ตลาดและคาดคะเนทิศทางและแนวโน้มเศรษฐกิจ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ที่ถูกกำ�หนดโดย

อปุสงคแ์ละอปุทานของตลาด การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค และการวเิคราะหค์ูแ่ขง่ขนัเพือ่เปน็แนวทางในการนำ�เสนอ

บริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคเพื่อให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

การแข่งขัน ผู้ประกอบการทุกรายมีความเห็นคล้ายคลึงกันว่าธุรกิจสถานดูแลผู้สูงอายุในพื้นที่มีการแข่งขันสูง

โดยนยิมใชก้ลยทุธด์า้นราคา หรอืการตดัราคาคูแ่ขง่เปน็สิง่ดงึดดูใจผูใ้ช้บรกิาร ผูป้ระกอบการบางรายไดม้คีวามพยายามใช้

กลยุทธ์สร้างความแตกต่างโดยการวางตำ�แหน่งสถานดูแลผู้สูงอายุของตนให้อยู่ในตลาดระดับบน หรือ บางรายพยายาม

ฉีกแนวออกจากธุรกิจสถานดูแลผู้สูงอายุมาแนวทางของธุรกิจบ้านพักผู้สูงอายุวัยเกษียณ เป็นต้น 

บริการทดแทน จากการศึกษาเอกสารพบว่า บริการทดแทนต่างๆ ที่เริ่มเป็นที่นิยมในขณะนี้ อาทิ เช่น 1) ธุรกิจ

โฮมแคร์ (Home Care) เริม่เปน็ทีน่ยิมมากข้ึนและมแีนวโนม้เตบิโตโดยจดุเดน่ของโฮมแคร ์คือสามารถทำ�ธรุกจิไดง้า่ยกวา่ 

มีต้นทุนต่ำ� และมีค่าบริการต่ำ�กว่าเนอร์สซิ่งโฮมราวร้อยละ 10 2) การจ้างผู้ดูแลอิสระมาดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ผู้สูงอายุ 

ส่วนใหญ่ที่ยังช่วยเหลือตนเองได้ หากครอบครัวพอมีฐานะ ครอบครัวลูกหลานมักหาทางออกด้วยวิธีการจ้างผู้ดูแลผู้สูง

อายุมาดูแลที่บ้าน ซึ่งการว่าจ้างผู้ดูแลอิสระ และธุรกิจโฮมแคร์จะมีค่าใช้จ่ายอยู่ระหว่าง 15,000 -25,000 บาทต่อเดือน 

ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ผู้ดูแลและอาการผู้ป่วย แต่มีข้อเสียด้านการควบคุมคุณภาพการให้บริการซึ่งทำ�ได้ยาก 3) บริการ

ดูแลผู้สูงอายุในโรงพยาบาล มีอัตราค่าบริการที่สูงกว่าสถานดูแลผู้สูงอายุทั่วไปเกือบ 2 เท่า แต่ยังได้รับความนิยมเพราะ

มีความน่าเชื่อถือในการดูแลสุขภาพและหากมีเหตุฉุกเฉินก็สามารถในส่งเข้ารักษากับแพทย์ที่ประจําโรงพยาบาลได้ทันที 

และ 4) ธุรกิจเดย์แคร์ (Day Care) ให้บริการรับฝากผู้สูงอายุระหว่างวัน สำ�หรับผู้สูงอายุที่ยังช่วยเหลือตัวเองได้ดีพอ

สมควร อัตราค่าบริการอยู่ระหว่าง 1,000-1,500 บาทต่อวัน

เครือขา่ยและพนัธมติร สถานดแูลผูส้งูอายมุกีารสรา้งเครอืขา่ยและพนัธมติร เช่น โรงพยาบาลซึง่เป็นทัง้พนัธมติร

ต้นน้ำ�และปลายน้ำ� กล่าวคือ โรงพยาบาลให้การรักษาพยาบาลคนไข้ผู้สูงอายุ แนะนำ�สถานดูแลผู้สูงอายุให้กับผู้สูงอายุที่

ตอ้งการหรอืมคีวามจำ�เปน็ตอ้งใช้บรกิาร ส่งตอ่ผูส้งูอายทุีไ่ดร้บัการรกัษาพยาบาลอยา่งเตม็ทีแ่ลว้จนไมม่คีวามจำ�เปน็ตอ้ง

ทำ�การรักษาต่อในโรงพยาบาลอีกเหลือเพียงการดูแลสุขภาพแบบฟื้นฟู หรือประคับประคองให้กับสถานดูแลผู้สูงอายุ 

รวมทั้งให้คำ�แนะนำ�ในการดูแลสุขภาพท่ีเหมาะสมกับสุขภาพของผู้สูงอายุเฉพาะรายให้แก่สถานดูแลผู้สูงอายุ พันธมิตร

ต้นน้ำ�อีกธุรกิจหนึ่ง คือ โรงเรียนบริบาลซึ่งเป็นแหล่งสรรหาบุคลากรของสถานดูแลผุ้สูงอายุ พันธมิตรกลางน้ำ� คือ การ

สรา้งเครอืขา่ยทางการตลาดแบบหลวมๆ ระหว่างสถานดแูลผูส้งูอายดุว้ยกนัในดา้นการสง่ตอ่ผูใ้ชบ้รกิารใหก้นัตามระดบั

อตัราคา่บรกิารของสถานดแูลผูส้งูอายแุตล่ะแหง่ ซึง่อตัราคา่บรกิารเปน็ไปตามอาการเจบ็ปว่ยและความตอ้งการของผูใ้ช้

บริการ พันธมิตรปลายน้ำ� เช่น รถพยาบาลเอกชนที่ให้บริการฉุกเฉินกรณีผู้สูงอายุจำ�เป็นต้องเข้ารับการรักษาพยาบาล

อย่างเร่งด่วน รวมถึงสถานทูตประเทศต่างๆ ที่ซึ่งสถานดูแลผู้สูงอายุสามารถติดต่อประสานงานในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวกับ

ผู้ใช้บริการชาวต่างชาติ เช่น ติดต่อขอรับเงินบำ�นาญของผู้ใช้บริการเพื่อให้ส่งตรงเข้าสถานดูแลผู้สูงอายุ การติดตามญาติ

ของผู้ใช้บริการ หรือ ติดต่อประสานงานกรณีผู้ใช้บริการต้องการเดินทางกับประเทศ เป็นต้น

ปัญหา อุปสรรค และข้อจำ�กัดในการดำ�เนินธุรกิจสถานดูแลผู้สูงอายุ มีด้วยกัน 6 ประการ ดังนี้ 1) ปัญหาการ

ขาดแคลนบุคลากรผู้ดูแล (Caregiver) กล่าวคือ ผู้ดูแลขาดทักษะและความต้ังใจในการปฏิบัติงาน ขาดความอดทนใน

การทำ�งานทำ�ให้มีการเข้าออกบ่อย 2) ปัญหาด้านการเงินของผู้ใช้บริการและญาติ ผู้ประกอบการบางรายเคยประสบ
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ปัญหาด้านรายรับที่ไม่ต่อเนื่องๆ จากการที่ญาติไม่ชำ�ระเงินค่าบริการ หรือชำ�ระล่าช้าเนื่องจากญาติๆ ไม่สามารถตกลง

ค่าใช้จ่ายกันได้ ผู้ประกอบการบางรายเคยประสบปัญหาญาติขาดการติดต่อเป็นระยะเวลานาน ทำ�ให้ผู้ประกอบการต้อง

แบกรับภาระการดูแลและค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่จำ�เป็นในการดูแลผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่องต่อไปตามหลักมนุษยธรรมโดยไม่ได้

รับค่าบริการ 3) ปัญหาจากวัฒนธรรม และค่านิยมของสังคมไทย ยังมีความเชื่อว่าถ้าส่งพ่อแม่ไปอยู่สถานดูแลผู้สูงอายุ

จะถูกกล่าวหาว่า “อกตัญญู” คนส่วนใหญ่จึงยังดูแลกันเองหรือจ้างผู้ดูแลมาดูแลที่บ้าน หลายครอบครัวประสบปัญหา

ว่าต้องมีบุคคลในครอบครัวคนใดคนหน่ึงต้องเสียสละออกจากงานเพ่ือมาดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้านเต็มเวลาเนื่องจากผู้สูงอายุ

อยู่ในภาวะพึ่งพิงอย่างสมบูรณ์ ทำ�ให้หลายครอบครัวต้องดูแลผู้สูงอายุจนกว่าจะจากกันไป ส่งผลให้สถานดูแลผู้สูงอายุ

หลายแห่งมีผู้มาใช้บริการน้อย ส่งผลต่อรายรับของสถานประกอบการน้อยในขณะที่รายจ่ายที่เป็นต้นทุนคงที่เท่าเดิม 

4) ปญัหาด้านความเสีย่งจากการถูกฟอ้งรอ้งโดยผูใ้ช้บรกิารและญาต ิอนัเนือ่งมาจากผูใ้ชบ้รกิารและญาตเิชือ่วา่ผูใ้ห้บรกิาร

ให้บริการไม่ถูกต้องหรือไม่เหมาะสมอันเป็นเหตุให้ผู้ใช้บริการได้รับบาดเจ็บ หรือ การถูกฟ้องร้องโดยบุคลากรของสถาน

ประกอบการเองต่อศาลแรงงานในกรณีถูกเลิกจ้างไม่เป็นธรรม อันเน่ืองมาจากผู้ประกอบการเกิดความไม่ไว้วางใจใน

พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของผู้ดูแลจึงให้พ้นจากหน้าที่โดยทันที 5) ปัญหาจากการที่ผู้ใช้บริการเสียชีวิตระหว่างอยู่ในการ

ดแูลของสถานดแูลผูส้งูอาย ุจะเกิดปญัหาเรือ่งความยุง่ยากดา้นเอกสาร และทางการจะเขา้มาสอบสวนหาสาเหตกุารเสยี

ชวีติ รวมถงึการเสยีขวญัและกำ�ลงัใจของผูใ้ชบ้รกิารคนอืน่ๆ และบคุลากรผู้ใหบ้รกิาร ตลอดจนชมุชนทีส่ถานดแูลผูส้งูอายุ

ตัง้อยู ่และ 6) ปญัหาความขดัแยง้กบัชมุชน อนัเนือ่งมาจากความไมเ่ขา้ใจในภาระหนา้ทีท่างธรุกจิของสถานดแูลผูส้งูอายุ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จของธุรกิจสถานดูแลผู้สูงอายุ มีด้วยกัน 9 ประการ คือ 1) การบริการและคุณภาพ

ของการให้บริการ 2) อัตราค่าบริการ 3) ทำ�เลที่ตั้ง 4) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 5) ทรัพยากรบุคคล 6) การจัดการ

เครือข่ายและพันธมิตร 7) การจัดการต้นทุน 8) การจัดการความเสี่ยงด้านรายรับ และ 9) การจัดการความเสี่ยงด้านการ

ถูกฟ้องร้อง 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มเป้าหมาย ความต้องการ ทัศนคติ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อบริการ

สถานดูแลผู้สูงอายุ

วิเคราะห์กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ลูกค้าเป้าหมายในธุรกิจนี้หมายรวมถึง ผู้สูงอายุ ญาติและบุตรหลาน เพราะมี

ผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งญาติและบุตรหลานมักเป็นผู้ให้การสนับสนุนทางการเงิน  

ดังนั้น การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคจึงต้องครอบคลุมมุมมองของทั้งสองกลุ่ม โดยสามารถวิเคราะห์เป็นกลุ่มย่อย

ตามลักษณะเฉพาะ ดังนี้ 1) กลุ่มลูกค้าในเขตชุมชนเมือง กลุ่มลูกค้านิยมให้มีสถานดูแลที่อยู่ใกล้บ้าน สภาพแวดล้อมดี

และเดินทางสะดวก 2) กลุ่มลูกค้าตามความสนใจเฉพาะตัว กลุ่มผู้สูงอายุที่สามารถพึ่งพิงตนเองได้และมีรายได้สูงหรือมี

รายได้เป็นของตนเอง สถานประกอบการจึงต้องมีการออกแบบบริการ (Service Design) ที่หลากหลาย และสอดคล้อง

กับความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย และ 3) กลุ่มลูกค้าตามรายได้ ส่งผลให้มีการออกแบบบริการที่มีราคาแตกต่างกันเพื่อ

ตอบโจทย์ตามกำ�ลังซื้อของกลุ่มเป้าหมาย 

ปจัจยัในการเลอืกใชบ้รกิาร ปจัจยัหลกั คอื สภาพรา่งกายและภาวะพึง่พงิของผูส้งูอาย ุโดยสว่นใหญผู่ส้งูอายทุี ่

มาอยู่สถานดูแลผู้สูงอายุเป็นผู้ที่ไม่สามารถดำ�รงชีวิตประจำ�วันได้ด้วยตนเอง หรือช่วยเหลือตัวเองได้บ้าง ผู้สูงอายุหลาย 

รายจำ�เป็นต้องได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิดตลอด 24 ชั่วโมง น้อยรายที่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ดีแต่เลือกมาใช้บริการ

สถานดแูลผูส้งูอายเุพราะสภาพครอบครวัทีอ่ยูเ่พยีงลำ�พงั และ/หรอืบตุรหลานตอ้งทำ�งานไมส่ามารถดแูลไดเ้ตม็ที ่ประกอบ

กับไม่มั่นใจในชีวิตและทรัพย์สินหากจะจ้างผู้ดูแลมาดูแลที่บ้าน ผู้ประกอบการสถานดูแลผู้สูงอายุได้มีการแบ่งส่วนทาง 
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การตลาด โดยเลือกเจาะกลุ่มเป้าหมาย ทั้งผู้สูงอายุชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยอาจจำ�แนกกลุ่มลูกค้าเป้าหมายตาม

อาการออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 1) กลุ่มผู้สูงอายุทั่วไปและผู้สูงอายุที่มีภาวะทุพพลภาพที่ช่วยเหลือตัวเองได้หรือช่วยเหลือ

ตวัเองไดบ้า้ง 2) กลุม่ผูป้ว่ยในระยะพกัฟืน้และผูป่้วยตดิเตยีง 3) กลุม่ผูป้ว่ยอลัไซเมอร ์ผูป้ว่ยทางสมอง และผูป้ว่ยจติเวชที่

ไมมี่อาการกา้วรา้ว และ 4) ผูป่้วยระยะสดุทา้ย กลุม่ผูใ้ช้บริการท่ีทางสถานดูแลผูส้งูอายยุงัไม่สามารถให้การตอบสนองได้ 

คือ กลุ่มผู้ป่วยจิตเวชที่มีลักษณะก้าวร้าว และผู้ป่วยโรคติดต่อร้ายแรง นอกจากนี้แล้ว ปัจจัยส่วนบุคคลของตัวผู้ประกอบ

การทีเ่ปน็บคุลากรทางการแพทย ์กเ็ปน็หนึง่ในปจัจยัทีท่ำ�ใหผู้ใ้ชบ้รกิารเลอืกเพราะสามารถสรา้งความเชือ่มัน่ตอ่ผูใ้ช้บรกิาร

ได้ ในส่วนของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นชาวต่างชาติ พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านภูมิอากาศและสภาพแวดล้อม

 ด้านวัฒนธรรมและอาหาร เป็นปัจจัยสำ�คัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการในสถานดูแลผู้สูงอายุเป็นอันดับต้นๆ 

ใกล้เคียงกับการพิจารณาปัจจัยด้านค่าครองชีพ

สรุปผล 

ส่วนที่ 1 รูปแบบการบริการ และการบริหารจัดการธุรกิจสถานดูแลผู้สูงอายุ 

รปูแบบการบริการ สถานดแูลผูส้งูอายเุอกชนเปน็สถานบรกิารทางสขุภาพสำ�หรับผูส้งูอาย ุครอบคลมุในดา้นของ

การดูแลทั่วไป การให้การบำ�บัดฟื้นฟูสุขภาพ การพักฟื้น การดูแลด้านจิตสังคม เป็นผลให้มีความหลายหลากของการให้

บรกิารตัง้แตก่ารดแูลสขุภาพพืน้ฐาน อนามยัเบือ้งตน้ จนถงึการทำ�หตัถการครอบคลุมในสว่นของผู้ทีม่ภีาวะพ่ึงพงิทัง้หมด

ได้แก่ ผู้สูงอายุทั่วไปที่ช่วยเหลือตนเองได้หรือพอได้บ้าง ผู้สูงอายุที่ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ และผู้สูงอายุที่ป่วยด้วยโรคหรือ

มีอาการที่ต้องได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่อง โดยมีรูปแบบการให้บริการทั้งในแบบระยะสั้น ระยะยาว และการจัดส่งผู้ดูแล

ไปให้บริการที่บ้าน ให้การดูแลและบริหารงานโดย พยาบาล นักกายภาพบำ�บัด ผู้ช่วยพยาบาล ภายใต้การวางแผนดูแล

แบบองคร์วม เนน้การใชท้กัษะและความสามารถสำ�หรบัการดแูลผูส้งอายเุฉพาะบคุคล ตามระดบัความตอ้งการทีต่า่งกนั 

ภายใตบ้รรยากาศทีอ่บอุน่คลา้ยบา้น มคีวามรม่รืน่และเปน็ธรรมชาติเพือ่ตอบสนองความตอ้งการทัง้ทางรา่งกายและจิตใจ

โครงสรา้งองคก์ร สถานดแูลผูส้งูอายสุว่นใหญม่กีารขึน้ทะเบยีนจดัตัง้สถานประกอบการกบักรมพัฒนาธรุกจิการ

ค้า กระทรวงพาณิชย์ ในรูปแบบของ บริษัทจำ�กัด มีวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งคล้ายคลึงกัน คือ เป็นสถานดูแลผู้สูงอายุ 

ทั้งนี้ ปัจจุบันยังไม่มีมาตรการกำ�กับดูแลควบคุมคุณภาพของสถานประกอบการโดยหน่วยงานภาครัฐ และไม่มีกฎหมาย

หรือพระราชบัญญัติรองรับการจัดตั้งสถานประกอบการลักษณะนี้อย่างชัดเจน

ลกัษณะของการบรกิาร สถานดแูลผูสู้งอายมีุการใหบ้รกิารเก่ียวกบัการดแูลกจิวัตรประจำ�วนัของผู้สงูอายทุัว่ไป

ตลอด 24 ชั่วโมง บริการที่พักค้างคืน ดูแลทําความสะอาดเสื้อผ้า บริการอาหาร 3 มื้อ และอาหารว่าง 2 มื้อ ดูแลความ

สะอาดของรา่งกาย การขบัถา่ย การเดนิและชว่ยเหลอืในการทำ�กจิกรรมตา่งๆ ดแูลอาการเจบ็ปว่ยโดยจดัยาตามคำ�แนะนำ�

ของแพทย ์ทำ�กายภาพบำ�บดั กจิกรรมบำ�บดั ตดิตามดแูลสุขภาพเบือ้งตน้ โดยผู้สูงอายทุีม่าใช้บรกิารสว่นใหญจ่ะปว่ยเปน็

อัมพฤกษ์ อัมพาต อัลไซเมอร์ สมองเสื่อม ติดเตียงและมีแผลกดทับ บางรายมีอาการทางจิตชนิดไม่ก้าวร้าว บางรายเป็น 

ผูส้งูอายหุรอืผูป้ว่ยระยะสดุทา้ย นอกจากนีส้ถานดแูลผูสู้งอายยุงัมกีจิกรรมนนัทนาการต่างๆ และกจิกรรมตามวฒันธรรม

ประเพณี มีเจ้าหน้าท่ีจากโรงพยาบาลเข้าเย่ียมตรวจสุขภาพและให้คำ�แนะนํา ไม่ได้ทำ�การรักษาแบบโรงพยาบาล หรือ

เปลี่ยนแปลงการรักษาของแพทย์เจ้าของไข้เดิม ทำ�ให้ผู้สูงอายุได้รับการดูแลทุกส่วนเกี่ยวกับผู้สูงอายุอย่างใกล้ชิด 
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มาตรฐานการบริการของสถานดูแลผูสู้งอายุ หน่วยงานภาครัฐหลายฝ่ายได้ตระหนักและเตรียมการรับมือกบั 

การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ ตัวอย่างเช่น กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (สบส.) กระทรวงสาธารณสุข (สธ.) มีการ 

จัดทำารา่งกฎกระทรวงสาธารณสขุ “กจิการการดูแลผูสู้งอายุและผูม้ีภาวะพึง่พงิ” (เนอรส์ซิง่โฮม) ใจความสำาคัญของ 

ร่างกฎกระทรวงกิจการการดูแลผู้สูงอายุและผู้มีภาวะพึ่งพิง จะมีการกำาหนดลักษณะของกิจการฯ ออกเป็น 3 ลักษณะ 

ได้แก่ สถานทีดู่แลผูสู้งอายแุละผูม้ีภาวะพึง่พิงระหวา่งวนั สถานทีพ่ำานักอาศยัสำาหรับผูสู้งอายุ และสถานทีบ่ริบาลดูแล 

ผูสู้งอายุและผูม้ภีาวะพึ่งพงิ เนน้การดูแล สง่เสรมิ ฟืน้ฟสูุขภาพ และประคบัประคอง รวมไปถงึการกำาหนดมาตรฐานดา้น 

สถานท่ี ความปลอดภัย และการให้บริการ เช่น สถานท่ีต้องสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย มีแสงสว่างเพียงพอ มีการติดต้ัง 

สัญญาณเรียกฉุกเฉินในห้องน้ำา บุคลากรได้รับการอบรมการช่วยฟื้นคืนชีพและฝึกซ้อมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง มีการรักษา 

ความลับของผู้สูงอายุ ฯลฯ เป็นต้น รวมไปถึงการกำหนดค่าธรรมเนียมและการชำระค่าธรรมเนียมในการประกอบกิจการ 

โดยแบ่งตามประเภทกจิการและคิดค่าธรรมเนียมตามขนาดของพืน้ทีก่ารให้บริการ (Department of Health 

Service Support, 2018) สำนักส่งเสริมและพิทกัษผู้สูงอายุ (สทส.) สำนักงานการส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก 

เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุ (สท.) กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความม่ันคงของมนุษย ์ (พม.) 

ได้จัดทำคู่มือมาตรฐานบ้านพักผู้สูงอายุ โดยกำหนดมาตรฐานท่ีจำเป็นสำหรับบ้านพักผู้สูงอายุ จำนวน 6 มาตรฐาน 

ในด้านต่าง ๆ คือ ด้านอาคารสถานที่ ด้านห้องพักอาศัย ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม ด้านผู้ให้บริการ ด้านการจัดการ 

และด้านการบริการ (Ministry of Social Development and Human Security, ฺฺB.E.2561) กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

กระทรวงพาณิชยไ์ด้มีการจัดทำ"คู่มือสถานดแูลผู้สูงอายุ”ข้ึนเพ่ือเปนแนวทางในการดำเนินธุรกิจรวมถึงได้มีการจัดทำ 

รายการประเมินมาตรฐานคุณภาพธุรกิจสถานดูแลผู้สูงอายุเพ่ือให้ผู้ประกอบการได้ประเมินศักยภาพขององค์กรในด้าน 

ต่าง ๆ และเพ่ือเปนแนวทางการจัดทำมาตรฐาน เพื่อการดำเนินงานของธุรกิจ

การบรหิารการเงิน องค์ประกอบหลักของการประกอบธุรกิจสถานดูแลผู้สงูอายุ ประกอบด้วย 1) ทำเลทีต่ัง้ 

ทีด่ิน การก่อสร้าง การออกแบบตกแต่งภายในสถานที ่ๆ เน้นให้ความปลอดภัยให้แก่ผู้สูงอาย ุ2) อุปกรณและเครือ่ง 

มือทางการแพทย์พืน้ฐาน และ 3) บุคลากรผู้ให้บรกิาร การประมาณการเงินลงทุนในส่วนของสถานทีแ่ละทีด่ินมคีวาม 

ผันแปรตามทำเลทีต่ัง้ของสถานทีแ่ละขนาดของสถานที ่ หากเป็นการเช่าบ้านเดีย่วในชุมชนจะมีอัตราค่าเช่าระหว่าง 

20,000-50,000 บาท การออกแบบตกแต่งภายในหากเปน็การปรับปรุงจากบ้านพักอาศัยท่ีพร้อมเข้าอยู่จะใช้งบประมาณ 

ไม่มากนกัสำหรับการปรับปรุงพืน้ทีแ่ละในส่วนของอปุกรณ์ และเครือ่งมือทางการแพทย ์พืน้ฐานใช้งบประมาณลงทุน 

ขั้นต่ำาประมาณ 100,000-200,000 บาท 

ตารางที่ 1. เงินลงทุน

เงิินลงทุุนครั้้�งแรก บาท

ค่่าตกแต่่งภายใน 100,000

อุุปกรณ์์และเครื่่�องมืือทางการแพทย์์พื้้�นฐาน 100,000

รวมจำำ�นวนเงิินทั้้�งสิ้้�น 200,000

ที่มา: คู่มือธุรกิจสถานดูแลผู้สูงอายุ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (B.E.2559)
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ตารางที่ 2. ต้นทุนคงที่ ต้นทุนผันแปร และจุดคุ้มทุน

ต้้นทุุนคงที่่�ต่อเดืือน บาท ต้้นทุุนผัันแปรต่่อเดืือนต่่อผู้้�ใช้้บริิการ บาท

ค่่าเช่่าบ้้าน 20,000 ค่่าอาหาร (3 มื้้�อต่่อวััน) 5,700

ค่่าจ้้าง เงิินเดืือน บุุคลากร 80,000 ค่่าซัักรีีด 300

ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร 14,000 รวมจำำ�นวนเงิินทั้้�งสิ้้�น 6,000

รวมจำำ�นวนเงิินทั้้�งสิ้้�น 114,000

 จุดคุ้มทุน

อััตราค่่าบริิการ 20,000 บาทต่่อคนต่่อเดืือน จุุดคุ้้�มทุุนที่่�จำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการ 8 ราย

ที่มา: จากการศึกษา

อนึ่ง สถานดูแลผูส้งูอายยุงัมรีายไดจ้ากการขายสนิค้าอุปโภคบรโิภคในชวีิตประจำ�วนัของผูสู้งอายุ เช่น ผ้าอ้อม

ผู้ใหญ่ ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร นมผงสูตรต่างๆ และอาหารทานเล่น เป็นต้น 

ตารางที่ 3. ค่าจ้างบุคลากร

รายการ ประมาณเงิินเดืือนต่่อคน จำำ�นวนคน ประมาณการต่่อเดืือน

พยาบาล 25,000 1 25,000

พาร์์ทไทม์์ 1,200/เวร (12 ชั่่�วโมง) - -

นัักกายภาพบำำ�บัด 15,000 1 15,000

พาร์์ทไทม์์ 1,000/ครั้้�ง - -

ผู้้�ดูแล 15,000 1 15,000

แม่่บ้้าน 10,000 1 10,000

แม่่ครััว 15,000 1 15,000 

ที่มา: จากการศึกษา
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ตารางที่ 4. ค่าใช้จ่ายในการบริหาร

รายการ ประมาณการต่่อเดืือน

วััสดุุสิ้้�นเปลืือง 5,000

ค่่าไฟฟ้้า 3,000

ค่่าน้ำำ��ประปา 2,000

อุุปกรณ์์สำำ�นักงาน 2,000

ค่่าใช้้จ่่ายเบ็็ดเตล็็ด 2,000 
ที่มา: คู่มือธุรกิจสถานดูแลผู้สูงอายุ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (B.E.2559) 

ตารางที่ 5. ค่าใช้จ่ายในการบริการ

รายการ ประมาณการต่่อเดืือน

ค่่าอาหารและของว่่าง 5,700

ค่่าซัักรีีด 300 

ที่มา: จากการศึกษา

ประมาณการรายได้ การประมาณการรายได้ขึ้นอยู่กับลักษณะสุขภาพความต้องการในการดูแล และจำ�นวน 

ของผูใ้ชบ้ริการในแตล่ะเดอืน ในสว่นของการบรหิารความเสีย่งด้านรายรบั สถานดูแลผูส้งูอายสุว่นใหญมี่การเรยีกเกบ็เงนิ

ค่าบริการล่วงหน้าเท่ากับอัตราค่าบริการหน่ึงเดือน และเรียกเก็บเงินมัดจำ�เพื่อประกันความเส่ียงเท่ากับอัตราค่าบริการ

อกีหนึง่เดอืน สถานดแูลผูส้งูอายบุางแหง่เรยีกเกบ็เงนิสำ�รองคา่รกัษาพยาบาลจากผูใ้ช้บรกิารชาวตา่งชาตอิกีจำ�นวนหนึง่

ด้วย โดยอาจสรุปได้ตามตาราง ดังต่อไปนี้
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ตารางที่ 6. อัตราค่าบริการในสถานดูแลผู้สูงอายุ 

รายการ จำำ�นวนเงิิน หมายเหตุุ

เงิินค้ำำ��ประกัันเมื่่�อ

ผู้้�ใช้้บริิการเข้้าพััก

เทีียบเท่่าอััตราค่่า

บริิการรายเดืือน

เงิินจำำ�นวนนี้้�เป็็นการค้ำำ��ประกัันค่่าบริิการหรืือบางกรณีีจะใช้้

เป็็นเงิินค่่ามััดจำำ�ให้้แก่่โรงพยาบาลกรณีีผู้้�ใช้้บริิการเจ็็บป่่วย

จำำ�เป็็นต้้องเข้้ารัับการรัักษาและไม่่มีีญาติิมาดููแลค่่าใช้้จ่่าย

ค่่าบริิการรายเดืือนชำำ�ระ

ล่่วงหน้้าก่่อนเข้้าพััก

12,000-78,000 บาท/

คน/เดืือน

อััตรานี้้�รวมค่่าที่่�พัก อาหาร 3 มื้้�อ อาหารว่่าง 2 มื้้�อ ค่่า

กิิจกรรมบำำ�บัด ไม่่รวมค่่าอาหารสั่่�งพิิเศษ ค่่าของใช้้ส่่วนตััว 

ค่่ายาค่่าอุุปกรณ์์การแพทย์์อื่่�นๆ และค่่ารัักษาพยาบาล 

ค่่าบริิการรายวัันชำำ�ระ

ล่่วงหน้้าก่่อนใช้้บริิการ

600-2,000 บาท/

คน/วััน

อััตรานี้้�รวมค่่าที่่�พัก อาหาร 3 มื้้�อ อาหารว่่าง 2 มื้้�อ ค่่า

กิิจกรรมบำำ�บัด ไม่่รวมค่่าอาหารสั่่�งพิิเศษ ค่่าของใช้้ส่่วนตััว 

ค่่ายาค่่าอุุปกรณ์์การแพทย์์อื่่�นๆ และค่่ารัักษาพยาบาล 

ค่่าบริิการประเภทจััดส่่ง

ผู้้�ดูแลชำำ�ระก่่อนใช้้บริิการ

300-500 บาท/

คน/ชั่่�วโมง

อััตรานี้้�รวมการดููแลทางด้้านสุุขภาพและอนามััยประจำำ�วัน

เฉพาะผู้้�ใช้้บริิการเท่่านั้้�น ไม่่รวมค่่าทำำ�ความสะอาดที่่�ไม่่

เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ใช้้บริิการ

ที่มา: จากการศึกษา

ส่วนที่ 2 สภาพการณ์ตลาดและแนวโน้มการแข่งขัน 

สภาพการณ์ตลาดและแนวโน้มการแข่งขัน จากการที่ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) 

เป็นที่เรียบร้อยแล้ว เป็นโจทย์สำ�คัญที่ผู้ประกอบการจะต้องมีการวางแผนและปรับตัว เพื่อให้สินค้าและบริการสามารถ

ตอบโจทย์กลุม่ลกูคา้ผู้สงูอายทุีม่แีนวโนม้เพิม่ข้ึน และกำ�ลงัจะกลายมาเปน็ลกูคา้กลุม่ใหม่ทีม่บีทบาทสำ�คญัในอนาคต ซึง่มี

ทัง้ลกูคา้ทีเ่ปน็คนไทยและชาวตา่งชาต ิผูป้ระกอบการจะตอ้งเรง่ศึกษาและพฒันาสินค้าและบรกิารตา่งๆ ใหส้อดคล้องกบั

ความตอ้งการของกลุม่ผูส้งูอาย ุซึง่ถอืเปน็กลุม่ลกูคา้ใหมท่ีน่า่สนใจและมแีนวโนม้เพิม่ขึน้ แนวโนม้การขยายตวัของสงัคม

ผูส้งูอายทุีเ่พิม่ขึน้อยา่งตอ่เนือ่งในทกุๆ ประเทศนา่จะเอือ้ใหห้ลากหลายธรุกจิของไทยโดยเฉพาะธรุกจิ ธรุกจิดแูลผู้สูงอายุ

(Nursing Home) หรือสถานดูแลคนสูงอายุท่ีมีบุคลากรทางการแพทย์คอยดูแลให้ความสะดวกแก่ผู้ป่วยหรือผู้สูงอายุ 

และจากการที่ภาครัฐผลักดันให้ประเทศไทยเป็นผู้นำ�ด้านบริการสุขภาพระดับโลกและเป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ

(Medical Hub) ประกอบกับความมีช่ือเสียงด้านการท่องเที่ยวของไทย กลายเป็นจุดแข็งสำ�คัญที่จูงใจหรือดึงดูดให ้

ผู้สูงอายุชาวต่างชาติเดินทางเข้ามารับบริการในประเทศไทยเพิ่มขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการเข้ามาในรูปแบบของการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพในระยะสั้น รวมถึงการพำ�นักอาศัยหลังเกษียณอายุในระยะยาว ตลอดจนชาวต่างชาติและครอบครัวที่มา

กับโครงการขนาดใหญ่ของภาครัฐในพื้นที่ EEC สะท้อนให้เห็นถึงตลาดที่ขยายใหญ่ขึ้น และนำ�มาซึ่งโอกาสในการสร้าง 

รายได้ให้กับผู้ประกอบการ โดยปัจจัยหลักท่ีผู้ประกอบการควรให้ความสำ�คัญในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบ

บริการที่หลากหลาย คุณภาพของสินค้าและบริการ การเตรียมความพร้อมและการพัฒนาบุคลากร ศึกษาและทำ� 

ความเข้าใจเกี่ยวกับรสนิยมและวิถีชีวิตของผู้สูงอายุ เป็นต้น 
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บริการทดแทน ในปัจจุบันมีค่อนข้างหลากหลาย และมีช่องทางนำ�เสนอบริการผ่านแอพลิเคช่ัน อาทิ ธุรกิจ

โฮมแคร์ (Home Care) ซึ่งทำ�ในรูปแบบเดียวกันกับอูเบอร์แท็กซี่ (Uber Taxi) เป็นที่นิยมมากขึ้นและมีแนวโน้มเติบโต 

สามารถทำ�ธุรกิจได้ง่ายและมีต้นทุนต่ำ�เพราะไม่ต้องจ้างผู้ดูแลเอง 2) การจ้างผู้ดูแลอิสระมาดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ซึ่งมักมา

จากการบอกปากตอ่ปาก หรอืเปน็การจา้งลกูหลานคนในครอบครวัของผูส้งูอายเุอง 3) บรกิารดแูลผูส้งูอายใุนโรงพยาบาล

ซึ่งมีให้เลือกทั้งแบบบ้านเดี่ยวอยู่ได้ทั้งครอบครัวและแบบโรงแรมที่มีสิ่งอำ�นวยความสะดวกครบครัน และ 4) ธุรกิจเดย์

แคร์ (Day Care) ให้บริการรับฝากผู้สูงอายุระหว่างวันที่เริ่มมีมากขึ้นเพราะต้นทุนค่อนข้างต่ำ� 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จของธุรกิจสถานดูแลผู้สูงอายุ มีด้วยกัน 9 ประการ ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านบริการและ 

คุณภาพของการให้บริการ สถานดูแลผู้สูงอายุต่างให้ความสำ�คัญในการออกแบบและนำ�เสนอบริการให้การดูแลที่

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร และมุง่เนน้ด้านคุณภาพของการบรกิารเปน็หวัใจสำ�คัญ โดยคุณภาพการบรกิาร

ในทัศนะของผู้ประกอบการ คือ การกำ�หนดมาตรฐานการให้บริการ การดูแลที่เหมาะสมกับผู้ใช้บริการ และทำ�การรักษา

คณุภาพของการบรกิารดว้ยการควบคมุคณุภาพการบรกิาร มกีารฝกึอบรมโดยผูเ้ชีย่วชาญทัง้จากภายในและจากภายนอก

มีการควบคุมกระบวนการให้บริการให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กำ�หนด มีระบบเอกสารคู่มือการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน ด้านเอกสารที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการต้องมีการวางแผนการดูแล (Care Plan) สำ�หรับผู้ใช้บริการแต่ละราย

และบันทึกการให้บริการท่ีสามารถตรวจสอบได้เพื่อประโยชน์ในการดูแลอย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง อีกทั้งยังใช้เป็น 

หลักฐานโต้แย้งได้ในกรณีถูกฟ้องร้อง 2) ปัจจัยด้านอัตราค่าบริการ ในปัจจุบันธุรกิจสถานดูแลผู้สูงอายุมีลักษณะการ 

ใหบ้รกิารคลา้ยคลงึกนั สามารถใชท้ดแทนกนัได ้ดังนัน้การกำ�หนดอตัราคา่บรกิารเร่ิมตน้ของสถานดแูลผูส้งูอายสุว่นใหญ ่

จึงคำ�นึงถึงความสามารถในการแข่งขันทางการตลาด สถานดูแลผู้สูงอายุทุกแห่งต่างเห็นตรงกันว่าการกำ�หนดอัตรา 

ค่าบริการที่เหมาะสมเป็นธรรมเป็นหน่ึงในปัจจัยแห่งความสำ�เร็จในการดำ�เนินธุรกิจสถานดูแลผู้สูงอายุ แม้ว่าต้นทุนใน

การให้บริการดแูลผูส้งูอายจุะคอ่นขา้งสงูก็จะไมก่ำ�หนดคา่บรกิารในราคาทีส่งูเกนิไป บางแหง่มีการกำ�หนดอตัราค่าบรกิาร 

เริ่มต้นตามความสามารถในการจ่ายของผู้ใช้บริการ นอกจากนี้ยังพบว่า อัตราค่าบริการของสถานดูแลผู้สูงอายุทุกแห่ง 

ไม่ได้กำ�หนดจากราคาตลาดเพียงอย่างเดียว แต่จะกำ�หนดผ่านการประเมินลักษณะความต้องการ อาการ ความเจ็บป่วย

รวมถึงค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริงของผู้สูงอายุเฉพาะราย เนื่องจากผู้สูงอายุที่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ กับผู้สูงอายุที่มี

ภาวะพึง่พงิตอ้งการการดูแลทีแ่ตกตา่งกนัสง่ผลใหม้ตีน้ทนุการดแูลและคา่ใชจ้า่ยในการดแูลทีแ่ตกตา่งเชน่กนั ผูป้ระกอบ

การบางรายลดราคาค่าบริการให้ถูกลงโดยการแยกค่าดูแลและค่าใช้จ่ายออกจากกัน เช่น วัสดุอุปกรณ์ ของใช้สิ้นเปลือง

ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถจัดหามาเองได้ 3) ปัจจัยด้านทำ�เลที่ตั้ง ทำ�เลที่ตั้งของสถานดูแลผู้สูงอายุจะต้องมีสิ่งแวดล้อมที่ดี

อากาศดีไม่มีมลพิษ อุณภูมิไม่ร้อนเกินไป ไม่มีเสียงรบกวนจากกิจวัตรประจำ�วันต่างๆ อยู่ใกล้กับบริการสารธารณะ เช่น 

โรงพยาบาล สถานีตำ�รวจ เพื่อความสะดวกในการใช้บริการ และสามารถเดินทางได้สะดวก ทำ�เลที่ตั้งของธุรกิจควรอยู่

ในสภาพแวดล้อมของชุมชนที่มีทัศนคติที่ดีต่อธุรกิจ เพื่อที่จะได้รับการยอมรับและการสนับสนุนจากชุมชนที่อยู่รอบข้าง 

4) ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ก็เป็นหน่ึงในปัจจัยหลักสำ�คัญในการตัดสินใจเลือกซื้อบริการ สถานดูแลผู้สูงอายุ

จะต้องเป็นสถานที่ๆ มีบริเวณกว้างขวางเหมาะสมแก่การพักผ่อน มีการแยกพื้นที่ให้บริการตามเพศ และอาการของ

ผู้ใช้บริการอย่างเหมาะสม ลักษณะห้องพักมีความหลากหลายให้เลือกและมีสิ่งอำ�นวยความสะดวกต่างๆ ที่เอื้อต่อการ

ดูแลผู้สูงอายุ สามารถรองรับปริมาณผู้ท่ีมาใช้บริการได้ มีอาณาบริเวณและพื้นที่ส่วนกลางสำ�หรับการทำ�กิจกรรม

นันทนาการร่วมกันระหว่างผู้สูงอายุและญาติ มีอากาศถ่ายเทได้สะดวก มีพื้นที่สีเขียวและพื้นที่พักผ่อนหย่อนใจ มีความ

เงียบสงบ รวมถึงมีความปลอดภัยในทุกด้าน เพื่อลดความเส่ียงต่างๆ ท่ีจะเกิดขึ้นกับผู้สูงอายุ 5) ปัจจัยด้านทรัพยากร

บุคคลโดยเฉพาะ ผู้ดูแล (Caregiver) เพราะการดูแลผู้สูงอายุเป็นงานบริการที่ต้องใช้ความเข้าใจ และความอดทน

ต้องมีความรู้ผ่านการอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุ งานดูแลผู้สูงอายุมีลักษณะงานที่ซ้ำ�เดิม ดังนั้น เมื่อทำ�งานได้
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ในอำ�เภอบางละมุงและอำ�เภอสัตหีบ

ระยะหนึ่งก็ต้องการเปลี่ยนงาน จึงทำ�ให้บุคลากรด้านการดูแลผู้สูงอายุขาดแคลนอย่างต่อเนื่อง ไม่ทันตามความต้องการ

ของตลาด ทำ�ให้ไม่สอดคล้องกับจำ�นวนผู้สูงอายุท่ีเพิ่มสูงขึ้น ผู้ประกอบการต้องทำ�ให้ได้มาและคงไว้ซึ่งบุคลากรท่ีจะ 

ชว่ยผลกัดนัใหอ้งคก์รขบัเคลือ่นไปสูท่ศิทางของการบรกิารทีส่ามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของกลุม่เปา้หมาย “องคก์ร

ขบัเคลือ่นดว้ยคน คนขับเคลือ่นด้วยใจ” บุคลากรหลกัผู้ให้บรกิารทีป่ฏิบตังิานในสถานดแูลผู้สูงอาย ุคือ 1) พยาบาลวชิาชีพ 

(Registered Nurse) 2) พยาบาลเวชปฏิบัติ (Practice Nurse) 3) พนักงานผู้ช่วยพยาบาล (Nurse Aid) และ 4) ผู้ดูแล

(Caregiver) ผู้ซึ่งเป็นผู้ช่วยเหลือดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง มีหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุตามแผนการดูแลที่ได้รับมอบหมาย

ในส่วนของผู้ประกอบการ พบว่าหากผู้ประกอบการเป็นบุคลากรวิชาชีพในโรงพยาบาล เช่น แพทย์ พยาบาล จะมีส่วน

ช่วยในด้านของความเชื่อมั่นในด้านการให้บริการมากกว่าผู้ประกอบการที่ไม่ใช่วิชาชีพดังกล่าว ผู้ประกอบการวิชาชีพที่

บรหิารงานสถานดแูลผูส้งูอายดุว้ยตนเองและปฏิบตัหินา้ทีก่ารดแูลและใหบ้รกิารผูสู้งอายโุดยเปน็แบบอยา่งการใหบ้รกิาร

ตามมาตรฐานการดแูลใหแ้กบ่คุลากรผูใ้หบ้รกิารจะยิง่เปน็ประโยชนใ์นดา้นการเปน็แบบอยา่งทีด่ ีและเปน็การชว่ยรกัษา

มาตรฐานการดแูลและใหบ้รกิารในระยะยาว ผูป้ระกอบการจะตอ้งมกีารดำ�เนนิธรุกจิสถานดแูลผูส้งูอายอุยา่งมคีณุธรรม

และจรยิธรรมแกผู่ใ้ชบ้รกิาร เปน็การแสดงออกถงึความรับผิดชอบตอ่สังคมโดยรวม ตลอดจนบคุลากรจะตอ้งไดร้บัค่าจา้ง

เงินเดือนที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ และมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) เพื่อการ

รักษามาตรฐานการดูแลและเพื่อพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) ของบุคลากรผู้ให้บริการเพื่อลดอัตราการ

ลาออก 6) ปัจจัยด้านการจัดการเครือข่ายและพันธมิตร ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีแนวคิดว่าเครือข่ายและพันธมิตรเป็น

เรื่องที่ดี โดยสถานดูแลผู้สูงอายุมีการร่วมมือกับเครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับการแพทย์ เช่น โรงพยาบาล และบุคลากรในโรง

พยาบาล คือ แพทย์ และพยาบาล มีส่วนช่วยให้สถานดูแลผู้สูงอายุได้ลูกค้าเพิ่มมากขึ้น จากการแนะนำ�ส่งต่อผู้ใช้บริการ

ใหส้ถานประกอบการของตน มคีวามรว่มมอืกบัโรงเรยีนบรบิาลในแงข่องการรบัเปน็สถานทีฝึ่กงานใหแ้ก่นกัเรยีนและเปน็

แหล่งสรรหาบุคลากรของตน สถานดูแลผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีการจับมือเป็นพันธมิตรกับสถานดูแลผู้สูงอายุอื่นเพื่อส่งต่อ 

ผูใ้ชบ้รกิารใหก้นัตามความตอ้งการในการดแูล และสถานดแูลผูส้งูอายสุว่นใหญม่องวา่การมสีว่นรว่มในชมุชนทีส่ถานดแูล

ผู้สูงอายุนั้นตั้งอยู่มีความจำ�เป็นและสำ�คัญ 7) ปัจจัยด้านการจัดการต้นทุน ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เห็นตรงกันว่าสถาน

ดูแลผู้สูงอายุเปิดใหม่ไม่ควรลงทุนในสินทรัพย์ เช่น การก่อสร้างอาคาร การตกแต่งสถานที่ๆ มีมูลค่าสูงตั้งแต่ในครั้งแรก 

อนัเนือ่งมาจากการแขง่ขันทีส่งูทำ�ใหม้สีถานประกอบการใหเ้ลือกมากส่งผลใหผู้้ใช้บรกิารตดัสินใจยา้ยออกไปอยูส่ถานดแูล

ผู้สูงอายุแห่งอื่นได้โดยง่ายเพราะต้นทุนในการเปลี่ยน (Switching Cost) ต่ำ�หรือเป็นศูนย์ ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ประกอบการ

ขาดรายรับที่ต่อเนื่องแต่ยังต้องรับภาระต้นทุนคงท่ีทุกเดือน 8) ปัจจัยด้านการจัดการความเส่ียงด้านรายรับ ผู้ประกอบ

การส่วนใหญ่เคยประสบปัญหาเรื่องการขาดรายรับท่ีต่อเนื่องอันเนื่องมาจากปัญหาด้านการเงินของผู้ใช้บริการและญาติ

ที่ไม่สามารถชำ�ระค่าบริการได้ตามกำ�หนดหรือชำ�ระได้บางส่วน ทำ�ให้สถานประกอบการต้องตั้งเงื่อนไขเรื่องการเก็บ 

ค่าบริการล่วงหน้าและค่ามัดจำ�ล่วงหน้ารวมทั้งการเก็บเงินสำ�รองค่ารักษาพยาบาลสำ�หรับผู้ใช้บริการที่เป็นชาวต่างชาติ 

อันเนื่องมาจากเกิดปัญหาชาวต่างชาติส่วนหนึ่งในพื้นที่ๆ ทำ�การศึกษา เข้ารับการรักษาพยาบาลและไม่สามารถจ่าย 

ค่ารักษาพยาบาลได้และเกิดขึ้นเป็นประจำ�จนกลายเป็นปัญหาอย่างหนึ่งของการรับคนไข้ชาวต่างชาติของโรงพยาบาล

ในพื้นที่เช่นกัน นอกจากนี้สถานประกอบการต้องมีการขอเอกสารหลักฐานประจำ�ตัวของผู้ใช้บริการ และญาติอย่างน้อย  

2 คน รวมถงึมคีวามชดัเจนในสว่นของผูรั้บผดิชอบในการชำ�ระคา่บรกิารและคา่ใชจ้า่ยตา่งๆ ตลอดจนตอ้งมกีารทวนสอบ

ที่อยู่ หรือภูมิลำ�เนาของผู้ใช้บริการเป็นระยะๆ เพื่อป้องกันปัญหาญาติขาดการติดต่อ ผู้ประกอบการบางรายมีการระบุ 

ข้อตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติกรณีญาติขาดการติดต่อเป็นระยะเวลานาน เช่น เงื่อนไขการ

ส่งตัวผู้ใช้บริการกลับภูมิลำ�เนา 9) ปัจจัยด้านการจัดการความเสี่ยงจากการถูกฟ้องร้อง สถานดูแลผู้สูงอายุต้องทำ� 

การตรวจประเมินอาการและจัดทำ�บันทึกการประเมินอาการแรกรับของผู้ใช้บริการอย่างละเอียดและให้ญาติลงนาม 

รับทราบ ทำ�การสื่อสารกับผู้ใช้บริการและญาติอย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อให้ผู้ใช้บริการและญาติเข้าใจกระบวนการดูแลและ 



88   วารสารการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน

การให้บริการและกิจกรรมต่างๆ ในระหว่างวันอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร มีการลงนามยินยอมให้นําส่งแพทย์หรือ 

โรงพยาบาลตามสิทธิหรือใกล้เคียงหากมีเหตุฉุกเฉินกับผู้ใช้บริการ นอกจากน้ันการส่ือสารประจำ�วันกับญาติในส่วน

ของอาการทั่วๆ ไปประจำ�วันเพื่อเป็นการรายงานความคืบหน้าของผู้ใช้บริการเป็นระยะๆ ก็เป็นสิ่งจำ�เป็นและเป็นการ 

เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสถานดูแลผู้สูงอายุกับผู้ใช้บริการและญาติได้อีกด้วย

ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มเป้าหมาย ความต้องการ ทัศนคติ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อบริการ

สถานดูแลผู้สูงอายุ

ปัจจัยในการเลือกใช้บริการ ประกอบด้วย 1) ปัจจัยทางวัฒนธรรมและค่านิยมของสังคมไทย ด้วยวัฒนธรรม

ไทยที่อาศัยเป็นครอบครัวขยายเป็นส่วนใหญ่ และมีค่านิยมที่บุตรหลานควรตอบแทนญาติ ผู้ใหญ่โดยการเลี้ยงดูเม่ือ

เข้าสู่วัยชรา การส่งผู้สูงอายุมาอยู่ในสถานที่รับดูแลหรือฝากเล้ียงในสถานดูแลผู้สูงอายุนั้นบางครั้งสังคมไทยถือว่าเป็น 

การอกตัญญู ญาติและบุตรหลานจึงนิยมหาคนไปดูแลผู้สูงอายุที่บ้านมากกว่า ดังนั้นสถานดูแลผู้สูงอายุต้องมีกลไกสร้าง

ความมีสว่นร่วมระหวา่งญาตแิละผูส้งูอายใุนการบรกิารตา่งๆ และจดักจิกรรมร่วมกนัสม่ำ�เสมอเพือ่ทำ�ใหไ้มรู่ส้กึวา่เปน็การ

ทอดทิง้ 2) ปจัจยัทางสงัคมและความเชือ่มัน่ในคณุภาพการบริการ สถานดแูลผูส้งูอายตุอ้งมกีลไกสรา้งความเชือ่มัน่ใหก้บั

บุตรหลานในคุณภาพการบริการทั้งการดูแลทางสุขภาพและจิตใจ สร้างบรรยากาศที่เป็นมิตรและอบอุ่นเสมือนอยู่บ้าน 

3) ปัจจัยทางด้านวิถีชีวิตของผู้สูงอายุ แนวโน้มการใช้ชีวิตที่แยกตัวจากครอบครัวของผู้สูงอายุมีมากขึ้น ทําให้มีจํานวน

ผูส้งูอายอุยูล่าํพงัเฉพาะสามภีรรยาหรอือยูค่นเดยีวมากขึน้ จากแนวโนม้ทีม่ผีูส้งูอายทุีย่งัคงทํางานสงูขึน้อาจกลา่วไดว้า่มี

ผูส้งูอายใุนปจัจบุนัมสีภาวะทางรา่งกายทีแ่ขง็แรงกวา่สมยักอ่นและสามารถพึง่ตนเองได ้ประกอบกบัการพอใจทีม่กีจิกรรม

ร่วมกับสังคมและผู้ที่อยู่วัยเดียวกัน ทําให้ธุรกิจสถานดูแลผู้สูงอายุ การจัดสรรที่พักอาศัย การสร้างชุมชนผู้สูงอายุสําหรับ

ผู้ที่สามารถพึ่งตนเองได้มีศักยภาพทางธุรกิจที่ดี กลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลัก มี 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มลูกค้าเป้าหมายในเขต

ชุมชนเมือง 2) กลุ่มลูกค้าเป้าหมายตามความสนใจเฉพาะตัว และ 3) กลุ่มลูกค้าเป้าหมายตามรายได้ สถานดูแลผู้สูงอายุ

ในพืน้ทีศ่กึษาเนน้เจาะกลุม่ลกูคา้ในเขตชมุชนเมอืงทีม่วิีถชีวีติทีบ่ตุรหลานมเีวลาอยูบ่า้นเพือ่ดแูลผูส้งูอายนุอ้ย ลกูคา้กลุม่

นีจ้งึนยิมใชบ้รกิารสถานดแูลผูส้งูอายทุีอ่ยูใ่กลบ้า้น และเดนิทางสะดวกเปน็หลัก และกลุ่มลกูค้าตามรายได ้ผู้ประกอบการ

สถานดแูลผูส้งูอายทุีเ่จาะกลุม่ลกูคา้ทีร่ายไดไ้มส่งูมากจะตอ้งมตีน้ทุนทางธรุกจิทีต่่ำ� เชน่ การเชา่บา้นในทำ�เลค่อนขา้งหา่ง

จากชุมชน บุคลากรผู้ให้บริการเป็นบุคคลในครอบครัวและมีการควบคุมค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภคต่างๆ ทางด้านกลุ่ม

เปา้หมายชาวตา่งชาตมิกัใหค้วามสำ�คญักบัปจัจยัดา้น บคุลากรผูใ้ห้บรกิาร ภมูอิากาศและสภาพแวดลอ้ม วฒันธรรมและ

อาหาร และค่าครองชีพเป็นสำ�คัญ

ข้อจำ�กัดในการวิจัย

เนื่องจากค่านิยมและวัฒนธรรมของสังคมไทยเกี่ยวกับความกตัญญูต่อผู้เป็นพ่อแม่ การสัมภาษณ์บุตรหลาน

ของผูส้งูอายทุีอ่ยูใ่นสถานดแูลผูส้งูอาย ุจึงเปน็เรือ่งท่ีสรา้งความอดึอดัลำ�บากใจใหก้บัผูถ้กูสมัภาษณจ์งึมกัไมค่่อยใหค้วาม

ร่วมมือมากนัก หากต้องการศึกษาเกี่ยวกับ ทัศนคติ ความต้องการและความพึงพอใจ ขอเสนอแนะให้ทำ�การศึกษาใน 

รูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณ 
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ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา

1. ร่างกฎกระทรวงสาธารณสุข “กิจการการดูแลผู้สูงอายุและผู้มีภาวะพึ่งพิง” (เนอร์สซิ่งโฮม) ซึ่งกำ�หนด

มาตรฐาน 3 ดา้นคือ ดา้นสถานที ่ดา้นความปลอดภัย และดา้นการใหบ้รกิาร ในสว่นของด้านการใหบ้รกิารนั้นผูป้ระกอบ

การส่วนใหญ่มีความคิดเห็นคล้ายคลึงกันว่าควรระบุให้บุคลากรผู้ให้บริการหลัก และ/หรือหัวหน้าทีมดูแลเป็นพยาบาล

วิชาชีพ เพราะพยาบาลจะมีความรู้ ทักษะการพยาบาลที่ลงลึกในรายละเอียดมากกว่าเพื่อประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ใช้บริการ 

2. ชาวต่างชาติที่เข้ามาอยู่ในประเทศด้วยวีซ่าระยะยาว Non-Immigrant Visa  รหัส “O-A” (Long Stay)

สำ�หรับคนต่างชาติซ่ึงมีอายุไม่ต่ำ�กว่า 50 ปีบริบูรณ์   ซึ่งประสงค์จะเดินทางเข้าประเทศไทยเพื่อพักผ่อนนั้น  ควรเพิ่ม

เงื่อนไขการสมัครให้ต้องมีประกันสุขภาพรายปีภาคบังคับทุกปี เพื่อป้องกันไม่ให้เป็นภาระของประเทศด้านค่าใช้จ่ายใน

การรักษาพยาบาล 

ข้อเสนอแนะของผู้ทำ�การศึกษา

ภาครัฐและสถานดูแลผู้สูงอายุต้องร่วมกันเปล่ียนมุมมองและทัศนคติ สร้างค่านิยมใหม่ให้คนในสังคมเห็นว่า 

“การพาผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงมาอยู่สถานดูแลผู้สูงอายุ คือความกตัญญู หากนั่นหมายถึงการดูแลที่เหมาะสมกว่า”  

ผา่นทางการออกแบบบรกิารทีต่อบโจทยค์วามต้องการของผูส้งูอาย ุมมีาตรฐานเปน็ทีย่อมรบัและรกัษาคณุภาพบรกิารทีด่ ี

อกีท้ังสถานดแูลผูส้งูอายยุงัเปน็สว่นหนึง่ในการชว่ยเหลอืสงัคมในแงข่องการถา่ยโอนภาระการดแูลผู้สูงอายชุว่ยใหป้ระเทศ

ไมต่อ้งเสยีตน้ทนุค่าเสยีโอกาสในทางเศรษฐศาสตรอ์นัเนือ่งมาจากบุคคลตอ้งลาออกจากงานเพือ่มาดแูลผูส้งูอายเุตม็เวลา

ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งต่อไป

1. 	การสัมภาษณ์ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง อาจจะไม่ได้ข้อมูลเชิงลึกและไม่ได้ข้อเท็จจริงมากนัก อันเนื่องมาจาก

ผู้สูงอายุมีความลำ�บากในการสื่อสาร และอาจจะมีอาการหลงลืมทำ�ให้ไม่สามารถให้ข้อมูลได้มากนัก และอีกเหตุผลหนึ่ง

คือ ผู้สูงอายุไทยอยากอยู่กับบ้านมากกว่าที่จะอยากอยู่ที่สถานดูแลผู้สูงอายุ ประกอบกับสภาพร่างกายที่เจ็บป่วยอยู่

จากการเสื่อมถอยของวัย จึงเป็นไปได้ยากมากที่จะมีความพึงพอใจในการให้บริการ จึงควรสัมภาษณ์บุคคลในครอบครัว

มากกว่าเพื่อที่จะได้ข้อมูลที่ต้องการ

2. 	จากการเคลื่อนย้ายของชาวต่างชาติเข้ามาในประเทศไทยอันเนื่องจากนโยบายส่งเสริมเศรษฐกิจด้าน

ต่างๆ ของภาครัฐ เช่น การท่องเที่ยว การใช้วีซ่าอยู่ระยะยาว (Long Stay Visa) โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ 

พิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) ซึ่งจะนำ�มาซึ่งชาวต่างชาติรวมถึงครอบครัวเข้ามาอยู่

อาศัยในพื้นที่เป็นจำ�นวนมาก ประกอบกับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของไทยซึ่งเป็นกระแสหลักอยู่แล้ว จึงเสนอแนะให้ทำ� 

การศึกษาและวิจัยในเรื่องสินค้าและบริการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุในมิติที่มีความหลากหลายมากขึ้นนอกเหนือไป

จากมิติการให้บริการด้านสุขภาพ
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