
วารสารวิจยวิชาการ ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2565)  | 179 
 

 
ความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารโรงเรียนใน
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อการ

บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารโรงเรียน โดยใช้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ครูผู้สอนใน
กลุ่มสหวิทยาเขตรัชโยธิน จำนวน 190 คนจากจำนวนประชากร 365 คน ซึ่งเครื่องมือที่จะใช้ในการ
วิจัยเป็นแบบสอบถามตามมาตรการวัดของลิเคอร์ท โดยค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับมี
ค่า .98 โดยสถิติท่ีนำมาใช้ในการวิจัย คือ ร้อยละ ความถี่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าเฉลี่ย และค่าที 
รวมถึงนำไปทดสอบค่าความแปรปรวนเพื่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปใ น
คอมพิวเตอร์ ถ้าพบถึงความแตกต่างจึงทำการทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe ผลการวิจัย 
พบว่า 1) ความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารโรงเรียน ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก โดยพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการกำหนดรายละเอียดของตัวบ่งชี้วัดผล
การดำเนินงาน ด้านการวัดการตรวจสอบผลการดำเนินงาน และด้านการวางแผนกลยุทธ์ของ
องค์การมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดตามลำดับ และ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูมีต่อการบริหารแบบ
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารโรงเรียน สรุปผลได้ ดังนี้ 2.1) ครูที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารโรงเรียน ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 2.2) ครูที่มี
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ประสบการณ์ในการทำงาน และตำแหน่งวิทยฐานะต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารโรงเรียน ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

คำสำคัญ: การบริหารโรงเรียน, ผู้บริหารสถานศึกษา, มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 

Abstract 
The purpose of this research was to study and compare the opinions of 

teachers towards the achievement-oriented management of school administrators. 
The research sample was 190 teachers in the United Campus Ratchayothin group 
from a population of 365 people.  The research tool was a questionnaire based on 
the Liquert Rating Scale.  The confidence value of the whole questionnaire was . 98. 
The statistics used in the research were percentage, frequency, standard deviation, 
mean and t-test, as well as to test the variance to analyze the data using application 
package.  If any differences were found, the tests were performed in pairs with the 
Scheffe method. The results of the research were found that 1) the teachers' opinions 
towards the school administrators' achievement-oriented management, overall was 
at a high level.  It was found that the aspect with the highest average was the detail 
of performance indicators, measurement aspect of performance verification and the 
strategic planning aspect of the organization having the lowest average respectively; 
and 2)  comparing the teachers' opinions towards the achievement- oriented 
management of the school administrators could be summarized as follows:  2. 1) 
teachers with different educational backgrounds had no different opinions towards 
the performance- oriented management of school administrators in the overall; 2. 2) 
teachers with different work experience and academic positions  had the different 
opinions towards the school administrators' achievement-oriented management with 
statistically significant difference at the .05 level in the overall. 

 

Keywords: School Administration, School Administrators, Achievement-Oriented 
 
บทนำ 

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นวิธีการบริหารในอีกรูปแบบหนึ่ง  โดยมุ่งเน้นผลที่เกิด
จากการปฏิบัติงานหรือผลลัพธ์เป็นหลัก เป็นการบริหารจัดการองค์การที่จะต้องมีการวางกรอบ การ
ปฏิบัติงานให้มีความชัดเจนและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและวัตถุประสงค์ ซึ่งการบริหารแบบ
มุ่งผลสัมฤทธิ์นั้น จะมีกระบวนการในการดำเนินงานซึ่งได้แก่ วัตถุประสงค์ ปัจจัยนำเข้า กิจกรรม 
ผลผลิต และผลลัพธ์ โดยอาศัยวงจรควบคุมคุณภาพในการบริหาร (PDCA Cycle) ในการวิเคราะห์
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และมาจัดทำแผนกลยุทธ ์ของโรงเร ียน มีการกำหนดตัวบ่งช ี ้ว ัดผลการดำเน ินงาน  (Key 
Performance Indicators - KPIs) มีการกำหนดเป้าหมาย (Targets) และมีการกำหนดวัตถุประสงค์ 
(Objectives) ไว้ล่วงหน้า โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วมของผู ้ที ่มีส่วนได้ส่วนเสียและหลักการ
กระจายอำนาจในการดำเนินการ รูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์นอกจากจะมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์
แล้ว ในด้านของทรัพยากรและการบริหารทรัพยากรนั้นจะต้องมีความประหยัด  (Economy) มี
ประสิทธิภาพ (Efficiency) และบรรลุเป้าหมายขององค์การ (Effectiveness) ตามที่ตั้งไว้ (รัตนา
ภรณ์ มาคุ้ม, 2558) 

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรของสถานศึกษาที่มี
อยู่อย่างคุ้มค่าสร้างสรรค์ และมีคุณภาพรวมถึงรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืนการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลเป็นการบริหารที่ว่าด้วยการสร้างระบบการบริหารกิจการบ้านเมือง
และสังคมที่ดี เพื่อส่งเสริมและผลักดันให้ภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคเอกชนและภาคประชาชนได้
ตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ในการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมให้มีประสิทธิภาพตามหลัก
กฎหมายการปกครองในระบอบประชาธิปไตย มีส่วนรับผิดชอบในระบบการบริหารจัดการบ้านเมือง
และสังคม (ชัยรัตน์ ราชประโคน, 2561) โดยอาศัยรูปแบบการดำเนินงานทั้งหมด 4 ด้าน อันได้แก่ 
1) ด้านการวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ เป็นการนำข้อมูลสารสนเทศทั้งสภาพแวดล้อมภายใน
โรงเรียน มาวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา หรืออุปสรรคภายในโรงเรียน และกำหนดเป็น
วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ร่วมกัน ซึ่งมีส่วนสำคัญในการจัดทำแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน 
เปรียบเสมือนเข็มทิศของโรงเรียนในการดำเนินงานให้ตรงตามเป้าหมายตามที่ต้องการ 2) ด้านการ
กำหนดรายละเอียดตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน เป็นด้านที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามาร่วมกันจัดทำตัวชี้วัด
ผลการปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ มีความชัดเจนและสอดคล้อง
กับแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน 3) ด้านการวัดและการตรวจสอบผลการดำเนินงาน เป็นด้านที่ผู้บริหาร
จะต้องมีการติดตามและตรวจสอบผลการดำเนินงานจากการปฏิบัติงาน โดยดูจากการรายงาน
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ให้มีความสอด คล้องกับวัตถุประสงค์ และนำผลที่ได้มาปรับปรุงหรือ
พัฒนากระบวนการให้มีมาตรฐาน มีความคุ้มค่าเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด และ 4) 
ด้านการให้รางวัลตอบแทน เป็นด้านที่ผู ้บริหารจะต้องสร้างขวัญกำลังใจโดยการชมเชยหรือจัด
สวัสดิการต่าง ๆ เพ่ือเป็นรางวัลตอบแทนให้แก่ครูผู้ที่ปฏิบัติงาน อย่างโปร่งใสเป็นธรรมและสามารถ
ตรวจสอบได ้

สืบเนื่องจากระบบการบริหารจัดการศึกษาของไทยในอดตีตจนถึงปัจจุบันยังคงมุ่งเน้น
การบริหารตามกฎ ระเบียบ (Rule Driven) มากกว่าการบริหารเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมาย 
(Management Driven) ซึ่งยังไม่เชื ่อมโยงกับการกระจายอำนาจและความรับผิดชอบตามหลัก    
ธรรมาภิบาล การแยกบทบาทระหว่างผู้กำกับการศึกษา (Regulator) กับผู้จัดการศึกษา (Provider) 
เพ่ือมิให้เกิดการขัดกันซึ่งผลประโยชน์ (Conflict of Interest) ยังไม่ชัดเจนในทางปฏิบัติ และยังเปิด
โอกาสให้ทุกภาคส่วนของสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาภายใต้การแข่งขันที่เป็นธรรม
ค่อนข้างน้อย ส่งผลให้เกิดความสูญเปล่ารวมถึงความไม่มีประสิทธิภาพของระบบการศึกษาดังจะ
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เห็นได้จากจำนวนสถานศึกษาขนาดเล็กที่เพิ ่มมากขึ้นตามโครงสร้างประชากรวัยเรียนที่ลดลง  
อัตราส่วนนักเรียนต่อครูจำนวนนักเรียนต่อห้องเรียนที่ต่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐาน การให้บริการ
การศึกษาที่มีปริมาณเกินกว่าความต้องการของผู้รับบริการ ซึ่งจะเป็นปัญหาต่อเนื่องในอนาคต 
(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) 

ดั้งนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของครูที ่มีต่อการบริหารแบบ           
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารโรงเรียนทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ ด้านการ
กำหนดรายละเอียดของตัวบ่งชี ้ว ัดผลการดำเนินงาน ด้านการวัดและการตรวจสอบผลการ
ดำเนินงาน และด้านการให้รางวัลตอบแทน เพ่ือเป็นข้อมูลและแนวทางสำหรับผู้บริหารสถานศึกษา
และครูได้นำหลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ไปใช้ในด้านการวางแผน การพัฒนา และปรับปรุง
การบริหารงานในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหาร

โรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตรัชโยธิน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพ  
มหานคร เขต 2  

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหาร
โรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตรัชโยธินสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  กรุงเทพ  
มหานคร เขต 2 พิจารณาตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงานและตำแหน่งวิทยฐานะ 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย  
ผู้วิจัยได้ศึกษาโดยการวิจัยเชิงสำรวจ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้

ได้แก่ครูในกลุ่มสหวิทยาเขตรัชโยธิน ปีการศึกษา 2564 จำนวน 365 คนโดยใช้วิธีการกำหนดกลุ่ม
ตัวอย่างที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 จากการเปิดตารางของ Louis Cohen, Lawrence Manion 
and Keith Morrison (2011) โดยแบ่งประชากรตามสัดส่วนเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งมีจำนวน 
190 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า ตามมาตรการวัด
ของ Rensis Likert (1967) กำหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับความ
คิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารโรงเรียนซึ่งได้มาจากการวิเคราะห์   
ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (Item Discrimination Power) โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficient)ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม 
(Item-total Correlation) พบว่ามีค่าระหว่าง .74 - .98 และหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของคอนบาคพบว่าค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดย
ใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) พบว่า ค่าความเชื่อม่ัน
ของแบบสอบถามท้ังฉบับมีค่า .98 โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  
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ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสภาพของผู้ตอบแบสอบถาม ได้แก่ วุฒิการศึกษา 
ตำแหน่งวิทยฐานะ และประสบการณ์ในการทำงาน 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของครู  โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่           
1) ด้านการวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ 2) ด้านการกำหนดรายละเอียดตัวบ่งชี้วัดผลการดำเนินงาน 
3) ด้านการวัดและการตรวจสอบผลการดำเนินงาน และ 4) ด้านการให้รางวัลตอบแทน จำนวน 40 
ข้อ  

 

                    ตัวแปรต้น               ตัวแปรตาม  
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ดำเนินการขอหนังสือขออนุญาตจากผู้อำนวยการบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2. นำหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามและเก็บข้อมูล เสนอผู้อำนวยการโรงเรียนใน

กลุ่มสหวิทยาเขตรัชโยธิน เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล 
3. ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google 

Form และส่งแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 190 คนที่เป็นข้าราชการครูที่อยู่ในโรงเรียน
กลุ่มสหวิทยาเขตรัชโยธิน ซึ่งได้ข้อมูลกลับมา จำนวน 190 ชุด คิดเป็นร้อยละร้อยของแบบสอบถาม
ทั้งหมด 

4. รวบรวมข้อมูลแบบสอบถามทั้งหมดที่ได้จาก Google Form และทำการตรวจสอบ
ความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้วนำมาวิเคราะห์ผลในโปรแกรมสำเร็จรูป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. วุฒิการศึกษา 
   1.1 ปริญญาตรี  
   1.2 สูงกว่าปริญญาตรี 
2. ประสบการณ์การทำงาน 
   2.1 น้อยกว่า 5 ปี 
   2.2 ระหว่าง 5 – 10 ปี 
   2.3 มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 
2. ตำแหน่งวิทยฐานะ  
   3.1 ชำนาญการ 
   3.2 ชำนาญการพิเศษ 
   3.3 เชี่ยวชาญและสูงกว่าเชี่ยวชาญ 
 

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามความ
คิดเห็นของครู 
1. ด้านการวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ 
2. ด้านการกำหนดรายละเอียดของตัว

บ่งช้ีวัดผลการดำเนินงาน 
3. ด้านการวัดและการตรวจสอบผลการ    

ดำเนินงาน 
4. ด้านการให้รางวัลตอบแทน 
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1. การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานเพื่อประมวลข้อมูลในตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพของ
ผู้ตอบแบสอบถาม คือ วุฒิการศึกษาและประสบการณ์การทำงาน มาแจกแจงความถี่ (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) 

2. การหาค่าความคิดเห็นของครูที ่มีต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ ์ของผู้บริหาร
โรงเรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

3. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีวุฒิการศึกษาและตำแหน่งวิทยฐานะ
ต่างกัน โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test)  

4. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณ์การทำงานต่างกัน ต่อการ
บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารโรงเรียน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 จึงนำค่า
คะแนนเป็นรายคู่ไปทำการทดสอบโดยวิธีการของเชฟเฟ (Sheffe's Post hoc Comparison) 

5. นำผลที่วิเคราะห์ได้มาสร้างตารางอภิปรายผลและสรุปผลการวิจัย ในรูปการอธิบาย
หรือบรรยาย  

 

สรุปผลการวิจัย 
1. ความคิดเห็นของครูที ่มีต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ ์ของผู ้บริหารโรงเรียน         

ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก และเม่ือเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากสูงที่สุดไปหาค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้าน
การกำหนดรายละเอียดของตัวบ่งชี้วัดผลการดำเนินงาน รองลงมา คือ ด้านการวัดการตรวจสอบผล
การดำเนินงาน และด้านการวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ ตามลำดับ 

2. ผลการศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูมีต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของผู้บริหารโรงเรียน สรุปผลได้ ดังนี้ 

2.1 ครูที ่มีว ุฒิการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารโรงเรียน ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

2.2 ครูที่มีประสบการณ์ในการทำงาน และตำแหน่งวิทยฐานะแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู ้บริหารโรงเรียน ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. ความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารโรงเรียน อยู่ใน

ระดับมากทั้ง 4 ด้าน พบว่า ด้านการกำหนดรายละเอียดของตัวบ่งชี้วัดผลการดำเนินงานมีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุดโดย รองลงมา คือ ด้านการวัดการตรวจสอบผลการดำเนินงาน ด้านการวางแผนกลยุทธ์ของ
องค์การ และด้านการให้รางวัลตอบแทนมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ในสภาพสังคม
ปัจจุบัน ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ผู้บริหารโรงเรียนมีความจำเป็นที่จะต้องปรับตัวให้เข้า
กับสถานการณ์และบริบทของสังคมไทย รวมทั ้งดำเนินการตามแนวนโยบายต่าง ๆ ทั ้งของ
กระทรวงศึกษาธิการและแนวนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อนำมาเป็นกรอบแนวคิดในการ
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กำหนดรูปแบบการดำเนินงานภายในสถานศึกษา สำหรับการพัฒนาหรือส่งเสริมให้ผู ้เรียน         
หรือคนรุ่นใหม่ได้เกิดทักษะที่สามารถนำไปพัฒนาต่อยอดในระดับที่สูงขึ ้น  รวมทั้งรูปแบบการ
บริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์นั ้นจะให้ความสำคัญกับผลลัพธ์และวิธีการบริหารจัดการ  มีการ
ดำเนินงานที่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน โดยเริ่มตั้งแต่การประชุมวางแผน ร่วมกันวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก เพ่ือนำไปสู่การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าประสงค์ มีทิศทางหรือเป้าหมายของการดำเนินงานอย่างชัดเจน มีการกำหนดปัจจัยแห่ง
ความสำเร็จมีความร่วมมือของทุกฝ่ายและมอบหมายงานตามความถนัดหรือความสนใจของสมาชิก
ในองค์การและร่วมกันใช้ทรัพยากรทาง การบริหารอย่างคุ้มค่า ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพเกิด
ประสิทธิผล เพื่อให้การพัฒนาผู้เรียนเป็นไปตามเป้าหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติและนำแนวนโยบายไปสู่การดำเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ อย่างครอบคลุม จึงทำให้
ความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารโรงเ รียน อยู่ในระดับมาก       
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของช่อกนก อาจศัตรู (2561) พบว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของชัยรัตน์ ราชประ
โคน (2561) พบว่า ความสัมพันธ์ในการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์กับประสิทธิผลการบริหารงาน
สถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสามารถอภิปรายผล การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
ผู้บริหารโรงเรียน โดยจำแนกเป็นรายด้านได้ดังนี้ 

1.1 ด้านการวางแผนกลยุทธ์ขององค์การในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า ผู้บริหารโรงเรียนอาจจะมีการประชุมวางแผนเพื่อกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ 
และนำไปสู่การกำหนดกลยุทธ์ของโรงเรียน ซึ่งมีรูปแบบหรือขั้นตอนของการดำเนินงานที่ชัดเจนใน
การบริหารที่ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน และมุ่งมั่นต่อการพัฒนารูปแบบเป้าหมายที่
วางไว้ จนสามารถขับเคลื่อนองค์การไปข้างหน้าได้ และมีการให้บุคลากรจากทุกฝ่ายเข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงาน ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตามมา จึงทำให้ความคิดเห็นของ
ครูที่มีต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารโรงเรียน อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของอรัญชนา หนูชูสุข (2563) พบว่า ด้านการวางแผนกลยุทธ์ขององค์การอยู่ในระดับมาก  

1.2 ด้านการกำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะว่า ผู้บริหารโรงเรียนมีความรู้ความเข้าใจในการกำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงานและมี
ขั้นตอนของการสำรวจข้อมูลสภาพแวดล้อมทั้งในอดีตจนถึงปัจจุบันอย่างครอบคลุม  ก่อนนำไป
วิเคราะห์ เพื่อกำหนดรูปแบบความชัดเจนของตัวชี้วัดหรือปัจจัยแห่งความสำเร็จ  ให้สมาชิกใน
องค์การสามารถนำไปปฏิบัติ ในการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจนและสามารถ
สะท้อนผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
โรงเรียน ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล จึงทำให้ความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหาร
แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารโรงเรียน อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสมบัติ โพธิ์
หล้า (2562) พบว่า ด้านการกำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงานในภาพรวมอยู่ในระดับมากและคลา้ย
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กับงานวิจัยของอัครเดช ยมภักด ี(2558) พบว่าด้านการกำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงานในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก 

1.3 ด้านการวัดและการตรวจสอบผลการดำเนินงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารโรงเรียนมีความรู้ความเข้าและสนับสนุนการจัดทำระบบการวัดและ
การตรวจสอบผลการดำเนินงาน โดยสร้างความเข้าใจแก่คณะครูผ่านการประชุมชี้แจงร่วมกัน และมี
การกำหนดผู้รับชอบในการวัดและการตรวจสอบผล การดำเนินงานตามกลุ่มงานต่าง ๆ อย่างชัดเจน 
รวมถึงโรงเรียนมีการกำหนดมาตรฐานและจัดทำระบบการวัดและการตรวจสอบผลการดำเนินงาน
อย่างครอบคลุมตรงตรงตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ จึงทำให้ความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหาร
แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารโรงเรียน อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรัตนภรณ์ มา
คุ้ม (2558) พบว่า ด้านการกำหนดตัวบ่งชี้วัดผลการดำเนินงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

1.4 ด้านการให้รางวัลตอบแทนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า
ผู้บริหารโรงเรียนมีการพิจารณาการให้รางวัลตอบแทนตามประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยยึดผล
ของการปฏิบัติงานเป็นหลัก หรือการสร้างขวัญกำลังใจ แก่คณะครูโดยการชมเชยให้ผู้ปฏิบัติงานได้
อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมตามหลักธรรมาภิบาล จึงทำให้ความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารแบบ           
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารโรงเรียน อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกอบชัย มณีตัน 
(2559) พบว่า ด้านการให้รางวัลตอบแทนอยู่ในระดับมาก  

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูมีต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ ์ของ
ผู้บริหารโรงเรียน จำแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงานและตำแหน่งวิทยฐานะ 
อภิปรายผลได้ ดังนี้ 

2.1 ครูผู้สอนที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหาร
แบบมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ของผู ้บริหารโรงเรียน ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะว่า 
แนวนโยบายของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
มีวิธีการปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกันและมีกรอบการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน รวมถึง
ครูผู้สอนมีการพัฒนาองค์ความรู้ และพัฒนาทักษะต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ทั้งการศึกษาต่อ การอบรม
ออนไลน์ รวมถึงการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองในช่องทางต่าง ๆ จึงทำให้ครูผู้สอนที่มีวุฒิการศึกษา
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารโรงเรียน  ไม่แตกต่างกัน     
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอรัญชนา หนูชูสุข (2563) พบว่า ครูผู้สอนที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกัน
มีความคิดต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารโรงเรียนในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

2.2 ครูที่มีประสบการณ์ในการทำงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารโรงเรียนในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าครูที่มีประสบการณ์มากกว่า 10 ปีขึ ้นไปจะมีความรู้ความสามารถหรือ
ประสบการณ์ในการทำงานที่เชี่ยวชาญมากกว่า สามารถวางแผนการดำเนินงานจากการวิเคราะห์
องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกเพื่อนำมากำหนดรูปแบบหรือทิศทางของ
สถานศึกษาให้เป็นไปตามกลยุทธ์ของสถานศึกษาตามแต่ละบริบทของโรงเรียน  โดยอาศัย
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ประสบการณ์และวิธีการดำเนินงานที่แตกต่างกันไป รวมถึงมองเห็นปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ใน
การดำเนินงาน จึงส่งผลให้การตัดสินใจดำเนินโครงการหรือกิจกรรมมีขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจน  
และเกิดความสำเร็จในรูปธรรมและสอดคล้องกับงบประมาณที่ได้รับการสนับสนุน จึงทำให้ครูที่มี
ประสบการณ์ในการทำงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหาร
โรงเรียน แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของช่อกนก อาจศัตรู (2561) พบว่า ครูผู้สอนที่มี
ประสบการณ์ในการทำงานแตกต่างกันมีความคิดต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหาร
โรงเรียนในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.3 ครูที่มีวิทยฐานะแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของผู้บริหารโรงเรียนในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า ประสบการณ์ของครูที่มีตำแหน่งวิทยฐานะชำนาญการหรือสูงกว่าชำนาญการจะมีความรู้
ความเข้าในการปฏิบัติงานมากกว่า ครูผู ้สอนที่ไม่มีตำแหน่งวิทยฐานะ ส่งผลให้มุมมองของการ
จัดรูปแบบดำเนินงานมีประสิทธิภาพที่แตกต่างกัน หรือผู้บริหารจะพิจารณามอบรางวัลตอบแทน
ตามประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานหรืออาจจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม
และโปร่งใส จึงทำให้ครูที่มีวิทยฐานะแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของผู้บริหารโรงเรียน แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนลพรรณ ศรีสุข (2558) พบว่า 
ครูผู้สอนที่มีตำแหน่งวิทยฐานะแตกต่างกัน มีความคิดต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ใน
ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

องค์ความรู้ใหม่   
จากงานวิจัย เรื่อง ความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหาร

โรงเรียน มีตัวแปรตามที่เป็นรูปแบบของการบริหารตามหัวข้องานวิจัยที่กล่าวข้างต้นจำนวน 4 ด้าน 
ซึ่งได้แก่ 1) ด้านการวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ 2) ด้านการกำหนดรายละเอียดของตัวบ่งชี้วัดผล 
3) ด้านการวัดและการตรวจสอบผลการดำเนินงาน และ 4) ด้านการให้รางวัลตอบแทน 

 
 

 
 
 

 
 

  
 

ภาพที่ 2  องค์ความรู้ใหม ่
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จากโมเดลข้างต้นอธิบายได้ว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์มีแนวทางการพัฒนา
สถานศึกษาในรูปแบบที่เน้นคุณภาพที่เกิดขึ้นกับตัวผู้เรียนและคุณภาพของกระบวนการจัดการโดย
ใช้ปัจจัยทางการบริหารอันได้แก่ บุคลากร (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Materials) และการ
จัดการ (Management) เป็นส่วนสำคัญในการดำเนินการพัฒนาองค์การ โดยสามารถสร้างองค์
ความรู้ใหม่ได้ดังนี้ 

1. การวางแผน โดยมีแนวทางดังนี้ 
1.1 จัดการประชุมเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน

จากการศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา เพ่ือนำไปสู่การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธ
กิจและเป้าประสงค์และกำหนดกลยุทธ์ในการดำเนินการ 

1.2 กำหนดโมเดลรูปแบบการบริหารสถานศึกษาร่วมกันกับคณะกรรมการ
สถานศึกษาหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ที่ส่งผลต่อ
การดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรม 

1.3 สำรวจความพร้อมของงบประมาณและกำหนดโครงการหรือกิจกรรมที่
สอดคล้องกับรูปแบบในการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์และทิศทางของโมเดลทางการศึกษา 

2. การปฏิบัติตามแผน โดยมีแนวทางดังนี้ 
2.1 ดำเนินการขับเคลื ่อนโครงการหรือกิจกรรมในรูปแบบการบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ทั้ง 4 ด้าน ไดแ้ก่ 1) ด้านการวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ 2) ด้านการกำหนดรายละเอียด
ของตัวบ่งชี้วัดผล 3) ด้านการวัดและการตรวจสอบผลการดำเนินงาน และ4) ด้านการให้รางวัลตอบ
แทนร่วมกันกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องซึ่งได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และคณะกรรมการสถานศกึษา 
ผู้ปกครอง เป็นต้น เพ่ือให้ผลลัพธ์ตามเป้าหมายของโมเดลที่กำหนด 

2.2 ผู้บริหารสถานศึกษานิเทศ กำกับ ติดตาม การดำเนินโครงการหรือกิจกรรม
ตามตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน ด้วยความเป็นกัลยาณมิตร อย่างต่อเนื่อง และคอยสร้างแรงจูงใจ
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 

2.3 ผู ้บริหารและหัวหน้างานที่ได้รับมอบหมายคอย ตรวจสอบ ติดตาม และ
ประเมินผล การดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

3. การตรวจสอบ โดยมีแนวทางดังนี้ 
3.1 คณะกรรมการติดตาม และประเมินผลการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมอย่าง

ต่อเนื่อง รวมถึงการร่วมกันช่วยแก้ปัญหาหรืออุปสรรคในการดำเนินโครงการหรือกิจกรรม และ
งบประมาณตามที่ตั้งไว้ 

3.2 หัวหน้าโครงการหรือกิจกรรม สรุปการรายงานผลการดำเนินงานเพื่อนำไป
พัฒนารูปแบบของการบริหารต่อไป 
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4. การปรับปรุงการดำเนินการ (Act) โดยมีแนวทางดังนี้ 
4.1 คณะกรรมการประเมินผล สรุปผลรายงานโครงการหรือกิจกรรม ต่อฝ่าย

บริหาร และงานประกันคุณภาพทางการศึกษา เพ่ือร่วมกันหาแนวทางการแก้ไขปรับปรุง และพัฒนา
ให้ดียิ่งขึ้น 

4.2 ผู้บริหาร คณะครู และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันพัฒนาและออกแบบโมเดล
ทางการศึกษา โครงการ กิจกรรมให้สอดคล้องกับการขับเคลื ่อน 4 ด้าน ซึ่งได้แก่ 1) ด้านการ
วางแผนกลยุทธ์ขององค์การ 2) ด้านการกำหนดรายละเอียดของตัวบ่งชี้วัดผล 3) ด้านการวัดและ
การตรวจสอบผลการดำเนินงาน และ4) ด้านการให้รางวัลตอบแทน เพื่อให้เป็นมาตรฐานของการ
ดำเนินการต่อไป  

 

ข้อเสนอแนะ  
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

1. ผู ้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาความรู ้ความเข้าใจ       
ในรูปแบบของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ และมีการจัดอบรมอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง 

2. ผู ้บริหารสถานศึกษาควรจัดการประชุมและสร้างแรงจูงใจในการพัฒนา
สถานศึกษาโดยใช้รูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ รวมถึงมีการกำกับ ติดตามและประเมินผล
อย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์   

  1. ควรทำการศึกษาวิจัยเพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลเชิงลึกเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ ความคิดเห็น
ของครูที่มีต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารโรงเรียน  
  2. ควรทำการศึกษาวิจัยตัวแปรด้านการจัดโครงสร้างองค์การ ที่ส่งผลต่อการ
บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารโรงเรียน 
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