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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 2) ศึกษา

ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ 3) ศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายปกครองอำเภอท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรี  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ คำนวณขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Taro Yamane ได้ 207 คน จากประชากร จำนวน 428 คน เครื่องมือ
ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์การ
วิจัย .906 ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคเท่ากับ .955 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ โดยมีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานเป็นตัวแปรอิสระ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นตัวแปรตาม 
ผลการวิจัย พบว่า 1) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของฝ่ายปกครองอำเภอท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรี ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสำเร็จในการทำงาน ด้าน
การได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบในงาน ด้านลักษณะของงานที่สร้างสรรค์และ
ท้าทาย และด้านความก้าวหน้าในอาชีพอยู ่ในระดับมาก ตามลำดับ 2) ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของของฝ่ายปกครองอำเภอท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความประหยัดความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร ด้านคุณภาพ
งาน ด้านเวลาที่งานสำเร็จทันการณ์ และด้านปริมาณงานอยู่ในระดับมากตามลำดับ และ 3) ผล
การวิเคราะห์ถดถอยพหุของแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของฝ่ายปกครอง
อำเภอท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรีโดยมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความสำเร็จในการทำงาน ด้าน
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การได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบในงาน และด้านความก้าวหน้าในอาชีพเป็น
แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของฝ่ายปกครองอำเภอท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรี 
เขียนเป็นสมการได้ดังนี้ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของฝ่ายปกครองอำเภอท่าวุ้ง จังหวัด
ลพบุรี = .667 โดยมีความสามารถในการทำนายความมีประสิทธิภาพ  = 66.90 %  (R2) 

 

คำสำคัญ: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, ฝ่ายปกครอง 
 

Abstract 
The objectives of this research were 1)  to study the performance 

incentives; 2) to study the level of efficiency in performance; and 3) to study the 
incentives affecting performance of the administration in Tha Wung District, 
Lopburi Province. It was a quantitative research. The sample size was calculated 
using the Taro Yamane formula for 207 people from a population of 428 people. 
The research instruments were questionnaires with Index of Item Objective 
Congruence .906 and Cronbach's Alpha Coefficient .955. The statistics used in the 
research were frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple 
regression analysis. The performance incentive was an independent variable and 
performance efficiency was a dependent variable.  The results of the research 
showed that 1)  the performance incentives of the administration in Tha Wung 
District, Lopburi Province, overall was at a high level.  When considering each 
aspect, it was found that the success of work aspect,  being respected, 
responsibility at work, characteristics of creative and challenging work, and career 
advancement were at a high level, respectively; 2)  the performance of the Tha 
Wung District Administrative Office, Lopburi Province as a whole was at a high 
level.  When considering each aspect, it was found that saving, efficient use of 
resources, quality of work, work done in time and quantity of work were at a high 
level respectively; and 3) in terms of the results of a multiple regression analysis 
of the incentives affecting performance of the Tha Wung District Administrative 
Office, Lopburi Province, it was found that the performance incentives in terms of 
success at work, being respected, responsibility at work ,and career advancement 
were incentives that affected performance of the Tha Wung District Administrative 
Office,  Lopburi Province. It can be written as an equation as follows: Performance 
of the Tha Wung District Administrative Office, Lopburi Province =  . 667 with 
predictive efficiency = 66.90% (R2) 
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บทนำ 

ฝ่ายปกครองมีบทบาทสำคัญในการทำงานในระดับพื้นที่ เพราะเป็นหน่วยงานสังกัด
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย มีภารกิจตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมการ
ปกครองกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2559 ในการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั ่นคง
ภายในประเทศ การอำนวยความเป็นธรรม การปกครองท้องที่ การอาสารักษาดินแดน และการ
ทะเบียนเพื่อให้ประชาชนมีความมั่นคงปลอดภัย ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว และเกิดความ
สงบสุขในสังคมอย่างยั่งยืนซึ่งแบ่งโครงสร้างภายในออกเป็น 4 กลุ่มงาน/ฝ่าย1 สำนักงาน 1 
ศูนย์ ได้แก่ 1) กลุ่มงานบริหารงานปกครอง 2) กลุ่มงาน/ฝ่ายทะเบียนและบัตร 3) กลุ่มงาน/
ฝ่ายความมั่นคง 4) กลุ่มงานอำนวยความเป็นธรรม 5) สำนักงานอำเภอ และ 6) ศูนย์ดำรงธรรม
อำเภอซึ่งที่ทำการปกครองอำเภอมีภารกิจในระดับพ้ืนที่ที่หลากหลาย ฝ่ายปกครองจึงมีหน้าที่ใน
การให้บริการประชาชน ซึ่งการปฏิบัติหน้าที่นั้นจะต้องมีความรู้ในหน้าที่ที่รับผิดชอบ พัฒนา
ตนเองอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ต้องมีความรู้ด้านกฎหมาย วิชาการ พื้นที่ 
บุคคล ไม่หยุดหาความรู้ที่สำคัญต้องศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับหน้าที่ที่รับผิดชอบให้มากที่สุด 
เพื่อให้ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็วมีประสิทธิภาพ การเป็นผู้ให้บริการต้องตอบรับกับ
บทบาทหน้าที ่ของกรมการปกครอง คือ การทำให้ประชาชน “ทุกข์น้อยลง สุขมากขึ ้น” 
(กรมการปกครอง, 2562) กล่าวคือ การที่องค์การใดที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับสูง ผลการปฏิบัติงานหรือการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน หรือบรรลุจุดมุ่งหมาย
เป็นไปตามเป้าหมาย ที่วางไว้ จะต้องพิจารณาจากคุณภาพของงาน ปริมาณงานที่เกิดขึ้นต้อง
เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ เวลาที่ใช้ในการดำเนินงานต้องเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด และ
ค่าใช้จ่ายต้องมีการบริหารให้เกิดความคุ้มค่า ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้จะต้องประกอบด้วยหลาย ๆ 
ด้านด้วยกัน หากองค์กรใดให้ความสำคัญกับปัจจัยเหล่านี้จะทำให้องค์กรนั้นประสบความสำเร็จ 
(ชาคริต ขันตี, 2562) 

ฝ่ายปกครองอำเภอท่าวุ ้ง จังหวัดลพบุรีประกอบด้วย นายอำเภอ ปลัดอำเภอ 
เจ้าหน้าที่ปกครอง กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน แพทย์ประจำตำบล สารวัตรกำนัน และผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน 
ซึ่งทุกคนต้องมีการปฏิบัติงานหน้าที่ร่วมกันในระดับพื้นที่ และต้องมีการบูรณาการงานในพื้นที่
ร่วมกับหน่วยงานอื่นเพ่ือให้การทำงานมีประสิทธิภาพซึ่งต้องอาศัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
ในปัจจุบันเมื่อพิจารณาจากการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ และงานที่ได้มอบหมายให้กับฝ่าย
ปกครองลงไปดำเนินงานในระดับพื้นที่นั้น ผลการดำเนินงานในบางเรื่องยังขาดข้อมูลที่มีความ
เป็นปัจจุบัน ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซึ่งเกิดจากการที่บุคลากร
ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานส่งผลให้งานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ดังนั้น การสร้างแรงจูงใจ
ให้แก่บุคลากรจึงมีความสำคัญมากต่อองค์กร แรงจูงใจจะเป็นแรงผลักดันให้บุคลากรมีความ
กระตือรือร้นและเต็มใจในการทำงานมากขึ ้นเพื่องานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยที่ทำการ
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ปกครองอำเภอท่าวุ้ง อาจต้องกำหนดเป้าหมายของงานให้ชัดเจนมากขึ้น เพื่อที่บุคลากรใน
หน่วยงานจะสามารถมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานตามเป้าหมายของหน่วยงานได้ถูกต้องและเต็มที่ จึง
ทำให้เห็นถึงความสำคัญของการสร้างแรงจูงใจในการบริหารจัดการและปัจจัยที ่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของฝ่ายปกครองอำเภอท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรี ซึ่งจะเป็นประโยชน์
ต่อการปรับปรุงแก้ไข สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการพัฒนาบุคลากร การสร้างแรงจูงใจเพื่อเพ่ิม
ศักยภาพในการปฏิบัติงานต่อไป และจะได้นำข้อมูลจากการศึกษาครั้งนี้มาใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนางานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้ยังใช้
เป็นแนวทางทำให้องค์กรสามารถหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์กรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือที่จะรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพให้คงอยู่กับองค์กรได้ยาวนานที่สุด และ
ปฏิบัติงานให้กับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ก็เพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กรและ
เพื ่อประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาการให้บริการประชาชน “บำบัดทุกข์ บำรุงสุข” ให้กับ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของฝ่ายปกครองอำเภอท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรี 
2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของฝ่ายปกครองอำเภอท่าวุ้ง 

จังหวัดลพบุรี 
3. เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของฝ่ายปกครอง

อำเภอท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรี 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
บทความวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณประกอบด้วย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการ กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน แพทย์ประจำ

ตำบล สารวัตรกำนัน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านฝ่ายปกครอง และผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านฝ่ายรักษาความสงบ 
สังกัดที่ทำการปกครองอำเภอท่าวุ้ง จำนวน  428 คน ประกอบด้วย ข้าราชการ จำนวน 10 คน 
กำนัน จำนวน 11 คน ผู้ใหญ่บ้านจำนวน 117 คน แพทย์ประจำตำบลจำนวน 11 คน สารวัตร
กำนัน จำนวน 22 คน และผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านฯ จำนวน 57 คน (ที่ทำการปกครองอำเภอท่าวุ้ง, 
2564)   

ผู้วิจัยได้กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรคำนวณของ Taro Yamane (นรา
ศรี ไววนิชกุล, 2552) ที่ระดับนัยสำคัญ .05 ซึ่งสูตรในการคำนวณในครั้งนี้ คือ 
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 แทนค่าสูตร n =    𝑁 
      1+𝑁𝑒2  

 

โดย n = จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
N = จำนวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
e = ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง 
 

คำนวณสูตรได้ ดังนี้ 
 

     =    428 
       1+428(0.05)2 
n = 206.76 
n = 207 คน 
 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นข้าราชการ กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน แพทย์ประจำ
ตำบล สารวัตรกำนัน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านฝ่ายปกครอง และผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านฝ่ายรักษาความสงบ 
สังกัดที่ทำการปกครองอำเภอท่าวุ้ง ทั้งหมด 207 คนหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 207 คน 
ด้วยวิธีการแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยการสุ่มตัวอย่างจากจำนวนบุคลากร
สังกัดที่ทำการปกครองอำเภอท่าวุ้ง ตามอัตราส่วนของตำแหน่งงาน 

เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยในการศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ผ ู ้ศ ึกษาวิจัยได้ใช้เครื ่องมือ
แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวมรวมข้อมูลโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 
ตอน ดังนี้ 

ตอนที ่  1 แบบสอบถามเก ี ่ยวก ับข ้อม ูลป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคลของผ ู ้ตอบ
แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตำแหน่งงาน และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ฝ่ายปกครองอำเภอท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรี ได้แก่ ความสำเร็จในการทำงาน การได้รับการยอมรับ
นับถือลักษณะของงานที่สร้างสรรค์และท้าทาย ความรับผิดชอบในงาน และความก้าวหน้าใน
อาชีพ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตาม
แนวคิดของลิเกิร์ต (Likert) 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของของฝ่าย
ปกครองอำเภอ ท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรี ได้แก่ ปริมาณงาน คุณภาพงาน เวลาที่งานสำเร็จทันการณ์ 
และความประหยัด ความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเกิร์ต (Likert) 
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การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้ศึกษานำแบบสอบถามจำนวน 30 ชุด ไป
ทดลองใช้ (Tryout) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แล้วนำมาหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) 
โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาน (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้
ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .955 

สถิติที ่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
บรรยายข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และสถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inference Statistic) 
วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิต .05 

การวิเคราะห์ข้อมูลหลังจากได้ข้อมูลครบถ้วนและสมบูรณ์ ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่
มีความสมบูรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน วิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของฝ่ายปกครอง
อำเภอท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรี ได้แก่ ความสำเร็จในการทำงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะ
ของงานที่สร้างสรรค์และท้าทาย ความรับผิดชอบในงาน และความก้าวหน้าในอาชีพ โดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยกำหนดการแปลความหมาย ตามแนวทางของเบสท์ (John W. 
Best, 1981) ดังนี้  

ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00  หมายถึง แรงจูงใจ อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49  หมายถึง  แรงจูงใจ อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49  หมายถึง  แรงจูงใจ อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49  หมายถึง  แรงจูงใจ อยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง  แรงจูงใจ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของของฝ่ายปกครอง
อำเภอท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรี ได้แก่ ปริมาณงาน  คุณภาพงาน เวลาที่งานสำเร็จทันการณ์ และ
ความประหยัด ความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดย
กำหนดการแปลความหมาย ตามแนวทางของเบสท์ (John W. Best)  

4. การทดสอบแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของฝ่ายปกครอง
อำเภอท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรี โดยใช้การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตาม โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ที่ระดับนัยสำคัญ
ทางสถิต ิ.05 นำเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยาย และสรุปผล 
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สรุปผลการวิจัย 
1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของฝ่ายปกครองอำเภอท่าวุ ้ง จังหวัดลพบุรี  ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ =4.380, S.D. = 0.621) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า แรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานด้านความสำเร็จในการทำงานอยู่ในระดับมากรองลงมาคือ แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานด้านการได้รับการยอมรับนับถืออยู่ในระดับมากแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความ
รับผิดชอบในงานอยู่ในระดับมากแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านลักษณะของงานที่สร้างสรรค์
และท้าทายอยู่ในระดับมากและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้าในอาชีพอยู่ใน
ระดับมากตามลำดับ 

2. ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของของฝ่ายปกครองอำเภอท่าวุ้ง จังหวัด
ลพบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ =4.372, SD. = 0.634) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านความประหยัดความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรอยู่ในระดับมาก
รองลงมาคือประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านคุณภาพงานอยู่ในระดับมากประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้านเวลา ที่งานสำเร็จทันการณ์อยู่ในระดับมากและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน
ปริมาณงานอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 

3. แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของฝ่ายปกครองอำเภอท่าวุ้ง 
จังหวัดลพบุรี พบว่า ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุของแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายปกครองอำเภอท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรีทั้ง 5 ตัวแปร ได้แก่ ความสำเร็จในการ
ทำงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่สร้างสรรค์และท้าทาย ความรับผิดชอบ
ในงานและความก้าวหน้าในอาชีพ มีผลการวิเคราะห์ โดยมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้าน
ความสำเร็จในการทำงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบในงาน และด้าน
ความก้าวหน้าในอาชีพของฝ่ายปกครองอำเภอท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรี เป็นแรงจูงใจที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของฝ่ายปกครองอำเภอท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรี  แต่แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานด้านลักษณะของงานที่สร้างสรรค์และท้าทายของฝ่ายปกครองอำเภอท่าวุ้ง จังหวัด
ลพบุรีเป็นแรงจูงใจที่ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของฝ่ายปกครองอำเภอท่าวุ้ง 
เขียนเป็นสมการได้ดังนี้ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของฝ่ายปกครองอำเภอท่าวุ้ง จังหวัด
ลพบุรี = .667 โดยมีความสามารถในการทำนายความมีประสิทธิภาพ = 66.90 %  (R2) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
เสนอเป็นความเรียงและให้เชื่อมโยงกับผลการวิจัยตามลำดับอย่างชัดเจน 
1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของฝ่ายปกครองอำเภอท่าวุ ้ง จังหวัดลพบุรี  ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมากสอดคล้องกับงานวิจัยของปัญญาพร ฐิติพงศ์ (2559) พบว่า 1) ระดับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุนโดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่
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ประสิทธิภาพมากที่สุดคือ ด้านเวลา รองลงมาเป็นด้านปริมาณงาน ถัดไปเป็นด้านค่าใช้จ่าย และ
สุดท้าย ด้านคุณภาพงาน ตามลำดับ 3) ความสัมพันธ์ของปัจจัยแรงจูงใจกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในด้านรวม พบว่า แรงจูงใจด้านความรับผิดชอบและด้านการนิเทศงานส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร สามารถพยากรณ์โดยภาพรวมได้ ร้อยละ 73.70 อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของชรัลชิดา ชินคำ (2560) พบว่า 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
มากไปหาน้อย พบว่า  สภาพแวดล้อมในการทำงานเป็นแรงจูงใจมากที่สุด อยู่ในระดับมาก 
รองลงมา คือ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน นโยบายการบริหารงาน ความสำเร็จใน
การทำงาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  การได้รับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ รายได้และ
สวัสดิการ ความมั่นคงและปลอดภัยในการทำงาน และโอกาสและความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ ได้แก่ นโยบายการบริหารงาน รายได้และสวัสดิการ ความรับผิดชอบ และ
ความสำเร็จในการทำงาน 

2. ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของของฝ่ายปกครองอำเภอท่าวุ้ง จังหวัด
ลพบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากสอดคล้องกับงานวิจัยของชรัลชิดา ชินคำ (2560) พบว่า โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับ
จากมากไปน้อย  ได้แก่ ด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน ด้านเวลา ด้านปริมาณงาน และด้าน
คุณภาพบุคลากรผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์การบริหารส่วนตำบลใน
เขตจังหวัดอุดรธานี ที่มีสถานภาพส่วนบุคคลแตกต่างกัน พบว่า เพศ และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ยกเว้นบุคลากรที่มี อายุ 
ระดับการศึกษา ระดับตำแหน่ง และอัตราเงินเดือนแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่บุคลากรที่มีอายุต่ำกว่า 35 ปี ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ระดับตำแหน่ง 6-7 และ 20,001-30,000 บาทมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานน้อยกว่ากลุ่มอื่น ๆ ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ผู ้ปฏิบัติงานเกี ่ยวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ได้แก่ นโยบายการบริหารงาน รายได้และ
สวัสดิการ ความรับผิดชอบ และความสำเร็จในการทำงาน 

3. แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของฝ่ายปกครองอำเภอท่าวุ้ง 
จังหวัดลพบุรี พบว่า ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุของแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายปกครองอำเภอท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรีทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความสำเร็จในการ
ทำงานด้านการได้รับการยอมรับนับถือด้านลักษณะของงานที่สร้างสรรค์และท้าทายด้านความ
รับผิดชอบในงานและด้านความก้าวหน้าในอาชีพ มีผลการวิเคราะห์ Y (ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายปกครองอำเภอท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรี) = 0.304+ 0.196 (แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานด้านความสำเร็จในการทำงาน) + 0.128 (แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านการได้รับ
การยอมรับนับถือ) + 0.029 (แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านลักษณะของงานที่สร้างสรรค์และ
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ท้าทาย) + 0.366 (แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบในงาน) + 0.209 (แรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้าในอาชีพ) โดยมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความสำเร็จ
ในการทำงาน ด้านการได้ร ับการยอมรับนับถือ  ด้านความรับผิดชอบในงาน และด้าน
ความก้าวหน้าในอาชีพของฝ่ายปกครองอำเภอท่าวุ ้ง จังหวัดลพบุ รีมีแรงจูงใจที ่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของฝ่ายปกครองอำเภอท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรี แต่แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานด้านลักษณะของงานที่สร้างสรรค์และท้าทายของฝ่ายปกครองอำเภอท่าวุ้ง จังหวัด
ลพบุรี มีแรงจูงใจที่ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของฝ่ายปกครองอำเภอท่าวุ้ง 
จังหวัดลพบุรีสอดคล้องกับงานวิจัยของปัญญาพร ฐิติพงศ์ (2559) พบว่า 1) ระดับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน ด้านปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุนโดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ระดับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่ประสิทธิภาพมาก
ที่สุดคือ ด้านเวลา รองลงมาเป็นด้านปริมาณงาน ถัดไปเป็นด้านค่าใช้จ่าย และสุดท้าย ด้าน
คุณภาพงาน ตามลำดับ  3) ความสัมพันธ์ของปัจจัยแรงจูงใจกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน
ด้านรวม พบว่า แรงจูงใจด้านความรับผิดชอบและด้านการนิเทศงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร สามารถพยากรณ์โดยภาพรวมได้ ร้อยละ 73.70 อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการแสดงความสัมพันธ์ได้ดังนี้ Y ̂รวม = 0.124 - 
0.018 (ด้านความสำเร็จของงาน) - 0.009 (ด้านการยอมรับนับถือ) + 0.084 (ด้านลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติ) + 0.357 (ด้านความรับผิดชอบ)* + 0.012 (ด้านความก้าวหน้าในงาน) + 0.046 (ด้าน
ค่าตอบแทน) - 0.006 (ด้านความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา) + 0.019 (ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา) + 0.104 (ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน) + 0.167 (ด้านการนิเทศงาน)* + 
0.139 (ด้านนโยบายและการบริการ) + 0.007 (ด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน) + 0.053 (ด้าน
สภาพชีวิตส่วนตัว) และสอดคล้องกับงานวิจัยของเกศณรินทร์ งามเลิศ (2559) พบว่า แรงจูงใจ
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และลูกจ้าง องค์การคลังสินค้า ได้แก่ด้าน
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านนโยบายและการบริหาร และด้านความมั่นคงในการทำงาน
และสอดคล้องกับงานวิจัยของปิยวรรณ บรรพชาติ (2563) พบว่า 1) ข้าราชการในสำนักงาน
ที่ดินกรุงเทพมหานคร มีความเห็นด้วยมากที่สุดด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 2) ปัจจัย
ลักษณะส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษาส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากท่ีสุด 3) ปัจจัย
ด้านแรงจูงใจ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยด้านค่าจ้างและผลตอบแทนส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากที่สุด และ 4) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการองค์การเพ่ือ
ประสิทธิภาพตามแนวคิดกระบวนทัศน์ทางรัฐประศาสนศาสตร์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน โดยการทำงานที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมาก
ที่สุด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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องค์ความรู้ใหม่ 
     จากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุ (Multiple Regression) 
สรุปได้ว่าตัวแปรอิสระมีปัจจัยที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม ซึ่งในท่ีนี้คือแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้าน
ความสำเร็จในการทำงานด้านการได้รับการยอมรับนับถือด้านความรับผิดชอบในงาน และด้าน
ความก้าวหน้าในอาชีพของฝ่ายปกครองอำเภอท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรี เป็นแรงจูงใจที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของฝ่ายปกครองอำเภอท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรี  แต่แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานด้านลักษณะของงานที่สร้างสรรค์และท้าทายของฝ่ายปกครองอำเภอท่าวุ้ง จังหวัด
ลพบุรี เป็นแรงจูงใจที่ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของฝ่ายปกครองอำเภอท่าวุ้ง 
จังหวัดลพบุรีดังนี้  

 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 
1. ความสำเร็จในการทำงาน 
2.การไดร้ับการยอมรับนับถือ 
3. ความรับผดิชอบในงาน 
4. ความก้าวหน้าในอาชีพ 
 

 
ภาพที่ 1 องค์ความรู้ใหม่ 

 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของฝ่ายปกครองอำเภอท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรี         
ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานน้อยที่สุด ดังนั้นนายอำเภอท่าวุ้ง
ควรสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรมการสัมมนาการศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้ และ
มอบหมายให้บุคลากรทุกระดับมีความอิสระในการปฏิบัติงานและพิจารณาความก้าวหน้าให้
เหมาะสมกับผลงานและสอดคล้องกับตารางการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลเพื่อให้บรรลุผล
สำเร็จตามเป้าหมาย 

2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของของฝ่ายปกครองอำเภอท่าวุ ้ง จังหวัด
ลพบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมากแต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านยังพบว่า ด้านปริมาณงานมี
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานน้อยที่สุด ดังนั้นนายอำเภอท่าวุ้งควรส่งเสริมงานที่ท้าทายน่าสนใจ 
และใช้ความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์มากขึ้น อันจะส่งผลให้บุคลากรมีสมรรถนะและผลงานเพ่ือ
แข่งขันกับเพื ่อนร่วมงาน โดยมุ ่งเน้นสมรรถนะของบุคคล และผลสัมฤทธิ ์ของงาน และ

 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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มอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน แบ่งขอบข่ายงานให้ชัดเจนและมี
ความเสมอภาค 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. สามารถนำผลการศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของฝ่ายปกครองอำเภอท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรี  ไปใช้แนวทางในการพัฒนางานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และการสร้างแรงจูงใจเพื่อเพ่ิมศักยภาพ
ในการปฏิบัติงาน 

2. สามารถนำผลการศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของฝ่ายปกครองอำเภอท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรี ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข และพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของฝ่ายปกครองอำเภอท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรี 
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