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งานวิจยันี< มีวตัถุประสงคเ์พื3อเสนอการทาํนายคุณภาพการให้บริการของเวบ็เซอร์วิสดว้ย

วิธีบอกซ์และเจนกินส์ ซึ3 งจะช่วยให้ผูใ้ช้ไดท้ราบถึงประสิทธิภาพการบริการ และสร้างความ
เชื3อมั3นในการเลือกใชบ้ริการของเวบ็เซอร์วสิ อีกทั<งยงัเป็นการรับประกนัไดว้า่ เวบ็เซอร์วิสที3เลือก
นั<นมีประสิทธิภาพการบริการทั<งในปัจจุบนั และอนาคตเพื3อให้ทราบถึงประสิทธิภาพการบริการ
ของเวบ็เซอร์วสิไดน้าํขอ้มูลปริมาณงานและเวลาตอบสนองมาวิเคราะห์และทาํนายโดยใชว้ิธีการ
ของบอกซ์และเจนกินส์  ซึ3 งการตรวจสอบความแม่นยาํของการทาํนาย ดว้ยวิธีของบอกซ์และเจน
กินส์จะวดัจากคา่เปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคลื3อนสัมบูรณ์เฉลี3ย และเปรียบเทียบความแม่นยาํของการ
ทาํนายกบัวิธีการปรับให้เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลอย่างง่าย และวิธีประมาณค่าเส้นโค้งที3
เหมาะสมโดยวิธีกาํลงัสองน้อยที3สุด ผลที3ได ้คือวิธีของบอกซ์และเจนกินส์ ให้ความแม่นยาํมาก
ที3สุดเมื3อเปรียบเทียบกบัวิธีการปรับให้เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลอยา่งง่าย และวิธีประมาณค่า
เส้นโคง้ที3เหมาะสมโดยวธีิกาํลงัสองนอ้ยที3สุด 
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