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บทคัดย่อ  
 การวิจยันีม้ีความมุง่หมาย 1) เพื่อศกึษาระดบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ละพฤติกรรมที่สง่ผลตอ่ทศันคติในการเลอืกใช้
บรกิารบรษัิทนาํเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครในช่วงก่อนและระหว่างสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรค
ไวรสัโคโรนา 2019  2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลดา้นประชากรศาสตรแ์ละพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารบรษัิทนาํเที่ยวในช่วงก่อนและระหวา่งสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคไวรสั
โคโรนา 2019  3) เพื่อศกึษาถึงแนวทางการปรบัตวัของบริษัทนาํเที่ยวในระหว่างสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา 
2019 โดยกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีค้ือ  นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางท่องเที่ยวหรือเคยใชบ้ริการธุรกิจนาํเที่ยวใน
ประเทศไทยตัง้แต่ช่วงก่อนและระหว่างสถานการณก์ารระบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 โดยงานวิจยันีเ้ป็น งานวิจัยแบบผสม 
(Mixed method) ระหวา่งวิจยัเชิงปรมิาณและวิจยัเชิงคณุภาพ ซึง่กลุม่ตวัอยา่งที่ทางผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูคือ นกัท่องเที่ยวชาว
ไทยที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีอายุตัง้แต่ 21-60 ปี จาํนวน 400 คน และผูป้ระกอบการบริษัทนาํเที่ยว จาํนวน 10 คน 
โดยใชว้ิธีเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง   
 ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเที่ยวสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 64.50 ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 31-40 ปี รอ้ยละ 50.00 
สว่นใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี รอ้ยละ 51.50 และสว่นใหญ่มีรายไดต้่อเดือนอยู่ที่ 40,001- 60,000 บาท รอ้ยละ 38.00 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ประกอบอาชีพ พนกังานบรษัิทเอกชน/ รบัจา้ง รอ้ยละ 48.30  พฤติกรรมการเลอืกใชบ้ริการบริษัทนาํ
เที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นกัท่องเที่ยวสว่นใหญ่ใชบ้ริการบริษัทนาํเที่ยวจาํนวน 2 ครัง้ต่อปี 
รอ้ยละ 47.00 ถดัมา วตัถปุระสงคส์ว่นใหญ่ในการเลอืกใชบ้รกิารบรษัิทนาํเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวคอืเพื่อความสะดวกสบาย รอ้ยละ 
40.00 ถดัมา นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใชบ้ริการบริษัทนาํเที่ยว และมกัจะเดินทางไปท่องเที่ยวกบัครอบครวั รอ้ยละ 45.00 ถดัมา 
นกัทอ่งเที่ยวสว่นใหญ่คน้หาหรอืรบัรูข้า่วสารขอ้มลูเก่ียวกบับรษัิทนาํเที่ยวจากแหลง่ขอ้มลูหนงัสือพิมพ ์ใบปลิว รอ้ยละ 52.50 ถดั
มา นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใชต้วัแทนขายในการจองหรือซือ้บริการบริษัทนาํเที่ยว ร้อยละ 52.00 และนกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้
งบประมาณ 5,001-10,000 บาท ในการใชบ้ริการบริษัทนาํเที่ยว (ภายในประเทศ) แต่ละครัง้ รอ้ยละ 40.50 ปัจจัยดา้นทศันคติ
ในช่วงก่อนและระหว่างสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 ในภาพรวม พบว่า การปฏิบตัิตน มีค่าเฉลี่ยของ
ปัจจยัดา้นทศันคติก่อนสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 อยู่ที่ 3.86 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.13 และหลงั
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 อยูท่ี่ 3.99 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.99 ถดัมา ความเช่ือมั่น มีคา่เฉลีย่ของ
ปัจจยัดา้นทศันคติก่อนสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 อยู่ที่ 3.56 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.08 และหลงั
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 อยูท่ี่ 3.77 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.04 และ ความรูค้วามเขา้ใจ มีคา่เฉลีย่
ของปัจจยัดา้นทศันคติก่อนสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 อยู่ที่ 3.37 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.00 และ
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หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 อยู่ที่ 3.70 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.03 ตามลาํดบั และแนวทางการ
ปรบัตวัของบรษัิทนาํเที่ยวในระหวา่งสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 พบว่า ผูป้ระกอบการตอ้งมีการเตรียม
ความพรอ้มตอ่การจดัการความเสีย่ง การบรกิารการทอ่งเที่ยว สายการบิน หรอืโรงแรม อาจมีการปรบัปรุงการใหบ้รกิารโดยมุง่เนน้
ดา้นสขุภาพ และการใชเ้ทคโนโลยีในการทาํธุรกรรมออนไลนต์า่งมากขึน้ยิ่งขึน้   

ค าส าคัญ: ทศันคติ  บรษัิทนาํเที่ยว  ไวรสัโคโรนา 2019   

Abstract 
 This research aimed to study the factors affecting the attitudes in choosing travel agency services among Thai 
tourists in Bangkok prior and during the COVID-19 epidemic situation: 1) To study the level of demographic and 
behavioral factors affecting the attitude to choose travel agency services among Thai tourists in Bangkok during the 
period prior and during the COVID-19 epidemic situation; 2) To compare individual demographic factors and behavior 
of Thai tourists in Bangkok Metropolitan Region towards the decision to use travel agency services prior and during the 
COVID-19 epidemic situation; 3) To study the guidelines for the adaptation of the travel agencies during the situation of 
COVID-19 that can meet the needs of Thai tourists in Bangkok. The sample groups used in this research are Thai 
tourists who have traveled or were customers of tourism businesses in Thailand prior and during the COVID-19 
epidemic situation. This research is generated as mixed method. The sample group that the researcher collected data is 
Thai tourists living in Bangkok for 400 people and 10 travel agency operators with specific sample selection.   
 The results of the research found that the majority of Thai tourists were female (64.50%). Most were between 
31-40 years of age (50.00%). Most had a bachelor's degree (51.50%) and most have monthly income at 40,001 - 60,000 
baht (38.00%), most of whom are occupational employees of private companies / contractors (48.30%). Behavior of 
choosing a tour company service of Thai tourists in Bangkok found that most tourists use a tour agency service twice a 
year (47.00%). Next, most of the purpose of choosing a tour company service of tourists is for the convenience 
(40.00%). Next, most tourists use travel agencies and tend to travel with families (45.00%). Next, most tourists search for 
or receive information about travel agencies from newspapers and brochure (52.50%). Most tourists use sales agents 
for booking or purchasing travel agency services (52.00%), and most tourists spend a budget of 5,001-10,000 baht to 
purchase travel agency services (Domestic) each time (40.50%). Attitude factors before and during the COVID-19 
epidemic situation for overall, the average of behavior in terms of attitude factors before and during the epidemic 
situation was found at 3.86 with standard deviation at 1.13 and after the COVID-19 epidemic situation was at 3.99 with 
standard deviation at 0.99.  Next, the average of confidence in terms of attitude factors before the COVID-19 epidemic 
was at 3.56 with standard deviation at 1.08, and the post-COVID-19 situation was at 3.77 with standard deviation at 
1.04. Lastly, the average of cognition in terms of attitude factors before the COVID-19 epidemic was at 3.37 with 
standard deviation at 1.00 and the post-COVID-19 situation was at 3.70 with standard deviation at 1.03, respectively. 
And guidelines for the adaptation of the travel agencies during the situation of COVID-19 that can meet the needs of 
Thai tourists in Bangkok was found that the entrepreneur should have prepared to risk. Travel and tourism service, 
airlines, hotels and resorts should have improved service more focus on health and technology in e-business.  

Keywords: attitude,  travel agency,  COVID-19  
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ความเป็นมาของปัญหา 
การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผล

กระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนและเศรษฐกิจใน
หลายประเทศทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย ภาคอุตสาหกรรม
ต่างๆ ได้รับผลกระทบโดยเฉพาะอุตสาหกรรมบริการและ
อตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวของไทย (สยามรฐัออนไลน ,์ 2563) 
ซึ่งหากพิจารณาจากผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) ที่
มีสดัส่วนของธุรกิจท่องเที่ยว โดยอา้งอิงตวัเลขตามรายงาน
ของสภาการเดินทางและการท่องเที่ยวโลก พบว่า ประเทศที่
จะไดร้บัผลกระทบจากโรคไวรสัโคโรนา 2019 มากที่สดุเป็น
อนัดับหนึ่งของโลก คือ ประเทศไทย โดยคิดเป็นรอ้ยละ 22 
ของ GDP ของประเทศ (สยามรฐัออนไลน,์ 2563)   

สถานการณท์่องเที่ยวภายในประเทศหลงัจากมีการ
แพรร่ะบาดของเชือ้โรคไวรสัโคโรนา 2019 ภาคการท่องเที่ยว
ของประเทศไทยเริ่มชะลอตัวลงตั้งแต่เดือนเมษายน พ.ศ. 
2563 (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) สง่ผลให้
ธุรกิจที่เก่ียวกับการท่องเที่ยว อาทิเช่น สายการบิน โรงแรม 
และบริษัททวัร ์รวมทัง้กลุ่มธุรกิจ MICE (Meetings, Incentive 
Travel, Conventions, Exhibitions) บริษัทเช่ารถ เรือสาํราญ 
ไกด์นํา เที่ยว พิพิธภัณฑ์ ห้างสรรพสินค้า ร ้านค้า และ
รา้นอาหาร (สาํนกังานส่งเสริมเศรษฐกิจสรา้งสรรค์, 2563) 
ไดร้บัผลกระทบเป็นวงกวา้ง ในสว่นของประเทศไทย รฐับาล
ได้มีการออกมาตรการดูแลและเยียวยาทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม ไดแ้ก่ มาตรการดแูลและเยียวยาผลกระทบจากไวรสั
โคโรนาตอ่เศรษฐกิจไทยทัง้ทางตรงและทางออ้ม ระยะที่ 1 - 3 
และมาตรการเพิ่มเติมเป็นการเฉพาะกรณี “ธุรกิจท่องเที่ยว” 
เพื่อบรรเทาผลกระทบและเสริมสภาพคลอ่งใหผู้ป้ระกอบการ 
(สยามรฐัออนไลน,์ 2563)                              

การทอ่งเที่ยวแบบ New normal ในสถานการณก์าร
แพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 เป็นมาตรการสาํคญัที่
ทุกภาคส่วนในด้านการท่องเที่ยวต้องตระหนักและให้
ความสาํคญั นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติใหค้วามนิยมกบัแหลง่
ทอ่งเที่ยวของประเทศไทยและพรอ้มที่จะเดินทางมาท่องเที่ยว
ประเทศไทยอีกครั้ง อย่างไรก็ตาม ประเด็นสาํคัญคือการ
เตรยีมความพรอ้มในการรบัมือกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยในวิถี 
New Normal เนื่องจากนกัท่องเที่ยวชาวไทยยงัคงวิตกกงัวล
ในการเดินทางไปเที่ยวต่างประเทศ และความต้องการ

ท่องเที่ยวมีเพิ่มมากขึน้ในช่วงที่รฐับาลประกาศใชม้าตรการ
ปิดประเทศ แหล่งรวมและจําหน่ายบัตรส่วนลดที่พัก 
รา้นอาหาร สถานที่ท่องเที่ยวชัน้นาํของประเทศไทย ระบุว่า
เศรษฐกิจการท่องเที่ยวในประเทศไทยจะกลบัมาไดร้บัความ
นิยมอีกครัง้ จากการเก็บรวบรวมสถิติพบวา่อตัราการจองที่พกั
ภายในประเทศไทยเติบโตกว่า 100% เนื่องจากโรงแรมทั่ว
ประเทศร่วมใจมอบสิทธิพิ เศษ ส่วนลดต่างๆ ผนวกกับ
พฤติกรรมความตอ้งการท่องเที่ยวที่สะสมในช่วงปิดประเทศ 
ดา้นผูป้ระกอบการและนกัท่องเที่ยวเริ่มเรียนรูรู้ปแบบวิถีใหม่
ดา้นการทอ่งเที่ยว (New normal tourism) ที่เนน้คณุภาพและ
ความปลอดภยัเป็นหลกั (MGR online, 2563) โดยยกระดบั
มาตรการดา้นการท่องเที่ยวควบคู่กับดา้นสาธารณสขุ ใส่ใจ
เรื่องความสะอาด ถกูสขุอนามยั คาํนึงถึงปัจจยัต่างๆ ในการ
ลดความเสี่ยงของการแพร่เชือ้โรคไวรัสโคโรนา 2019 ที่มี
โอกาสกลบัมาแพรร่ะบาดไดท้กุเมื่อ รวมถึงสรา้งความเช่ือมั่น
ใหน้กัทอ่งเที่ยวเกิดความมั่นใจในความปลอดภยั และในสว่น
ของบริษัทนาํเที่ยว การทราบถึงพฤติกรรมและปัจจัยที่ทาํให้
นกัท่องเที่ยวเลือกใชบ้ริการรูปแบบวิถีใหม่ดา้นการท่องเที่ยว 
(New normal tourism) เป็นสิ่งสาํคญัที่พึงศึกษาและนาํไป
ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงแผนการ
ดาํเนินธุรกิจ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุม่เป้าหมาย
ใหห้นัมาเลอืกใชบ้รกิารธุรกิจนาํเที่ยวภายในประเทศมากขึน้ 

งานวิจยันีมุ้่งเนน้การศึกษาถึงระดบัของปัจจัยดา้น
ประชากรศาสตร์และพฤติกรรมที่ส่งผลต่อทัศนคติในการ
เลอืกใชบ้ริการบริษัทนาํเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครรวมถึงเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลดา้น
ประชากรศาสตรแ์ละพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เปลีย่นแปลงไปและศกึษาถึงแนวทางการปรบัตวัของบรษัิทนาํ
เที่ยวทัง้ในช่วงก่อนและระหว่างสถานการณก์ารแพร่ระบาด
ของโรคไวรสัโคโรนา 2019  
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  

1.  เพื่อศึกษาระดับปัจจัยด้านประชากรศาสตรท์ี่
ส่งผลต่อทัศนคติในการเลือกใช้บริการบริษัทนาํเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครในช่วงก่อนและ
ระหวา่งสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 
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2.  เ พื่ อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล ด้า น
ประชากรศาสตรแ์ละพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษัท
นาํเที่ยวในช่วงก่อนและระหว่างสถานการณก์ารแพร่ระบาด
ของโรคไวรสัโคโรนา 2019   

3.  เพื่อศึกษาถึงแนวทางการปรับตัวของบริษัท    
นาํเที่ยวในระหว่างสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคไวรสั  
โคโรนา 2019 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  

1. ประเภทของการวิจัย   
การวิจัยนีจ้ะใชแ้ผนการวิจัยโดยวิธีแบบผสมผสาน 

(Mixed method) ที่มีลกัษณะการดาํเนินงานวิจยัสองระยะ 
โดยเริ่มต้นการวิจัยด้วยวิธีการเชิงปริมาณก่อน แล้วใช้
ผลการวิจัยที่ไดม้าเพื่อพิจารณาคัดเลือกประเด็นปัญหาที่มี
นยัสาํคญั สาํหรบัดาํเนินงานวิจยัดว้ยวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ
ตอ่ไป (รตันะ บวัสนธ,์ 2556) 

1.1  เชิงปรมิาณ 
ผู้วิ จัยดํา เนิ นก าร เ ก็บรวบรว มข้อ มูล  โด ยใ ช้

แบบสอบถามที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้และทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ผา่นวิธีการเลอืกตวัอย่างตามแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
sampling) คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่อาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีเคยใชบ้รกิารบรษัิทนาํเที่ยวภายในประเทศ
ไทย จาํนวน 400 คน โดยการเก็บขอ้มลูผ่านช่องทางออนไลน  ์
โดยดาํเนินการจดัสง่ลิงคแ์บบสอบถามออนไลนผ์่านช่องทาง 
Google Form ใหแ้ก่กลุม่ตวัอย่างทาํการตอบแบบสอบถาม
จนครบตามจาํนวนกลุม่ตวัอยา่ง 400 คน 

1.2  เชิงคณุภาพ 
ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบ

สมัภาษณท์ี่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้เพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูล ซึ่งวิธีการ
ดาํเนินวิจัยเป็นการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
โดยจะใช้วิธีการวิเคราะหแ์บบ Contents analysis เป็น
กระบวนการจดัหมวดหมู่ของขอ้มลู เป็นการวิเคราะหข์อ้มลูที่
ไดจ้ากการสื่อสาร ของมนุษย ์เช่น เอกสาร การพูดหรือการ
สือ่สาร ภาพถ่ายหรอืสญัลกัษณต์า่งๆ 

โดยจะสัมภาษณ์ผู้ประกอบการบริษัทนําเที่ยว 
จาํนวน 10 คน เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ใ้หส้มัภาษณไ์ดม้ีสว่นรว่ม

ในการแสดงความคิดความเห็นต่อข้อมูลที่ปรากฏอยู่ใน
รายงานการวิจยั  

2. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
ประชากรที่ใชใ้นการศกึษา คือ นกัทอ่งเที่ยวชาวไทย

ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใช้บริการบริษัทนาํ
เที่ยวภายในประเทศไทย และมีอายตุัง้แต่ 21- 60 ปี จาํนวน 
400 คน และผูป้ระกอบการธุรกิจบริษัทนาํเที่ยว จาํนวน 10 คน 
โดยใชว้ิธีเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ยแบบสอบถาม

และแบบสมัภาษณ ์ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
3.1  เชิงปรมิาณ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ใช้แบบสอบถามที่

ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ โดยการศกึษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั
ที่เก่ียวขอ้ง เครือ่งมือแบง่ออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ 
จาํนวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 

ตอนที่ 2  พฤติกรรมการเลือกใช้บริการบริษัทนํา
เที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลอืกตอบ  

ตอนที่ 3  ปัจจยัดา้นทศันคติในช่วงก่อนและระหว่าง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 มี
ลกัษณะแบบสอบถามเป็น Rating scale ประกอบดว้ย 
จาํนวน 15 ขอ้ แบง่ออกเป็น 3 ดา้น คือ 1) ความรูค้วามเขา้ใจ 
2) ความเช่ือมั่น  3) การปฏิบตัิตน ซึง่จะประเมินคาํตอบเป็น 5 
ระดบั (Rating scale)  

โดยการวดัความระดบัความคิดเห็นช่วงก่อนและช่วง
ระหวา่งสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 
การแปลผลคา่คะแนน แปลผลโดยถือตามเกณฑค์ะแนนเฉลี่ย 
โดยใชส้ตูรอนัตรภาคชัน้ 

3.2  เชิงคณุภาพ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ แบบสมัภาษณ์

เชิงลึก (In-depth Interview) การเก็บรวบรวมขอ้มูลครัง้นี ้
เลือกใช้แบบสมัภาษณก์ับผูป้ระกอบการบริษัทนาํเที่ยวโดย
เป็น แบบสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้งและใชค้าํถามปลายเปิด 
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ซึ่งจะใช้แบบสัมภาษณ์กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ได้แก่
ผูป้ระกอบการบริษัทนาํเที่ยว จํานวน 10 คน แต่เนื่องจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019         
ณ ปัจจุบัน ยังคงมีความรุนแรงอย่างต่อเนื่อง ผู้วิจัยจึงใช้
วิ ธี ก า ร เ ก็ บ ข้อ มูล ใ น รู ป แ บ บ ก า ร สัม ภ า ษ ณ์ผ่ า น สื่ อ
อิเลคทรอนิกสใ์นรูปแบบออนไลนท์ัง้หมด เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
มาตรการ Social distancing โดยแบบสมัภาษณจ์ะแบ่งเป็น 
2 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนที่ 1  ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้หส้มัภาษณ ์
ตอนที่ 2  แบบสมัภาษณเ์ก่ียวกับแนวทางการรบัมือ

และการปรบัตวัของบรษัิทนาํเที่ยวในช่วงสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.1  เชิงปรมิาณ 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในครัง้นีผู้ว้ิจัยวางแผนเก็บ

รวบรวมข้อมูลดว้ยตนเอง โดยขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่อาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีเคยใชบ้รกิารบรษัิทนาํเที่ยวภายในประเทศ
ไทย ซึง่ ขัน้ตอนในการแจกแบบสอบถามและการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู  

4.2  เชิงคณุภาพ 
การเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงคณุภาพ ดงันี ้
4.2.1 การวิจยัเอกสาร เอกสารที่จะใชใ้นการวิจัยนี ้

แบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1) เอกสารชัน้ตน้ (Primary data) เป็นขอ้มลูที่ยงั

ไม่ไดผ้่านการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากแหล่งขอ้มูลโดยตรง เป็นการการสมัภาษณ์เชิงลึก ( In-
depth Interview) โดยสมัภาษณผ์ูป้ระกอบการบรษัิทนาํเที่ยว 
จาํนวน 10 คน แต่ดว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ไวรสัโคโรนา 2019 ทาํใหต้อ้งทาํการสมัภาษณ ์ผ่านช่องทาง
โทรศพัท ์เพื่อใหเ้ขา้กบัมาตรการ Social Distancing หรอื การ
เวน้ระยะห่างทางสงัคมเพื่อลดการแพร่ระบาดของโรคไวรสั  
โคโรนา 2019 

2) เอกสารชัน้รอง (Secondary data) เป็นเอกสาร
ที่มีการรวิเคราะหข์อ้มูลในรูปแบบต่างๆ คือ การศึกษาและ
รวบรวมขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลูที่มีการรวบรวมไวก้่อนแลว้ ซึ่ง
สามารถนาํมาใช้เพื่อเช่ือมโยงและก่อเกิดประโยชน์รวมถึง
บรรลวุตัถปุระสงคข์องการศกึษาได ้

4.2.2 กา รสัม ภา ษณ์แ ละ ก า รสํา รว จ  วิ ธี ก า ร
สมัภาษณ์ที่จะใช้ในการวิจัยนีม้ีลกัษณะเป็นการสมัภาษณ์
แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-Structured or guided interview) 
โดยอาศยัแนวการสมัภาษณ ์(Interview guide) เป็นเครือ่งมือ
ในรูปแบบต่างๆ คื อการสัมภาษณ์เจาะลึก  ( In-depth 
interview) เป็นการใชแ้นวสมัภาษณเ์จาะลกึ โดยกาํหนดผูใ้ห้
ขอ้มลูในการสมัภาษณ ์(Key-Informants)  

5.  การวิเคราะหข์้อมูล   
5.1  เชิงปรมิาณ 
ผูว้ิจยันาํขอ้มลูที่เก็บรวบรวมไดจ้ากกลุม่ตวัอย่างมา

ทาํการวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปคอมพิวเตอร ์
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 
วิเคราะหแ์ละอธิบายโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) ซึ่งประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี ค่ารอ้ยละ  
ค่าเฉลี่ย  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test, F-test/One-way 
ANOVA และ Pearson correlation โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ตอนที่ 1  ปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2  ปัจจยัดา้นทศันคติในช่วงก่อนและระหว่าง

สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรค COVID-19 
ตอนที่ 3  พฤติกรรมการ เลือกใช้บริการบริ ษัท       

นาํเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
5.2  เชิงคณุภาพ 
การวิจยัเชิงคณุภาพ การสมัภาษณเ์นน้การบรรยาย

เป็นหลกั และการสงัเกตโดยตรง (Direct observation) โดย
เก็บขอ้มลูจากบุคคลที่ไดเ้ลือกสรรมาอย่างดีแลว้ นาํขอ้มูลที่
ได้มาวิเคราะห์เพื่อช่วยเสริมงานวิจัยเพราะเป็นคาํตอบที่
ค่อนขา้งชัดเจนและหนกัแน่น การสงัเคราะหข์อ้มูลงานวิจัย 
ดาํเนินการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา (Content analysis) โดยการ
ตีความสรา้งขอ้สรุปแบบอปุนยั (Inductive)  

ผลการวิจัย 
ผลการวิจยัการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่สง่ผลต่อทศันคติ

ในการเลอืกใชบ้ริการบริษัทนาํเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทย
ในเขตกรุงเทพมหานครในช่วงก่อนและระหว่างสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 และแนวทางการ
ปรบัตวัของบรษัิทเที่ยว สรุปไดด้งันี ้
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1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะส่วน
บคุคล  

นกัทอ่งเที่ยวสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 258 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 64.50 โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี 
จาํนวน 200 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.00 ผูต้อบแบบสอบถามมี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 206 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
51.50 ผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ส่วนมากมีรายไดต้่อเดือน 
40,001 - 60,000 บาท จาํนวน 154 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.00 
และผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากประกอบอาชีพ พนักงาน
บรษัิทเอกชน/ รบัจา้ง จาํนวน 193 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.30  

2.  ผลการวิเคราะหข์้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการ
เลอืกใชบ้ริการบริษัทนาํเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการบริษัทนาํเที่ยวของ
นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สว่นใหญ่
นกัทอ่งเที่ยวใชบ้รกิารบรษัิทนาํเที่ยว 2 ครัง้ต่อปี จาํนวน 188 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 47.00 วัตถุประสงคส์่วนใหญ่ในการเลือกใช้
บริการบริ ษัทนํา เที่ ยวของนักท่องเที่ ยว  คือ เพื่อความ
สะดวกสบาย จาํนวน 160 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.00 และหาก
ใชบ้รกิารบริษัทนาํเที่ยว นกัท่องเที่ยวสว่นใหญ่มกัจะเดินทาง
ไปท่องเที่ยวกับครอบครัว จํานวน 180 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
45.0 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ค้นหาหรือรับรูข้่าวสารข้อมูล
เก่ียวกับบริษัทนําเที่ยวจากแหล่งข้อมูลหนังสือพิมพ์หรือ
ใบปลิว จาํนวน 210 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.50 นกัท่องเที่ยว
สว่นใหญ่เลือกใชต้วัแทนขายในการจองหรือซือ้บริการบริษัท
นํา เที่ ยว  จํานวน 208  คน คิด เ ป็นร้อยละ  52 .0  และ 
นกัทอ่งเที่ยวสว่นใหญ่ใชง้บประมาณ 5,001-10,000 บาท ใน
การใช้บริการบริษัทนาํเที่ยว (ภายในประเทศ) แต่ละครั้ง 
จาํนวน 162 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.50  

3.  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเ ก่ียวกับปัจจัยด้าน
ทศันคติในช่วงก่อนและระหว่างสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคไวรสัโคโรนา 2019 

ปั จ จัย ด้า นทัศ น ค ติ ใ น ช่ ว ง ก่ อ นแ ละ ร ะ หว่ า ง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 ใน
ภาพรวม พบว่า ดา้นการปฏิบตัิตนช่วงก่อนสถานการณก์าร
แพร่ระบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุของ
ปัจจัยดา้นทศันคติก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค

ไวรสัโคโรนา 2019 อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.86, S.D.= 1.13)  
และหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 
2019 อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.99, S.D.= 0.99) รองลงมา คือ
ความเช่ือมั่นในมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคใน
การท่องเที่ยวภายในประเทศไทย มีค่าเฉลี่ยของปัจจัยดา้น
ทศันคติก่อนสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา 
2019 อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.56, S.D.= 1.08) และหลงั
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 อยู่ใน
ระดบัมาก ( X = 3.77, S.D.= 1.04) และ ความรูค้วามเขา้ใจ
ตอ่การใชบ้รกิารบรษัิทนาํเที่ยว มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุของปัจจยั
ดา้นทัศนคติก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัส     
โคโรนา 2019 อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.37, S.D.= 1.00) 
และหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 
2019 อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.70, S.D.= 1.03) ตามลาํดบั 

4.  ผลการวิเคราะหปั์จจยัสว่นบคุคล เพศและระดบั
อายทุี่แตกตา่งกนัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้
บริการบริษัทนํา เที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครในช่วงก่อนและระหว่างสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของโรค สว่นในดา้นระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได ้
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษัทนาํ
เที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วง
ก่อนและระหว่างสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไม่
แตกตา่งกนั 

ผลการวิเคราะหปั์จจยัสว่นบคุคล เพศที่แตกต่างกนั
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษัทนาํ
เที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครในช่วง
ก่อนและระหว่างสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัส     
โคโรนา 2019 พบว่า ดว้ยค่าสถิติ t-test ผูต้อบแบบสอบถาม 
ที่มีเพศแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้
บริ ก า รบ ริ ษั ท นํา เ ที่ ย ว ข อ ง นัก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ช า ว ไ ท ย ใ น              
เขตกรุงเทพมหานครในช่วงก่อนและระหว่างสถานการณ์    
การแพรร่ะบาดของโรคไม่แตกต่างกัน อย่างไม่มีนยัสาํคญัที่
ระดบัสถิติ .05 ซึง่ปฏิเสธสมมติฐาน 

ผลการวิ เคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ระดับอายุที่
แตกตา่งกนัมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
บ ริ ษั ท นํ า เ ที่ ย ว ข อ ง นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ช า ว ไ ท ย ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานครในช่วงก่อนและระหว่างสถานการณก์ารแพร่
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ระบาดของโรค พบวา่ ดว้ยคา่สถิติ F-test ผูต้อบแบบสอบถาม
ที่มีอายุแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้
บริการบริษัทนํา เที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครในช่วงก่อนและระหว่างสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของโรคไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ
สถิติ .05 ซึง่ปฏิเสธสมมติฐาน 

5.  ผลการวิเคราะหค์วามรูค้วามเขา้ใจที่แตกตา่งกนั
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษัทนาํ
เที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครในช่วง
ก่อนและระหว่างสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัส    
โคโรนา 2019 

ความรู้ความเข้าใจที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทนาํเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครในช่วงก่อน
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามที่มีความรูค้วามเขา้ใจแตกตา่งกนัมีผลตอ่
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทนาํเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครในช่วงก่อน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 ซึ่ง
ยอมรบัสมมติฐาน 

6.  ผลการสมัภาษณผ์ูป้ระกอบการบริษัทนาํเที่ยว
ในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 

บทสมัภาษณข์อ้ที่ 1 คาํถาม: การจดัการรบัมือและ
ปรบัตวัของบรษัิทนาํเที่ยวของทา่นในช่วงสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 เป็นอยา่งไร 

จากการสมัภาษณผ์ูป้ระกอบการมีความเห็นว่า จาก
วิกฤตการแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 สง่ผลใหเ้กิด
การเปลีย่นแปลงตอ่พฤติกรรมการดาํเนินชีวิตประจาํวนัหลาย
อย่าง เช่น รูปแบบการทาํงานจะเปลี่ยนมาเป็นการทาํงาน
แบบ Work From Home จากชีวิตปกติเคยที่ไดท้่องเที่ยวผ่าน
ประสบการณ์ตรง อาจกลายเป็นท่องโลกอินเทอรเ์น็ตด้วย
ปลายนิว้แทน การใช้ชีวิตในสถานการณ์เช่นนีจ้ึงกลายเป็น
ชีวิตที่ถกูปิดกัน้การพบปะกนัของคนในสงัคม ไมไ่ดพ้บเจอโลก
ภายนอก ทาํไดเ้พียงรอใหส้ถานการณก์ลบัมาเป็นปกติ และ
สามารถเดินทางออกไปท่องเที่ยวเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ 
เพราะผูป้ระกอบการสว่นใหญ่เช่ือว่าการท่องเที่ยวจะกลบัมา
เป็นท่ีนิยมและเป็นท่ีตอ้งการมากขึน้ นกัทอ่งเที่ยวสว่นใหญ่จะ

เลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่เดินทางง่าย และตัดสินใจอย่าง
รวดเร็วมากขึ ้น และมีแนวโน้มว่านักท่องเที่ยวจะเที่ยว
ภายในประเทศมากยิ่งขึน้ ถึงแมว้า่ในอนาคต โรคไวรสัโคโรนา 
2019 จะหายไป แต่รูปแบบการใช้ชีวิตและแนวโน้มการ
ทอ่งเที่ยวในอนาคตยอ่มเปลีย่นแปลงไปอย่างแน่นอน ทัง้ภาค
ธุรกิจ เช่น การบริการการท่องเที่ยว สายการบิน หรือโรงแรม 
อาจมีการปรับปรุงการให้บริการโดยมุ่งเน้นด้านสุขภาพ    
มากขึน้ ในส่วนของนักท่องเที่ยวเอง ปัจจัยในการเดินทาง
ทอ่งเที่ยวก็จะเปลี่ยนไปเช่นเดียวกนั โดยเฉพาะการท่องเที่ยว
ตา่งประเทศอาจถกูลดความนิยมลงไป 

บทสัมภาษณ์ข้อที่ 2 คาํถาม: ท่านมีแนวทางการ
พฒันาการบริหารธุรกิจการธุรกิจท่องเที่ยวของท่าน ในช่วง
สถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 เป็น
อยา่งไร 

จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการมีความเห็นว่า 
รูปแบบทางการท่องเที่ยวแบบ New normal ที่จะเกิดขึน้ คือ 
1) การสวมหนา้กากอนามยัเมื่ออยู่ในที่สาธารณะ 2) การมี 
จดุคดักรองอณุหภมูิตามสถานท่ี/แหลง่ทอ่งเที่ยวต่างๆ 3) การ
มีจุดบริการเจลแอลกอฮอลใ์นสถานที่/แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ  
4) การควบคุมความหนาแน่นของผู้คนในแหล่งท่องเที่ยว/
สถานที่ต่างๆ 5) การพิจารณาสถานพกัแรม รา้นอาหาร และ
แหลง่ทอ่งเที่ยวที่มีมาตรการดา้นสขุอนามยัที่มีมาตรฐานและ
6) การมีจาํนวนผูร้่วมเดินทาง ของการเดินทาง หรือคณะที่
รว่มเดินทางทอ่งเที่ยวที่ลดลงและการทอ่งเที่ยว ผ่านบริษัทนาํ
เที่ยวคาดว่าจะมีแนวโนม้ลดลง 7) ความเคยชินกับการ Stay 
Home ในช่วงวิกฤติโรคไวรสัโคโรนา 2019 ทาํใหผู้บ้ริโภคเกิด
ความคุน้เคยกับ การใชเ้ทคโนโลยีในการทาํธุรกรรมออนไลน์
ต่ า ง ๆ  แ ละ อ า จ ก ระ ตุ้น  ทํา ใ ห้ เ กิ ด แ พ ลทฟ อ ร์ม  แ ละ
แอปพลิเคชั่นทางดา้นการท่องเที่ยวใหม่ๆ เพิ่มขึน้ นอกจากนี ้
มาตรการการรกัษาระยะหา่ง อาจทาํใหร้ายไดจ้ากการบริการ
ต่อครั้งของผู้ประกอบการลดลง ซึ่งจะกระตุ้นให้เกิดการ
แขง่ขนัดา้นประสทิธิภาพการใหบ้ริการมากขึน้ ผูป้ระกอบการ
เช่ือว่าบทเรียนครั้งนี ้จะทําให้มนุษย์ระมัดระวังในเรื่อง
สุขอนามัยทัง้ส่วนบุคคลและส่วนรวมมากขึน้ เช่นเดียวกัน 
การท่องเที่ยวจะตอ้งมีความระมดัระวงัมากขึน้ ถึงแมว้่าโรค
ระบาดจะหายไปหรือมีวคัซีนป้องกัน มนุษยย์งัคงตอ้งเผชิญ
กบัโรคอบุตัิใหมใ่นอนาคต และจะตอ้งมีการปรบัตวัอยูเ่สมอ 
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บทสัมภาษณ์ข้อที่ 3 คาํถาม: ท่านมีนโยบายการ
ป้องกันและการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคไวรสัโคโรนา 
2019 ในการนาํมาปรบัใชใ้นธุรกิจของทา่นอยา่งไร 

จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการมีความเห็นว่า 
เนื่องจากการท่องเที่ยวมีความเก่ียวเนื่องโดยตรงกับการ
เดินทางระหวา่งประเทศ จึงทาํใหภ้าคการท่องเที่ยวเป็นสาขา
ที่อยู่ในลาํดบัตน้ๆ ที่จะ ไดร้บัผลกระทบจากการระบาดของ
โรครา้ยแรงต่างๆ รวมถึงผลกระทบที่จะเกิดขึน้จากการจาํกัด
การเดินทางที่เป็นมาตรการหลกัของการควบคุมการระบาด
ของโรค การรบัมือกับผลกระทบดงักล่าวสามารถกระทาํได ้
โดยผูป้ระกอบการตอ้งมีการเตรียมความพรอ้มต่อการจดัการ
ความเสีย่ง รวมไปถึงทกุภาคสว่นท่ีเก่ียวขอ้งทัง้ภาครฐั รวมถึง
ภาคประชาชนในการรู ้ถึงบทบาทที่ เหมาะสม ต้องมีการ
ร่วมมือกันยกระดับมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของ    
เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ใหม้ีประสิทธิภาพสงูสดุ อนัจะสง่ผลดี
ต่อสขุภาพ คุณภาพชีวิตของประชาชน และช่วยใหกิ้จกรรม
ทางเศรษฐกิจของประเทศสามารถเดินหนา้ตอ่ไปได ้

บทสมัภาษณ์ขอ้ที่ 4 คาํถาม: ท่านมีวิธีสรา้งความ
เช่ือมั่นให้แก่นักท่องเที่ยวอย่างไร เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิด
ความมั่นใจและกลบัมาใชบ้ริการบริษัทนาํเที่ยวของท่านอีก
ครัง้ 

จากการสมัภาษณผ์ูป้ระกอบการมีความเห็นว่า สิ่งที่
ผูป้ระกอบการตอ้งพยายามสนบัสนนุคือการใหค้วามร่วมมือ
ของกรมการท่องเที่ยวหรือหน่วยงานในสงักัดกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา ในการผลกัดนัมาตรการการท่องเที่ยวให้
เป็นพืน้ที่ท่องเที่ยวปลอดภยัสาํหรบันกัท่องเที่ยว หรือ Safety 
zone ซึง่นบัวา่เป็นโครงการท่ีดีที่จะสามารถสรา้งความเช่ือมั่น
ใหก้ับนกัท่องเที่ยวไดเ้ป็นอย่างดี การสรา้งความพรอ้มใหก้ับ
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว ให้สามารถปรับตัวและ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวที่สอดคลอ้งกับการท่องเที่ยววิถี
ใหม ่(New normal) มีสว่นสาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิ่ง เพื่อเป็น
การสรา้งความมั่นใจใหก้ับนกัท่องเที่ยว ใหน้กัท่องเที่ยวเกิด
ความเ ช่ือมั่นในการท่องเที่ยวในประเทศไทย เพื่อการ
เตรยีมพรอ้มในการเปิดประเทศ กรมการท่องเที่ยวจึงไดจ้ดัทาํ
หลักเกณฑด์้านความปลอดภัยในพืน้ที่ท่องเที่ยวปลอดภัย
สาํหรบันกัทอ่งเที่ยว 5 ประเภท พืน้ที่ท่องเที่ยวเขตเมือง พืน้ที่
ท่องเที่ยวชุมชน พืน้ที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ พืน้ที่ท่องเที่ยว

ย่านการค้า และพืน้ที่ท่องเที่ยวที่มนุษย์สรา้งขึน้ เพื่อช่วย
ป้องกันและดูแลนักท่องเที่ยวให้ปลอดภัยทั้งในชีวิตและ
ทรพัยส์ิน ตามจุดประสงคข์องโครงการ Safety zone พืน้ที่
ท่องเที่ยวปลอดภัยสาํหรับนักท่องเที่ยว รวมไปถึงเป็นการ
สรา้งความเช่ือมั่นในการเดินทางและสนบัสนุนตั๋วเครื่องบิน 
ไป– กลับในประเทศ ก็ เ ป็นอีกหนึ่ ง โครงการสําคัญที่
ผูป้ระกอบการสนับสนุนให้ภาครัฐผลักดันโครงการให้เกิด
ประสทิธิผล 

บทสมัภาษณข์อ้ที่ 5 คาํถาม: ท่านมีการจดัแพคเกจ
การท่องเที่ยวหรือโปรโมชันเพื่อเป็นการดึงดูดนักท่องเที่ยว
ในช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 
อยา่งไร 

จากการสมัภาษณผ์ูป้ระกอบการมีความเห็นว่า การ
กระตุน้ตลาดไทยเที่ยวไทย ถือเป็นวิธีการที่ควรสนบัสนุและ
เกิดประสิทธิผล เนื่องจากคนไทยยงัคงถวิลหาการท่องเที่ยว
แมใ้นสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรค อย่างไรก็ตามการ
เรง่เตรยีมความพรอ้มเพื่อเปิดตอ้นรบันกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติ ให้
กลบัเขา้มาเที่ยวในประเทศไทยควบคู่ไปดว้ย ก็ถือเป็นเรื่องที่
ตอ้งเร่งดาํเนินการเช่นกัน เนื่องจากตลาดไทยเที่ยวไทย เนน้
การเดินทางท่องเที่ยววนัศกุร ์วนัเสาร ์และวนัอาทิตยเ์ท่านัน้ 
สว่นวนัธรรมดา วนัจันทรถ์ึงวนัพฤหสับดี นกัท่องเที่ยวมกัจะ
ไม่เดินทางเพราะเป็นช่วงวนัทาํงาน ทาํใหป้ระเทศไทยยงัคง
ตอ้งพึง่พารายไดจ้ากนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติ ขณะที่สดัสว่นการ
ใช้จ่ายของนกัท่องเที่ยวต่างชาตินั้นมีมากกว่านกัท่องเที่ยว
ชาวไทยหลายเท่า อาทิ นกัท่องเที่ยวชาวจีนจะใช้จ่ายเฉลี่ย  
วันละ 50,000 บาทต่อคนต่อทริป ในการเดินทางมาเที่ยว
ประเทศไทย แตน่กัทอ่งเที่ยวไทยจะใชจ้่ายวนัละไมเ่กิน 1,000 
บาท โดยประมาณ  

บทสมัภาษณ์ข้อที่ 6 คาํถาม: ท่านมีขอ้เสนอแนะ
สาํหรับแนวทางการรับมือและปรับตัวของบริษัทนําเที่ยว
ในช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 
อยา่งไร 

จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการมีความเห็นว่า 
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เห็นยังคงรอคอยต่อมาตรการของ
รฐับาลมในการอุดหนนุเงินไม่เกิน 5 พนับาทต่อแพ็กเกจทวัร ์
สาํหรับกลุ่มผู้สูงอายุที่อายุ 55 ปีขึน้ไป มีตัวเลขประมาณ      
11 ลา้นคน อาจมีผู้ใช้สิทธ์ิไม่ต ํ่ากว่า 4 ล้านคน และมีคน     
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ในครอบครวัและผูต้ิดตามเดินทางไปดว้ย แมว้่าอาจจะมีสว่น
ในการกระตุน้การท่องเที่ยวในประเทศ และอาจสรา้งเม็ดเงิน
ไดม้ากถึง 2 หมื่นลา้นบาท โดยที่ผา่นมาผูป้ระกอบการจากทั่ว
ทกุพืน้ท่ีไดย้ื่นขอ้เรยีกรอ้งตอ่การทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทยไป
แล้วตั้งแต่เดือนตุลาคม 2563  และทางรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้เห็นชอบสั่งการให้การ
ทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทยดาํเนินการ ซึง่ยงัคงอา้งวา่ขึน้อยู่กบั
ที่ประชมุศนูยบ์รหิารสถานการเศรษฐกิจที่ไดร้บัผลกระทบจาก
โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 หรือ ศบค. จึงส่งผลใหย้ังคง
ลา่ชา้ในการดาํเนินการใหส้าํเร็จ ผูป้ระกอบการระบวุ่าอยาก
ใหท้กุภาคสว่นท่ีเก่ียวขอ้ง เรง่พิจารณาขอ้เสนอนี ้
 
อภปิรายผล 

ผลการวิจยัการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่สง่ผลต่อทศันคติ
ในการเลอืกใชบ้ริการบริษัทนาํเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทย
ในเขตกรุงเทพมหานครในช่วงก่อนและระหว่างสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 และแนวทางการ
ปรบัตวัของบริษัทเที่ยว โดยกลุ่มตัวอย่างเป็น นกัท่องเที่ยว
ชาวไทยที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีอายุตั้งแต ่     
21-60 ปี จาํนวน 400 คน และผูป้ระกอบการบริษัทนาํเที่ยว 
จาํนวน 10 คน โดยใชว้ิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง สามารถ
อภิปรายผลไดด้งันี ้ 

ผลการศึกษาระดบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ละ
พฤติกรรมที่ส่งผลต่อทศันคติในการเลือกใชบ้ริการบริษัทนาํ
เที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครในช่วง
ก่อนและระหว่างสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัส    
โคโรนา 2019 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จาํนวน 258 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.50 สว่นใหญ่มีอายรุะหวา่ง 
31-40 ปี มีจาํนวน 200 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.00 ส่วนใหญ่  
มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 206 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
51.50 และส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือนอยู่ที่ 40,001 - 60,000 
บาท จํานวน 154  คน  คิด เ ป็นร้อยละ  38 .00  ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ประกอบอาชีพ พนกังานบรษัิทเอกชน/ 
รบัจา้ง จาํนวน 193 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.30 พฤติกรรมการ
เลอืกใชบ้ริการบริษัทนาํเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ นกัทอ่งเที่ยวสว่นใหญ่ใชบ้รกิารบรษัิท
นาํเที่ยวจาํนวน 2 ครัง้ต่อปี จาํนวน 188 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

47.00 วัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ในการเลือกใช้บริการบริษัท    
นาํเที่ยวของนกัท่องเที่ยวคือเพื่อความสะดวกสบาย จาํนวน 
160 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.00 นกัทอ่งเที่ยวสว่นใหญ่ใชบ้รกิาร
บริษัทนาํเที่ยว และมกัจะเดินทางไปท่องเที่ยวกับครอบครวั 
จาํนวน 180 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.00 นกัท่องเที่ยวสว่นใหญ่
ค้นหาหรือรับรู ้ข่าวสารข้อมูลเก่ียวกับบริษัทนําเที่ยวจาก
แหล่งข้อมูลหนังสือพิมพ์ ใบปลิว จํานวน 210 คน คิดเป็น   
รอ้ยละ 52.50 ถดัมา นกัท่องเที่ยวสว่นใหญ่ใชต้วัแทนขายใน
การจองหรอืซือ้บรกิารบรษัิทนาํเที่ยว จาํนวน 208 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 52.00 และ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้งบประมาณ 
5,001 -10,000  บาทในการใช้บริการบริ ษัทนํา เที่ ยว 
(ภายในประเทศ) แต่ละครัง้ จาํนวน 162 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
40.50 ปัจจยัดา้นทศันคติในช่วงก่อนและระหว่างสถานการณ์
การแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 ในภาพรวม พบว่า 
การปฏิบัติตน  มีค่า เฉลี่ยของปัจจัยด้านทัศนคติก่อน
สถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 อยู่ที่ 
3.86 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.13 และหลงัสถานการณก์าร
แพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 อยู่ที่  3.99 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.99  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุชาดา ธโนภานุวัฒน์ และ สมบัติ กาญจนกิจ (2555) ใน
หวัขอ้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ธุรกิจนําเที่ยวของนักท่องเที่ยวภายในประเทศ ซึ่งผู้วิจัย
ตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้
นกัทอ่งเที่ยวเลอืกใชบ้รกิารธุรกิจนาํเที่ยวภายในประเทศ ที่จะ
สา ม า รถต อ บสนอง ค ว า ม ต้อ ง ก า รข อ ง นัก ท่อ ง เ ที่ ย ว
กลุ่มเป้าหมายและสอดคล้องกับนโยบายส่ง เสริมการ
ทอ่งเที่ยวของ ประเทศไทยไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพมากที่สดุ  

ผลการเปรียบเปรียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการธุรกิจนาํเที่ยวของนกัท่องเที่ยวภายในประเทศ 
ระหว่างเพศ พบว่า ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด
แตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 และใน
ระหว่างอายุ พบว่า ปัจจัยดา้นบุคลากรแตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05 และระหว่างรายได ้พบว่า    
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สชุาดา ธโนภานวุฒัน ์และ สมบตัิ 
กาญจนกิจ (2555 )  ในหัวข้อวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ        
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การตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนาํเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ภายในประเทศ พบว่า ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคม ดา้น
ช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การ
เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจนาํเที่ยวภายในประเทศ จาํแนก
ตามอาย ุพบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัปัจจัย
ด้านบุคลา กรแ ตกต่า งกันอย่า งมีนัย สําคัญทา งสถิ ติ               
ที่ระดบั .05 และการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของ
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยว
ภายในประเทศ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามที่มีรายไดแ้ตกตา่งกนัใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัที่
มี ผ ล ต่ อ ก า ร ตัด สิ น ใ จ เ ลื อ ก ใ ช้บริ ก า ร ธุ ร กิ จ นํา เ ที่ ย ว
ภายในประเทศทุกดา้นไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัสาํคัญทาง
สถิติที่ระดบั .05 

แนวทางการปรบัตัวของบริษัทนาํเที่ยวในระหว่าง
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 พบว่า 
ผูป้ระกอบการต้องมีการเตรียมความพรอ้มต่อการจัดการ
ความเสีย่ง รวมไปถึงทกุภาคสว่นท่ีเก่ียวขอ้งทัง้ภาครฐั รวมถึง
ภาคประชาชนในการรูถ้ึงบทบาทที่เหมาะสม การบริการการ
ท่องเที่ยว สายการบิน หรือโรงแรม อาจมีการปรบัปรุงการ
ใหบ้รกิารโดยมุง่เนน้ดา้นสขุภาพมากขึน้ และการใชเ้ทคโนโลยี
ในการทาํธุรกรรมออนไลนต์่างๆ และอาจกระตุน้ ทาํใหเ้กิด
แพลทฟอรม์ และแอปพลิเคชั่นทางดา้นการท่องเที่ยวใหม่ๆ 
เพิ่มขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับ World Health Organization's 
Emergency Director ดา้นสขุภาพปลายทาง ระบุว่า ความ
ปลอดภัยของนักท่องเที่ยวเป็นปัจจัยสาํคัญที่มีอิทธิพลต่อ   
การตัดสิน ใจ  ดังนั้นจึ ง เ ป็นที่ ส รุป ได้ว่ ากา รตัด สินใ จ            
ของนักท่องเที่ยวในการเดินทางหลังสถานการณ์โรคไวรัส     
โคโรนา 2019 จะไดร้บัอิทธิพลอย่างสงู โดยจะพิจารณาจาก
สุขภาพ ความพร้อม และคุณภาพของบ ริการในด้าน
สขุอนามยัเป็นหลกั (UNWTO, 2020) 

 
 
 
 
 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวใหค้วามสาํคัญกับ

ปัจจยัดา้นบคุลากรมากเป็นลาํดบัแรก ( X = 4.05) ซึ่งอยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาคือ ด้านลักษณะทางกายภาพ ( X = 
3.94) ซึง่อยูใ่นระดบัปานกลาง และ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ ( X = 3.92) ซึ่งอยู่ในระดบัปานกลาง 
การเปรียบเปรียบปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ธุรกิจนาํเที่ยวของนกัท่องเที่ยวภายในประเทศ ระหว่างเพศ 
พบว่า ปัจจัยดา้นเศรษฐกิจ ด้านสงัคม ดา้นช่องทางการจัด
จาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันอย่างมี
นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และในระหว่างอายุ พบว่า 
ปัจจัยดา้นบุคลากรแตกต่างกันอย่างมีนยัสาํคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และระหว่างรายได ้พบว่าไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และแนวทางการปรบัตวัของ
บริษัทนาํเที่ยวในระหว่างสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรค
ไวรสัโคโรนา 2019 พบว่า ผูป้ระกอบการตอ้งมีการเตรียม
ความพรอ้มต่อการจัดการความเสี่ยง รวมไปถึงทุกภาคส่วน   
ที่เก่ียวขอ้งทัง้ภาครฐั รวมถึงภาคประชาชนในการรูถ้ึงบทบาท
ที่เหมาะสม การบรกิารการทอ่งเที่ยว สายการบิน หรือโรงแรม 
อาจมีการปรับปรุงการให้บริการโดยมุ่งเน้นด้านสุขภาพ    
มากขึน้ และการใชเ้ทคโนโลยีในการทาํธุรกรรมออนไลนต์่างๆ 
และอาจกระตุ้น ทาํให้เกิดแพลทฟอรม์ และแอปพลิเคชั่น
ทางดา้นการทอ่งเที่ยวใหม่ๆ เพิ่มขึน้ 

จึงสรุปไดว้่า นกัท่องเที่ยวที่ใชบ้ริการธุรกิจนาํเที่ยว
ภายในประเทศใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นบคุลากรมากเป็น
ลาํดบัแรก โดยปัจจัยดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคม ดา้นช่องทาง
การจัดจาํหน่าย และดา้นการสง่เสริมการตลาด เพศหญิงให้
ความสําคัญมากกว่าเพศชาย นักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุ
แตกตา่งกนัใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นบคุลากรแตกต่างกนั 
และนักท่องเที่ยวที่มีช่วงรายได้ต่างกันให้ความสาํคัญกับ
ปัจจยัทกุดา้นไมแ่ตกตา่งกนั   

จากการวิ จัย ในครั้งนี ้ ผลที่ ได้เ ป็นการศึกษา       
กลุม่ตวัอยา่ง และวิธีการรบัมือของผูป้ระกอบการในดา้นตา่งๆ 
ซึ่งจะเป็นแนวทางและแนวคิดใหแ้ก่ผูท้ี่จะศึกษาในวิจัยครัง้
ตอ่ไป 
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ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้
 1. ผูป้ระกอบการควรมีการเตรียมความพรอ้มต่อ
การจัดการความเสี่ยง รวมไปถึงทุกภาคส่วนที่เก่ียวขอ้งทัง้
ภาครัฐ อาจมีการปรับปรุงการให้บริการโดยมุ่งเน้นด้าน
สขุภาพมากขึน้  
 2. หน่วยงานต่าง ๆ และผู้ประกอบธุ ร กิจการ
ท่องเที่ยว ควรมีการพฒันาดา้นเทคโนโลยีในการทาํธุรกรรม
ออนไลนต์า่งๆ เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ผูเ้ขา้รบัการบรกิาร 
 3. ภาครฐัและเอกชนควรมีการพฒันาแพลทฟอรม์ 
และแอปพลิเคชั่นทางดา้นการท่องเที่ยวใหม่ๆ เพิ่มขึน้ เพื่อ
สง่เสรมิการทอ่งเที่ยว 

ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการทาํวิจยัครัง้ตอ่ไป 
1. ควรศึกษาถึงปัจจัยต่างๆ ที่ เ ก่ียวข้องกับการ

เปลีย่นแปลง พฤติกรรมการทอ่งเที่ยวแบบ New Normal หลงั
การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ในด้านอื่น ๆ 
นอกเหนือจาก ปัจจัยทัง้ 3 ดา้นที่ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาไปแลว้ เช่น 
ปัจจัยทางการตลาด ปัจจัยผลักดันทางการท่องเที่ยวจาก
ภายใน อปุสรรคทางการทอ่งเที่ยวแบบ New Normal เป็นตน้  

2. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบ 
New Normal หลงัการแพรร่ะบาดโรคไวรสัโคโรนา 2019 ใน
ดา้นอื่นเพิ่มเติม นอกเหนือจากดา้นที่ผูว้ิจัยศึกษาแลว้ เช่น 
วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว การเลือกที่พัก รูปแบบการ
ทอ่งเที่ยว เป็นตน้  

3. ประชากรที่ศึกษาในงานวิจัยครั้งนี เ้ ป็นเพียง
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครเทา่นัน้ ซึง่หากตอ้งการขอ้มลู
ที่มีความหลากหลายมากขึ ้น ควรมีการขยายขอบเขต
ประชากรที่แตกต่างจากเดิม หรือเพิ่ม กลุ่มขนาดประชากร 
เพื่อใหไ้ดร้บัขอ้มลูที่มีความหลากหลายและชดัเจนมากยิ่งขึน้ 
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