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บทคัดย่อ

บทความนี้เป็นการศึกษาวิเคราะห์ระยะช่วงวัยที่ทีวีสาธารณะของไทยดำารงอยู่บนวงจรชีวิตองค์การต้ังแต่

เมื่อครั้งยังเป็นทีวีเสรี กล่าวคือ สถานีโทรทัศน์ไอทีวีและทีไอทีวี จนกระทั่งได้แปรเปลี่ยนมาเป็นสื่อสาธารณะภายใต้ชื่อ

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในปัจจุบัน ซ่ึงการศึกษาในครั้งนี้ได้ทำาการวิเคราะห์ผ่านมุมมองแนวคิดของ Ichak Adizes 

โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพจากข้อมูลเอกสาร หนังสือรวบรวมเหตุการณ์และบทสัมภาษณ์ต่าง ๆ ประกอบกับการ

สัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารระดับสูงของทั้ง 3 องค์การ ได้แก่ สถานีโทรทัศน์ไอทีวี ทีไอทีวี และไทยพีบีเอส ผลการศึกษา  

พบวา่ สถานโีทรทศันไ์อทวีีนัน้ดำารงอยูใ่นระยะระบบราชการ สว่นสถานโีทรทศันท์ไีอทวีดีำารงอยูใ่นระยะเขา้สูร่ะบบราชการ

โดยทั้งสององค์การต่างเข้าสู่ระยะช่วงวัยที่เผชิญกับความเสื่อมถอยขององค์การแล้วท้ังสิ้นแตกต่างจากสถานีโทรทัศน์ 

ไทยพีบเีอสทีย่งัดำารงอยูใ่นระยะม่ันคงของวงจรชีวติองคก์าร อนัเปน็ระยะชว่งวยัทีอ่งคก์ารสามารถดำาเนนิการปรบัตวัรบัมอื

ไม่ให้องค์การเผชิญกับความเสื่อมเช่นเดียวกับองค์การทั้งสองแห่งได้ อย่างไรก็ดี มีข้อค้นพบว่า การเข้าสู่ภาวะเสื่อมถอย

และล้มตายของกรณีศึกษาทั้ง 2 แห่งนั้นไม่ได้เกิดขึ้นจากการความผิดพลาดในการดำาเนินงานภายในองค์การเพียงลำาพัง

เทา่นัน้ แตย่งัประกอบกับแรงผลกัจากปจัจยัภายนอก อาท ิภาวะทางเศรษฐกจิหรือการแทรกแซงทางการเมอืงรวมอยูด่ว้ย 

คำาสำาคัญ: วงจรชีวิตองค์การ ระยะช่วงวัยขององค์การ ความเสื่อมถอยขององค์การ ทีวีสาธารณะ
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Abstract

This article is an analytical study of stages in which Thai public service broadcastings exist 

on the organizational life cycle since they were still independent broadcastings. In other words, they 

were ITV and TITV television stations until they have become a public media under the name of Thai 

PBS in the present time. This study has been analyzed through a concept of Ichak Adizes by using the 

qualitative method form documented information, document that collects events and interviews, 

and in-depth interviews with senior executives of all 3 organizations which are ITV, TITV, and Thai PBS 

television stations. The study result found that ITV television station existed in the Bureaucracy stage 

and TITV television existed in the Early bureaucracy stage by which both organizations had entered 

into a stage that had to face with the decline of the organizations. Unlike these two organizations, Thai 

PBS has still remained in its stable stage of the organizational life cycle. At this stage, the organization 

can adapt itself and deal with difficulties in order to prevent the decline of organization, which the 

two previous ones used to confront with. Nonetheless, it was found that the decline of organization 

as well as the breakdown of the two case studies did not only occur owing to internal operational 

failures, but also external forces such as economic state or political intervention. 

Keywords: Organizational life cycle, stage of organization, decline of organization, public service 

broadcasting
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บทนำา

	 	 “ย้อนกลับไปดูประวัติศาสตร์ของไอทีวีที่ต่อมากลายเป็นทีไอทีวี	 ก็มีสัญญาณมาตลอดว่า 

	 มันต้องมีการเปลี่ยนแปลง	 ทุกคนก็รู้ว่าสถานภาพของทีไอทีวีมันนับถอยหลัง	 เพราะถูกรัฐบาลโดย 

	 สำานักงานปลัดสำานักนายกรัฐมนตรีเอาคลื่นคืนไป	 เนื่องจากผิดเงื่อนไขสัญญาของการบริหารตาม 

	 สัญญาสัมปทาน	 อันเป็นจุดเริ่มต้นของจุดจบทีไอทีวีอย่างชัดเจน	 แล้วต่อมารัฐบาลได้ออกกฎหมาย 

	 โดยผ่านความเห็นชอบของ	 สนช.	 ท่ีเรียกว่า	 พ.ร.บ.	 องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ 

	 แห่งประเทศไทย	 พ.ศ.	 2551	 ให้จัดตั้งองค์กรนี้ขึ้น	 อันถือเป็นองค์การมหาชนตามกฎหมายพิเศษ	  

	 ไม่ใช่หน่วยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจและพ.ร.บ.	 ฉบับนี้กำาหนดให้มีทีวีสาธารณะช่ือว่า	 TPBS	  

	 โดยใช้คลื่นระบบยูเอชเอฟท่ียึดคืนมาจากทีไอทีวีก็ชัดเจนว่าวันเวลาของทีไอทีวีนั้นจบไปแล้ว	 เพียง 

	 แตร่อวันทีท่วีสีาธารณะจะเกิดขึน้”	นายเทพชยั หยอ่ง อดตีผูอ้ำานวยการฝา่ยขา่วสถานีโทรทัศนไ์อทวี ี

 และอดีตผู้อำานวยการสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส สัมภาษณ์ในนิตยสารสารคดี ฉบับเดือนกุมภาพันธ์  

 พ.ศ.2551 

กว่าห้วงเวลาหน่ึงทศวรรษท่ีทีวีเสรีอย่างสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีได้เผชิญกับพลวัตการ

เปลี่ยนแปลงในหลายลักษณะด้วยกัน ทั้งจากการโลดแล่นเข้าสู่ความสำาเร็จสูงสุดด้วยการพลิกโฉมการนำาเสนอข่าวให้

เป็นที่กล่าวขานผ่านการสร้างความแตกต่างอันเป็นอัตลักษณ์เฉพาะตัวขององค์การ ไปจนถึงการกระโจนเข้าสู่การดิ้นรน

เอาตวัรอดจากวกิฤตการณที์อ่งคก์ารเผชญิดว้ยการลบลา้งเจตนารมณเ์ดมิขององคก์ารเสยีส้ินได้เปน็เหตใุหอ้งคก์ารถกูยุติ

บทบาทลงในทีส่ดุ แตอ่ยา่งไรกด็ ีจากพลวตัทีเ่กดิข้ึนนัน้ไดถ้อืเปน็บทเรยีนทีป่ระจกัษช์ดัและสำาคญัยิง่แกท่วีสีาธารณะแห่ง

แรกของประเทศไทย กลา่วคอื สถานโีทรทศันไ์ทยพีบเีอสในการวางรากฐานเพือ่กา้วขา้มปญัหาและอปุสรรคทีเ่คยประสบ

พร้อมกับขับเคลื่อนทีวีสาธารณะให้มีความยั่งยืนในต่อไปในอนาคตด้วย

 

บทความน้ีจึงมีความมุ่งหมายท่ีจะศึกษาวิเคราะห์ว่าทีวีสาธารณะแห่งแรกของประเทศไทยตลอดระยะเวลา 

22 ปีที่ผ่านมา เริ่มตั้งแต่การก่อร่างสร้างตนจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวีมาสู่การเป็นสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีจนแปรสภาพมา

เป็นสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในปัจจุบันน้ัน แต่ละองค์การดำารงอยู่ในระยะช่วงวัยใดของวงจรชีวิตองค์การ ซึ่งในการ

ศกึษาวเิคราะหค์รัง้นีน้ัน้จะอาศยัการมองระยะชว่งวยัของวงจรชวีติองคก์ารผา่นเลนสข์อง Ichak Adizes เปน็หลกั โดยทำา 

การเลอืกใชก้ารวจิยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ในการศกึษาวเิคราะหใ์นครัง้นี ้และไดท้ำาการเกบ็รวบรวมขอ้มลู

โดยใช้ข้อมูล 2 ประเภทด้วยกัน ได้แก่ การเก็บรวมรวบข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ที่ได้จากบทความ ข่าวสาร

และบทสมัภาษณย์อ้นหลงัทีป่รากฎตามสือ่ตา่ง ๆ  กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัการดำาเนนิงานขององคก์าร เอกสารรายงานประจำา

ปีของแต่ละองค์การ รวมถึงหนังสือท่ีมีบันทึกเหตุการณ์สำาคัญขององค์การ เป็นต้น ผนวกกับการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ปฐมภูมิ (Primary Data) ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหารระดับสูงของ

ทัง้ 3 องคก์าร โดยกำาหนดใหก้ลุม่ตัวอยา่งทีเ่ลอืกมาศกึษานัน้มคีวามคาบเกีย่วกันในแตล่ะองคก์าร เพือ่ให้เหน็ถงึพฒันาการ

และการเปลี่ยนแปลงในแต่ละช่วงวัยขององค์การได้อย่างครอบคลุมและชัดเจน
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ซึง่บทความนีจ้ะทำาการศกึษาวเิคราะหร์ะยะชว่งวยัของวงจรชีวิตองค์การผ่านพฒันาการของวงจรชวีติองค์การ

ใน 3 ช่วงเวลาด้วยกัน ได้แก่

ช่วงเวลาที่ 1 แสดงถึงพัฒนาการของวงจรชีวิตองค์การทีวีเสรีในอดีต เริ่มตั้งแต่การก่อตัวขึ้นจวบจนถึงการ 

ล่มสลายลงของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี พร้อมทั้งการถือกำาเนิดขึ้นใหม่ของทีวีเสรี ภายใต้ชื่อใหม่ คือ สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี

และสิ้นสุดวาระลงเมื่อมีการแปรสภาพเป็นทีวีสาธารณะขึ้น 

ช่วงเวลาที่ 2 แสดงถึงพัฒนาการของวงจรชีวิตองค์การทีวีสาธารณะในปัจจุบัน จะกล่าวถึงช่วงเวลาที่สถานี

โทรทัศน์ทีไอทีวีได้ถูกแปรสภาพเป็นทีวีสาธารณะอันมีชื่อว่า สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสขึ้น ตลอดจนทถึงการดำาเนินงาน

ขององค์การในปัจจุบัน

และในช่วงเวลาสุดท้ายนั้นจะแสดงถึงแนวโน้มวงจรชีวิตองค์การของทีวีสาธารณะในอนาคต โดยกล่าวถึงการ

คาดคะเนระยะช่วงวัยในอนาคตของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส โดยอาศัยแผนการดำาเนินงานในปัจจุบันเป็นหลัก 

ประโยชน์จากการศึกษา

ประโยชน์ด้านวิชาการ 

1. สามารถนำาแนวคิดทฤษฎีวงจรชีวิตองค์การมาปรับใช้เพ่ือทำาความเข้าใจการบริหารองค์การในลักษณะที่ 

แตกต่างจากเดิมได้

2. สามารถเข้าใจการเปลี่ยนผ่านในแต่ละระยะช่วงวัยของวงจรชีวิตองค์การได้

ประโยชน์ในด้านการนำาไปปฏิบัติ 

1. เป็นแนวทางให้กับองค์การต่าง ๆ ในการวิเคราะห์ระยะช่วงวัยของวงจรชีวิตองค์การ เพื่อรับรู้ถึงสัญญาณ

เตือนของอุปสรรคปัญหาที่องค์การต้องเผชิญ พร้อมท้ังแนวทางขับเคล่ือนองค์การในการดำารงอยู่ในวงจรชีวิตองค์การ

อย่างมีเสถียรภาพ

2. เป็นแนวทางในการนำาไปประยุกต์ใช้เป็นตัวแบบในการศึกษาวิเคราะห์องค์การภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึง

รัฐวิสาหกิจได้

พัฒนาการของวงจรชีวิตองค์การทีวีเสรีในอดีต

ภายหลังเหตุการณ์พฤษภาทมิฬ พ.ศ.2535 บทบาทสื่อกระแสหลักในยุคสมัยนั้นต่างถูกตั้งคำาถามถึงการปิดห ู

ปดิตาประชาชนและเกดิกระแสเรียกรอ้งจากประชาชนจำานวนมากทีต่อ้งการปฏริปูสือ่ขึน้อย่างจรงิจงัในประเทศไทย อนั

เป็นที่มาให้แนวความคิดสถานีโทรทัศน์ข่าวเสรีท่ีมีความเป็นอิสระและปราศจากการครอบงำาหรือแทรกแซงการทำางาน

จากกลุ่มการเมืองและกลุ่มทุนต่างๆได้ถือกำาเนิดขึ้นในสมัยบริหารของนายอานันท์ ปันยารชุน ที่ได้มีการเปิดประมูล

คลื่นสัญญาณความถี่ระบบยูเอชเอฟ (UHF-Ultra High Frequency) อย่างเป็นทางการขึ้น โดยมีผู้สนใจเข้าร่วมประมูล 

คลื่นความถ่ีในครั้งนั้นเป็นจำานวนมาก หนึ่งในนั้นคือ กลุ่มบริษัทสยามทีวีแอนด์คอมมิวนิเคชั่นที่เสนอตัวเงินในการ

ประมูลคลื่นความถี่ที่มีมูลค่าสูงถึง 25000 ล้านบาท ตลอดระยะเวลาสัมปทาน 30 ปี ส่งผลให้กลุ่มบริษัทสยามทีวีแอนด ์

คอมมิวนิเคชั่นเป็นผู้ชนะการประมูลและครอบครองสัมปทานคลื่นความถี่ดังกล่าวเพื่อจัดตั้งสถานีโทรทัศน์ข่าวเสรีตาม 
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ขอ้เรยีกรอ้งขา้งตน้ขึน้ และทำาใหร้ะยะเริม่ตน้ (Courtship) ของวงจรชวีติองคก์ารจงึไดก่้อตัวขึน้ เมือ่กลุ่มบรษิทัสยามทวีี 

แอนด์คอมมิวนิเคชั่นได้ทาบทามกลุ่มผู้ถือหุ้นอื่นจำานวน 13 ราย เข้าร่วมกันจัดตั้งสถานีโทรทัศน์แห่งใหม่นี้ขึ้นตามหนึ่ง 

ในเงือ่นไขขอ้กำาหนดไวใ้นสญัญาสมัปทาน ซึง่ประกอบดว้ย 1. องคก์ารจะตอ้งมผีูถื้อหุน้อยา่งนอ้ย 10 ราย และแตล่ะรายจะ

ตอ้งมสัีดสว่นจำานวนหุน้ทีเ่ทา่กัน 2. ผูถื้อหุน้ตอ้งดำาเนนิการแปรสภาพองคก์ารใหเ้ป็นบรษิทัมหาชนเพือ่เขา้ตลาดหลกัทรพัย์

ภายในระยะเวลา 6 ปี และ 3. กำาหนดให้องค์การต้องนำาเสนอรายการข่าวสารสาระต่อบันเทิงในอัตราสัดส่วนที่ไม่ต่ำากว่า 

70:30 เท่านั้น (Thiraponsakun, B.E.2547)

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากผู้ถือหุ้นที่มีจำานวนหลายรายและแต่ละรายต่างมีความมุ่งหวังต่อองค์การที่แตกต่างกัน

ออกไปนั้นได้ส่งผลให้การกำาหนดแนวทางดำาเนินงานในช่วงแรกขององค์การนั้นเต็มไปด้วยความยากลำาบาก เห็นได้จาก

การทีผู่บ้ริหารฝา่ยหนึง่มุง่หวงัใหอ้งคก์ารเกดิขึน้ตามเจตนารมณใ์นการเปน็สถานขีา่วเสร ีในขณะทีผู้่บรหิารอกีฝ่ายนัน้กลับ

ไมเ่ชือ่มัน่วา่สถานขีา่วเสรจีะสามารถสรา้งรายไดแ้ละดงึดดูความนยิมจากประชาชนได ้อนัทำาใหเ้กดิความขดัแยง้ระหวา่ง

ผูถ้อืหุน้อยูเ่สมอและสง่ผลใหใ้นกา้วแรกของการกอ่รปูองคก์ารนัน้ตอ้งเผชญิกบัความสุม่เสีย่งในการหยดุชะงกัลงของการ

ดำาเนินงาน เนื่องจากผู้บริหารไม่สามารถกำาหนดทิศทางการดำาเนินงานที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันได้ 

	 	 “เราคงไม่ต้องการให้ไอทีวีเป็นเพียงสถานีทีวีอีกแห่งหน่ึงของประเทศที่ทำาอะไรเหมือนกัน 

	 และเราคงไม่ต้องการให้พนักงานที่จะตอ้งมีหลายร้อยคนในแผนกต่าง	ๆ 	ได้ยินแนวทางที่แตกต่างกัน 

	 ในเรื่องเดียวกันจากระดับบริหาร...	ถ้ายังมีประโยคหลุดออกมาว่า	ข่าวจะขายออกหรือ?	หรือ	คนดู 

	 ทีวีเขาต้องการความบันเทิงเริงรมย์มากกว่า	 ก็แสดงว่าเรายังเดินคนละทางหรือเชื่อกันคนละอย่าง	  

	 ซึ่งจะทำาให้โอกาสท่ี	 ITV	 จะเกิดได้น้ันมีอันต้องเป็นหมันไปทันที...”	 เนื้อความบางตอนในจดหมาย 

 ทำาความเข้าใจลงวันที่ 6 พฤศจิกายน 2538 หนังสืออวสานไอทีวี หน้า 76

แตเ่พือ่กา้วขา้มจากความขดัแยง้และไมเ่ชือ่มัน่ในเจตนารมณท์ีเ่กดิขึน้นัน้ ผูบ้รหิารฝ่ายหนึง่จงึไดจ้ดัทำาจดหมาย

เพื่อทำาความเข้าใจและร่วมกันเลือกเส้นทางการดำาเนินงานต่อไปขององค์การร่วมกัน ซึ่งในการตัดสินใจครั้งนั้น ผู้บริหาร

ได้เลือกเส้นทางการดำาเนินงานให้เป็นไปตามเจตนารมณ์เดิมในการเป็นสถานีข่าวอย่างเต็มกำาลัง ทำาให้องค์การสามารถ

เดินหน้าเข้าสูร่ะยะทารก (Infancy) โดยกลุ่มผู้บริหารจากบริษัทในเครือเนชั่นได้ริเริ่มนำาร่องฝึกฝน พัฒนาทักษะความ

เชี่ยวชาญของพนักงาน ซึ่งเป็นฟันเฟืองสำาคัญขององค์การในระยะนี้อย่างเต็มที่ด้วยการนำาพนักงานสายงานข่าวทุกคน

และทุกระดับนั้นเข้าฝึกฝนร่วมกันในห้องเรียนท่ีเรียกกันว่า ไอทีวีสไตล์ พร้อมกับหนึ่งภารกิจสำาคัญที่มอบหมายให้กับ

พนกังานเหลา่น้ีไดช้ว่ยกนัคดิคน้กลยทุธ์ในการนำาเสนอขา่วสารของสถานใีห้มคีวามแตกต่างจากการนำาเสนอขา่วสารของ

สถานีโทรทัศน์ช่องอื่นๆ จนก่อเกิดเป็นกลยุทธ์ที่โดดเด่นและเป็นอัตลักษณ์ที่สำาคัญขององค์การ นั่นคือ กลยุทธ์ที่เรียกว่า 

พีระมิดหัวกลับ กล่าวคือ เป็นการนำาเสนอข่าวโดยให้ความสำาคัญและพื้นที่สื่อกับประเด็นทางสังคมมากกว่าประเด็นของ

กลุ่มผู้มีอำานาจทางการเมืองอย่างเช่นสื่อโทรทัศน์กระแสเดิมปฏิบัติมาโดยตลอด

 

ในขณะเดียวกัน การบริหารองค์การยังคงอยู่ภายใต้การกำากับดูแลอย่างใกล้ชิดจากผู้บริหารเป็นส่วนใหญ่

 สืบเนื่องจากกฎระเบียบต่าง ๆ หรือการมอบหมายงานน้ันยังไม่ปรากฎชัดนัก ซ่ึงเป็นผลให้องค์การได้ประดิษฐ์สร้าง

วัฒนธรรมอย่างหนึ่งขึ้น กล่าวคือ การสนับสนุนให้พนักงานทุกคนได้มีสิทธิเท่าทียมในการเสนอความคิดเห็นและโต้แย้ง

ต่อประเด็นต่าง ๆ ได้อย่างเสรี ซึ่งวัฒนธรรมดังกล่าวนี้ยังได้ถูกส่งผ่านไปยังพนักงานในรุ่นต่อ ๆ มาด้วย แต่อย่างไรก็ตาม 
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ในการบรหิารงานขององคก์ารระยะนีน้ัน้กลบัต้องเผชญิกับอปุสรรคและปญัหาจำานวนมากเชน่เดยีวกนั อาท ิปญัหาความ 

ไม่เชื่อมั่นของผู้บริหารท่ียังคงแฝงเร้นท่ียังคงคุกรุ่นอยู่ในองค์การ รวมทั้งภาระทางการเงินที่องค์การต้องแบกรับไว้จาก 

ข้อเสนอค่าตอบแทนสัมปทานราคาสูงและภาวะการขาดทุนที่เกิดจากรายการต่าง ๆ ของสถานีที่ยังไม่ได้รับความนิยม 

จากประชาชนมากนัก อันเป็นเหตุให้องค์การไดเ้ข้าสู่ระยะความเสี่ยงในการตายตั้งแต่กำาเนิด (Infant Mortality) ขึ้น 

อีกทั้งองค์การยังเผชิญกับปัญหาใหม่เข้ามาถาโถมด้วย กล่าวคือ ปัญหาผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) 

ของผูถ้อืหุน้ในองค์การทีม่กันำาเอาธรุกิจในเครอืเข้าผกูขาดเพือ่แสวงหาผลประโยชนแ์ฝงจากองค์การดว้ย ยกตวัอยา่งเชน่  

กลุม่สยามทวีีแอนดค์อมมวินเิคช่ันของธนาคารไทยพาณชิยซ์ึง่มบีรษัิทในเครอืเกดิขึน้จำานวนมากในชว่งกอ่นวกิฤตเศรษฐกจิ

ตม้ยำากุง้ ป ี2540 นัน้ได้มคีวามพยายามนำาสนิคา้หรอืบรกิารตา่งๆของบรษิทัในเครอืเหลา่นีเ้ข้าผกูขาดสถานโีทรทศันไ์อที

วีในช่วงแรกด้วยข้อเสนอด้านราคาที่สูงมากมาโดยตลอด ทั้งจากการจัดจำาหน่ายและติดตั้งเสาอากาศที่มีราคาแพงกว่า 

ผู้ผลิตรายอื่นหรือข้อเสนอด้านราคาในการจัดทำาแผนประชาสัมพันธ์ให้แก่องค์การที่มีราคาประเมินที่สูงมากด้วย รวม

ไปถึงการทำาสัญญาจัดซ้ือกล้องถ่ายภาพและอุปกรณ์ผลิตรายการที่ไม่ได้มีการศึกษาคุณสมบัติหรือความเหมาะสมในกา 

รใชง้านนกั เปน็ตน้ ทำาใหก้ารบรหิารงานอยูใ่นสภาวะทีต่ดิขดัเป็นอยา่งมากและสง่ผลใหผู้ถ้อืหุน้รายอืน่ตอ้งเขา้ตรวจสอบ

การดำาเนินงานระหว่างผู้ถือหุ้นในองค์การอยู่เสมอ (Yong, B.E.2550: 208)

แม้ว่าผู้บริหารจะไม่สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในระยะทารกได้หมดสิ้นและปัญหาทางการเงินขององค์การ

ยังเป็นปัญหาใหญ่เช่นเคย แต่องค์การก็สามารถขับเคล่ือนและก้าวผ่านปัญหาดังกล่าวเพื่อเข้าสู่ระยะก้าวไปข้างหน้า

(Go-Go)ได้ด้วยการนำาเสนอรายการต่างๆท่ีแสดงถึงอัตลักษณ์และความโดดเด่นของทางสถานีอย่างชัดเจน อาทิ การ

รายงานข่าวอย่างเจาะลึกในประเด็นฆาตกรรมน้องอ้อมหรือการตีแผ่ขบวนการทุจริตส่วยทางหลวง เป็นต้น พร้อมทั้งยัง

ไดม้กีารเดนิหนา้ขยายเครอืข่ายสถานรีบัสญัญาณใหค้รอบคลมุทัว่ทัง้ประเทศเพือ่เพิม่การเขา้ถงึการรบัชมของประชาชน

ให้มากขึ้นด้วย โดยในด้านการบริหารงานนั้น ผู้บริหารจากธนาคารไทยพาณิชย์ยังได้ริเริ่มพัฒนาระบบและวางโครงสร้าง

ทางการเงิน ระบบบัญชี ระบบรายจ่ายให้มาตรฐานและเป็นแบบแผนมากขึ้น รวมถึงโครงสร้างองค์การก็ได้มีการแบ่ง 

สายงานข่าวออกเป็นโต๊ะข่าวต่างๆและมอบอำานาจการตัดสินใจบางส่วนให้แก่พนักงานในส่วนหน้างาน เพื่อให้เกิดความ

คล่องตัวในการดำาเนินงานมากขึ้นด้วย 

แต่อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการดำาเนินงานจะมีแนวโน้มที่ดีขึ้นแต่สภาพคล่องทางการเงินนั้นกลับมีทิศทางตรงข้าม 

เนื่องจากภายหลังออกอากาศอย่างเป็นทางการเพียง 2 ปี องค์การต้องเผชิญกับวิกฤตเศรษฐกิจต้มยำากุ้งครั้งใหญ่ที่ทำาให้

ผู้บริหารต้องรับมือและจัดการกับปัญหาทางการเงินท่ีเกิดขึ้นด้วยการปรับลดโครงสร้างอัตรากำาลังคนขนาดใหญ่เกิดขึ้น 

โดยการลดจำานวนพนักงานและปรับลดเงินเดือนของพนักงานลงจำานวนมาก พร้อมทั้งยังได้รวบอำานาจการตัดสินใจจาก

พนกังานกลบัคนืสูผู่บ้รหิารอกีครัง้เพือ่เปน็การแกไ้ขปญัหาวกิฤตทางการเงนิทีส่ะสมมานานและการรวบอำานาจการบรหิาร

ในครัง้นัน้เปน็การชว่ยใหอ้งคก์ารสามารถแกไ้ขปญัหาตา่งๆทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่งทนัทว่งท ีแตก่ารดำาเนนิการดงักลา่วนัน้กลบั

ส่งผลให้องค์การกลับเข้าสูร่ะยะปัญหากับดักของผู้ก่อตั้ง (Founder Trap) ในทันที สอดคล้องกับคำาบอกเล่าของอดีต 

ผู้อำานวยการฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี ในการสัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม พ.ศ.2560 

ความว่า

“ปี	2540	ผมเรียกพนักงานเข้าห้องเย็นเป็นสิบ	ๆ	คนเลย	ลดเงินเดือน”
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ซึ่งผลพวงพิษจากวิกฤตเศรษฐกิจท่ีรุนแรงในปี 2540 ในครั้งนั้นได้ส่งแรงกระเพ่ือมอย่างรุนแรงต่อภาวะทาง 

การเงินขององค์การเป็นอย่างมากได้ทำาให้ผู้บริหารเริ่มเสาะหาหนทางตามฐานคิดเดิมที่เชื่อว่าสถานีโทรทัศน์ข่าวอย่าง 

เต็มตัวนั้นไม่สามารถสร้างกำาไรและรายได้เพียงพอต่อภาระหนี้ที่องค์การแบกรับได้ ฉะนั้นแล้วการเข้าสู่ระยะวัยรุ่น  

(Adolescence) ขององค์การจึงปรากฎขึ้น เม่ือผู้บริหารได้ริเริ่มใช้ช่องทางการสอดแทรกความบันเทิงในรายการข่าว 

มากขึ้น พร้อมทั้งยังแย่งชิงรายการถ่ายทอดสดต่าง ๆ จากสถานีโทรทัศน์ช่องอื่นด้วยการตัดทอนราคาลงอันส่งผลให้

รายการถ่ายทอดสดต่างๆ อาทิ รายการถ่ายทอดสดมวยปล้ำา รายการถ่ายทอดสดการประกวดนางงาม รายการถ่ายทอด

สดการประกาศรางวัลสลากกินแบ่งรัฐบาล เป็นต้น หลั่งไหลเข้ามาในผังรายการของสถานีเพื่อดึงดูดผู้ชมและนักลงทุน 

มากขึ้น ดังคำาบอกเล่าของอดีตผู้บริหารสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี ในการสัมภาษณ์เมื่อวันที่ 6 

พฤศจิกายน พ.ศ.2560 ความว่า

	 	 “...กค็อืเอาขา่วเปน็หลกั	แตว่า่กม็เีสรมิอย่างอืน่ดว้ย	และอกีอยา่งก็คือ	เรามุง่ไปทีร่าคาดว้ย 

	 ค่าโฆษณาถูก	 ถ่ายทอดสด	 ผมถ่ายให้ทุกอย่างหมดเลย	 จำาได้ไอทีวีมีแข่งเรือยาวออกอากาศ	 คุณ 

	 ไปสืบคนที่ทำาไปคือผมเน่ียแหละ	 ตักบาตรเทโว	 ไม่มีใครทำา	 มิสทิฟฟานี่ประกวดอะไรอย่างนี้ 

	 ถ่ายทอดสดการออกสลากกินแบ่ง	ช่อง	9	เขาออกอากาศอยู่	คราวนี้ผมอยากให้คนดู	ผมให้ลูกน้อง 

	 ไปหากองสลาก	 แล้วบอกผมถ่ายทอดสดฟรี	 ลูกน้องถามว่าทำาไมไม่คิดเขา	 เพราะเดี๋ยวคุณไม่ฟรี	  

	 แล้วลดมากกว่าช่อง	9	เดี๋ยวช่อง	9	ก็มาลดอีก	เพราะฉะนั้นเราเอาฟรีเลย	มีคนดูอยู่แล้ว...”

ผนวกกับผู้บริหารได้ดำาเนินการแก้ไขเงื่อนไขสัญญาสัมปทานเรื่องสัดส่วนของผู้ถือหุ้นเพื่อเปิดทางให้กลุ่มทุน 

รายใหญ่ กล่าวคือ บริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น ซึ่งมีสภาพคล่องทางการเงินที่แข็งแกร่งและมีบทบาททางการเมืองในขณะนั้น

ได้เข้ามามีสิทธิ์เด็ดขาดบริหารงานองค์การที่เผชิญกับวิกฤตการเงินครั้งใหญ่นี้ด้วย 

ซึ่งจากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ส่งผลให้ผู้บริหารและพนักงานข่าวจำานวนหนึ่งในองค์การเกิด

ความเคลือบแคลงและสงสัยถึงนัยะแฝงเร้นและแนวโน้มความสุ่มเส่ียงในการเบี่ยงเบนเจตนารมณ์ขององค์การอย่าง

มาก จึงได้ทำาการรวมตัวกันเคลื่อนไหวคัดค้านการเข้ามาของผู้ถือหุ้นรายใหม่นี้ขึ้น ซึ่งเป็นขณะเดียวกันกับที่ปัญหาความ 

ขัดแย้งภายในองค์การได้ถูกเปิดออกอย่างเป็นที่ประจักษ์ด้วยผ่านการแบ่งฝักแบ่งฝ่ายของพนักงานในองค์การที่เกิด

ขึ้นอย่างชัดเจน โดยสามารถจำาแนกออกได้เป็น 3 ฝ่ายด้วยกันคือ 1. ฝ่ายที่ไม่เห็นด้วยกับการเข้ามาถือหุ้นของกลุ่มชิน

คอรป์อเรชัน่ 2. ฝา่ยทีเ่หน็ดว้ยกบัการเขา้มาของผูถ้อืหุน้รายใหม ่และ 3. ฝา่ยทีไ่มฝ่กัใฝฝ่า่ยใด (Uyanan,B.E.2544: 112)

ถึงแม้จะเกิดความเห็นที่แตกต่างกันเกิดขึ้นในองค์การ แต่ไม่ได้ทำาให้การเคลื่อนไหวของผู้บริหารและพนักงาน

ฝา่ยขา่วกลุม่นีท้ลายหายไปและกลบัทำาใหก้ารเคลือ่นไหวในครัง้นัน้เปน็รปูธรรมมากขึน้ผา่นการรา่งแถลงการณค์ดัคา้นการ

เข้ามาของบริษัทชินคอร์ปอเรชั่นอย่างเป็นทางการ พร้อมทั้งแสดงจุดยืนอย่างชัดเจนในงานเสวนาเรื่อง 8 ปี พฤษภา 35 

ถงึมาตรา 40 เสน้ทางการปฏริปูสือ่ ท่ีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์และมกีารยืน่หนงัสือทีม่เีนือ้หาคล้ายกบัในแถลงการณต์อ่

ทำาเนยีบรฐับาลและผูถ้อืหุน้อยา่งกลุม่บริษทัในเครอืเนชัน่ รวมถงึธนาคารไทยพาณชิย ์(Yong, B.E.2550: 235) ดว้ย ดงัที่

ไดม้เีนือ้ความตอนหนึง่ทีป่รากฎในแถลงการณค์ดัคา้นของพนกังานฝา่ยขา่วสถานโีทรทัศนไ์อทวีี เมือ่วนัที ่22 พฤษภาคม  

พ.ศ.2543 ความว่า 
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	 	 “...พนักงานฝ่ายข่าวของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีได้ติดตามสถานการณ์ดังกล่าวด้วยความ 

	 เป็นห่วงยิ่ง	 เนื่องจากการที่บุคคลหรือธุรกิจกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งสามารถถือหุ้นในสถานีโทรทัศน์ไอทีวี 

	 ในสัดส่วนที่มากขนาดนั้น	 ย่อมเป็นการขัดต่อเจตนารมณ์ของการก่อตั้งสถานีโทรทัศน์เสรีแห่งนี้	  

	 สถานีโทรทัศน์ไอทีวีก่อเกิดด้วยเลือดและเน้ือจากเหตุการณ์เดือนพฤษภาคม	 ในปี	 2535	 เพื่อเป็น 

	 สถานโีทรทศัน์เสรทีีไ่มถู่กครอบงำาด้วยอำานาจรฐั	อำานาจทางธรุกจิ	หรอือำานาจอืน่ใด”	นัน่จงึเปน็ทีม่า 

	 ของเงื่อนไขดั้งเดิมที่กำาหนดให้สัดส่วนผู้ถือหุ้นแต่ละรายไม่เกินร้อยละ	10	เพื่อเป็นหลักประกันว่าจะ 

	 ไม่มีผู้ถือหุ้นรายใดรายหนึ่งมีอิทธิพลในการกำาหนดทิศทางของสถานีโทรทัศน์แห่งนี้ได้...”

เมื่อแถลงการณ์และการเคลื่อนไหวดังกล่าวถูกส่งต่อไปยังสาธารณะแล้วได้ทำาให้ผู้บริหารจากธนาคาร 

ไทยพาณิชย์ได้ตัดสินใจเข้าจัดการแกนนำาและพนักงานเหล่านี้โดยทันทีในหลายรูปแบบด้วยกัน อาทิ การออกคำาส่ัง 

เตอืนเดด็ขาดตอ่พนกังานว่า “อยา่กระทำาการใด ๆ  อนัจะเปน็เหตทุีอ่าจกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายกับชือ่เสยีงของบรษิทั รวมท้ัง 

นำาทรพัยส์นิของบรษิทัไปใชเ้พือ่แสดงความคดิเหน็สว่นตวั” พรอ้มกบัสง่เจา้หนา้ทีเ่ขา้สอดสอ่งการทำางานของฝา่ยข่าวอยา่ง

ใกลช้ดิ อกีทัง้ ยงัจดัต้ังคณะกรรมการสอบแกนนำาและพนกังานทีร่ว่มเคลือ่นไหว รวมถงึทำาการโยกยา้ยแกนนำาเคล่ือนไหว

ในขณะนั้นคือ นายเทพชัย หย่อง จากการดำารงตำาแหน่งผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการด้านข่าวไปเป็นที่ปรึกษากรรมการผู้

อำานวยการใหญ่แทนและทาบทามบุคลากรภายนอกอย่าง ดร.สมเกียรติ อ่อนวิมล เข้ารับหน้าที่บริหารฝ่ายข่าวแทน โดย

มุ่งหวังว่า การนำาบุคลากรภายนอกเข้าแทรกแซงสถานการณ์ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจะช่วยกอบกู้และยุติการเคลื่อนไหวที่

เกิดขึ้นได้ (Yong, B.E.2550: 239 -242) อย่างไรก็ดี ความขัดแย้งภายในองค์การกลับไม่อาจทุเลาเบาบางลงได้ รวมถึง 

การคดัคา้นการเขา้มาของผูถ้อืหุน้รายใหมน่ัน้ยงัมีททีา่ทีไ่มเ่กดิผลสำาเรจ็ดงัคาดไวด้ว้ยจงึทำาใหใ้นทีสุ่ด ผู้บรหิารจากบรษิทั

ในเครือเนชัน่และพนกังานรุน่บกุเบกิจำานวนหนึง่ตดัสนิใจหนัหลงัใหก้บัองคก์ารและสง่ผลใหอ้งคก์ารไมอ่าจตา้นทานปญัหา

ดงักลา่วไดท้ำาใหอ้งคก์ารตอ้งเดินหนา้เข้าสู่ระยะปัญหาความชราก่อนวัย (Premature Aging) ซึง่เปน็อปุสรรคกา้วใหญ่

ต่อการการเติบโตต่อไปในวงจรชีวิตองค์การในอนาคตด้วย 

นอกจากปัญหาความขัดแย้งของพนักงานจะได้ก่อตัวข้ึนแล้ว การที่ผู้ถือหุ้นรายใหม่ได้เข้ามาบริหารองค์การ 

อยา่งเตม็ตวันัน้ยงัไดส้รา้งภาพการเปลีย่นแปลงในมติิตา่ง ๆ  ภายในองคก์ารใหป้รากฏชดัขึน้ ทัง้ในดา้นเงือ่นไขขอ้กำาหนด

ในเรือ่งสดัสว่นเนือ้หาขา่วสาร สาระตอ่บนัเทงิทีถ่กูเปลีย่นแปลงจากขอ้กำาหนดเดมิทีม่สีดัสว่น 70:30 ใหเ้หลอืเพยีงสดัสว่น 

50:50 เท่านั้น พร้อมท้ังยังได้ดำาเนินการขอลดค่าตอบแทนสัมปทานความถี่ให้มีจำานวนน้อยลงจากเดิมด้วย ซึ่งจาก 

ความพยายามของผู้ถือหุ้นรายใหม่นี้ได้เป็นแรงเสริมให้องค์การได้เข้าถึงจุดเปล่ียนที่สำาคัญขององค์การผ่านการเดินหน้า

สร้างอัตลักษณ์ ผังรายการและสโลแกนขึ้นใหม่อย่างเต็มกำาลัง พร้อมทั้งจัดหารายการบันเทิงต่าง ๆ เข้ามาในผังรายการ

จำานวนมากขึน้ นอกจากนี ้ในดา้นการบรหิารนัน้ยงัไดร้บัเอาระบบตา่ง ๆ  จากบรษิทั ชนิคอร์ปอเรชัน่มาปรบัใชใ้นองค์การ

หลายมติดิว้ยกนัสง่ผลใหก้ารบรหิารมปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้กวา่เดมิเป็นอยา่งมาก แตอ่ยา่งไรกต็าม พนกังานในองคก์ารนัน้

กลบัเตม็ไปดว้ยความเฉือ่ยชาและประสทิธผิลในงานต่ำาลง โดยสว่นหนึง่นัน้มสีาเหตมุาจากการทีอ่งคก์ารเผชญิกบัปญัหา

ผูบ้รหิารไมไ่ดร้บัการยอมรบั (Unfulfilled Entrepreneur) นัน่เอง และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณต์อนหนึง่ของอดตี

พนักงานสถานีโทรทัศน์ไอทีวีที่ปรากฎในหนังสือย้อนรอย-ถอดรหัสไอทีวี หน้า 213 ความว่า 

	 	 “คอืถา้บรรยากาศการทำางานนะ	ความเชีย่วชาญมมีากขึน้	แต่ความขยนัจรงิจงัทีจ่ะทำางาน 

	 มันลดลง	 ความกล้าลดลง	 ความรู้สึกท่ีจะแข่งขันมันลดลงความรู้สึกที่จะเอาเสียงสะท้อนของคนใน 

	 ลักษณะของภาคประชาชนมันลดลง	นั่นแหละ	รวม	ๆ	ก็จะเป็นอย่างนั้น”
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อย่างไรก็ดี จากปัญหาดังกล่าวที่เกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็นปัญหาความขัดแย้งของบุคลากรและปัญหาประสิทธิผล 

ในงานของพนักงานท่ีลดลงน้ันจะไม่ได้รับการแก้ไขหรือขจัดสิ้นไปอย่างจริงจัง อีกทั้ง ยังซ่อนตัวอยู่ภายใต้ระบบการ 

ทำางานทีม่มีาตรฐานทีด่ขีึน้โดยไมไ่ด้สรา้งแรงกระเพ่ือมตอ่องคก์ารมากนกัจงึทำาใหอ้งคก์ารสามารถขยายตวัเตบิโตไดม้ากขึน้ 

และเข้าสู่ระยะสมดุล (Prime) ซึ่งเป็นระยะช่วงวัยที่ดีที่สุดของวงจรชีวิตองค์การได้ โดยผู้บริหารได้กำาหนดวิสัยทัศน์ 

และเป้าหมายที่มีความชัดเจนมากขึ้นผ่านการประกาศความมุ่งมั่นเป็น Integrated Media and Content Provider 

กลา่วคอื องคก์ารไดแ้สดงจดุยนืในการเปน็ผูน้ำาในดา้นการนำาเทคโนโลยสีมัยใหมใ่นขณะนัน้เพือ่ใชร้ายงานขอ้มลูขา่วสาร

ตา่งจากทางสถานใีหร้วดเรว็และฉบัไวข้ึนผา่นการนำาโทรศพัทมื์อถอืและอนิเทอร์เนต็เขา้ผสมผสานเปน็บรกิารรปูแบบใหม่ที่

ตอบสนองความตอ้งการของผูช้มมากขึน้ อันเปน็เหตใุหผู้บ้ริหารไดร้เิริม่ลงทนุวจิยัทางการตลาดอยา่งเขม้ขน้ เพือ่แสวงหา

ความพึงพอใจและความต้องการของกลุ่มลูกค้าให้ได้มากที่สุด ซึ่งส่งผลให้ผังรายการของสถานีในขณะนั้นได้ถูกพลิกโฉม

จากเดิมเป็นอย่างมาก โดยการถอดรายการข่าวสาร สาระหลายรายการออกเพื่อนำารายการบันเทิงเข้ามาแทนที่มากขึ้น

พร้อมกับนำาภาพยนตร์ชุดต่างประเทศ (Asian Series) และรายการถ่ายทอดสดต่าง ๆ มาออกอากาศในหลายช่วงเวลา

ที่หลากหลายขึ้น อีกทั้ง ยังได้ประสานความร่วมมือกับเครือข่ายต่างประเทศสร้างสรรค์บริการใหม่ ๆ ที่ล้ำาสมัยให้เกิดขึ้น

ด้วย อาทิ บริการข้อความข่าวระบบรายเดือน (ITV Hot News on mobile) และบริการข้อความเสียงและภาพระบบ

รายเดือน (ITV Hot News MMS) เป็นต้น (ITV Corporation, B.E.2548: 21-23) ผนวกกับการที่ผู้บริหารได้ทำาการ

ลงทนุดา้นอปุกรณแ์ละเทคโนโลยใีหแ้กอ่งคก์ารมากขึน้ดว้ย เชน่ การเชา่เฮลคิอปเตอรเ์พือ่ใชร้ายงานขา่วในรายการไอทวี ี

ฮอตนิวส์ ซึ่งถือว่าเป็นต้นแบบให้แก่สถานีโทรทัศน์ช่องอื่น ๆ ในการรายการข่าวทางอากาศด้วย 

ถึงแม้องค์การจะเติบใหญ่และขับเคลื่อนองค์การเข้าสู่ระยะช่วงวัยที่ดีที่สุดของวงจรชีวิตองค์การแล้ว แต่ใน

ด้านเจตนารมณ์ขององค์การนั้นกลับมีภาพลักษณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปมาก จากการเป็นสถานีข่าวเดิมที่เคยเป็นที่พึ่งพิง

ของประชาชนนั้นได้เลือนหายไปและถูกทดแทนด้วยภาพความร้อนแรงและบันเทิงมากขึ้นอันสอดคล้องกับวัฒนธรรม

การทำางานและสโลแกนใหม่ขององค์การคือ Speed and Spice และไอทีวี ทีวีของคนรุ่นใหม่ (Waeowirakrup &  

Anwongsa, B.E.2550: 248) รวมถึงปัญหาผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) ได้ประทุขึ้นอีกครั้งเมื่อผู้ถือหุ้น

รายใหม่ขององค์การได้หยิบฉวยเคร่ืองมือสื่อสนองตอบต่อผลประโยชน์ทางการเมืองผ่านการแทรกแซงการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน อาทิ การขอเปลี่ยนตัวนักข่าวสายการเมืองของสถานี เนื่องจากสอบถามถึงประเด็นซุกหุ้นของอดีตนายก

รัฐมนตรี พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ไปจนถึงการถอดรายการวิเคราะห์ข่าวของ นายสรยุทธ สุทัศนะจินดา ออก เหตุเพราะมี

การวิเคราะห์ข่าวพาดพิงถึงคดีความของอดีตนายกรัฐมนตรี พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร จนไปถึงการใช้อำานาจในการควบคุม

สื่อสั่งการให้รถถ่ายทอดสดขององค์การกลับสถานีในทันทีที่พรรคการเมืองคู่แข่งได้ขึ้นปราศรัยด้วย (Yong, B.E.2550: 

271-272) โดยผู้บริหารองค์การนั้นมีวิธีการเข้าแทรกแซงการดำาเนินงานของพนักงานฝ่ายข่าวดังที่บทสัมภาษณ์ของอดีต

บรรณาธิการข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีได้ให้สัมภาษณ์ไว้ในหนังสือย้อนรอย-ถอดรหัสไอทีวี หน้า 113 ความว่า 

	 	 “กอ็าจจะเสนอในที่ประชุมกอง	บก.เลยว่ามนัเป็นแบบนี้นะ	ไมค่วรนำาเสนอนะ	ก็ขอร้องใน 

	 กอง	บก.	วา่นีอ่ยา่นำาเสนอเลยนะ	มนัไมด่นีะ	บางทกีม็กีารขอรอ้งมาจากนกัการเมอืงวา่อยา่เสนอขา่ว 

	 นั้น	ข่าวนี้	การที่นักการเมืองขอมาแบบนี้มันไม่เคยมีมาก่อนในไอทีวี	เราไม่เคยเห็น”

จากการวางรากฐานและเปลี่ยนแปลงระบบในมิติต่าง ๆ ขององค์การภายหลังจากผู้ถือหุ้นรายใหม่ คือ บริษัท

ชินคอร์ปอเรชั่น ได้เข้ามาบริหารองค์การแล้วนั้นได้ทำาใหอ้งค์การเดินหน้าเข้าสูร่ะยะมั่นคง (Stable) ด้วยการฉายภาพ 

ที่ชัดเจนขึ้นของการถ่ายโอนระบบที่มีมาตรฐานและประสิทธิภาพสูงในด้านทรัพยากรมนุษย์ของบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น 
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มาปรับใช้ในองค์การและทำาให้พนักงานในสถานีโทรทัศน์ไอทีวีได้รับสวัสดิการและความก้าวหน้าด้านอาชีพ (Career  

Path) ที่ดีขึ้นกว่าแต่ก่อนเป็นอย่างมาก อีกท้ังในด้านการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรนั้นยังรุดหน้าตามไปด้วย ดังเช่น  

มีการให้ทุนการศึกษาท้ังในและต่างประเทศแก่พนักงาน การอบรมสัมมนานอกสถานที่หรือนำาวิทยากรจากภายนอกมา

ให้ความรู้อยู่เสมอ (Waeowirakrup & Anwongsa, B.E.2550: 179) อีกทั้งในระดับผู้บริหารนั้น ยังมีการฝึกอบรมด้าน 

การบริหารที่เพ่ิมเติมด้วย แต่อย่างไรก็ตาม มิติด้านการเงินนั้นยังเป็นภาระใหญ่ขององค์การอยู่เช่นเดิม แม้องค์การจะ

ดำาเนินการขอเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขสัญญาสัมปทานเพื่อลดค่าตอบแทนแก่รัฐให้น้อยลงแล้วก็ตาม 

เมื่อย้อนกลับไปสู่ประเด็นเรื่องความขัดแย้งระหว่างพนักงานและผู้บริหารที่ก่อตัวและสั่งสมมาเป็นระยะเวลา

ยาวนานได้ส่งผลให้องค์การดำาดิ่งเข้าสูร่ะยะอภิชนาธิปไตย (Aristocracy) อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ เน่ืองจากผู้บริหารไม่

ได้มีความพยายามในการขจัดปัญหานี้ให้หมดสิ้นไป แต่กลับใช้วิธีประจันหน้ากับพนักงานมาโดยตลอด อีกทั้งยังได้ทวี

ความรนุแรงขึน้ เมือ่พนกังานสว่นหนึง่ไดร้ว่มกนัจดัตัง้สหภาพแรงงานไอทวีขีึน้เพือ่สรา้งหลักประกนัแกพ่นกังานไมใ่หก้าร

ถูกแทรกแซงการดำาเนินงานขึ้น ซึ่งทำาให้ผู้บริหารออกคำาสั่งเลิกจ้างกลุ่มพนักงานกลุ่มดังกล่าวจำานวน 23 คนในทันที

 เป็นเหตุใหพ้นักงานกลุ่มนี้ซึ่งภายหลังเรียกว่า กบฎไอทีวี จำานวน 21 คน (มี 2 คนไม่ทำาการฟ้องร้อง)ได้เข้าดำาเนินการ 

ฟอ้งร้องต่อคณะกรรมการแรงงานสมัพนัธ ์(ครส.) ในเรือ่งการถกูเลกิจา้งไมเ่ปน็ธรรมขึน้ โดยคณะกรรมการแรงงานสมัพนัธ์

(ครส.) ได้ตัดสินให้องค์การเป็นผู้กระทำาผิดต้องรับพนักงานกลุ่มกบฎไอทีวีกลับเข้าทำางานในตำาแหน่งเดิมด้วยค่าจ้าง 

เทา่เดมิหรอืไมต่่ำากวา่เดมิพรอ้มกบัชดเชยคา่เสยีหายแกพ่นกังานนบัตัง้แตว่นัทีถ่กูบอกเลิกจา้งจนถงึวันรบักลับเขา้ทำางาน

ด้วยซึ่งผู้บริหารไอทีวีในขณะน้ันกลับไม่ยอมรับคำาตัดสินดังกล่าวและเดินหน้าฟ้องร้องทางกฎหมายกับเหล่าพนักงาน 

ต่อไป (Daily Manager, 2016) ส่งผลให้สถานการณ์ภายในองค์การเกิดความสั่นคลอนอีกครั้งและเริ่มส่งสัญญาณความ

ไม่มั่นคงขององค์การมากขึ้นเมื่อพนักงานส่วนหนึ่งทยอยลาออกจากองค์การ แต่อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารยังคงเพิกเฉยต่อ

ปญัหาทีเ่กดิขึน้และเดนิหนา้จดัตัง้บรษิทัในเครอืใหมค่อื บรษิทัอารต์แวรม์เีดยี ข้ึนเพือ่จดัหาภาพยนตรช์ดุจากตา่งประเทศ

ให้แก่องค์การอย่างเป็นทางการด้วย (ITV Corporation, B.E.2546)

จากการปล่อยผ่านต่อปัญหาความขัดแย้งภายในองค์การได้ส่งผลให้การต่อสู้และหักหลังกันเองของพนักงาน

ได้ปรากฎภาพที่ชัดเจนขึ้นมาอีกครั้งในระยะเข้าสู่ระบบราชการ (Early Bureaucracy) เมื่อผู้บริหารต้องการเอาชนะ

ข้อพิพาททางกฎหมายกับกลุ่มกบฎไอทีวี ด้วยการนำาพนักงานเข้าให้การหักล้างกลุ่มกบฎไอทีวี จนทำาให้ความขัดแย้ง 

ของเหล่าพนักงานได้ซึมลึกและไม่อาจผสานให้กลับคืนได้ดังเดิม ดังที่หนึ่งในกบฎไอทีวีและอดีตประธานสหภาพแรงงาน

ไอทีวีได้ให้สัมภาษณ์ไว้ในหนังสือคำาให้การกบฎไอทีวี หน้า 277 ความว่า 

	 	 “สืบเน่ืองจากความแตกแยกของพนักงานในองค์การที่แบ่งออกเป็นกลุ่มก้อนต่าง	 ๆ	 ดังที่ 

	 กล่าวไว้ข้างต้นมาแล้วนั้น	 การปะทุของความขัดแย้งจากกรณีของกลุ่มกบฎไอทีวีจนถึงการเกิด 

	 ข้อพิพาททางกฎหมายขึ้น	 พนักงานไอทีวีส่วนหน่ึงจัดการกับกลุ่มกบฎไอทีวีเหล่าน้ีด้วยการให้การ 

	 ที่หักล้างกับคำาให้การของกลุ่มกบฎไอทีวี	 และยืนหยัดเคียงข้างกับบริษัทของตนเอง	 ซึ่งแสดงออก 

	 อย่างเห็นได้ชัดว่า	 นอกจากเจตนารมณ์ที่องค์การเคยมีมาตลอดได้เปล่ียนไปแล้ว	 มิตรภาพของ 

	 เพื่อนร่วมงานในสถานีโทรทัศน์ไอทีวีก็เช่นกันที่ได้แปรเปลี่ยนไปตลอดกาล”	
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อีกทั้ง จากการปรับเปลี่ยนเงื่อนไขข้อกำาหนดสัญญาสัมปทานในครั้งนั้นได้นำาพาองค์การเดินมาถึงวาระ

สุดท้ายของวงจรชีวิตองค์การ เม่ือสำานักงานปลัดนายกรัฐมนตรี (สปน.) ได้ยื่นขอเพิกถอนคำาวินิจฉัยดังกล่าวของ 

คณะอนญุาโตตลุาการตอ่ศาลปกครองกลาง โดยศาลปกครองกลางไดม้คีำาพพิากษาใหก้ารกระทำาการดงักลา่วอยูน่อกเหนอื

อำานาจของคณะอนญุาโตตลุาการจะตดัสนิได ้ทำาให้ตอ่มาผูบ้ริหารจากสถานโีทรทศันไ์อทวีไีดย้ืน่อทุธรณต์อ่ศาลปกครอง

สูงสุดต่อไป จนในที่สุดท้าย ศาลปกครองสูงสุดได้พิพากษายืนตามคำาตัดสินของศาลปกครองกลาง ทำาให้สถานีโทรทัศน ์

ไอทีวีต้องรับผิดชอบดำาเนินการปรับผังรายการให้มีสัดส่วนเนื้อรายการดังข้อกำาหนดเดิมและต้องชำาระค่าปรับที่ทำาผิด

สัญญา รวมถงึค่าตอบแทนสมัปทานรวมเปน็จำานวนเงิน 9.4 หมื่นล้านบาทภายในวนัที่ 7 มีนาคม 2550 ด้วย (Prachatai, 

2006)

ซึ่งจากคำาพากษาชี้ขาดข้างต้นนั้นได้สร้างความหวาดหวั่นแก่พนักงานถึงความอยู่รอดขององค์การเป็นอย่าง 

มาก จนเปน็เหตใุหพ้นกังานทัง้หลายตา่งสญูเสยีเวลาสว่นใหญไ่ปกบัการหยบิยมืพืน้ทีส่ือ่ในมอืเรยีกรอ้งและกดดนัรฐับาล 

ในการหาหนทางเยียวยาต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น รวมทั้งยังมีพนักงานบางส่วนที่เริ่มมองหาทางรักษาสภาพองค์การด้วย

การยื่นคำาร้องต่อศาลปกครองให้สามารถดำาเนินงานต่อไปโดยไม่ถูกยุติการออกอากาศด้วย ซ่ึงจากการทุ่มเทดิ้นรนหา

ทางออกให้แก่องค์การในขณะนั้นได้ส่งผลให้องค์การก้าวเข้าสู่ระยะระบบราชการ (Bureaucracy) ในทันที ซ่ึงจาก

ความไม่มั่นคงขององค์การได้ทำาให้พนักงานต่างเพิกเฉยต่อการสร้างสรรค์ผลงานและใช้ความพยายามทั้งหมดไปกับการ

แสวงหาความสำาเร็จในอดีตเพื่อต่อรองกับสถานภาพในปัจจุบันขององค์การ แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อใกล้ครบกำาหนดชำาระ

คา่ตอบแทนและคา่ปรบัขา้งตน้แลว้ สถานโีทรทศันไ์อทวีกีลบัมทีทีา่ไมส่ามารถดำาเนนิการชำาระเงนิดงักลา่วได ้ทำาใหค้ณะ

กรรมการจดัตัง้สถานโีทรทศันแ์ห่งใหมม่มีตมิอบหมายให้กรมประชาสมัพนัธร์บัชว่งตอ่บรหิารงานจากสถานโีทรทศันไ์อที

วีเดิมในทันทีซึ่งส่งผลให้สถานีโทรทัศน์ไอทีวีต้องยุติการดำาเนินงานลง

ถึงแม้ว่า ประวัติศาสตร์การดำาเนินงานของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีจะสิ้นสุดลงแล้วก็ตาม แต่ทีวีเสรีเดิมน้ันยัง

คงเป็นปรัชญาการทำางานที่ถูกส่งผ่านมายังสถานีโทรทัศน์แห่งใหม่ กล่าวคือ สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีด้วย โดยในระยะ 

เริม่ตน้ (Courtship) สถานโีทรทศันท์ไีอทวีไีดแ้สดงเจตจำานงอยา่งชดัเจนทีจ่ะสานตอ่เจตนารมณเ์ดมิของสถานโีทรทศัน์

ไอทีวีเดิม ดังภาพที่ 1 

ภาพที่ 1. แสดงแถลงการณ์พนักงานสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีในวันแรกของการออกอากาศอย่างเป็นทางการ

ที่มา: Devadara. (2012).	จากไอทีวีสู่ทีไอทีวี	8	มี.ค.	2550.
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ทั้งน้ี จากการรับช่วงต่อของกรมประชาสัมพันธ์ในการบริหารงานสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีอย่างกะทันหันนั้น  

รวมถึงผู้บริหารยังมีมุมมองว่าสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีเปรียบเหมือนงานฝากที่กรมประชาสัมพันธ์ต้องประคับประคองไว้

เพื่อรอการตัดสินใจจากคณะรัฐมนตรีในการหาทางออกให้แก่องค์การเท่านั้นได้ทำาให้ผู้บริหารไม่ได้มีความมุ่งมั่นในการ

ก่อร่างสร้างองค์การให้เกิดขึ้นอย่างจริงจังนัก ส่งผลให้แผนงาน ผังรายการ พนักงานและโครงสร้างองค์การยังคงหยิบยืม

จากองค์การเดิมทั้งสิ้น อย่างไรก็ดี การเกิดขึ้นใหม่ขององค์การในครั้งนั้นกลับเป็นสัญญาณที่ดีอย่างหนึ่งที่ทำาให้พนักงาน

ได้ถูกปลุกไฟแห่งความมุ่งมั่นสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพขึ้นมาอีกครั้งด้วย

ซึ่งจากความแน่วแน่ของเจตนารมณ์ของสถานีโทรทัศน์แห่งใหม่น้ี พร้อมทั้งความเป็นไปได้ในความม่ันคงของ

องคก์ารจากการอยูภ่ายใตก้ารกำากบัดูแลของรฐันัน้ไดท้ำาใหอ้งคก์ารกา้วเขา้สู่ระยะทารก (Infancy) ไดใ้นทีส่ดุ แตอ่ยา่งไร

ก็ตาม เนื่องจากการเข้ารวบรัดบริหารงานด้วยความเร่งรีบน้ันได้ส่งผลให้ระเบียบต่าง ๆ ในองค์การยังไม่พร้อมสมบูรณ์

และส่งผลกระทบตามมาต่อการดำาเนินงานขององค์การและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์การเป็นอย่างมาก ทั้งในส่วนของ 

ผูผ้ลติรายการ พนกังานและนกัลงทนุ อาท ิจากการไดร้บัคา่จา้งค่าตอบแทนล่าช้าและความยากลำาบากในการประสานงาน 

เพือ่เรยีกเกบ็เงนิจากองคก์าร เปน็ตน้ ดงัคำาบอกเลา่ของอดตีผู้อำานวยการฝ่ายขา่วสถานโีทรทศันไ์อทวีแีละสถานโีทรทศัน์

ทีไอทีวีที่ให้สัมภาษณ์ไว้เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม พ.ศ.2560

	 	 “ช่วงนี้มันก็มีปัญหาอีก	พอเราเริ่มทำากิจกรรมเริ่มขายได้	กรมประชาสัมพันธ์ไม่เคยทำางาน 

	 ลักษณะนี้	เราวางสปอตโฆษณา	เราวางบิล	เราไม่มีบิลไปวางไม่รู้จะเอาหัวอะไร	กรมประชาสัมพันธ์ 

	 เอง	ไม่มีระเบียบก็ต้องมานั่งทำาระเบียบคุยกับกรมบัญชีกลางทำาระเบียบว่าจะเบิกจะจ่าย	จะวางบิล 

	 ไปเก็บเงิน	5-6	เดือนไม่มีเงินเดือนจ่ายพนักงาน”	

รวมไปถึงการรองรับการจัดตั้งองค์การเป็นหน่วยงานบริการรูปแบบพิเศษ (SDU) นั้นยังประกอบไปด้วย

กระบวนการขั้นตอนจำานวนมากและต้องใช้ระยะเวลานาน อันส่งผลกระทบตามมาให้องค์การเผชิญกับปัญหาทางการ

เงินที่หนักหน่วงมากขึ้น (Manager Online, 2007a) ซ่ึงถึงแม้ว่าผู้บริหารจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเดิมจะเข้าแก้ไข 

ปัญหาเฉพาะหน้านี้ด้วยการใช้เงินสำารองคงเหลือไปก่อนแล้วก็ตาม แต่ด้วยภาระค่าใช้จ่ายในแต่ละวันที่มีจำานวนเงินสูง

มาก ทำาใหผู้บ้รหิารตอ้งตดัสนิใจกอ่ตัง้บรษิทั ทวีเีสร ีขึน้เพือ่กูย้มืเงนิมาใชเ้ปน็เงนิทนุหมนุเวยีนไปกอ่นดว้ย (Phuchatkan, 

2007) ซึ่งจากการแก้ปัญหาดังกล่าวนี้ได้ช่วยให้องค์การสามารถผลิตรายการใหม่ ๆ เพื่อทดแทนรายการเดิมที่ถูกถอดไป

ได้อย่างทันท่วงที แต่จากการท่ีรายการต่างๆน้ันถูกผลิตข้ึนอย่างรีบเร่งจึงส่งผลให้พบความผิดพลาดปรากฎบนหน้าจอ

หลายครั้งด้วยกัน อาทิ รายการ TITV The Everest 2007 ซึ่งมีการส่งนักปีนเขาและทีมงานขึ้นไปทำาภารกิจบนยอดเขา

เอเวอเรสตใ์นชว่งทีส่ภาพอากาศไมเ่หมาะแกก่ารปนีเขาพรอ้มทัง้ทมีงานนัน้มเีวลาในการเตรยีมความพรอ้มรา่งกายจำากดั  

ทำาให้ภารกิจดังกล่าวไม่ประสบความสำาเร็จและมีทีมงานบางส่วนที่ได้รับบาดเจ็บระหว่างถ่ายทำาด้วย เป็นต้น อย่างไรก็ด ี

สิ่งหนึ่งที่เห็นได้ชัดนั้นก็คือผู้บริหารจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเดิมเป็นผู้มีบทบาทสำาคัญอย่างมากในการขับเคลื่อนและ

สร้างความเชื่อมั่นให้แก่พนักงานด้วยการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และผลักดันองค์การให้เดินหน้าในระยะต่อไปเป็นอย่างมาก

จากผลพวงของการต่อสู้อย่างหนักของผู้บริหารและพนักงานได้ส่งผลให้องค์การได้รับกระแสตอบรับจาก

ประชาชนที่ดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัด จากรายการต่าง ๆ ที่เริ่มมีการถูกกล่าวถึง อาทิ รายการ TITV Hotbitz รายการ 

ความจริงจากแดนใต้ รายการ TITV Everest 2007 เป็นต้น อันเป็นแรงขับเคล่ือนให้องค์การเดินหน้าเข้าสู่ระยะก้าว 

ไปข้างหน้า (Go-Go) ด้วยผลประกอบการที่ดีข้ึนและระเบียบต่าง ๆ รวมถึงการรองรับองค์การเป็นหน่วยงานบริการ 
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รูปแบบพิเศษ (SDU) ได้ดำาเนินการสำาเร็จเป็นที่เรียบร้อยแล้วจึงทำาให้ปัญหาทางการเงินขององค์การได้ถูกขจัดสิ้นไป แต่

เป็นที่น่าเสียดายยิ่ง เนื่องจากองค์การต้องเผชิญปัญหาที่ต้องแก้ไขเป็นจำานวนมาก อันทำาให้มิติด้านบริหารทรัพยากร

บุคคลได้ถูกลืมเลือนจากผู้บริหารไป

อีกทั้ง ปัญหาใหญ่ของทีวีเสรีปัญหาหนึ่งตั้งแต่เมื่อครั้งยังเป็นสถานีโทรทัศน์ไอทีวีนั้นก็คือ การถูกตั้งคำาถามถึง

ความเป็นกลางขององค์การที่ได้กลับมาหลอกหลอนทีวีเสรีอย่างสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีอีกครั้ง เมื่อองค์การกลับไปสู่จุด 

ตัง้ตน้ในการอยูภ่ายใตก้ารกำากบัดแูลและบรหิารงานโดยหนว่ยงานของรฐั อนัเป็นเหตใุหใ้นระยะวยัรุน่ (Adolescence)

นั้น องค์การถูกแทรกแซงทางการเมืองและความน่าเชื่อถือขององค์การ ผ่านการเข้าแทรกแซงการทำางานในลักษณะของ

นโยบายองค์การหลายครั้งด้วยกัน อาทิ การออกคำาสั่งงดเว้นการนำาเสนอประเด็นความขัดแย้งทางการเมืองเมื่อปี 2550 

ที่มีการรวมกลุ่มของประชาชนส่วนหนึ่งประท้วงขับไล่รัฐบาลรัฐประหาร พลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์ ให้ออกจากตำาแหน่ง

นายกรฐัมนตร ีซึง่ทำาใหส้ถานโีทรทศันท์ไีอทวีขีณะนัน้ถกูแทรกแซงการทำางานโดยมกีารสง่เจ้าหนา้ทีร่ฐัเขา้ควบคมุและเขา้

รว่มประชมุกบับรรณาธกิารขา่วกอ่นออกอากาศในแตล่ะวนั (Prachatai, 2007) อันสอ่เคา้ถงึการถกูบดิเบอืนเจตนารมณ์

เปน็อยา่งมาก จนสง่ผลใหอ้งคก์ารหนัมาพสิจูนต์นเองผนัมาทำาหนา้ทีเ่พือ่สงัคมแทนตามสโลแกน ทีไอทวี ีสือ่เสรเีพือ่สังคม

(Jungkankul, B.E.2551: 132-133) 

จากความพยายามผลักดันดังกล่าวนั้น องค์การเริ่มมีผลประกอบการดีขึ้นตามลำาดับ พร้อมทั้งจากการเริ่ม

กำาหนดกรอบการทำางานทีชั่ดเจนมากขึน้ไดห้นนุสง่ให้องคก์ารเคลือ่นเขา้สูร่ะยะสมดลุ (Prime) ในทีส่ดุ แตด่ว้ยทีป่ระชุม

สภานติบิญัญตัแิหง่ชาต ิ(สนช.)ไดม้มีตใิหส้ถานโีทรทศันแ์ปรสภาพเปน็ทวีสีาธารณะไดส้รา้งความส่ันคลอนแก่องค์การขึน้

อีกครั้งและส่งผลให้องค์การกลับเข้าสู่ห้วงเวลาที่ทำาได้เพียงรักษาสภาพที่เป็นอยู่เดิม เพื่อดูทีท่าการบริหารจัดการและ

ทางออกขององค์การในอนาคตจากรัฐบาล ซ่ึงทำาให้การสร้างสรรค์รายการใหม่ๆของสถานีได้ถูกหยุดชะงักลง พร้อมทั้ง

พนักงานส่วนหน่ึงได้ลุกขึ้นต่อสู้อีกครั้งด้วยการเข้าร่วมกับผู้ผลิตรายการจัดแถลงข่าวเพื่อเรียกร้องให้รัฐบาลทบทวนมติ

ดังกล่าวด้วย (Suki Media, 2007)

จากสถานการณ์ดังกล่าวนั้นได้ทำาให้ในระยะมั่นคง (Stable) นี้ พนักงานในองค์การต่างสัมผัสถึงความสั่นไหว

ของสถานภาพขององค์การจากผลประกอบการขององค์การที่เริ่มหดตัวลงเป็นจำานวนมาก(Manager Online, 2007b) 

แต่อย่างไรก็ดี ผู้บริหารยังคงสร้างขวัญกำาลังใจแก่พนักงานให้เดินหน้าปฏิบัติงานต่อไป ในขณะที่พนักงานในองค์การเอง

ตา่งเริม่แสวงหาชอ่งทางอืน่ๆให้องคก์ารดำารงอยูต่อ่ไปดว้ยการเรยีกรอ้งตอ่รฐับาลใหช่้วยเหลือเยยีวยาการดำาเนนิงานของ

องค์การด้วย

ซึ่งทำาให้องค์การเดินหน้าเข้าสู่ระยะอภิชนาธิปไตย (Aristocracy) อย่างเป็นท่ีแน่ชัดเมื่อข้อเรียกร้องต่อ

รฐับาลขา้งตน้นัน้ไมเ่ปน็ผล รวมถงึการเดนิหนา้จดัตัง้ทวีสีาธารณะเริม่มเีค้าลางความสำาเรจ็มากขึน้ ทำาใหพ้นกังานเร่ิมไมม่ ี

แรงผลักดันในการสร้างตลาดใหม่ต่อไปผนวกกับการเผชิญปัญหาใหม่คือ ปัญหาการขาดแคลนบุคลากร อันสืบเน่ืองมา 

จากพนักงานในองค์การและผู้ประกาศข่าวชื่อดังที่เป็นสัญลักษณ์ของสถานีนั้นได้ตัดสินใจลาออกจากองค์การ ทำาให้ 

ผู้บริหารต้องเข้าแก้ไขปัญหานี้ด้วยการปลุกปั้นผู้สื่อข่าวภาคสนามเข้าทำาหน้าที่เป็นผู้ประกาศข่าวหลักแทน พร้อมทั้งยัง

ทาบทามผู้ดำาเนินรายการช่ือดังจากสถานีโทรทัศน์ช่องอื่นมาทดแทนพนักงานเดิมเพ่ือรักษาเสถียรภาพขององค์การด้วย 

เป็นต้น (Jungkankul, B.E.2551 : 124-125) 
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นอกจากนี ้ปญัหาความขดัแยง้ระหวา่งผูบ้รหิารจากกรมประชาสัมพนัธแ์ละพนกังานยงัไดเ้ริม่กอ่ตวัขึน้ ภายหลัง 

จากคำาสัง่จากผูบ้รหิารจากกรมประชาสมัพนัธท์ีส่ัง่การใหท้ำาการเปลีย่นตวัผูอ้ำานวยการฝา่ยขา่วและพนกังานขา่วจำานวน 

13 คน โดยไม่ได้ชี้แจงเหตุผลที่ชัดเจนนั้นได้สร้างความไม่พอใจแก่พนักงานและทำาให้เกิดข้อพิพาททางกฎหมายขึ้นด้วย

(Manager Online, 2008)

จนในที่สุด ภายหลังจากพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ พ.ศ. 2551 ได้บังคับใช้

อยา่งเปน็ทางการแลว้ พนกังานในองคก์ารต่างไมแ่นใ่จถึงสถานะการทำางานของตนในอนาคตเปน็อยา่งมาก ทำาใหผู้บ้รหิาร

และพนักงานต่างมุ่งให้ความสนใจอยู่ที่การเรียกร้องให้ทีวีสาธารณะแห่งใหม่และภาครัฐช่วยเหลือและเยียวยาพนักงาน  

ซึ่งต่อมา เมื่อคณะกรรมการนโยบายช่ัวคราวสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้มีมติให้ความช่วยเหลือสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี

ด้วยการคัดเลือกพนักงานเดิมจากสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีเข้าปฏิบัติงานในระยะแรกแล้ว จึงได้ทำาให้องค์การยุติบทบาท

ลงอย่างสมบูรณ์ โดยดำารงอยู่ในระยะเข้าสู่ระบบราชการ (Early Bureaucracy) ซึ่งถือเป็นระยะสุดท้ายของสถานี

โทรทัศน์ทีไอทีวีบนวงจรชีวิตองค์การและเป็นการสิ้นสุดลงของการเดินทางอันยาวนานกว่า 13 ปี (ตั้งแต่ 2538-2550) 

ของทีวีเสรีด้วยเช่นเดียวกัน

 

พัฒนาการของวงจรชีวิตองค์การของทีวีสาธารณะในปัจจุบัน

ทีวีสาธารณะหรือท่ีรู้จักกันในช่ือว่าสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสน้ันได้ถูกกำาเนิดขึ้นโดยการนำาเอาบทเรียนที่ 

ล้มเหลวจากทีวีเสรีท้ังสองแห่งในอดีตมาปรับปรุงแก้ไขและก่อรูปเป็นพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่

ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยขึ้นให้มีความรัดกุมและเป็นบรรทัดฐานในการบริหารแต่ละด้าน ทั้งด้านเงินทุน ด้านการ

บรหิาร เปน็ตน้ โดยในระยะเริม่ตน้ (Courtship) นี ้ผูบ้รหิารนัน้ไดว้างรากฐานทีส่ำาคญัในการผลิตส่ืออยา่งมคีณุภาพ โดย 

กำาหนดสัดส่วนรายการข่าวสารต่อสาระประโยชน์ต่อสาระบันเทิงเป็นสัดส่วน 40:30:30 ตามลำาดับ พร้อมท้ังยังได้จัด

ตั้งคณะกรรมการพิจารณารายการข้ึนเพ่ือคัดสรรรายการตามเจตนารมณ์ด้วย (Thai Public Broadcasting Service, 

B.E.2552) 

อกีทัง้ จากการทีอ่งคก์ารไดร้บัเงนิทนุประเดิมรวมทัง้ทรพัยส์นิและสญัญาคงคา้งทีท่ำาการเดมิของสถานโีทรทศัน์

ทีไอทีวีมาใช้ในการดำาเนินงานขององค์การในช่วงแรกนั้น (Daily Manager, 2008) ได้ผลักดันให้องค์การเข้าสู่ระยะ 

ทารก (Infancy) ได้อย่างราบรื่น และเป็นผลให้ผู้บริหารได้ทำาการวางแผนสรรหาบุคลากรอย่างเป็นระบบขึ้น โดยได้มี

การจำาแนกกระบวนการสรรหาและคัดเลือกพนักงานออกเป็น 2 ระยะด้วยกันคือ ระยะที่ 1 ทำาการคัดเลือกพนักงานจาก

สถานโีทรทศันที์ไอทวีมีาปฏบัิตงิานช่ัวคราวภายใตสั้ญญาจา้งงานชัว่คราว 3 เดอืน ทัง้นี ้ดว้ยระยะเวลาจา้งงานทีค่อ่นขา้ง

จำากัดผนวกกับความไม่แน่นอนที่จะได้รับคัดเลือกให้ปฏิบัติงานในระยะที่ 2 หรือไม่นั้นได้ส่งผลให้พนักงานส่วนหนึ่งได้

ทยอยลาออกหรือเลือกทำางานควบในหลายสถานีมากขึ้น อันเป็นปัญหาให้ผู้บริหารต้องแก้ไขด้วยการทาบทามผู้ดำาเนิน

รายการภายนอกมาเสริมทัพแทนเพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการดำาเนินงานขององค์การ (Post today, 2008) นอกจาก

นี้ ในด้านโครงสร้างองค์การนั้น ผู้บริหารยังได้ทำาการแบ่งการทำางานเป็นสำานักต่างๆอย่างชัดเจนด้วย แต่ทั้งนี้ ยังไม่ได้มี

การกระจายอำานาจการตัดสินใจมากนัก พร้อมท้ังองค์การยังได้ริเริ่มจัดตั้งคณะอนุกรรมการพิจารณาข้อร้องเรียน สภา 

ผู้ชมผู้ฟัง รวมถึงการส่งเสริมนักข่าวพลเมืองขึ้น เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนและเสริมพลัง 

การกำากับดูแลเจตนารมณ์ขององค์การด้วย (Kom Chad Luek, 2008)
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ในขณะที่องค์การได้เร่ิมดำาเนินการทดลองออกอากาศอย่างเป็นทางการแล้วนั้นได้เป็นเวลาเดียวกันกับท่ี

กระบวนการสรรหาและคัดเลือกพนักงานปฏิบัติงานอย่างถาวรในระยะที่ 2 ได้เริ่มก่อตัวขึ้นด้วยและเป็นการตอกย้ำา 

การเดินหน้าเข้าสู่ระยะก้าวไปข้างหน้า (Go-Go) ขององค์การด้วยการขยับขยายและจัดหาที่ทำาการถาวรแห่งใหม่ที่

สนองตอบต่อการเปิดพื้นที่สาธารณะมากขึ้น นอกจากนี้ การสร้างสรรค์รายการต่าง ๆ ขององค์การก็เริ่มเป็นที่ประจักษ์

ชดัมากขึน้ ดงัทีเ่หน็ไดช้ดัจากการรายงานขา่วอทุกภัยครัง้ใหญใ่นป ี2554 หรอืการรายงานขา่วความขดัแยง้ทางการเมอืง

ผา่นชอ่งทางการใหบ้รกิารข้อมลูทีม่คีวามถูกตอ้ง รวดเรว็และครอบคลุมทกุกลุม่ผูช้มมากทีสุ่ด รวมทัง้องคก์ารยงัไดพั้ฒนา

บรกิารทีม่ปีระโยชน์และตอบสนองตอ่ความภารกจิขององคก์ารจำานวนมากทัง้การรายงานขา่วภาคภาษาองักฤษ การจดัทำา 

คำาบรรยายแทนเสียงใต้ภาพแก่กลุ่มผู้พิการทางการได้ยิน รวมไปถึงการพัฒนาสื่อใหม่ๆ อาทิ เว็บทีวี วิทยุออนไลน์และ

เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์เชิงรุกที่ต้องการผลักดันให้ประชาชนเข้าถึงสื่อคุณภาพอย่างทั่วถึง

ด้วย (Thai Public Broadcasting Service, B.E.2555)

จากความรุดหน้าและการดำาเนินงานท่ีเป็นที่ประจักษ์มากขึ้นขององค์การนั้นได้สะท้อนออกมาในรูปของ 

ภาระงานขององค์การที่มีจำานวนมากขึ้นตามไปด้วย ซึ่งทำาให้โครงสร้างองค์การลักษณะเดิมนั้นไม่สามารถสนองตอบต่อ

การเติบโตในระยะวัยรุ่น (Adolescence) ขององค์การได้อีกต่อไปเป็นเหตุให้ผู้บริหารเริ่มกระจายอำานาจการตัดสินใจ 

ให้แก่พนักงานในส่วนหน้างานมากขึ้น พร้อมท้ังผู้บริหารขององค์การนั้นยังถูกกำาหนดให้มีภารกิจรับผิดชอบและวาระ

ดำารงตำาแหน่งที่ชัดเจนด้วย ดังน้ัน เพื่อเป็นการลดปัญหาความขัดแย้งระหว่างผู้บริหารใหม่และพนักงานเดิมดังที่เคย 

เกิดขึน้มาก่อนนัน้จงึไดก้ำาหนดใหก้ระบวนการคดัเลอืกผูบ้รหิารใหมน่ัน้ตอ้งผา่นการแสดงวิสยัทศันแ์ละแนวทางการบรหิาร

เพื่อให้เกิดการยอมรับในหมู่พนักงานและผู้บริหารด้วย (Thai Public Broadcasting Service Act B.E.2551, 2008)

อย่างไรก็ดี การพัฒนาสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสนั้นไม่ได้ถูกหยุดนิ่งไป อีกทั้งยังมีความก้าวหน้าอย่างก้าว

กระโดดดว้ย เมือ่สถานโีทรทศันไ์ทยพบีเีอสไดร้บัการจัดสรรชอ่งดจิติอลเพิม่ขึน้อกี 1 ชอ่งภายหลังจากการเปดิการประมลู

ทีวีดิจิตอลอย่างจริงจังในปี 2556 พร้อมกับการได้รับใบอนุญาตในการเป็นผู้บริการขยายโครงข่ายดิจิทัลทั่วประเทศด้วย

(Thairath Online, 2013) จึงได้ทำาให้องค์การเดินหน้าเข้าสู่ระยะสมดุล (Prime) อย่างเต็มกำาลังซึ่งส่งผลต่อการวาง

ระบบโครงสร้างองค์การให้มีลักษณะแบนลงและบูรณาการระหว่างกันมากขึ้น อันเป็นประเด็นที่ถูกหยิบยกขึ้นมาปรับ

ใช้ในองค์การมากขึ้นเพ่ือให้สอดรับกับการแข่งขันท่ีสูงขึ้นของส่ือโทรทัศน์และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคส่ือ

ของประชาชน อีกทั้ง ในการพัฒนาองค์การในด้านต่างๆน้ันยังเกิดจากความร่วมมือกับเครือข่ายทั้งในและต่างประเทศ

จำานวนมากด้วย อาทิ สถาบันเกอเธ่ ในการให้ความรู้เกี่ยวกับการผลิตรายการเด็ก เป็นต้น (Thai Public Broadcasting 

Service, B.E.2558) เช่นเดียวกันกับมิติทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นในการเพิ่มประสิทธิภาพการฝึกฝนและอบรมที่สอดรับ 

กบัการเปล่ียนแปลงของภมูทิศันส์ือ่และความรดุหนา้ของเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมากขึน้ อาท ิการนำาความรูด้า้นการรายงาน

ข่าวรูปแบบใหม่ One Man Journalist และการนำาเสนอข่าวผ่านเทคโนโลยีสมัยใหม่ Immersive Graphic มาใช ้

ส่งเสริมการดำาเนินงานให้มีประสิทธิภาพและทันสมัยมากขึ้น เป็นต้น (Thai Public Broadcasting Service, 2015a) มา

ฝึกฝนและพัฒนาทักษะแก่พนักงานโดยตลอด 
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แต่สิ่งหนึ่งที่องค์การนั้นต้องเผชิญมาตลอดนั้นคงหนีไม่พ้นประเด็นปัญหาด้านการเงิน เน่ืองจากเงินสนับสนุน

ขององค์การนั้นมีอัตราที่คงตัวสวนทางกับภาระงานที่เพิ่มขึ้นในแต่ละปี ทำาให้ผู้บริหารต้องแก้ไขปัญหาดังกล่าวน้ีใน 

หลากหลายวิธีการด้วยกัน ท้ังการลดค่าใช้จ่ายในองค์การลง การจัดทำาแผนงบประมาณแบบขาดดุล หรือแม้แต่การ 

จัดหารายได้เพิ่มเติมด้วยการเก็บค่าบริการโครงข่ายทีวีดิจิตอล เป็นต้น ดังที่ผู้อำานวยการสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได ้

ให้สัมภาษณ์ไว้เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน พ.ศ.2560

	 	 “เนือ่งจากพรบ.มนัออกแบบไวเ้รือ่งของการจำากดัเพดานมาตลอด	มนัไมเ่หมอืนองค์กรทีใ่ช้	 

	 Earmarked	Tax	เช่น	สสส.หรือกองทุนกีฬาซึ่งไม่ได้จำากัดเพดาน	เพราะฉะนั้นเงินมันก็จะเพิ่มขึ้น 

	 ตลอดเวลาเม่ือภาษีเพิ่ม	 แต่ท่ีน่ีไม่มีผลเลย	 เพราะฉะน้ันก็	 1000-2000	 ล้านบาทมาตลอด	 แต่เมื่อ 

	 มันมีเงินเฟ้อเกิดขึ้นทุกปี	 คือต่อให้ไม่ต้องมีอะไรเลยแต่อัตราเงินเฟ้อเพิ่มขึ้นแค่อุตสาหกรรมสื่อที่ 

	 มันเปลี่ยนไปเยอะ	ดิจิตอลเพิ่มขึ้นตั้ง	20	กว่าช่อง	มันมีผลกับรายได้หรือเงินอุดหนุนองค์กรของเรา 

	 ที่มันแน่นอนตายตัว	 เพราะฉะนั้นกระทบไหมก็กระทบ	 แต่ว่าเราก็พยายามบริหารจัดการให้มัน 

	 สามารถดำาเนินงานภายใต้เงินอุดหนุนที่มีให้ได้”

รวมถึงการแก้ไขปัญหาทางการเงินท่ีถูกวิพากษ์วิจารณ์อย่างแพร่หลายถึงความสุ่มเส่ียงต่อการถูกแทรกแซง

การทำางานจากครั้งท่ีอดีตผู้อำานวยการสถานีได้นำาเงินรายได้ส่วนหนึ่งลงทุนในตราสารหนี้หน่วยงานเอกชนเพื่อเพิ่ม 

รายได้ด้วย (Thansettakij, 2017)

ถงึแมว้า่การดำาเนนิงานในปจัจบุนันีข้องทวีสีาธารณะแหง่แรกของประเทศไทยจะมกีารเตบิโตขึน้จากเดมิอยา่ง

มาก ทั้งในด้านของภาระงานและการพัฒนาสื่อใหม่ที่หลากหลายขึ้นหรือการบริหารงานที่ไม่ยึดติดอยู่กับแนวคิดเดิม ๆ  

ก็ตาม แต่จากการที่ทีวีดิจิตอลและสื่อใหม่ๆที่เกิดขึ้นในปัจจุบันนั้นได้มีการแข่งขันที่รุนแรงและดุเดือดขึ้นเรื่อยๆ จึงมีผล

ให้องค์การไม่สามารถรักษาระยะสมดุล (Prime) ขององค์การไว้ได้ และทำาให้อัตราการเติบโตขององค์การได้ลดลงไป

บ้างในบางส่วนและเคลื่อนเข้าสูร่ะยะมั่นคง (Stable) ในที่สุด แต่อย่างไรก็ตาม การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การ

นั้นยังคงพัฒนาและรุดหน้าอยู่อย่างไม่สิ้นสุด จึงมีแนวโน้มว่าองค์การนั้นจะสามารถพลิกฟื้นและกลับมาสู่ระยะสมดุล

(Prime) ดังเดิมได้ 

จากพัฒนาการของทีวีเสรีในอดีตจนได้แปรสภาพมาเป็นทีวีสาธารณะในปัจจุบันตามที่ได้วิเคราะห์ข้างต้นนั้น 

สามารถนำามาแสดงเป็นภาพระยะช่วงวัยของทีวีสาธารณะไทยบนวงจรชีวิตองค์การ ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2. แสดงระยะช่วงวัยที่สถานีโทรทัศน์ไอทีวี สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสดำารงอยู่บนวงจร

ชีวิตองค์การ

แนวโน้มวงจรชีวิตองค์การของทีวีสาธารณะในอนาคต

 ถึงแม้ว่าการดำาเนินงานของทีวีสาธารณะไทยในปัจจุบันตามมุมมองของ Ichak Adizes นั้นจะได้ผ่านเลย

ระยะสมดุล (Prime) ซ่ึงเป็นช่วงวัยท่ีดีท่ีสุดในวงจรชีวิตองค์การเพื่อก้าวล้ำาเข้าสู่ระยะม่ันคง (Stable) ซึ่งเป็นระยะ

ที่มีความโน้มเอียงในการเผชิญหน้ากับความเสื่อมแล้วก็ตาม แต่ด้วยเหตุและปัจจัยที่ผลักดันให้องค์การเข้าสู่ในระยะ 

ช่วงวัยนี้นั้นมีเพียงเล็กน้อยและเป็นสิ่งที่ธุรกิจสื่อโทรทัศน์ทั้งหลายต่างประสบในขณะนี้เช่นเดียวกัน อาทิเช่น การแข่งขัน

ทีด่เุดอืดและรุนแรงขึน้ของสือ่ทวีดิีจติอลในปจัจบุนั รวมถงึพฤตกิรรมการบรโิภคสือ่ของประชาชนทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่ง

มากที่ส่งผลกระทบให้องค์การเกิดการปรับตัวเองอย่างขนานใหญ่อยู่เสมอ ดังเช่น ในยุทธศาสตร์ของผู้อำานวยการสถานี

โทรทัศน์ไทยพีบีเอสคนปัจจุบันที่ได้ตระหนักถึงความเสี่ยงดังกล่าวและพร้อมรับมือกับปัญหาต่างๆ ด้วยการริเริ่มสรรหา

และจัดทำาเนื้อหาที่หลากหลายขึ้นหรือการเดินหน้าจัดหาช่องทางในการเข้าถึงประชาชนมากขึ้น ดังที่ผู้อำานวยการสถานี

โทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้ให้สัมภาษณ์ไว้ในโอกาสครบรอบ 10 ปีไทยพีบีเอส ขับเคลื่อนการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง เมื่อ

วันที่ 15 มกราคม 2561 ความว่า 

	 	 “ตอนน้ีคนก็ไม่ได้ดูโทรทัศน์เยอะอยู่แล้ว	 เราจะต้องผลิตเนื้อหาของเราที่ออกได้ทั้งจอ 

	 โทรทัศน์และจอที่เป็นสื่อใหม่	ในอนาคตเรายิ่งจะต้องพัฒนาสื่อที่เหมาะสมกับมือถือมากขึ้น	เรียกว่า	 

	 โมบายคอนเทนต์	ประเด็นที่เราเปิดขึ้นมาไม่ได้แค่นำาเสนอแบบ	inform	คือแค่แจ้งข้อมูลข่าวสารให้ 

	 ประชาชนรู้เท่านั้น	 แต่เรามีเป้าหมายที่จะทำาให้ประเด็นน้ันมันมีผล	 เรียกว่า	 ปลุกความสนใจ	 ปลุก 

	 ความมีส่วนร่วมของประชาชน	ดึงพวกเขาให้ลุกขึ้นมาเป็น	active	citizen	สร้างความเปลี่ยนแปลง	 

	 ไม่ว่าจะเปลี่ยนตัวเอง	หรือเปลี่ยนสังคม”



84  วารสารการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน

ส่วนในด้านปัญหาเชิงโครงสร้างเดิมขององค์การที่มีการแยกส่วนกันและไม่บูรณาการนั้น ในอนาคตนี้ องค์การ

เริ่มทำาการปรับโครงสร้างการดำาเนินงานให้เชื่อมโยงมากขึ้น เพื่อให้สอดรับกับพลวัตการเปลี่ยนแปลงของสื่อและลด 

ความทับซ้อนของงานด้วยการลดสิ้นเปลืองและใช้ทรัพยากรร่วมกันให้มากข้ึน ดังที่ผู้อำานวยการสถานีโทรทัศน์ไทย 

พบีเีอสไดใ้ห้สมัภาษณไ์ว้ในโอกาสครบรอบ 10 ปไีทยพบีเีอส ขบัเคลือ่นการเรยีนรูสู้ก่ารเปลีย่นแปลง เมือ่วันที ่15 มกราคม 

2561 ความว่า 

	 	 “สิ่งใหม่ที่กำาลังเกิดขึ้น	ปรับโครงสร้างเนื้อหาในรูปแบบ	Content	Based	Structure	ซึ่ง 

	 จะใช้เนื้อหาเป็นแรงผลักดันในการบริหารงาน	 โดยมีส่วนสร้างสรรค์กลางที่เรียกกันภายในว่า	  

	 ครัวกลาง	 หมายถึง	 ทุกสำานักและสื่อภายใต้ไทยพีบีเอสจะหลอมรวมในการผลิตเนื้อหาที่ลึกและ 

	 มีทิศทางที่ชัดเจนแตกต่าง”

จากความพยายามในการกา้วขา้มปญัหาทัง้ในดา้นการเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมการบรโิภคส่ือของประชาชน

และการแข่งขนัของสือ่ทวีดีจิทิลั รวมถงึการผลติสือ่ใหส้ามารถเขา้ถงึในช่องทางทีห่ลากหลาย เปน็ตน้ จากการเตรียมรบัมอื

และปรับเปลีย่นองคก์ารใหส้อดรบักบักระแสการเปลีย่นแปลงนีไ้ดท้ำาให้แนวโน้มของทวีสีาธารณะไทยในทศวรรษทีส่องตอ่

จากนี้นั้น คาดว่าองค์การจะสามารถกลับเข้าสูร่ะยะช่วงวัยสมดุล (Prime) ได้อีกครั้งหนึ่งอย่างแน่นอน

บทสรุป 

จากพัฒนาการที่เกิดขึ้นในอดีตของทีวีเสรีอย่างสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีผ่านมุมมอง

แนวคิดวงจรชีวิตองค์การของ Ichak Adizes น้ันได้สะท้อนให้เห็นถึงระยะช่วงวัยที่ทีวีเสรีในอดีตได้วางตัวอยู่บนวงจร 

ชีวิตองค์การนั้นล้วนแล้วแต่เป็นช่วงวัยที่เผชิญความเสื่อมถอยขององค์การและเข้าสู่วัยชราแล้วทั้งสิ้น ทั้งสถานีโทรทัศน์

ไอทีวีที่ดำารงอยู่ในระยะช่วงวัยระบบราชการ (Bureaucracy) และสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีที่ดำารงอยู่ในระยะเข้าสู่ระบบ

ราชการ(Early Bureaucracy) เชน่กนั โดยทัง้นี ้ทำาใหเ้กดิขอ้คน้พบทีว่า่ ในการกา้วขา้มและขบัเคลือ่นองคก์ารในแตล่ะ

ระยะช่วงวัยในวงจรชีวิตองค์การนั้นไม่ได้เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากปัจจัยภายในองค์การเพียงอย่างเดียว

เท่านั้น แต่เกิดจากการถูกเร่งเร้าจากการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอกที่เป็นสาเหตุให้องค์การเผชิญกับความเสี่ยงต่อ

ความเสือ่มและล้มตายขององคก์ารในแตล่ะระยะช่วงวยัมาโดยตลอดรว่มดว้ย อาท ิสถานโีทรทศันไ์อทวีทีีเ่ผชิญกบัปจัจยั

ด้านการเงินที่เกิดจากข้อเสนอค่าตอบแทนสัมปทานที่มีราคาสูงประกอบกับการเผชิญวิกฤตเศรษฐกิจต้มยำากุ้งที่ส่งผล

ให้องค์การตกอยู่ในภาวะขาดทุนอย่างหนักมาโดยตลอดและส่งผลให้ผู้บริหารต้องเลือกดำาเนินการแก้ไขปัญหาทางการ

เงินดังกล่าวที่สร้างแรงกระเพื่อมของความขัดแย้งและการล่มสลายของเจตนารมณ์เดิมขององค์การจากการเปิดทางให้

แก่กลุ่มทุนทางการเมืองได้เข้ามามีอำานาจเด็ดขาดและแทรกแซงการทำางานเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ทางการเมืองได้ 

อย่างง่ายดายในครั้งนั้น อีกทั้งยังแสวงหากำาไรและรายได้จำานวนมากจากการเปลี่ยนแปลงสัดส่วนเนื้อหารายการและขอ

ลดค่าตอบแทนสัมปทานลงได้กระตุ้นให้องค์การเผชิญความเสื่อมถอยและล้มตายในที่สุดด้วย 

เช่นเดียวกันกับสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีเองท่ีเผชิญปัญหาที่เกิดจากแรงผลักจากภายนอกที่ทำาให้ประสิทธิภาพ 

และความเชื่อมั่นขององค์การลดลงอย่างมาก อันเน่ืองมาจากความไม่พร้อมในการรับช่วงต่อบริหารงาน รวมถึงการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารมาอยู่ภายใต้การกำากับดูแลของหน่วยงานรัฐยังส่งผลให้องค์การถูกแทรกแซงการทำางาน

จากภาครัฐอันและทำาให้การดำาเนินงานขององค์การนั้นผิดเพี้ยนไปจากเจตนารมณ์เดิมไปอย่างมากผนวกกับการผลักดัน
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ทางการเมอืงทีต่อ้งการสลดัขัว้อำานาจการเมอืงเกา่ดว้ยการแปรสภาพองคก์ารเปน็ทวีสีาธารณะดว้ย จงึเปน็เหตสุถานการณ์

ภายในองค์การต้องหยุดชะงักและเกิดปัญหาในหลายต่อหลายครั้งด้วยกัน 

อย่างไรก็ดี หากมองในด้านของทีวีสาธารณะแล้วนั้นจะพบว่า ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาจนถึงก้าวที่ 10 ของ 

สถานโีทรทศันไ์ทยพบีีเอสไดพ้สิจูนใ์หเ้หน็ถงึความสำาเรจ็ทีย่ิง่ใหญข่ององคก์ารในการลบลา้งความหมายของคำาวา่สาธารณะ

ทีม่กัมคีวามหมายในเชงิลบถึงความไร้ประสทิธภิาพของการดำาเนนิงานไดอ้ย่างสิน้เชงิดว้ยการสรา้งสรรค์ผลการปฏบิตังิาน 

ทีเ่ปน็ทีป่ระจกัษ์ในสายตาของประชาชนผูเ้ป็นเจา้ขององคก์ารในยามวกิฤตตา่ง ๆ  ทัง้วกิฤตอทุกภยัครัง้ใหญ ่หรอืวกิฤตการณ์ 

ความขัดแย้งทางการเมืองได้เป็นอย่างดี รวมถึงความพยายามในการพัฒนาการบริหารและสื่อต่าง ๆ ในการสนองตอบ

ต่อภารกิจต่าง ๆ ขององค์การท่ีสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงและเข้าถึงประชาชนอย่างครอบคลุมอยู่เสมอ จนทำาให้ใน

ปัจจุบันนี้องค์การยังคงโลดแล่นอยู่ในระยะช่วงวัยที่มีการเติบโตอย่างเต็มที่อย่างระยะมั่นคง (Stable) แต่อย่างไรก็ตาม  

ในระยะชว่งวยัดงักลา่วนัน้ยงัเปน็ช่วงวยัทีม่แีนวโนม้ในการเดนิหนา้เขา้สูก่ารเผชญิกบัความเสือ่มถอยในวงจรชวีติองคก์าร

ไดเ้ชน่กนั อนัมาจากปจัจยัการเปลีย่นแปลงของภมูทิศันส์ือ่ในปจัจบุนัและการแขง่ขนัของสือ่โทรทศันท์วีดีจิติอลทีเ่พิม่ขึน้

กว่า 24 ช่องอันทำาให้เกิดความหลากหลายในการเลือกรับชมข่าวสารมากขึ้น และส่งผลให้ความนิยมต่อองค์การลดลง 

ไปจากเดิม พร้อมทั้งการเผชิญกับข้อจำากัดทางการเงินยังคงเป็นปัญหาใหญ่ประการหนึ่งที่ทำาให้ภารกิจที่องค์การต้อง 

ตอบสนองต่อสังคมในการพัฒนาสื่อต่าง ๆ ขององค์การให้สามารถทัดเทียมสถานีโทรทัศน์เชิงพาณิชย์ได้นั้นจึงเป็นไป 

คอ่นขา้งจำากัด รวมถงึโครงสร้างภายในองคก์ารทีย่งัมคีวามเหลือ่มล้ำาและไมบ่รูณาการระหว่างกนัอาจทำาใหก้ารตอบสนอง

ต่อการดำาเนินงานขององค์การท่ีลดลงได้ เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตาม จากวิสัยทัศน์และทิศทางการดำาเนินงานที่ได้มีการ

แถลงการณใ์นปจัจุบนัของผูอ้ำานวยการคนปจัจบุนัทีไ่ด้แสดงใหเ้หน็วา่องคก์ารมีความพรอ้มรบัมอืและเดินหนา้ตอ่ไปของ

องคก์ารเปน็อยา่งมาก ซึง่เปน็การการนัตไีดว้า่องคก์ารจะสามารถกลบัเขา้สูร่ะยะชว่งวยัทีส่มดลุ (Prime) ไดอี้กครัง้หน่ึง 

ข้อเสนอแนะ

จากการวิเคราะห์วงจรชีวิตองค์การตามแนวความคิดทฤษฎีของ Ichak Adizes พบว่าในแต่ละระยะช่วงวัย 

ในวงจรชวีติองคก์ารมกีารขบัเคลือ่นโดยใหค้วามสำาคัญกบัปจัจยัภายในองคก์ารวา่เปน็แรงผลกัดันหลกัในการกา้วขา้มใน

แต่ละระยะช่วงวัย พร้อมทั้งปัญหาที่องค์การเผชิญที่ส่งผลต่อการเปล่ียนผ่านของแต่ละช่วงวัยตามแนวความคิดน้ีน้ันยัง

ให้ความสนใจกับปัจจัยภายในเป็นหลักเช่นเดียวกัน แต่จากการศึกษาในครั้งนี้กลับแสดงให้เห็นว่า นอกจากองค์การต้อง 

เผชญิกบัปจัจยัภายในองคก์ารทีเ่ปน็อปุสรรคสำาคญัตอ่การเปลีย่นผา่นในแต่ละระยะตามแนวคดิทฤษฎขีอง Ichak Adizes 

แล้วยังมีปัจจัยภายนอกท่ีเป็นแรงขับหลักต่อองค์การท่ีทำาให้องค์การเผชิญกับปัญหาและความเสื่อม รวมถึงการล้มตาย

ได้ด้วย อาทิ ปัจจัยทางด้านการเมือง ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยทางด้านการเปลี่ยนแปลงด้านสังคมและวัฒนธรรม

เป็นต้น ดังนั้นจึงจำาเป็นต้องนำาเอาประเด็นทางด้านปัจจัยภายนอกขององค์การเข้ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาวิเคราะห์

วงจรชีวิตองค์การร่วมกับปัจจัยภายในตามแนวความคิดทฤษฎีของ Ichak Adizes ด้วย

อีกทั้งยังมีข้อค้นพบที่สำาคัญอีกประการหนึ่งคือ การเผชิญหน้ากับความเสื่อมถอยขององค์การนั้นไม่สามารถ

ประเมินค่าได้อายุการดำาเนินงานขององค์การได้ ดังเช่นตัวอย่างของทีวีเสรีทั้งสองแห่งที่ต่างมีอายุการดำาเนินงานที่แตก

ต่างมาก แต่ก็ไม่อาจหลีกเลี่ยงความเสื่อมถอยขององค์การได้เช่นเดียวกัน ดังนั้นการสอดส่องและขจัดซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้น

ในแต่ละช่วงวัยจึงเป็นสิ่งที่เพิกเฉยไม่ได้เลยสำาหรับการบริหารองค์การในปัจจุบัน 
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ข้อพึงระวังจากงานวิจัย

การศึกษาในครั้งนี้เป็นเพียงการวิเคราะห์โดยใช้องค์การสื่อโทรทัศน์เป็นกรณีศึกษาเพียงอย่างเดียวเท่านั้น จึง

เสนอให้ควรทำาการศึกษาองค์การในสายงานอื่นที่หลากหลายด้วย เพื่อจะได้เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนผ่าน

และปัจจัยที่ส่งผลต่อความเสื่อมในแต่ละระยะช่วงวัยว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร
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