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บทคัดย่อ
บทความฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิจัยฉบับสมบูรณ์ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ประเมินแนวทางการออกแบบ

ตวับ่งชีว้ธิกีารเปิดบรรจภุณัฑ์ส�าหรบัผูส้งูอาย ุและ 2) ปรบัปรงุแนวทางการออกแบบ โดยอ้างองิหลกัการนรินยั ผูว้จิยั

ใช้รปูแบบวจัิยเชงิประยกุต์ ด�าเนนิการวจิยัประสานกระบวนการออกแบบ ผูใ้ห้ข้อมลูในบทความฉบบัคอืนกัออกแบบ

จ�านวน 12 คน และอาสาสมัครผู้สูงอายุจ�านวน 36 คน เริ่มด้วยการให้นักออกแบบทดลองใช้เครื่องมือและแนวทาง

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ เพื่อระบุความต้องการการออกแบบตัวบ่งชี้วิธีการเปิดบรรจุภัณฑ์ 2 ตัวอย่างที่เข้าใจยาก

ส�าหรับผู้สูงอายุ และให้ตัวแทนนักออกแบบ 2 คนปรับตัวบ่งชี้วิธีการเปิดบรรจุภัณฑ์ตามความต้องการการออกแบบ 

จากนั้นให้อาสาสมัครผู้สูงอายุจ�านวน 36 คนทดลองเปิดบรรจุภัณฑ์ที่ปรับตัวบ่งช้ีซึ่งขึ้นรูปด้วยเคร่ืองพิมพ์สามมิติ 

เปรียบเทียบกับบรรจุภัณฑ์เดิม และจัดอันดับตามความเข้าใจวิธีการเปิดยาก-ง่าย ผู้วิจัยเก็บข้อมูลเหตุผลเบื้องหลัง

การจดัอนัดบับรรจภุณัฑ์โดยใช้การสมัภาษณ์ ผลการประเมนิพบว่า 1 ใน 2 ตวัอย่างบรรจภุณัฑ์ทีป่รบัปรงุตวับ่งชีแ้ล้ว

เข้าใจง่ายขึน้ส�าหรบัผูส้งูอาย ุผลการวเิคราะห์ข้อมลูได้ขยายความแนวทางการออกแบบเฉพาะทางส�าหรบับรรจภุณัฑ์

และเพิ่มแนวทางการออกแบบจากต้นฉบับเดิม โดยจัดกลุ่มไว้ตามขั้นตอนกระบวนการคิดขณะเปิดบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ 

1) สังเกต-ระบุ-อ่านตัวบ่งชี้ แนะน�าใช้ตัวบ่งชี้ 3 มิติเช่นรูปทรงฝาและลักษณะพื้นผิวรอบฝา เพื่อลดปัญหาการรับรู้ตัว

บ่งชี ้2 มติขินาดเลก็ เช่น ค�าและเครือ่งหมาย 2) เข้าใจวธิกีารเปิด แนะน�าใช้ตวับ่งชี ้3 มติ ิตามหลกัการรปูทรงสอดคล้อง

การใช้งาน หากรูปทรงเรียบง่าย แนะน�าเพิ่มตัวบ่งชี้ 2 มิติเช่นลูกศรเพื่อเพิ่มความแม่นย�าการอธิบายวิธีการเปิด 

3) เปิดบรรจภัุณฑ์ แนะน�าพจิารณาข้อจ�ากดัการใช้มอืของผูส้งูอาย ุพฤตกิรรมการใช้สนิค้าและบรรจภัุณฑ์ กลไกการเปิด

และใช้บรรจุภัณฑ์ 
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Abstract
This article is part of the completed research and aims to 1) evaluate the guidelines to 

design package opening indications for the elderly and 2) revise the design guidelines. The research 

based on deductive reasoning. The researcher adopted an applied research approach parallel to 

the design process procedure. The participants in the research included 12 designers and 36 volunteer 

elderly. Firstly, the designers used the tool to identify design requirements for opening indications 

of two package samples which are difficult for the elderly to understand. The two representative 

designers applied the design requirements to redesign the opening indications of the two package 

samples. Secondly, the elderly participants opened the redesigned 3D printing packages, compared 

them to the original packages, and ranked all these packages by ease or difficulty of understanding 

the opening. The researcher conducted interviews to gather the participants’ reasons behind their 

ranking. The evaluation result showed that one out of the two redesigned packages was easier to 

understand than the original package. The data analysis provided further in-depth and additional 

design guidelines titled by the cognitive process while opening packages as follows. 1) “Notice, 

identify, and read indications” relates to the use of 3D indications such as lid forms and textures 

around the lid to reduce the difficulty of identifying small 2D indications such as words and symbols. 

2) “Understanding the opening” involves the use of 3D indications according to the “form follows 

function” principle. If packaging forms are simple, 2D indications such as an arrow should be added 

to clarify the opening methods. 3) “Actual acts of opening” refers to (a) limitations of the elderly 

hand functions, (b) the elderly behaviors of using goods and their packages, and (c) mechanics of 

opening packages.

ค�ำส�ำคัญ:  แนวทางการออกแบบ ตัวบ่งชี้วิธีการเปิดบรรจุภัณฑ์ ความเข้าใจวิธีการเปิดบรรจุภัณฑ์ ผู้สูงอายุ

Keywords:  Design Guidelines, Packaging Opening Indications, Understanding Packaging Opening 

Methods, the elderly

บทน�ำ 
แนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อผู้สูงอายุเข้าใจวิธีการเปิดได้ง่ายเป็น “เนื้อหา” ของเครื่องมือส�าหรับ

นักออกแบบจากผลการวิจัยก่อนหน้าน้ี (Chavalkul, 2009) เนื้อหาเปรียบเสมือนแกนหลักของเครื่องมือ ดังที่ 

Lofthouse (2006) เน้นความส�าคัญของเน้ือหาซ่ึงเป็นความต้องการของนักออกแบบ ในการน�าเสนอกรอบแนวคิด

และพัฒนาเครื่องมือการออกแบบ แม้ว่า Lindahl (2005) ไม่ได้อธิบายถึงความส�าคัญของเนื้อหาต่อเครื่องมือ

การออกแบบโดยตรง แต่ได้ระบุว่าข้อมูลความต้องการเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพผลิตภัณฑ์ ซ่ึงมีความหมายใกล้เคียง

กับเนื้อหาของเครื่องมือในบริบทของวิจัยนี้ มีความส�าคัญล�าดับแรกในการออกแบบ

CEN-CENELEC (2014) น�าเสนอมาตรฐานกลางการออกแบบบนแนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน 

มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนามาตรฐานเฉพาะทางที่ระบุความต้องการการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ บริการ หรือ
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สิง่แวดล้อม ในทางสอดคล้องกัน Lofthouse (2006) อธบิายว่านกัออกแบบต้องการเครือ่งมอืการออกแบบทีม่เีนือ้หา

เฉพาะทาง เนือ้หาแต่ละเครือ่งมอืมคีวามแตกต่างกนัไปตามแต่วตัถปุระสงค์ เนือ้หาของแบบจ�าลองบุคคล (Persona) 

คือค�าอธิบายลักษณะและภาพบุคคลตัวแทนกลุ่มเป้าหมาย เพื่อส่ือสารให้ลูกค้าและนักออกแบบเข้าใจตรงกันถึง

ลักษณะและบุคลิกของกลุ่มเป้าหมาย (Chasanidou, 2015) เนื้อหาของบ้านคุณภาพคือความสัมพันธ์ระหว่างความ

ต้องการผลติภณัฑ์ของผูใ้ช้และข้อก�าหนดทางเทคนคิทีเ่กีย่วกบัการออกแบบและการผลิต (Sasananan, 2007; Madu, 

2006) เนื้อหาในวิจัยนี้ใช้ส�าหรับเครื่องมือการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ในการระบุความต้องการการออกแบบ (Design 

Requirements) ตัวบ่งชี้บนบรรจุภัณฑ์ เพื่อให้ผู้สูงอายุเข้าใจวิธีการเปิดได้ง่าย ตัวบ่งชี้ในวิจัยฉบับน้ีหมายถึง 

องค์ประกอบการออกแบบ 2 มิติที่รับรู้ได้จากการมอง ได้แก่ ภาพประกอบ เครื่องหมาย ตัวอักษร สี และวัสดุ 

องค์ประกอบการออกแบบ 3 มิต ิทีร่บัรูไ้ด้จากทัง้การมองและสมัผัส ได้แก่ รปูทรง ลกัษณะพืน้ผวิ ทีอ่ธบิายวธิกีารเปิด 

การเปิดหมายรวมถึงการน�าเอาสินค้าภายในบรรจุภัณฑ์ออกมา เพื่อการใช้และการปิด โดยสรุปคือการเปิด-ใช้-ปิด 

นอกจากนี้ยังมีส่วนอื่นๆ ท่ีส่งผลต่อความเข้าใจวิธีการเปิดได้ยากหรือง่ายได้แก่ เสียงคลิ๊กขณะเปิดฝาบรรจุภัณฑ์ 

และวิธีการเปิดแบบง่ายหรือซับซ้อน

บทความนีเ้ป็นส่วนหนึง่ของวจิยัฉบับสมบรูณ์ วตัถปุระสงค์ของวจิยัฉบบัสมบรูณ์คือเพือ่ 1) ประเมนิแผนภูมิ

ตรวจสอบประสิทธิภาพการสื่อสารวิธีการเปิดบรรจุภัณฑ์ส�าหรับผู้สูงอายุ และ 2) ประเมินเครื่องมือการออกแบบ

บรรจุภัณฑ์เพื่อส่ือสารวิธีการเปิดส�าหรับผู้สูงอายุ ขอบเขตของบทความนี้อธิบายเฉพาะการประเมินแนวทางการ

ออกแบบตัวบ่งชีเ้พือ่ผูส้งูอายเุข้าใจวธิกีารเปิดบรรจภัุณฑ์ได้ง่าย ซึง่เป็นเนือ้หาของเครือ่งมอืตามทีร่ะบใุนวตัถปุระสงค์

ที่ 2 ข้างต้น แนวทางดังกล่าวเป็นผลลัพธ์จากกระบวนการที่อ้างอิงหลักการอุปนัย (Induction) ด้วยการรวบรวม 

วิเคราะห์ สรุปข้อมูลจากวรรณกรรมที่เก่ียวข้องด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์เป็นหลัก และข้อมูลจากผู้สูงอายุ 

(Chavalkul, 2009) วิจัยฉบับน้ีจึงอ้างอิงหลักการนิรนัย (Deduction) เพื่อประเมินแนวทางการออกแบบ ดังนั้น

วัตถุประสงค์ของบทความฉบับนี้คือ 1) ประเมินแนวทางการออกแบบตัวบ่งช้ีวิธีการเปิดบรรจุภัณฑ์ส�าหรับผู้สูงอายุ 

และ 2) ปรับปรุงแนวทางการออกแบบ ท้ังนี้ผู้วิจัยได้เปรียบเทียบเน้ือหาของแนวทางการออกแบบต้นฉบับและ

ที่ปรับปรุงจากผลการวิจัยในส่วนอภิปรายผล

ระเบียบวิธีวิจัย
วิจัยฉบับนี้เป็นการวิจัยเชิงประยุกต์ (Applied Research) เป็นส่วนหน่ึงของการประเมินเครื่องมือ

การออกแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อสื่อสารวิธีการเปิดส�าหรับผู้สูงอายุ ได้แก่เน้ือหาของเครื่องมือการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

(Tool Contents) หรอืแนวทางการออกแบบ ภาพที ่1 แสดงการด�าเนนิการวจิยัโดยใช้กระบวนการออกแบบ อธบิาย

รายละเอียดดังนี้

3 
 

 

บุคคลตัวแทนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือส่ือสารให้ลูกค้าและนักออกแบบเข้าใจตรงกันถึง ลักษณะและบุคลิกของกลุ่มเป้าหมาย  65 
(Chasanidou, 2015) เนื้อหาของบ้านคุณภาพคือความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการผลิตภัณฑ์ของผู้ใช้และข้อกำหนดทาง66 
เทคนิคท่ีเก่ียวกับการออกแบบและการผลิต (Sasananan, 2007; Madu, 2006) เนื้อหาในวิจัยนี้ ใช้สำหรับเคร่ืองมือการ67 
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ ในการระบุความต้องการการออกแบบ (Design Requirements) ตัวบ่งช้ีบนบรรจุภัณฑ์ เพ่ือให้ผู้สูงอายุ68 
เข้าใจวิธีการเปิดได้ง่าย ตัวบ่ง ช้ีในวิจัยฉบับนี้หมายถึง องค์ประกอบการออกแบบ 2 มิติท่ีรับรู้ไ ด้จากการมอง ได้แก่ 69 
ภาพประกอบ เคร่ืองหมาย ตัวอักษร สี และวัสดุ องค์ประกอบการออกแบบ 3 มิติ ท่ีรับรู้ได้จากท้ังการมองและสัมผัส ได้แก่ 70 
รูปทรง ลักษณะพ้ืนผิว ท่ีอธิบายวิธีการเปิด การเปิดหมายรวมถึงการนำเอาสินค้าภายในบรรจุภัณฑ์ออกมา เพ่ือการใช้และการ71 
ปิด โดยสรุปคือการเปิด-ใช้-ปิด นอกจากนี้ยังมีส่วนอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อความเข้าใจวิธีการเปิดได้ยากหรือง่ายได้แก่ เสียงคล๊ิกขณะ72 
เปิดฝาบรรจุภัณฑ์ และวิธีการเปิดแบบง่ายหรือซับซ้อน 73 
 74 

บทความนี้ เป็นส่วนหนึ่งของวิจัยฉบับสมบูรณ์ วัตถุประสงค์ของวิจัยฉบับสมบูรณ์คือเพ่ือ 1) ประเมินแผนภูมิ75 
ตรวจสอบประสิทธิภาพการส่ือสารวิธีการเปิดบรรจุภัณฑ์สำหรับผู้สูงอายุ และ 2) ประเมินเคร่ืองมือการออกแบบบรรจุภัณฑ์76 
เพ่ือส่ือสารวิธีการเปิดสำหรับผู้สูงอายุ ขอบเขตของบทความนี้อธิบายเฉพาะการประเมินแนวทางการออกแบบตัวบ่ง ช้ีเพ่ือ77 
ผู้สูงอายุเข้าใจวิธีการเปิดบรรจุภัณฑ์ได้ง่าย ซ่ึงเป็นเนื้อหาของเคร่ืองมือตามท่ีระบุในวัตถุประสงค์ท่ี 2 ข้างต้น แนวทางดังกล่าว78 
เป็นผลลัพธ์จากกระบวนการท่ีอ้างอิงหลักการอุปนัย (Induction) ด้วยการรวบรวม วิเคราะห์ สรุปข้อมูลจากวรรณกรรมท่ี79 
เก่ียวข้องด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์เป็นหลัก และข้อมูลจากผู้สูงอายุ (Author, XXXX) วิจัยฉบับนี้จึง อ้างอิงหลักการนิรนัย 80 
(Deduction) เพ่ือประเมินแนวทางการออกแบบ ดังนั้นวัตถุประสงค์ของบทความฉบับนีคื้อ 1) ประเมินแนวทางการออกแบบ81 
ตัวบ่งช้ีวิธีการเปิดบรรจุภัณฑ์สำหรับผู้สูงอายุ และ 2) ปรับปรุงแนวทางการออกแบบ ท้ังนี้ผู้วิจัยได้เปรียบเทียบเนื้อหาของแนว82 
ทางการออกแบบต้นฉบับและท่ีปรับปรุงจากผลการวิจัยในส่วนอภิปรายผล 83 
 84 
ระเบียบวิธีวิจัย 85 

วิจัยฉบับนี้เป็นการวิจัยเชิงประยุกต์ (Applied Research) เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินเคร่ืองมือการออกแบบ86 
บรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ือสารวิธีการเปิดสำหรับผู้สูงอายุ ได้แก่เนื้อหาของเคร่ืองมือการออกแบบบรรจุภัณฑ์ (Tool Contents) หรือ87 
แนวทางการออกแบบ ภาพท่ี 1 แสดงการดำเนินการวิจัยโดยใช้กระบวนการออกแบบ อธิบายรายละเอียดดังนี้ 88 
 89 

 90 
 91 

ภาพที่ 1 การประเมินแนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ์โดยนักออกแบบและผู้สูงอายุ 92 
 93 
นักออกแบบ 94 

ผู้ใ ช้เคร่ืองมือในวิจัยนี้ คือนักออกแบบ  กำหนดให้เป็นผู้มี พ้ืนฐานความรู้ด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ และมี95 
ประสบการณ์การทำงานไม่เกิน 5 ปี ท้ังชายและหญิงจำนวน 12 คน ตามภาพท่ี 1 นักออกแบบใช้แนวทางการออกแบบ 96 

ภำพที่ 1 การประเมินแนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ์โดยนักออกแบบและผู้สูงอายุ



การปรับปรุงแนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ
ญาดา ชวาลกุล

66
วารสารสิ่งแวดล้อมสรรค์สร้างวินิจฉัย คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ปีที่ 21 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม ประจ�าปี 2565

นักออกแบบ
ผู้ใช้เคร่ืองมือในวิจัยน้ีคือนักออกแบบ ก�าหนดให้เป็นผู้มีพื้นฐานความรู้ด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

และมีประสบการณ์การท�างานไม่เกิน 5 ปี ทั้งชายและหญิงจ�านวน 12 คน ตามภาพที่ 1 นักออกแบบใช้แนวทางการ
ออกแบบ (Design Guidelines) วิเคราะห์บรรจุภัณฑ์เดิม (Original Package) เพื่อระบุความต้องการการออกแบบ 
(Design requirements) ในการเก็บข้อมูล ผูวิ้จยัอธบิายวตัถุประสงค์การเกบ็ข้อมลูให้นกัออกแบบทราบ แจ้งให้ทราบ
ถึงการใช้ข้อมูลเพื่อการวิจัยเท่านั้น โดยไม่ระบุข้อมูลที่แสดงตัวตน

ผู้สูงอำยุ
ผู้ใช้บรรจุภัณฑ์ในวิจัยนี้คือผู้สูงอายุ ผู้วิจัยประกาศรับอาสาสมัครผู้ให้ข้อมูล (Participant) ผ่านทาง

เครือข่ายของบุคลากรในมหาวิทยาลัย บริษัทเอกชน และชมรมผู้สูงอายุ จ�านวน 36 คน สรุปได้หญิง 26 คน 
ชาย 10 คน อาย ุ60-80 ปี เป็นผูม้คีวามเสือ่มตามวยัแต่ไม่รนุแรง ได้แก่ 1) การมอง คือ สายตายาว ตาเอยีง ต้อกระจก 
ต้อหินและต้อเนื้อ และการได้ยินที่ด้อยลง 2) ความจ�าระยะสั้น และ/หรือความจ�าระยะยาว 3) ข้อนิ้วและข้อมือเสื่อม 
สามารถท�ากิจกรรมในชีวติประจ�าวนัได้ด้วยตนเองเช่นเดยีวกบัการเปิดบรรจภุณัฑ์ ประกอบอาชพีปัจจบุนั ก่อน และ/
หรือหลังเกษียณอายุอย่างหลากหลายได้แก่ กลุ่มผู้ที่ใช้เครื่องมือทุ่นแรง เช่น เกษตร ช่างก่อสร้าง และช่างฝีมือ และ
กลุ่มผู้ที่ใช้เครื่องมือส�านักงาน เช่น พนักงาน และธุรกิจส่วนตัว 

ตามภาพท่ี 1 ผู้สูงอายุ (User) ทดลองเปิดบรรจุภัณฑ์เดิมเปรียบเทียบกับ 2 บรรจุภัณฑ์ที่ปรับปรุง 
(Redesigned Packages) (ดังภาพที่ 4 การปรับปรุงตัวบ่งชี้บรรจุภัณฑ์น�้ายาซักผ้าและภาพที่ 5 การปรับปรุงตัวบ่งชี้
บรรจุภัณฑ์กาวน�้า) โดยนักออกแบบ 2 คน คนแรกเป็นอาสาสมัครจาก 1 ใน 12 คน ซึ่งเคยใช้เครื่องมือการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์มาก่อน ในขณะที่คนที่ 2 ไม่เคยใช้เครื่องมือดังกล่าว เพื่อเปรียบเทียบผลการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ 

จากความต้องการการออกแบบ (Design Requirements) นักออกแบบคนที่ 1 เพิ่มตัวบ่งชี้ให้น้อยเท่าที่
จ�าเป็น คนที่ 2 เพิ่มตัวบ่งชี้ครบถ้วนตามที่ความต้องการการออกแบบระบุ ผู้วิจัยให้ผู้สูงอายุจัดอันดับบรรจุภัณฑ์ตาม
ความเข้าใจได้ยาก-ง่าย ในขั้นตอนการเปิด ใช้ และปิด แต่ละขั้นตอนแยกเป็นขณะส�ารวจบรรจุภัณฑ์ และขณะลอง
เปิด-ใช้-ปิด เกบ็ข้อมลูด้วยแบบสงัเกต และอธบิายเหตผุลเบือ้งหลังทีเ่ก่ียวข้องกับตวับ่งชี ้เกบ็ข้อมลูด้วยแบบสมัภาษณ์ 
ในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยอธิบายวัตถุประสงค์การเก็บข้อมูลให้ผู้สูงอายุทราบ แจ้งให้ทราบถึงการใช้ข้อมูลเพื่อการวิจัย
เท่านัน้ โดยไม่ระบขุ้อมลูทีแ่สดงตวัตน จากนัน้วเิคราะห์ข้อมลูเพือ่สรปุแนวทางการออกแบบหรอืเนือ้หาของเครือ่งมอื
ฉบับปรับปรุง (Revised Tool Contents) 

บรรจุภัณฑ์ตัวอย่ำง
ผู้สูงอายุในวิจัยนี้คือผู้ที่ใช้ชีวิตประจ�าวันตามปกติ ช่วยเหลือตนเองได้ จึงมีโอกาสได้ใช้สินค้าในชีวิตประจ�าวัน

อย่างหลากหลาย เกณฑ์การคัดเลือกบรรจุภัณฑ์ตัวอย่าง 2 ขั้นตอน คือ 
1)  บรรจุภัณฑ์สินค้าส�าหรับใช้ในชีวิตประจ�าวันที่มีรูปลักษณ์และ/หรือวิธีการเปิดใหม่คือแตกต่างจาก

ลักษณะที่พบเห็นซ�้าๆ ในท้องตลอด (ซุปเปอร์มาเก็ตอาทิ ท๊อปส์ บิ๊กซี เทสก็โลตัส วิลล่ามาร์เก็ต และกูรเม่มาร์เก็ต) 
แม้บรรจภุณัฑ์ใหม่จะมอีตัราส่วนทีน้่อยกว่าบรรจภุณัฑ์แบบเดมิ บรรจภัุณฑ์ใหม่จะแทนทีบ่รรจภัุณฑ์แบบเดมิอย่างต่อ
เนือ่ง เนือ่งจากการปรบัเปลีย่นรปูลกัษณ์และ/หรอืวธิกีารเปิดบรรจภัุณฑ์เป็นหนึง่ในกลยทุธ์ทางการตลาดเพือ่ส่งเสรมิ
การขาย สรุปได้ 5 ตัวอย่างบรรจุภัณฑ์ คือ ขวดน�้ายาซักผ้า ขวดน�้ายาล้างจาน ขวดสเปรย์ระงับกลิ่นกาย 2 ตัวอย่าง

ซึ่งมีรูปแบบและวิธีการเปิดต่างกัน และขวดกาวน�้า และ 
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2)  บรรจุภัณฑ์ที่ผู้สูงอายุเข้าใจวิธีการเปิดได้ยาก 2.1 ประกอบด้วยขั้นตอนการเปิด-ใช้-ปิด 2.2 คัดเลือก

ด้วยการใช้แผนภูมติรวจสอบประสทิธภิาพการสือ่สารวธิกีารเปิดบรรจภัุณฑ์ตามวตัถปุระสงค์ที ่1 ทีร่ะบไุว้ในวจิยัฉบบั

สมบูรณ์ ทวนสอบด้วยการสังเกตขณะผู้สูงอายุเปิดบรรจุภัณฑ์

สรปุบรรจภุณัฑ์ 2 ตวัอย่างดงันี ้แบบที ่1 คือบรรจภุณัฑ์น�า้ยาซกัผ้า เปิดโดยการหมนุฝาทศิทวนเขม็นาฬิกา 

(ภาพที่ 2 (a)) ใชโ้ดยการเทน�้ายาลงฝาขวดเพื่อตวงปริมาณ (ภาพที่ 2 (b)) ปิดโดยการหมุนฝาในทิศทางตรงข้ามกับ

ตอนเปิด (ภาพที่ 2 (c)) 

5 
 

 

2) บรรจุภัณฑ์ท่ีผู้สูงอายุเข้าใจวิธีการเปิดได้ยาก 2.1 ประกอบด้วยข้ันตอนการเปิด-ใช้-ปิด 2.2 คัดเลือกด้วยการใช้131 
แผนภูมิตรวจสอบประสิทธิภาพการส่ือสารวิธีการเปิดบรรจุภัณฑ์ตามวัตถุประสงค์ท่ี 1 ท่ีระบุไ ว้ในวิจัยฉบับสมบูรณ์ ทวนสอบ132 
ด้วยการสังเกตขณะผู้สูงอายุเปิดบรรจภัุณฑ ์สรุปได้บรรจุภัณฑ์น้ำยาซักผ้า (ภาพท่ี 2) และบรรจุภัณฑ์กาวน้ำ (ภาพท่ี 3) 133 

 134 
 135 
สรุปบรรจุภัณฑ์ 2 ตัวอย่างดังนี ้แบบท่ี 1 คือบรรจุภัณฑ์น้ำยาซักผ้า เปิดโดยการหมุนฝาทิศทวนเข็มนาฬิกา (ภาพท่ี 136 

2 (a)) ใช้โดยการเทน้ำยาลงฝาขวดเพ่ือตวงปริมาณ (ภาพท่ี 2 (b)) ปิดโดยการหมุนฝาในทิศทางตรงข้ามกับตอนเปิด (ภาพท่ี 2 137 
(c))  138 
 139 

 140 
ภาพที่ 2 บรรจุภัณฑ์น้ำยาซักผ้า 141 

 142 
แบบท่ี 2 คือบรรจุภัณฑ์กาวน้ำ เปิดโดยการดึงฝาข้ึน (ภาพท่ี 3 (a)) ใช้โดยการหมุนคอบรรจุภัณฑ์เพ่ือปรับขนาดหัว143 

จ่ายแบบท่ีต้องการเช่น แบบจุดไม่ต้องปรับ (ภาพท่ี 3 (b)) แบบเส้น (หมายเลข 2 ภาพท่ี 3 (c)) สำหรับปาดกาวแบบเส้นหรือ144 
พ้ืนท่ีใหญ่ข้ึน โดยหมุนคอบรรจุภัณฑ์ 180 องศา (หมายเลข 1 ภาพท่ี 3 (c)) ปิดโดยหมุนคอกลับ 180 องศา (หมายเลข 1 145 
ภาพท่ี 3 (d)) แล้วครอบฝาลงดังเดิม (หมายเลข 2 ภาพท่ี 3 (d)) 146 
 147 
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ภาพที่ 3 บรรจุภัณฑ์กาวน้ำ 149 

 150 
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ภำพที่ 2 บรรจุภัณฑ์น�้ายาซักผ้า
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ขนาดหัวจ่ายแบบที่ต้องการเช่น แบบจุดไม่ต้องปรับ (ภาพที่ 3 (b)) แบบเส้น (หมายเลข 2 ภาพที่ 3 (c)) ส�าหรับ

ปาดกาวแบบเส้นหรอืพืน้ทีใ่หญ่ขึน้ โดยหมนุคอบรรจภุณัฑ์ 180 องศา (หมายเลข 1 ภาพที ่3 (c)) ปิดโดยหมนุคอกลบั 
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(c))  138 
 139 

 140 
ภาพที่ 2 บรรจุภัณฑ์น้ำยาซักผ้า 141 

 142 
แบบท่ี 2 คือบรรจุภัณฑ์กาวน้ำ เปิดโดยการดึงฝาข้ึน (ภาพท่ี 3 (a)) ใช้โดยการหมุนคอบรรจุภัณฑ์เพ่ือปรับขนาดหัว143 

จ่ายแบบท่ีต้องการเช่น แบบจุดไม่ต้องปรับ (ภาพท่ี 3 (b)) แบบเส้น (หมายเลข 2 ภาพท่ี 3 (c)) สำหรับปาดกาวแบบเส้นหรือ144 
พ้ืนท่ีใหญ่ข้ึน โดยหมุนคอบรรจุภัณฑ์ 180 องศา (หมายเลข 1 ภาพท่ี 3 (c)) ปิดโดยหมุนคอกลับ 180 องศา (หมายเลข 1 145 
ภาพท่ี 3 (d)) แล้วครอบฝาลงดังเดิม (หมายเลข 2 ภาพท่ี 3 (d)) 146 
 147 

 148 
ภาพที่ 3 บรรจุภัณฑ์กาวน้ำ 149 

 150 
ผลการวิจัย  151 

ผู้วิจัยอธิบายการประเมินเป็น 2 ข้ันตอนดังนี้ 152 

ภำพที่ 3 บรรจุภัณฑ์กาวน�้า

ผลกำรวิจัย 
ผู้วิจัยอธิบายการประเมินเป็น 2 ขั้นตอนดังนี้

 กำรปรับปรุงตัวบ่งชี้

ผู้วิจัยวิเคราะห์และสรุปความต้องการการออกแบบจากนักออกแบบ 12 คน ให้นักออกแบบ 2 คนปรับปรุง

ตัวบ่งชี้และขึ้นรูปด้วยเครื่องพิมพ์สามมิติ เพื่อเป็นทางเลือกเปรียบเทียบกับแบบบรรจุภัณฑ์เดิม ดังนี้
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 บรรจุภัณฑ์น�้ำยำซักผ้ำ

การปรับปรุงตัวบ่งช้ีบรรจุภัณฑ์น�้ายาซักผ้าโดยนักออกแบบคนที่ 1 (b) และคนที่ 2 (c) เปรียบเทียบกับ

บรรจุภัณฑ์เดิม (a) ดังแสดงในภาพที่ 4 อธิบายรายละเอียดดังในตารางที่ 1

6 
 

 

การปรับปรุงตัวบ่งชี้ 153 
ผู้วิจัยวิเคราะห์และสรุปความต้องการการออกแบบจากนักออกแบบ 12 คน ให้นักออกแบบ 2 คนปรับปรุง ตัวบ่งช้ี154 

และข้ึนรูปด้วยเคร่ืองพิมพ์สามมิติ เพ่ือเป็นทางเลือกเปรียบเทียบกับแบบบรรจุภัณฑ์เดิม ดังนี้ 155 
บรรจุภัณฑ์น้ำยาซักผ้า 156 

การปรับปรุง ตัวบ่งช้ีบรรจุภัณฑ์น้ำยาซักผ้าโดยนักออกแบบคนท่ี 1 (b) และคนท่ี 2 (c) เปรียบเทียบกับบรรจภัุณฑ์157 
เดิม (a) ดังแสดงในภาพท่ี 4 อธิบายรายละเอียดดังในตารางท่ี 1 158 

 159 
ภาพที่ 4 การปรับปรุงตัวบ่งช้ีบรรจุภัณฑ์น้ำยาซักผ้าโดยนักออกแบบคนที่ 1 (b) และ 2 (c) เปรียบเทียบกับบรรจุภัณฑ์เดิม (a) 160 

 161 
ตารางท่ี 1 การออกแบบของนักออกแบบคนท่ี 1 และ 2 162 
ความต้องการการออกแบบ นักออกแบบคนท่ี 1 นักออกแบบคนท่ี 2 
- อธิบายวิธีการเปิดบรรจุภัณฑ์ 
ผู้สูงอายุไม่คุ้นเคยกับรูปลักษณ์บรรจุ
ภัณฑ์ รูปทรงและฝาเรียบเกล้ียงและ
ล่ืน (a1) ไม่มีตัวบ่งช้ีวิธีการเปิด 

- เพ่ิมร่องนิ้วบนฝา (b1) เพ่ืออธิบายการ
หมุนเพ่ือเปิด ท้ังนี้ร่องนิ้วมือช่วยให้ออก
แรงเปิดน้อยลงเนื่องจากการจับกระชับ 

- เพ่ิมลักษณะพ้ืนผิวบนฝา (c1) ท่ีพบได้กับ
ฝาเกลียวช่วยสร้างความคุ้นเคย การหมุน
เปิด ซ่ึง เพ่ิมความฝืดและลดการล่ืนขณะ
หยิบจับเปิดหรือใช้งาน 
- เพ่ิมลูกศรแสดงทิศทางการหมุนเปิด-ปิด
พร้อมคำว่า Open และ Close (c3) 

ภำพที ่4 การปรับปรงุตวับ่งช้ีบรรจภุณัฑ์น�า้ยาซักผ้าโดยนกัออกแบบคนที ่1 (b) และ 2 (c) เปรยีบเทยีบกบับรรจภุณัฑ์เดมิ (a)

ตำรำงที่ 1 การออกแบบของนักออกแบบคนที่ 1 และ 2
ควำมต้องกำรกำรออกแบบ นักออกแบบคนที่ 1 นักออกแบบคนที่ 2
- อธิบายวิธีการเปิดบรรจุภัณฑ ์
ผู้สูงอายุไม่คุ้นเคยกับรูปลักษณ์
บรรจุภัณฑ์ รูปทรงและฝาเรียบเกลี้ยง
และลื่น (a1) ไม่มีตัวบ่งชี้วิธีการเปิด

- เพิ่มร่องนิ้วบนฝา (b1) เพื่ออธิบาย
การหมุนเพื่อเปิด ทั้งนี้ร่องนิ้วมือ
ช่วยให้ออกแรงเปิดน้อยลงเนื่องจาก
การจับกระชับ

- เพิม่ลกัษณะพืน้ผวิบนฝา (c1) ทีพ่บได้กบัฝาเกลยีว
ช่วยสร้างความคุ้นเคย การหมุนเปิด ซึ่งเพิ่มความ
ฝืดและลดการลื่นขณะหยิบจับเปิดหรือใช้งาน

- เพิ่มลูกศรแสดงทิศทางการหมุนเปิด-ปิดพร้อม
ค�าว่า Open และ Close (c3)

- อธบิายวธิกีารตวงน�า้ยาซกัผ้าอย่างชดัเจน 
เดิมเส้นและตวัเลขนนูแสดงระดบัปรมิาณ
การตวงมีขนาดเล็กและบาง (a2) ภาพ
ประกอบอธิบายการตวงน�้ายาไม่ชัดเจน
และอยูด้่านหลงับรรจภัุณฑ์ รปูทรงฝาโค้ง
มนจึงไม่สามารถตั้งขณะเทตวงได้

- เพิ่มแถบเส้นแสดงระดับปริมาณ
น�้ายาด้านในฝา ด้านนอกฝาเพิ่ม
ขนาดความนูนเส้นและขนาดตัวเลข
แสดงปริมาณน�้ายา (b2)

- เพิ่มแถบช่องใสแนวตั้งยาวตลอดความสูงท่อตวง
น�้ายา เพิ่มขนาดความนูนเส้นและขนาดตัวเลข
แสดงปริมาณน�้ายา ตัดตรงฝาด้านบนเพื่อให้ตั้ง
ได้เมื่อหงายขึ้นรับการเทน�้ายา (c2) และเพิ่ม
ภาพประกอบเครื่องซักผ้าแบบฝาหน้าและฝาบน 
ชี้บอกระดับปริมาณน�้ายาที่ตวง (c4)
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 บรรจุภัณฑ์กำวน�้ำ

การปรับปรุงตัวบ่งชี้บรรจุภัณฑ์กาวน�้า โดยนักออกแบบคนที่ 1 และคนที่ 2 เปรียบเทียบกับบรรจุภัณฑ์เดิม 

(a) ดังแสดงในภาพที่ 5 อธิบายรายละเอียดดังในตารางที่ 2
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- อธิบายวิธีการตวงน้ำยาซักผ้าอย่าง
ชัดเจน เดิมเส้นและตัวเลขนูนแสดง
ระดับปริมาณการตวงมีขนาดเล็ก
และบาง  (a2) ภาพประกอบอธิบาย
การตวงน้ำย าไม่ ชั ดเจนและ อยู่
ด้านหลังบรรจุภัณฑ์ รูปทรงฝาโค้ง
มนจึงไม่สามารถต้ังขณะเทตวงได้ 

- เพ่ิมแถบเส้นแสดงระดับปริมาณน้ำยา
ด้านในฝา ด้านนอกฝาเพ่ิมขนาดความ
นูนเส้นและขนาดตัวเลขแสดงปริมาณ
น้ำยา (b2) 

- เพ่ิมแถบช่องใสแนวต้ังยาวตลอดความสูง
ท่อตวงน้ำยา เพ่ิมขนาดความนูนเส้นและ
ขนาดตัวเลขแสดงปริมาณน้ำยา ตัดตรงฝา
ด้านบนเพ่ือให้ต้ัง ได้เมื่อหงายข้ึนรับการเท
น้ำยา (c2) และเพ่ิมภาพประกอบเคร่ืองซัก
ผ้าแบบฝาหน้ าและฝาบน  ช้ีบอกระดับ
ปริมาณน้ำยาท่ีตวง (c4) 

บรรจุภัณฑ์กาวน้ำ 163 
การปรับปรุง ตัวบ่งช้ีบรรจุภัณฑ์กาวน้ำ โดยนักออกแบบคนท่ี 1 และคนท่ี 2 เปรียบเทียบกับบรรจุภัณฑเ์ดิม (a) ดัง164 

แสดงในภาพท่ี 5 อธิบายรายละเอียดดังในตารางท่ี 2 165 
 166 

 167 
 168 

ภาพท่ี 5 การปรับปรุงตัวบ่งช้ีบรรจุภัณฑ์กาวน้ำ โดยนักออกแบบคนที่ 1 (b) และ 2 (c) เปรียบเทียบกับบรรจุภัณฑ์เดิม (a) 169 
 170 
ตารางท่ี 2 การออกแบบของนักออกแบบคนท่ี 1 และ 2 171 

ภำพที ่5 การปรับปรงุตวับ่งชีบ้รรจภุณัฑ์กาวน�า้ โดยนกัออกแบบคนที ่1 (b) และ 2 (c) เปรยีบเทยีบกบับรรจภุณัฑ์เดมิ (a)
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ตำรำงที่ 2 การออกแบบของนักออกแบบคนที่ 1 และ 2

ควำมต้องกำรกำรออกแบบ นักออกแบบคนที่ 1 นักออกแบบคนที่ 2
- ตัวบ่งชี้วิธีการเปิดควรเด่นกว่าการปรับ

หัวจ่ายกาว ผู้สูงอายุหมุนหรือบิดบริเวณ

คอบรรจุภัณฑ์เปิดแทนการดึงเปิด 

เนื่องจากลูกศรนอนที่คอบรรจุภัณฑ์ (a2) 

ซึ่งอธิบายการปรับหัวจ่ายกาวมีขนาด

ใหญ่โดดเด่นกว่าลูกศรตั้งที่ฝาขวด  

(a2) ซึ่งอธิบายการเปิด ส�าหรับการปิด

ผู้สูงอายุไม่คิดว่าต้องหมุนคอบรรจุภัณฑ์

กลับก่อนจึงปิดฝาได้สนิท

- ปรบัสีฝาสีเหลืองซึง่กลนืกบัคอบรรจภุณัฑ์

เป็นสดี�า (b2) เปลีย่นจากลกูศรเป็นตัง้เป็น

ร่องเว้า (b1) เพื่อแยกฝาให้โดดเด่น ชี้น�า

การดงึเปิดก่อนการบดิ และช่วยจบักระชบั 

ผ่อนแรงการดึงเปิด

แนวทางเดียวกันกับนักออกแบบคนที่ 1 

(ดู c1 และ c2)

- ลดความซับซ้อนภาพประกอบอธิบายวิธี

การปรับหัวจ่ายกาว 3 ขนาด ได้แก่ จุด 

เส้น แถบ

- ปรบัลดภาพประกอบแสดงการปรบัหวัจ่าย

กาวเหลือ 2 แบบคือ พ้ืนที่เล็กและใหญ่ 

(b4) เนื่องจากเส้นและแถบใช้หัวจ่ายแบบ

เดียวกัน เลือกใช้ภาพลายเส้น ขยายขนาด

ตัวอักษร ใช้ค�าภาษาไทยก�ากับภาพ และ

ปรับหัวปาดกาวให้เอียง 60 องศาเพื่อบ่งชี้

การปาดกาวแบบพื้นที่ใหญ่ (b3)

- ปรับภาพประกอบอธิบายวิธีการปรับหัว

จ่ายกาว โดยเพิ่มขนาดตัวอักษร เพิ่มวลี

อธิบายวิธีการใช้แบบสั้นกระชับ ใช้กรอบ

วงรีล้อมแต่ละภาพประกอบ (c4) 

- เน้นลูกศรนอนบนคอบรรจุภัณฑ์เพื่อช่วย

บ่งชี้วิธีการปรับหัวจ่ายกาวด้วยการเจาะ

รูปลูกศรให้เห็นพื้นหลังด้านในสีด�า (c3)

กำรประเมินแนวทำงกำรออกแบบตัวบ่งชี้วิธีกำรเปิดบรรจุภัณฑ์

ผู้วิจัยประเมินแนวทางการออกแบบโดยให้ผู้สูงอายุประเมินบรรจุภัณฑ์ที่นักออกแบบปรับปรุง ดังนี้

 บรรจุภัณฑ์น�้ำยำซักผ้ำ

ตารางที่ 3 แสดงค่าร้อยละความถี่การจัดอันดับความเข้าใจวิธีเปิดได้ง่าย โดยเปรียบเทียบบรรจุภัณฑ์น�้ายา

ซกัผ้าแบบเดมิ (a) และทีน่กัออกแบบปรบัปรงุ (b) และ (c) แบ่งการจดัอนัดบัเป็น 3 ขัน้ตอนคือ เปิด ใช้ และปิด แต่ละ

ขัน้ตอนแบ่งเป็น 1) การส�ารวจโดยการสมัผสัและมอง และ 2) การลอง บางกรณผีูสู้งอายไุม่ได้จดัอนัดบัให้เพราะเหน็ว่า

ทั้ง 3 บรรจุภัณฑ์ ไม่แตกต่างกัน จากตารางสรุปได้ว่าการปรับปรุงตัวบ่งชี้ตามแนวทางการออกแบบ ช่วยให้ผู้สูงอายุ

เข้าใจวิธีการเปิดได้ง่ายกว่าบรรจุภัณฑ์เดิม 

ตำรำงที่ 3  ค่าร้อยละความถี่การจัดอันดับความเข้าใจวิธีการเปิดได้ง่ายส�าหรับบรรจุภัณฑ์น�้ายาซักผ้า

แบบ บรรจุภัณฑ์แบบเดิม (a) บรรจุภัณฑ์ที่ปรับปรุงแบบ b บรรจุภัณฑ์ที่ปรับปรุงแบบ c ไม่ได้จัด

อันดับอันดับที่ 1 2 3 1 2 3 1 2 3
เปิด (ส�ารวจ) 0 11.2 83.3 38.8 52.7 2.7 58.3 * 36.1 0 5.5
เปิด (ลอง) 0 8.3 75 19.4 58.3 5.5 69.4 * 16.6 0 16.6
ใช้ (ส�ารวจ) 0 11.2 69.4 27.7 52.7 0 55.2* 22.2 0 11.2
ใช้ (ลอง) 0 8.3 88.8 58.3* 38.8 0 41.6 52.7 2.7 2.7
ปิด (ส�ารวจ) 0 0 36.1 8.3 27.7 0 27.7* 8.3 0 63.8
ปิด (ลอง) 0 2.7 41.6 5.5 36.1 2.7 38.8* 5.5 0 55.5

หมายเหตุ * หมายถึงค่าร้อยละสูงสุด 
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 กำรเปิด

ขณะส�ารวจและลองเปิด บรรจภุณัฑ์แบบ (c) ได้รับเลือกเป็นอนัดบัที ่1 สงูสดุร้อยละ 58.3 และร้อยละ 69.4 

ตามล�าดบั ค่าร้อยละขณะลองเปิดสงูข้ึนกว่าขณะส�ารวจอาจเพราะการลองช่วยยนืยนัว่าเข้าใจถกู ขณะลองเปิด พืน้ผวิ

รอบฝา (c) ช่วยการจับกระชับมากกว่าร่องนิ้วฝา (b) หากมือเปียกน�้า บนฝาแบบ (c) มีลูกศรบอกวิธีและทิศทางการ

หมนุเปิด แต่ผูส้งูอายไุม่สงัเกตเหน็ ค่าร้อยละจ�านวนผูส้งูอายทุีไ่ม่ได้จดัอนัดบัแบบบรรจภัุณฑ์ขณะลองเปิดสูงขึน้ เพราะ

เห็นว่าบรรจุภัณฑ์ทั้ง 3 แบบใช้วิธีการเปิดแบบเดียวกันและออกแรงเปิดเท่าๆ กัน 

 กำรใช้

ขณะส�ารวจ บรรจุภณัฑ์แบบ (c) ได้รบัเลอืกเป็นอนัดบัท่ี 1 สูงสุดร้อยละ 55.2 ฝา (c) หวัตดัตรงท�าให้สามารถ

หงายขึน้และวางตัง้ได้เพือ่เทน�า้ยาด้วยมอืเดยีว ขณะลองแบบ (b) ได้รับเลือกเป็นอนัดบัที ่1 สูงสุดร้อยละ 58.3 เพราะ 

1) เส้นระดับภายในฝา (b) ช่วยกะปริมาณน�้ายาได้แม่นย�ามากขึ้น เทและมองได้พร้อมกัน 2) ช่องใสเพื่อกะปริมาณ

น�า้ยาจากด้านนอกฝาของฝา (c) ค่อนข้างแคบ ต้องเพ่งมอง เทและมองระดบัน�า้ยาสลบักนั 3) ข้อจ�ากดัของบรรจภุณัฑ์ 

(c) ท�าให้ผู้สูงอายุบางคนเข้าใจผิดว่าช่องใสเพื่อแสดงปริมาณน�้ายาคือรอยแตก 

 กำรปิด

ขณะส�ารวจและลองปิด บรรจุภณัฑ์แบบ (c) ได้รบัเลอืกเป็นอนัดบัที ่1 สงูสดุร้อยละ 27.7 และร้อยละ 38.8 

ตามล�าดับ ผู้สูงอายุร้อยละ 63.8 และ 55.5 ขณะส�ารวจและลองปิดตามล�าดับ เห็นว่าการเข้าใจวิธีการปิดบรรจุภัณฑ์

ทั้ง 3 แบบไม่แตกต่างกัน ผู้สูงอายุที่เลือกแบบ (c) เป็นอันดับแรกเพราะออกแรงปิดฝาน้อยกว่าแบบเดิมและแบบ (b) 

และเมื่อเข้าใจวิธีการเปิดแบบ (c) ได้ง่าย ย่อมเข้าใจวิธีการปิดเช่นกันเพราะใช้วิธีการเดียวกัน เพียงหมุนกลับทาง

 บรรจุภัณฑ์กำวน�้ำ

ตารางท่ี 4 แสดงค่าร้อยละความถ่ีการจัดอันดับความเข้าใจวิธีการเปิดได้ง่าย โดยเปรียบเทียบบรรจุภัณฑ์

กาวน�้าแบบเดิม (a) และที่นักออกแบบปรับปรุง (b) และ (c) จากตารางสรุปได้ว่าการปรับปรุงตัวบ่งชี้ตามแนวทาง

การออกแบบช่วยให้ผู้สูงอายุเข้าใจวิธีการใช้ได้ง่ายกว่าบรรจุภัณฑ์เดิม แต่ผู้สูงอายุเข้าใจวิธีการเปิดบรรจุภัณฑ์เดิมได้

ง่ายกว่าบรรจภุณัฑ์ทีป่รบัปรงุ บรรจภุณัฑ์ทีป่รบัปรงุ (c) ช่วยผูสู้งอายเุข้าใจวิธีปิดง่าย แต่ขณะลองปิดพบว่าบรรจภุณัฑ์

เดิมเข้าใจได้ง่ายกว่า

ตำรำงที่ 4  ค่าร้อยละความถี่การจัดอันดับความเข้าใจวิธีการเปิดได้ง่ายส�าหรับบรรจุภัณฑ์กาวน�้า 

แบบ บรรจุภัณฑ์แบบเดิม (a) บรรจุภัณฑ์ที่ปรับปรุงแบบ b บรรจุภัณฑ์ที่ปรับปรุงแบบ c ไม่ได้จัด

อันดับอันดับที่ 1 2 3 1 2 3 1 2 3
เปิด (ส�ารวจ) 38.8* 22.2 22.2 27.7 47.2 13.8 25 47.2 16.6 11.1
เปิด (ลอง) 44.4* 30.5 19.4 27.7 38.8 27.7 27.7 55.5 8.3 5.5
ใช้ (ส�ารวจ) 19.4 27.7 38.8 30.5 30.5 27.7 47.2* 27.7 8.3 11.1
ใช้ (ลอง) 16.6 13.8 22.2 16.6 27.7 13.8 36.1* 16.6 5.5 41.6
ปิด (ส�ารวจ) 8.3 2.7 8.3 5.5 13.8* 2.7 13.8* 5.5 0 77.7
ปิด (ลอง) 25* 0 11.2 2.7 25 8.3 16.6 16.6 2.7 63.8

หมายเหตุ * หมายถึงค่าร้อยละสูงสุด
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 กำรเปิด

ขณะส�ารวจและลองเปิด บรรจภุณัฑ์แบบ (a) ได้รบัเลอืกเป็นอนัดับท่ี 1 สูงสุดร้อยละ 38.8 และร้อยละ 44.4 

ตามล�าดับ เพราะลูกศรนูนแนวตั้งบนฝาแบบ (a) อธิบายการดึงเปิดได้ชัดเจนกว่าร่องเว้าบนฝาแบบ (b) และ (c) 

ผู้สูงอายุหลายคนบิดคอบรรจุภัณฑ์ตามลูกศรนูนแนวนอนที่คอบรรจุภัณฑ์แบบ (a) และ (b) เพื่อเปิด โดยไม่ทราบว่า

ตนเองได้เปิดและปรบัหวัจ่ายกาวไปพร้อมกนั การเน้นลกูศรนอนให้เด่นชดัด้วยสดี�าตดักบัพืน้เหลอืงแบบ (c) จงึยิง่เน้น

ให้ผู้สูงอายุสับสนระหว่างวิธีการเปิดและวิธีการปรับหัวจ่ายกาว

 กำรใช้

ขณะส�ารวจและลองปรบัหวัจ่ายกาว บรรจภุณัฑ์แบบ (c) ได้รบัเลอืกเป็นอนัดบัที ่1 สงูสดุร้อยละ 47.2 และ

ร้อยละ 36.1 ตามล�าดับ สังเกตว่าค่าร้อยละต�่าลงขณะลองใช้ เนื่องจากผู้สูงอายุไม่เข้าใจวิธีการปรับหัวจ่ายกาว 

ขณะส�ารวจผูว้จัิยแนะน�าว่ามภีาพประกอบอธบิายการปรบัขนาดหวัจ่ายกาวทีด้่านหน้าส่วนล่างของบรรจภุณัฑ์ เพราะ

ผูส้งูอายไุม่สงัเกตเหน็ภาพประกอบ ลกูศรนอนบนคอบรรจภุณัฑ์เด่นชดัช่วยบ่งชีก้ารหมนุเพือ่ปรบัหวัจ่ายกาว แต่ความ

โดดเด่นที่มากกว่าลูกศรตั้งบนฝาบรรจุภัณฑ์ (a) และฝาร่องเว้าแบบ (b) และ (c) ส่งผลให้ผู้สูงอายุหลายคนมองข้าม

การดึงเปิดไปหมุนหรือบิดเปิดแทน ส่วนหัวปาดกาวเอียง 60 องศา (b) ช่วยสื่อสารการปาดกาว แต่ผู้สูงอายุบางคน

เลือกที่จะหยดกาวแทนเพราะเกรงว่ากาวจะติดเลอะกับหัวจ่ายกาวและฝาบรรจุภัณฑ์

 กำรปิด

ขณะส�ารวจ บรรจุภัณฑ์แบบ (c) ได้รับเลือกเป็นอันดับที่ 1 สูงสุดร้อยละ 13.8 แต่ขณะลองแบบ (a) ได้รับ

เลือกเป็นอันดับที่ 1 สูงสุดร้อยละ 25 แม้ผู้วิจัยอธิบายว่าทั้งบรรจุภัณฑ์แบบ (a) และแบบ (c) มีแกนรับท่อจ่ายกาว

ท�าให้ปิดสนิทได้เหมือนกัน ผู้สูงอายุเลือกบรรจุภัณฑ์แบบ (c) เป็นอันดับที่ 1 ขณะส�ารวจเพราะสีที่ต่างกันระหว่างฝา

และคอบรรจภุณัฑ์ ช่วยให้เข้าใจการปิดได้ง่ายขึน้ ขณะส�ารวจและลองปิด ผูส้งูอายรุ้อยละ 77.7 และ 63.8 ตามล�าดับ 

เข้าใจวธิกีารปิดบรรจภุณัฑ์ทัง้ 3 แบบไม่แตกต่างกนั อย่างไรกต็ามผู้สูงอายบุางคนปิดฝาไม่ลงเพราะไม่ได้หมนุคอบรรจุ

ภัณฑ์ให้ลดระดับลงก่อน 

กำรวิเครำะห์และสรุปผลแนวทำงกำรออกแบบตัวบ่งชี้วิธีกำรเปิดบรรจุภัณฑ์ส�ำหรับผู้สูงอำยุ

 ผู้วิจัยวเิคราะห์เหตุผลเบือ้งหลงัการเรยีงล�าดบับรรจุภัณฑท์ี่ปรับปรงุแล้วของผู้สงูอาย ุถงึความเขา้ใจวธิีการ

เปิดบรรจุภัณฑ์ง่ายหรือยาก ตามขั้นตอนในกระบวนการคิด สรุปได้แนวทางการออกแบบเฉพาะที่แตกต่างหรือขยาย

ความในรายละเอียดจากแนวทางเดิม (Chavalkul, 2009) ดังตารางที่ 5
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ตำรำงที่ 5  แนวทางการออกแบบตัวบ่งชี้วิธีการเปิดบรรจุภัณฑ์ในวิจัยฉบับนี้

ขั้นตอน หัวข้อ ปัญหำกำรออกแบบ แนวทำงกำรออกแบบ

สัง
เก

ต-
ระ

บุ-
อ่ำ

น

ตัวบ่งชี้ที่รับรู้
ได้หลำยแบบ

ขาดตัวบ่งชี้อธิบายวิธีการเปิด
บรรจุภัณฑ์ที่รับรู้ได้หลายแบบ
เช่น มอง ได้ยิน สัมผัส

- เพิ่มความหลากหลายของตัวบ่งชี้ที่รับรู้ผ่านการมองเนื่องจากถูก
ใช้มากกว่าการสัมผัสและได้ยิน

- เพิ่มต�าแหน่งการวางตัวบ่งชี้ เพื่อเพิ่มโอกาสการสังเกตเห็น
ตัวบ่งชี้ที่
สังเกต-ระบุ-
อ่ำนได้

ตัวบ่งชี้ยากต่อการสังเกต ระบุ 
หรืออ่านได้ 

- เลือกใช้ตัวบ่งชี้ 3 มิติหรือรูปทรง ซึ่งสังเกตเห็นได้ง่ายกว่าตัวบ่งชี้ 
2 มิติเช่นเครื่องหมายหรือข้อความ

- หลีกเลี่ยงใช้พื้นผิวที่เงามันกับตัวบ่งชี้ 2 มิติเช่นค�าและภาพ
ประกอบ แต่พื้นผิวเงามันเพิ่มความโดดเด่นสะดุดตากับตัวบ่งชี้ 
3 มิติเช่นฝา

ตัวบ่งชี้ทีเป็นรูปร่าง หรือ
เครื่องหมาย เว้าหรือนูนยากต่อ
การสังเกตเห็นส�าหรับผู้สูงอายุ

- หากจ�าเป็นต้องใช้เครื่องหมายเว้าหรือนูน ให้ใช้กับพื้นผิวสีสว่าง
เพื่อช่วยการมองเห็น

ตัวบ่งชี้ที่เป็นค�าแนะน�า 
ภาพประกอบ และเครื่อง หมาย 
ยากต่อการสังเกต ระบุ หรืออ่าน
ได้ส�าหรับผู้สูงอายุ

ค�านึงถึงต�าแหน่งการวางภาพประกอบที่ผู้สูงอายุสังเกตเห็นได้ 
เพราะผู้สูงอายุมองข้ามตัวบ่งชี้ แม้อยู่ใกล้ที่เปิด เช่น ลูกศรบนฝา

เข
้ำใ

จ

รูปลักษณะ
บรรจุภัณฑ์
อธิบำยวิธีกำร
เปิด

รูปลักษณะที่อธิบายวิธีเปิดที่เป็น
ไปได้มากกว่า 1 วิธี ส่งผลให้เกิด
ความเข้าใจผิดได้

- เลือกใช้รูปลักษณะบรรจุภัณฑ์ ที่อธิบายวิธีเปิดอย่างเฉพาะ
เจาะจง เช่น ร่องนิ้วและพื้นผิวรอบฝา 

- เลือกใชเ้ครื่องหมาย เพื่อเพิ่มความชัดเจนของวิธีการ เช่น ลูกศร
แนวตั้งบ่งชี้การดึงเปิดได้ดีกว่าร่องเว้าที่ฝา

- หลีกเลี่ยงการใช้สีโดดเด่นเพื่อการตกแต่ง เช่น แถบสีเข้มขั้น
ระหว่างคอและตัวบรรจุภัณฑ์ เพราะท�าให้เข้าใจผิดว่าคอเป็น
ส่วนหนึ่งของฝา

รูปแบบภาพประกอบที่มี
รายละเอียดมากเข้าใจได้ยาก

เลือกใช้ภาพประกอบขนาดใหญ่ มีจ�านวนและรายละเอียดน้อย

ข้อจ�ำกัดทำง
กำยภำพ 
(Physical 
Constraint) 
บ่งชี้วิธีกำรเปิด

ขาดตัวบ่งชี้ที่ช่วยระบุวิธีการเปิด
ที่เป็นไปได้หรือเป็นไปไม่ได้

ใช้หลักการรูปทรงสอดคล้องการใช้งาน (Form Follows 
Function) เช่น ใต้ฝาบรรจุภัณฑ์กาวมีเบ้ารับท่อกาว จึงต้องหมุน
คอบรรจุภัณฑ์ให้ท่อกาวปรากฏขึ้นเพื่อปิดฝาได้สนิท

กำรใช้งำน
แบบใหม่ควร
เข้ำใจได้ง่ำย

ผู้สูงอายุไม่เข้าใจจุดประสงค์การ
ใช้งานแบบใหม่จึงเลือกการใช้
งานแบบเดิมที่คุ้นเคยแต่
คลาดเคลื่อน

- ปรบัรปูลกัษณะบรรจภุณัฑ์หรือภาพประกอบทีอ่ธบิายจดุประสงค์
การใช้งานแบบใหม่ให้เข้าใจง่าย (User’s Conceptual Model)

- ใช้เครื่องหมาย หรือค�าสั้นๆ ที่เข้าใจง่ายเพื่ออธิบายการใช้งาน
แบบใหม่

กำรยืนยัน
สถำนะขั้นตอน

ขาดตัวบ่งชี้ยืนยันสถานะหรือ
การกระท�าแต่ละขั้นตอนว่า
ถูกต้องหรือไม่ 

ยนืยนัสถานะการเปิดโดยใช้เครือ่งหมายอ้างองิต�าแหน่งตรงกนัเช่น ขดี
ที่ฝาตรงกับขีดที่คอบรรจุภัณฑ์เมื่อบรรจภัุณฑ์ถูกเปิดเรียบร้อยแล้ว

ภำษำที่เข้ำใจ
ง่ำย

การใช้ภาษาที่คลุมเครือท�าให้
เข้าใจวิธีการเปิดบรรจุภัณฑ์
คลาดเคลื่อน

- ใช้ภาษาไทย สั้นกระชับ ค�าอธิบายภาพประกอบที่เข้าใจได้ง่าย
- หลีกเลี่ยงค�าระบุจุดเด่นการใช้งาน เช่น Press & Glue ที่อาจ
ท�าให้เข้าใจสับสนว่าการกดเป็นวิธีการเปิด ทั้งนี้การกดเป็น
วิธีการจ่ายกาว
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ขั้นตอน หัวข้อ ปัญหำกำรออกแบบ แนวทำงกำรออกแบบ

เป
ิด-
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้-ป

ิด

กำรใช้งำนมือ
เปิดบรรจุภัณฑ์

แรงมือและความคล่องแคล่วการ
ใช้มือหยิบจับชิ้นส่วนขนาดเล็ก
ของผู้สูงอายุลดลงท�าให้เปิด
บรรจุภัณฑ์ได้ยาก

- ก�าหนดขนาดฝาให้มีความสูงและพื้นที่เพียงพอต่อการออกแรง
จับหมุนหรือบิด

หากวิธีการเปิดบรรจุภัณฑ์นั้น 
ต้องออกแรงมาก ผู้สูงอายุอาจ
เลือกวิธีการอื่นที่ออกแรงน้อย
กว่าที่ท�าให้เข้าใจคลาดเคลื่อนได้

ก�าหนดให้การออกแรงเปิดควรน้อยกว่าการออกแรงเพื่อใช้สินค้า
ในบรรจุภัณฑ์ เพื่อชี้น�าการเปิดก่อนการใช้งานตามล�าดับ

ลักษณะทางกายภาพของสินค้า
อาจท�าให้เปิดฝายาก

เลือกใช้วิธีการเปิดที่ลดผลกระทบจากลักษณะทางกายภาพสินค้า 
เช่น ใช้การบิดแทนการดึง ท�าให้เปิดฝาซึ่งมีน�้ากาวติดกับคอ
บรรจุภัณฑ์ได้ง่ายขึ้น ทั้งนี้แนะน�าให้ใช้ 1 วิธีต่อ 1 ขั้นตอน เช่น 
บิดเพื่อเปิด แทนการบิดเปิดและปรับหัวจ่ายสินค้าพร้อมกัน เพื่อ
หลีกเลี่ยงความสับสน

รูปลักษณะบรรจุภัณฑ์ไม่เอื้อต่อ
การใช้งาน

- ปรับรูปลักษณะบริเวณปากขวด เช่น 1) องศาเพื่อการปาดน�้ายา
เพื่อลดการฝืนข้อมือ เช่น 2) ปากขนาดเล็กเพื่อการกะปริมาณ
สินค้าออกจากขวดได้ง่าย

- พิจารณาพฤติกรรมผู้ใช้เพื่อความสะดวกต่อการใช้งานเมื่อ
ออกแบบฝา เช่น ฝาตวงน�้ายาที่ตั้งได้

อภิปรำยผลกำรวิจัย 
แนวทางการออกแบบเดิมน้ันอ้างอิงข้อมูลจากการออกแบบผลิตภัณฑ์เป็นหลัก (ตามที่ได้ระบุในวงเล็บไว้

ท้ายแต่ละแนวทางในตารางที ่6 คอลมัน์ซ้ายมอื) เนือ่งจากแนวทางเพือ่การออกแบบตวับ่งชีว้ธิกีารเปิดบรรจภัุณฑ์โดย

เฉพาะมค่ีอนข้างจ�ากดั แนวทางการออกแบบทีไ่ด้จากวจิยัฉบบันี ้(คอลัมน์ขวามอื) ให้ข้อสรปุ 2 ลักษณะ คอื 1) แนวทาง

ออกแบบมีความสอดคล้องกับแนวทางการออกแบบเดิม แต่มีความเฉพาะเจาะจงเพื่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์ และ 

2) แนวทางการออกแบบใหม่ ซึ่งแตกต่าง หรือไม่ปรากฏในแนวทางการออกแบบเดิมมาก่อน (ระบุด้วยเครื่องหมาย 

“-” ในตารางที่ 6 คอลัมน์ซ้ายมือ) ดังนี้

ตำรำงที่ 5  แนวทางการออกแบบตัวบ่งชี้วิธีการเปิดบรรจุภัณฑ์ในวิจัยฉบับนี้ (ต่อ)
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ตำรำงที่ 6  เปรียบเทียบระหว่างแนวทางการออกแบบเดิมและที่ได้จากวิจัยนี้

ขั้นตอน แนวทำงกำรออกแบบเดิมและจำกแหล่งข้อมูลอ้ำงอิง แนวทำงกำรออกแบบในวิจัยนี้

กำ
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กต
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ุ-อ
่ำน

ตวับ่งชีค้วรอธิบายวิธีการเปิดบรรจุภัณฑ์ผ่านวิธีการรบัรูท้าง

เลือกอย่างหลากหลาย ได้แก่ การมอง สัมผัส ได้ยิน เช่น 

รูปทรง รูปร่าง สี ลักษณะพื้นผิว และเสียง เพื่อทดแทนการ

รับรู้ที่เสื่อมถอยลงของผู้สูงอายุที่แตกต่างกันในแต่ละคน

(อ้างอิงจากการออกแบบผลิตภัณฑ์ (Hartson, 2003))

เน้นความส�าคญัของการรบัรูผ่้านการมอง โดยให้มตีวับ่งชี ้ซ่ึง

รับรู้ได้จากการมองอย่างหลากหลาย ทีอ่ธบิายข้อมลูเดยีวกนั 

เช่น ลูกศรบริเวณฝา และรูปทรงฝา ทั้ง 2 ตัวบ่งชี้อธิบายวิธี

การเปิดบรรจุภัณฑ์ ทั้งนี้ตัวบ่งชี้ที่รับรู้โดยการสัมผัสนั้นรับรู้

ได้ทางมองเช่นกนั ตวับ่งชีท้ีรั่บรู้โดยการได้ยนิไม่ได้อธบิายวธิี

การเปิด เพยีงช่วยยนืยนัว่าบรรจภุณัฑ์ถกูเปิดแล้ว เช่น เสยีง

คลิกเมื่อเปิดฝา 
- ตัวบ่งชี้ควรสังเกต ระบุ หรืออ่านได้ส�าหรับผู้สูงอายุ เช่น 

ด้วยรูปร่างและรูปทรง (อ้างอิงจากการออกแบบเพื่อการ

เน้น (Lauer and Pentak, 2008))

- หลีกเลี่ยงการวางตัวบ่งชี้ (ค�า ข้อความ เครื่องหมาย) บน

พื้นผิวมันวาว เพราะลดการมองเห็นตัวบ่งชี้ 2 มิติ เช่น 

ข้อความ และสัญลักษณ์ภาพ (อ้างอิงจากมาตรฐานการ

ออกแบบเพื่อทุกคน (CEN-CENELEC, 2014))

- เลือกใช้ตัวบ่งชี้แบบ 3 มิติ เช่น พื้นผิวนูนหรือร่องนิ้วเพื่อ

การบิดเปิดบนฝา เนื่องจากช่วยลดข้อจ�ากัดการอ่านตัวบ่ง

ชี้ 2 มิติ เช่นค�าหรือเครื่องหมายที่มีขนาดเล็ก

- เลือกใช้พื้นผิวมันวาวกับรูปทรง 3 มิติ เพื่อสร้างความโดด

เด่นให้สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น ฝาที่มีพื้นผิวมันวาวช่วยระบุ

ต�าแหน่งการเปิด 

เข
้ำใ

จ

หลีกเลี่ยงรูปลักษณะตัวบ่งชี้ที่คลุมเครือหรือที่อธิบายวิธี

เปิดที่เป็นไปได้มากกว่า 1 วิธี ซึ่งส่งผลให้เกิดความเข้าใจ

คลาดเคลื่อนได้

(อ้างอิงจากการออกแบบผลิตภัณฑ์ (Norman, 2002; 

Chavalkul, 2009))

- ใช้รูปลักษณะตัวบ่งชี้ที่ช่วยระบุเฉพาะวิธีการเปิด เช่น 

พื้นผิวลายเส้นรอบฝาหรือร่องนิ้วระบุต�าแหน่งฝาและการ

หมุนเปิด

- หลีกเลี่ยงการใช้สีโดดเด่นเพื่อการตกแต่งเท่านั้น แต่ใช้สี

โดดเด่นเพื่อการบ่งชี้วิธีการเปิด
ตัวบ่งชี้ควรช่วยระบุวิธีการเปิดที่เป็นไปได้หรือเป็นไปไม่ได้

(อ้างอิงจากการออกแบบผลิตภัณฑ์ (Norman, 2002))

ใช้หลักการรูปทรงสอดคล้องการใช้งาน (Form Follows 

Function) เพราะรูปลักษณะตัวบ่งชี้ตามหลักการนี้ ช่วย

อธิบายวิธีการเปิดแบบตรงไปตรงมา เช่น ร่องนิ้วบนฝาเพื่อ

วางนิ้วและบิดเปิด 
- ปรับตัวบ่งชี้ให้อธิบายจุดประสงค์การใช้งานแบบใหม่ที่

ผู้สูงอายุไม่คุ้นเคย โดยอ้างอิงการสร้างโมเดลแนวคิดของ

ผู้ใช้ (User’s Conceptual Model) (Norman, 2002) 

เช่น หน้าตัดเอียงของหัวปาดกาวบ่งชี้ลักษณะการใช้งาน

เป
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ลดการใช้แรงมือ (Berns, 1981) และความคล่องแคล่วการ

ใช้มือ (Duizer et al., 2009) เมื่อหยิบจับชิ้นส่วน

บรรจุภัณฑ์ด้วยการก�าหนดขนาด รูปทรงและพื้นผิวของฝา

และตัวบรรจุภัณฑ์

 ใช้รูปลักษณะฝาที่ใช้งานได้ง่าย โดยพิจารณาจากความ

ต้องการของผู้สูงอายุตามหลักการยศาสตร์ เช่น เพิ่มความ

สูงฝาให้มีพื้นที่เพียงพอต่อการหยิบจับและออกแรงหมุน

หรือบิด และปรับองศาหัวปาดกาวเพื่อไม่ฝืนข้อจ�ากัดการ

เคลื่อนไหวข้อมือ
- การออกแรงเปิดควรน้อยกว่าการออกแรงเพื่อใช้งาน (เช่น 

การปรับหัวจ่ายกาว) เพื่อป้องกันการสับสนระหว่างการ

เปิดและการใช้งาน (ดึงหรือบิดเพื่อเปิดบรรจุภัณฑ์กาวน�้า)
- เลือกใชรู้ปลักษณะฝาที่สอดคล้องพฤติกรรมการใช้งานของ

ผู้สูงอายุ เช่น ฝาตวงน�้ายาตั้งได้ ช่องปากขวดที่มีขนาดเล็ก

เพื่อช่วยกะปริมาณสินค้าออกจากขวด
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สรุปผลกำรวิจัย
ผลการวิจัยสรุปตามวัตถุประสงค์ดังนี้

1)  การประเมินพบว่าแนวทางการออกแบบเดิมช่วยให้นักออกแบบปรับตัวบ่งช้ีให้ผู้สูงอายุเข้าใจวิธีการ

เปิด-ใช้-ปิดบรรจุภัณฑ์น�้ายาซักผ้าได้ง่ายขึ้น แต่ส�าหรับบรรจุภัณฑ์กาวน�้า ผู้สูงอายุเข้าใจง่ายขึ้นเฉพาะวิธีการใช้ 

2)  การเปรยีบเทยีบข้อมลูจากผูส้งูอาย ุถงึความเข้าใจวธิกีารเปิดบรรจภุณัฑ์เดมิและทีป่รบัปรุงแล้ว ได้ยาก

หรือง่าย ช่วยระบุแนวทางที่เฉพาะเจาะจงส�าหรับการออกแบบบรรจุภัณฑ์มากขึ้น ดังตารางที่ 7

ตำรำงที่ 7 แนวทางการออกแบบตัวบ่งชี้วิธีการเปิดบรรจุภัณฑ์

ขั้นตอนในกระบวนกำรคิดขณะเปิดบรรจุภัณฑ์ แนวทำงกำรออกแบบ
การสังเกต-ระบุ-อ่าน ใช้ตัวบ่งชี้ 3 มิติ ด้วยรูปลักษณะ รูปทรง และพื้นผิว ซึ่งมีขนาดใหญ่ เพื่อลด

ปัญหาการสังเกต-ระบุ-อ่านได้ยาก
ความเข้าใจ ใช้ (1) ตัวบ่งชี้ 3 มิติ ตามหลักการรูปทรงสอดคล้องการใช้งาน เพื่ออธิบายวิธีการ

เปิด และ (2) ตัวบ่งชี้ 2 มิติ เช่น ลูกศร ช่วยอธิบายวิธีเปิดส�าหรับบรรจุภัณฑ์ที่มี

รูปทรงเรียบง่าย
การเปิด-ใช้-ปิด พิจารณาถึง (1) ผู้สูงอายุ ได้แก่ข้อก�าจัดการใช้มือ และพฤติกรรมการใช้งานสินค้า

และบรรจุภัณฑ์ และ (2) บรรจุภัณฑ์ ได้แก่กลไกการเปิดที่ไม่ต้องออกแรงมือ 

ไม่ต้องเคลื่อนไหวข้อมือ หรือใช้ความคล่องแคล่วมือเพื่อการหยิบจับมากเกินไป

ตามวัตถปุระสงค์ข้อที ่1 ของบทความ แม้แนวทางการออกแบบเดมิยงัไม่ช่วยให้ตวับ่งชีว้ธีิการเปิดบรรจุภณัฑ์

กาวน�้าเข้าใจได้ง่ายส�าหรับผู้สูงอายุ การประเมินแนวทางการออกแบบในวิจัยฉบับนี้ส่งผลให้เกิดการพัฒนาโดยการ

ขยายความและเพิ่มแนวทางการออกแบบเฉพาะส�าหรับตัวบ่งชี้วิธีการเปิดบรรจุภัณฑ์

ข้อเสนอแนะ
1)  วิจัยนี้เริ่มด�าเนินการเก็บข้อมูลก่อนมีระเบียบข้อปฏิบัติเรื่องจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ อย่างไรก็ตาม

ผูว้จิยัแจ้งให้นักออกแบบและผูส้งูอายทุราบวตัถปุระสงค์วิจยั ก่อนตดัสินใจเข้าร่วมให้ข้อมลู ทัง้นีข้อบเขตการใช้ข้อมลู

เพื่อการวิจัยนี้เท่านั้นโดยไม่มีการเปิดเผยตัวตน

2)  ต้นแบบบรรจภุณัฑ์ทีป่รบัตวับ่งชีข้ึน้รปูด้วยการพมิพ์สามมติใินวจิยันีม้ข้ีอดีคอืผูส้งูอายสุามารถทดลอง

เปิด ใช้และปิดได้จริง ข้อจ�ากัดคือความแตกต่างระหว่างบรรจุภัณฑ์ต้นแบบและบรรจุภัณฑ์จากการผลิตจริง เช่น 

ความหนาบางและความยืดหยุ่นของวัสดุบรรจุภัณฑ์ การปิดบรรจุภัณฑ์กาวน�้าเดิมจึงท�าได้เรียบร้อยสนิทแนบกัน

ระหว่างฝาและตัวบรรจุภัณฑ์มากกว่า ส่งผลให้ผู้สูงอายุรู้สึกว่าเข้าใจการปิดของบรรจุภัณฑ์เดิมมากกว่า แม้ว่า

ทั้ง 2 บรรจุภัณฑ์ใช้วิธีการปิดแบบเดียวกัน ในอนาคตการทดลองใช้บรรจุภัณฑ์ต้นแบบจึงต้องพิจารณาวิธีการ 

ลดผลกระทบดังกล่าว

3)  ประเดน็วจัิยเพิม่ในอนาคตเพือ่การออกแบบบรรจภัุณฑ์ส�าหรบัผูส้งูอาย ุอาจเกีย่วกบั 3.1 การใช้ตวับ่งชี้ 

3 มิติ ตามหลักการรูปทรงสอดคล้องการใช้งาน และ 3.2 การใช้ตัวบ่งชี้ 2 มิติ ร่วมกับตัวบ่งชี้ 3 มิติ ในรายละเอียด 

เช่น รูปแบบ (ฝาและลูกศร) และต�าแหน่ง เพื่อระบุวิธีการเปิดได้แม่นย�ามากขึ้น 
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