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บทคัดยอ 

 การทำธุรกิจออนไลน คือ การคาขายและใหบริการผานทางระบบออนไลน โดยมีเว็บไซตเปนสื่อกลาง 

ในปจจุบันทั้งเว็บไซตที่ตองลงทุนทำขึ้นมาเอง และเว็บไซตที่เปดใหทำการลงโฆษณาขายแบบฟรีๆ อยางเชน 

เว็บลงประกาศฟรี การทำธุรกิจออนไลนในปจจุบันไมไดทำขึ้นเพราะเปนกระแส แตเปนการทำขึ้นโดยมอง

การณไกล เพ่ือการสรางรายไดแบบระยะยาว และสามารถยึดเปนอาชีพหาเลี้ยงครอบครัวได ดังน้ันการวิจัยน้ีมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษากิจกรรมการจัดการคลังสินคาออนไลนของผูขายกาแฟสำเร็จรูป ในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดจังหวัดพัทลุง และเพื่อนำเสนอแนวทางการจัดการคลังสินคาออนไลน ของผูขายกาแฟสำเร็จรูป ในเขต

อำเภอเมือง จังหวัดจังหวัดพัทลุง ประชากรคือผูบริโภคที่ซื้อสินคากาแฟเพื่อสุขภาพผานทางแอพพลิเคช่ัน

ตางๆใน จังหวัดจังหวัดพัทลุง โดยเครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จำนวน 30 ชุด 

และใชวิธีการสัมภาษณโดยตรงจากผูจัดการและพนักงานที่ดูแลเกี่ยวกับการควบคุมสินคาคงคลังออนไลน 

วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูป สถิติที่ใชคือคารอยละคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสถิติที่ใชในการ

ทดสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการวิจัย พบวาสวนใหญมีระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ 1 - 3 ป มีประสบการณการทำงาน 1 – 5 ป 

ลักษณะธุรกิจเจาของกิจการคนเดียว การวิเคราะหขอมูลการใหระดับความสำคัญตอปจจัยดานการจัดการ

คลังสินคาออนไลน ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี ่ยรวม = 4.35 สวนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน = 0.464 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาคา significance ของตัวแปรประสบการณการทำงาน

ตำแหนงและรายไดเฉลี่ยเดือนมีคามากกวาระดับนัยสำคัญ 0.05 แสดงวาปจจัยตางๆ ขางตนที่แตกตางกันมีผล

ตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการสินคาคงคลังประเภทผูขายกาแฟสำเร็จรูปไมแตกตางกัน  

คำสำคัญ: การจัดการ; คลังสินคาออนไลน; ผูขายกาแฟสำเร็จรูป  

 

Abstract 

 Doing business online is trading and providing services through an online system with a 

website as the medium today, both a self-made investment website and a website that offers 

free advertising, such as free classifieds website, doing business online today is not done 

because it is a trend, but it is done with foresight for long-term income generation and can be 

taken as a career to support the family. Thus, this research aims to study the online warehouse 

management activities of instant coffee sellers in Muang District, Phatthalung Province. And to 

present an online warehouse management approach of instant coffee sellers in Muang District, 

Phatthalung Province Population is consumers who buy healthy coffee products through 

various applications in Phatthalung Province. The tool used was a questionnaire to collect 

data from the sample of 30 sets. Using direct interviews with managers and employees in 

charge of online inventory control. Data were analyzed by One-Way ANOVA and Multiple 

Regression Analysis.  The results of the research found that most of them had a period of 1 - 

3 years in business, with 1 - 5 years of work experience. Data analysis on the importance of 

online warehouse management factors overall was at the most agreeable level with total 

mean = 4 .35 and standard deviation = 0 .464 . The hypothesis test results revealed that the 

significance of the work experience, position, and average monthly income variables was 

greater than the 0.05 level of significance. It shows that the different factors above affect the 

efficiency of inventory management of instant coffee sellers. 

Keywords: Management; Online Warehouse; Instant Coffee Seller 

 

บทนำ 

 การทำธุรกิจออนไลน คือ การคาขายและใหบริการผานทางระบบออนไลน โดยมีเว็บไซตเปนสื่อกลาง 

ในปจจุบันทั้งเว็บไซตที่ตองลงทุนทำขึ้นมาเอง และเว็บไซตที่เปดใหทำการลงโฆษณาขายแบบฟรีๆ อยางเชน 

เว็บลงประกาศฟรี การทำธุรกิจออนไลนในปจจุบันไมไดทำขึ้นเพราะเปนกระแส แตเปนการทำขึ้นโดยมอง
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การณไกล เพื่อการสรางรายไดแบบระยะยาว และสามารถยึดเปนอาชีพหาเลี้ยงครอบครัวได “กาแฟเพ่ือ

สุขภาพออนไลน” ถือเปนอีกหนึ่งธุรกิจในฝนของนักลงทุนหนาใหมและนักลงทุนรายใหญของ ประเทศไทยใน

ปจจุบัน ซึ ่งจะเห็นไดจากชวงไมกี ่ปที ่ผ านมา กาแฟเพื ่อสุขภาพในหลายรูปแบบ มีมากขึ ้นทั ้งในเขต 

กรุงเทพมหานครและแทบทุกจังหวัดทั ่วประเทศไทย กลยุทธหรือเครื ่องมือ (Tool) สำคัญอยางหนึ ่งที่

ผูประกอบการใหความสนใจและนำมาใชในการบริหารจัดการในองคกรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน

เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายในการดำเนินธุรกิจ คือ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเปนสวนหนึ่งในแนว

ทางการบริหารจัดการตามกระบวนการดานโลจิสติกสและโซอุปทาน ที่สามารถชวยสนับสนุนการดำเนินงานใน

ดานการเพิ่มอรรถประโยชนการใชสอยทรัพยากร (Resource Utilization) ทางธุรกิจขององคกรใหสามารถ

เชื่อมโยงเขาดวยกันไดในทุกสวนอยางสมบูรณ (เชฐธิดา กุศลาไสยานนท, วิภาวรรณ ทองเนียม และ วิภา

วรรณ จันทรประชุม, 2559) การจัดเก็บสินคาภายในคลังเปนสิ ่งสำคัญ ที ่ควรไดรับการปรับปรุงแกไข 

คลังสินคาหลายแหงคงเคยประสบปญหาอยางเรื่อง วางสินคาไวผิดที่ ผิดทาง สินคาไดรับความเสียหาย ไมมี

พื้นที่จัดเก็บเพียงพอ สินคาหมดสต็อกไมรูตัว ความผิดพลาดจากคนงานที่มากเกินไป มีขั้นตอนการทำงานที่

ซ้ำซอน ทำใหองคกรประสบปญหาระบบการจัดเก็บสินคาภายในคลังสินคาเปนอยางมากสงผลกระทบตอ

ลูกคาเกิดความผิดพลาด ความลาชาในการคนหาสินคา ความไมสะดวกขณะปฏิบัติงานรวมไปถึงความ

ผิดพลาดในระบบคลังสินคา 

 ปญหาการจัดเก็บสินคาภายในคลังเปนสิ่งสำคัญ ที่ควรไดรับการปรับปรุงแกไข คลังสินคาหลายแหงคง

เคยประสบปญหาอยางเรื่อง วางสินคาไวผิดที่ ผิดทาง สินคาไดรับความเสียหาย ไมมีพื้นที่จัดเก็บเพียงพอ 

สินคาหมดสต็อกไมรูตัว ความผิดพลาดจากคนงานที่มากเกินไป มีขั้นตอนการ ทำงานที่ซ้ำซอน ทำใหองคกร

ประสบปญหาระบบการจัดเก็บสินคาภายในคลังสินคาเปนอยางมากสงผลกระทบตอลูกคาเกิดความผิดพลาด 

ความลาชาในการคนหาสินคา ความไมสะดวกขณะปฏิบัติงานรวมไปถึงความผิดพลาดในระบบคลังสินคา จะ

เห็นไดวาจากปญหาสินคาเกิดความเสียหาย เน่ืองจากปจจุบันการบริโภคกาแฟของชาวจังหวัดพัทลุงและ

จังหวัดใกลเคียงที่เพ่ิมขึ้นแลวยังมีปจจัยบางอยางที่อาจสงผลใหตลาดกาแฟขยายตัวเพ่ิมสูงขึ้นอีกดวย สวนของ

ผูประกอบการก็ไดมีการตอบสนอง อุปสงค ที่มีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น ทำใหในปจจุบันธุรกิจกาแฟสำเร็จรูปใน

จังหวัดพัทลุงมีเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่องในชวง 1–2 ปมานี้ สงผลใหธุรกิจกาแฟสำเร็จรูปแบบออนไลนเติบโต

ขึ้นอยางตอเน่ือง  

 จากขอมูลขางตนทำใหเล็งเห็นปญหาของกลุมธุรกิจกาแฟออนไลนในจังหวัดพัทลุงที่มีการขายมากขึ้น 

เพราะฉะนั้นการแขงขันจึงสูงขึ้น ผูวิจัยจึงมองเห็นปญหาและโอกาสตัดสินใจซื้อสินคาผานทางออนไลน ของ

ผูบริโภคยุคดิจิทัลในเมืองพัทลุง ผูบริโภคที่มีผลตอการซื้อสินคาทางออนไลน เพื่อที่จะนำมาพัฒนาระบบการ

ขายสินคาทางออนไลนภายในบริษัทใหดียิ ่งขึ ้น ผูวิจัยทำการศึกษาวิเคราะหปญหาตางๆ เพื่อเสนอแนว

ทางแกไขและนำเสนอแนวคิดในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาออนไลน กรณีศึกษาผูขายกาแฟ

https://doi.org/10.14456/iarj.2022.120
https://doi.org/10.14456/iarj.2022.126


วารสารสหวิทยาการวิจัยและวิชาการ, 2 (5) : กันยายน-ตุลาคม 2565. 

Interdisciplinary Academic and Research Journal, 2 (5) : September-October 2022. ISSN: 2774-0374 

Website: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/IARJ/index ; DOI: https://doi.org/10.14456/iarj.2022.126 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

[804] 
Citation: ศานิต ธรรมศิริ, จิราภรณ ทัพวงศ, ภิญญดา ประกอบแกว, ธวัชชัย มวงมงคล, และ กฤติยา ศุภมนไพศาล. 2565). แนวทางการจัดการคลังสินคาออนไลนของผูขายกาแฟสำเร็จรูป

ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง. วารสารสหวิทยาการวิจัยและวิชาการ, 2 (5),  801-816 

Tammasiri, S., Thapwong, J., Assemblekaew, P., Muangmongkol, T., & Supamonphaisa, K., (2022). An Online Warehouse Management Approach for 

Instant Coffee Sellers in Muang District Phatthalung Province. Interdisciplinary Academic and Research Journal, 2 (5), 801-816; DOI: 

https://doi.org/10.14456/iarj.2022.126 

 

เพื่อสุขภาพ ดวยการนำระบบควบคุมสินคาคงคลังที่พัฒนาขึ้นใหมตามความตองการของคลังสินคาออนไลน 

กรณีศึกษาผูขายกาแฟเพื่อสุขภาพ มาใชเพื่อใหการปฏิบัติงานของทุกสวนในองคกรมีความสอดคลองและ

เชื่อมโยงกันจากฐานขอมูลเดียวกัน ซึ่งจะทำใหองคกรสามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และปดชองทาง

รั่วไหลของสินคา ทำใหเพ่ิมกําไรใหกับองคกรอีกทางหน่ึง 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษากิจกรรมการจัดการคลังสินคาออนไลนของผูขายกาแฟสำเร็จรูป ในเขตอำเภอเมือง จังหวัด

จังหวัดพัทลุง  

 2. เพื่อนำเสนอแนวทางการจัดการคลังสินคาออนไลนของผูขายกาแฟสำเร็จรูป ในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดจังหวัดพัทลุง 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ทำวิจัยเชิงปริมาณนี้ คือ ผูจัดการคลังสินคา เจาของแบรนดสินคาหรือตัวแทนจำหนายราย

ใหญในจังนครราชสีมาจำนวนทั้งสิ้น 30 คน 

 2. ตัวแปร 

  ต ัวแปรต น ( Independence variables) ได แก  ป จจ ัยด านการจ ัดการคล ังส ินค าออนไลน  

ประกอบดวย 1) ดานการจัดเก็บสินคา 2) ดานการดูแลสินคา 3) ดานการแพ็คสินคา และ 4) ดานการจัดสง

สินคา 

  ตัวแปรตาม (Dependence Variables) ไดแก ประสิทธิภาพดานการจัดการคลังสินคาออนไลนผาน

ทางแอปพลิเคชันไลน ประกอบดวย 1) ดานตนทุน 2) ดานเวลา และ 3) ดานความนาเช่ือถือ 

 

แนวคิดและทฤษฎี 

  1. ทฤษฎีพื้นฐานเก่ียวกับหวงโซอุปทานและโลจิสติกส 

หวงโซอุปทาน (Supply Chain) หมายถึงเครือขายระบบการผลิตหรือบริการอันประกอบไปดวย

ผูผลิตปจจัยการผลิตศูนยกลางการผลิตคลังสินคาศูนยกระจายสินคาศูนยสงสินคาและหนวยคาปลีก (อภิชาต 

โสภาแดง, 2551)  

การจัดการหวงโซอุปทาน (Supply Chain Management) หมายถึงการออกแบบการวางแผนการ

ปฏิบัติการการควบคุมกิจกรรมในหวงโซอุปทานซึ่งจะมุงเนนในการสรางมูลคาโดยมีวัตถุประสงคในการปรับ
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อุปทานใหสอดคลองกับอุปสงค (Supply and Demand) การเพิ่มความสามารถในการแขงขันขององคกร

รวมถึงการตอบสนองความตองการของลูกคา (อภิชาต โสภาแดง, 2551) 

การจัดการโลจิสติกส (Logistics Management) หมายถึงการจัดการการเคลื่อนยายของสินคาบริการ

ขอมูลและการเงินระหวางผูผลิตและผูบริโภคโลจิสติกส 3 ประเภทที่เกิดขึ้นภายในหวงโซอุปทานตั้งแตผูจัดสง

วัตถุดิบ ฝายจัดหาการดำเนินงานการผลิต การจัดสงและลูกคา การดำเนินงานดังกลาวมีการไหลของสินคาการ

ไหลของขอมูลและการไหลของเงินทั้งไปและกลับ (กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร, 2555) 

2. กิจกรรมหลักของโลจิสติกส 

กิจกรรมหลักของโลจิสติกสคือกิจกรรมที่ใชอำนวยความสะดวกในการเคลื่อนยายสินคาจากจุดกำเนิด

ไปยังจุดบริโภค (กมลชนก และคณะ, 2563) ไดแก 1. การบริการลูกคา 2. การพยากรณการวางแผนอุปสงค 

3. การบริหารคลังสินคา 4. การติดตอสื่อสารดานโลจิสติกส 5. การจัดการวัตถุดิบ 6. การจัดการประมวลคำสั่ง

ซื้อ 7. การหีบหอและบรรจุภัณฑ 8. อะไหลและการใหบริการ 9. การเลือกสถานที่ตั้งโรงงานและคลังสินคา 

10. การจัดหาสินคาหรือวัตถุดิบ 11. การจัดการรับคืนสินคา 12. การจราจรและการขนสง 13. คลังสินคาและ

การจัดเก็บสินคา  

สิ่งสำคัญของการจัดการโลจิสติกสในสวนที่เปนคลังสินคาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันโดย

การรักษาฐานลูกคาเดิมและเพิ่มฐานลูกคาใหมก็คือการลดตนทุนใหต่ำสินคามีคุณภาพดีไมชำรุดเสียหายขณะ

การเคลื่อนยายหรือการสงมอบมีความรวดเร็วตรงตอเวลาและการใหบริการแกลูกคาเมื่อมีความตองการใน

สินคาใหไดรับความพึงพอใจและกลับมาซื้อซ้ำโดยการนำการจัดการโลจิสติกสมาใชจะตองพิจารณาในดาน

อ่ืนๆ รวมดวย (คำนายอภิปรัชญาสกุล, 2550) 

3. ทฤษฎีการจัดการคลังสินคาออนไลน 

คลังสินคาออนไลน คือ บริการพื้นที่การจัดเก็บสินคาผานชองทางออนไลน โดยทางผูผลิตสินคาหรือ

เจาของธุรกิจจะตองสงผลิตภัณฑและรายละเอียดของขอมูลที่ตองใชในการจัดสงใหลูกคา ทางบริษัทหรือผูที่รับ

สินคาก็จะนำไปเขากระบวนการ แลวนำไปสงใหกับลูกคาที่อยูปลายทางน่ันเอง  

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ผูวิจัยไดกำหนดขั้นตอนและวิธีการเนินการวิจัยดังน้ี 

  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยาง คือ ผูจัดการคลังสินคา เจาของแบรนดสินคาหรือตัวแทนจำหนายรายใหญในจังหวัด

นครราชสีมา จำนวนทั้งสิ้น 30 คน โดยการแจกแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  2.1 การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
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   สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับองคกร ไดแก ซึ่งลักษณะคำถามเปนคำถาม

ปลายปดแบบใหเลือกตอบ คือ ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ ประสบการณการทำงาน ลักษณะธุรกิจ  

   สวนที่ 2 เปนการถามระดับการปฏิบัติจริงเกี่ยวกับการจัดการคลังสินคาออนไลน 4 ดาน ไดแก 

1. การจัดเก็บสินคา 2. ดานการดูแลรักษา 3. ดานการแพ็คสินคา 4. ดานการจัดสงสินคา ซึ่งใชคำถามปลาย

ปด (Close-ended Questions) แบบมาตราสวน (Rating Scale) โดยคำตอบใชมาตราสวนประมาณคา 

(Likert Scale) 5 ระดับ ดังน้ี 

    มากที่สุด  ใหคะแนน 5 คะแนน 

    มาก   ใหคะแนน 4 คะแนน 

    ปานกลาง  ใหคะแนน 3 คะแนน 

    นอย   ใหคะแนน 2 คะแนน 

    นอยที่สุด  ใหคะแนน 1 คะแนน 

 สวนที่ 3 เปนการถามระดับการปฏิบัติจริงเกี่ยวกับประสิทธิภาพดานการจัดการคลังสินคาออนล ไดแก 

1) คุณภาพดานตนทุน 2) คุณภาพดานเวลา 3) คุณภาพดานความนาเชื่อถือ ซึ่งใชคำถามปลายปด (Close-

ended Questions) แบบมาตราสวน (Rating Scale) โดยคำตอบใชมาตราสวนประมาณคา (Likert Scale) 5 

ระดับ ดังน้ี 

  มากที่สุด  ใหคะแนน 5 คะแนน 

  มาก   ใหคะแนน 4 คะแนน 

  ปานกลาง  ใหคะแนน 3 คะแนน 

  นอย   ใหคะแนน 2 คะแนน 

  นอยที่สุด  ใหคะแนน 1 คะแนน 

  2.2 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 

   2.2.1 ทำการศึกษาการสรางแบบสอบถาม จากเอกสาร งานวิจัย รวมถึงทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการ

เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา 

   2.2.2 ทำการสรางแบบสอบถามจากกรอบแนวความคิดวิจัย เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา 

   2.2.3 นำแบบสอบถามไปตรวจสอบความถูกตองของเครื่องมือ ที่ผู วิจัยสรางขึ้นไปเสนอตอ

อาจารยที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบเน้ือหาความสมบูรณ และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

   2.2.4 นำแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบขั้นตนจากอาจารยที่ปรึกษา ไปใหผูทรงคุณวุฒิ หรือ

ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการโลจิสติกส จำนวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาเพื่อหาคา IOC 

ซึ่งขอคำถามจะตองมีคาต้ังแต 0.50 ขึ้นไปจึงสามารถนำไปใชได (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2554)  
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   2.2.5 ตรวจสอบ และปรับปรุงแกไขกอนแจกแบบสอบถาม 

 3. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยทำการกำหนดคาอันตรภาคชั้น เพื่อการแปลผลขอมูล จากการคำนวณคา

อันตรภาคชั้นในการกำหนดชวงชั้น โดยใชสูตรคำนวณและคำอธิบายของแตละชวงชั้น เพื่อใชสำหรับในการ

แปลผลขอมูลจากแบบสอบถามในสวนที่ 2 ดังน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา, 2554) 

  

 อันตรภาคช้ัน =  

 

 

        = 

 

        =   0.80  

 

    4.21-5.00   มากที่สุด 

    3.41-4.20   มาก 

    2.61-3.40  ปานกลาง 

    1.81-2.60   นอย 

    1.00-1.80   นอยที่สุด 

 

 4. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

 ผูทำวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลในเชิงรูปแบบพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการวิเคราะห

ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลองคกร กิจกรรมทางดานการจัดการคลังสินคาออนไลน ไดแก 1) การจัดเก็บสินคา 2) ดาน

การดูแลรักษา 3) ดานการแพ็คสินคา และ 4) ดานการจัดสงสินคา ดานประสิทธิภาพดานการจัดการคลังสินคา

ออนไลน ไดแก 1) คุณภาพดานตนทุน 2) คุณภาพดานเวลา 3) คุณภาพดานความนาเชื่อถือ โดยไดมีการ

อธิบายคาความถี่ คารอยละ และนำเสนอขอมูลโดยจัดทำในรูปแบบตาราง ตามความเหมาะสม 

 

ผลการวิจัย 

 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่มีการตอบแบบสอบถาม โดยใชจำนวนทั้งสิ้น 30 ชุด และนำมา

ประมวลผลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติโดยผลการวิเคราะหแบงออกเปน 4 สวน ประกอบดวย 

 1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คาสูงสุด – คาต่ำสุด 

จำนวนช้ัน 

5 – 1 

5 
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 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลทั่วไปผูตอบแบบสอบถามใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอย

ละ เพ่ืออธิบายถึงลักษณะทั่วไปของตัวแปรขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่ง ประกอบดวย ระยะเวลาใน

การดำเนินธุรกิจ ประสบการณการทำงาน ลักษณะธุรกิจ  

 

ตารางที่ 1 แสดงจำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ 

ป จำนวน รอยละ 

1 – 3  16 53.3 

4 – 7  11 36.7 

8 – 10  3 10.0 

มากกวา 10  0 0 

รวม 30 100 

  

 จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีจำนวนทั้งสิ้น 30 คน และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน 

1 – 3 ป โดยมีจำนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมา 4 – 7 ป จำนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 36.7 

และ 8 – 10 ป มีจำวน 3 คน คิดเปนรอยละ 10.0 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 2 แสดงจำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประสบการณการทำงาน 

ป จำนวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 1 3.3 

1 – 5 21 70.0 

6 – 10 8 26.7 

มากกวา 10 0 0 

รวม 30 100 

  

 จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 1 - 5 ป จำนวน 21 คน คิดเปนรอย

ละ 70.0 รองลงมา คือ มีประสบการณการทำงานระหวาง 6 - 10 ป จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 26.7 และ 

นอยกวา 1ป จำนวน 1คน คิดเปนรอยละ 3.3 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 3 แสดงจำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามลักษณะธุรกิจ 

ลักษณะ จำนวน รอยละ 

หางหุนสวนจำกัด 8 26.7 

บริษัทจำกัด 3 10.0 

เจาของกิจการคนเดียว 19 63.3 

รวม 30 100.0 

  

 จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเปนลักษณะเจาของกิจการคนเดียว จำนวน 19 

คน คิดเปนรอยละ 63.3 รองลงมา หางหุนสวนจำกัด จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 26.7 และ บริษัทจำกัด 3 

คน คิดเปนรอยละ 10.0 ตามลำดับ 

 

 2. ขอมูลเก่ียวกับการวิเคราะหปจจัยดานการจัดการคลังสินคาออนไลน 

ตารางที่ 5 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการจัดการคลังสินคาออนไลนในภาพรวม 

ปจจัยดานการจัดการคลังสินคาออนไลน คาเฉลี่ย S.D. แปลผล ลำดับที ่

1. ดานการจัดเก็บสินคา 4.40 .418 เห็นดวยมากที่สุด 2 

2. ดานการดูแลรักษา 4.33 .404 เห็นดวยมากที่สุด 3 

3. ดานการแพ็คสินคา 4.44 .510 เห็นดวยมากที่สุด 1 

4. ดานการจัดสง 4.24 .732 เห็นดวยมากที่สุด 4 

รวม 4.35 .464 เห็นดวยมากที่สุด  

  

 จากตารางที่ 5 พบวา ปจจัยดานการจัดการคลังสินคาออนไลน ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ยรวม = 4.35 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.464 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาระดับความ

คิดเห็นของประชากรในนครราชสีมาเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินคาดานการจัดการคลังสินคาออนไลน ใหระดับ

ความสำคัญมากที่สุดในดานการแพ็คสินคา โดยมีคาเฉลี่ย = 4.44 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.510 รองลงมา 

คือ ดานการจัดเก็บสินคา มีคาเฉลี่ย = 4.40 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.418 ดานการดูแลรักษา มีคาเฉลี่ย = 

4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.404 และดานการจัดสง คาเฉลี่ย = 4.24 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.732 

ตามลำดับ 
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ตารางที่ 6 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการดูแลรักษา 

ดานการดูแลรกัษา คาเฉลี่ย S.D. แปลผล ลำดับที ่

1. การจัดเก็บสินคาของทาน เปนการจัดระเบียบ 

การจัดวางสินคาไวในคลังสินคา 
4.23 .504 เห็นดวยมากที่สุด 4 

2. การจัดระเบียบ การจัดวางสินคาไวในสินคาคง

คลังเพื่อใหสินคาพรอมสำหรับการจำหนายสินคา

ใหกับลูกคา 

4.53 .571 เห็นดวยมากที่สุด 1 

3. การจัดสินคาใหเปนระเบียบเราจะมีพ้ืนที่จัดเก็บ

สินคามากขึ้น 
4.27 .521 เห็นดวยมากที่สุด 3 

4. มีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการดูแลรักษา

สินคาในคลัง 
4.43 .679 เห็นดวยมากที่สุด 2 

5. พื ้นที ่จ ัดเก็บสินคาที ่ด ีนั ้นชวยลดเวลาและ

แรงงานเพ่ือชวยประหยัดคาใชจาย 
4.20 .664 เห็นดวยมาก 5 

รวม 4.33 .404 เห็นดวยมากที่สุด  

  

 จากตารางที่ 6 พบวา ปจจัยดานการจัดการคลังสินคาออนไลนดานการดูแลรักษา ในภาพรวมอยูใน

ระดับเห็นดวยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม = 4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .404 และเมื่อพิจารณาเปนราย

ขอพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสำคัญมากที่สุด คือ การจัดระเบียบ การจัดวางสินคาไวในสินคาคง

คลังเพื ่อใหสินคาพรอมสำหรับการจำหนายสินคาใหกับลูกคา โดยมีคาเฉลี ่ย = 4.53 สวนเบี ่ยงเบน

มาตรฐาน .571 รองลงมา คือ มีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการดูแลรักษาสินคาในคลัง มีคาเฉลี่ย = 4.43 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .679 การจัดสินคาใหเปนระเบียบเราจะมีพื้นที่จัดเก็บสินคามากขึ้น มีคาเฉลี่ย = 4.27 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .521 การจัดเก็บสินคาของทาน เปน การจัดระเบียบ การจัดวางสินคาไวในคลังสินคา 

มีคาเฉลี่ย = 4.23 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .504 และ พื้นที่จัดเก็บสินคาที่ดีนั้นชวยลดเวลาและแรงงานเพ่ือ

ชวยประหยัดคาใชจายใน มีคาเฉลี่ย = 4.20 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .664 ตามลำดับ 
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 3. ผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพดานการจัดการคลังสินคาออนไลนผานทางแอปพลิเคชันไลน 
ตารางที่ 7 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิภาพดานการจัดการคลังสินคา
ออนไลนผานทางแอปพลิเคชันไลนในภาพรวม  

ประสิทธิภาพดานการจัดการคลังสนิคาออนไลน คาเฉลี่ย S.D. แปลผล ลำดับที ่

1. ดานตนทุน 4.16 .748 เห็นดวยมากที่สุด 3 

2. ดานเวลา 4.22 .780 เห็นดวยมากที่สุด 2 

3. ดานการความนาเช่ือถือ 4.22 .698 เห็นดวยมากที่สุด 1 

รวม 4.20 .718 เห็นดวยมากที่สุด  

 จากตารางที่ 7 พบวา ระดับประสิทธิภาพดานการจัดการคลังสินคาออนไลนผานทางแอปพลิเคชันไลน 
ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม = 4.20 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .718 และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ระดับความสำคัญมากที่สุด คือ ดานการความนาเชื่อถือ โดยมีคาเฉลี่ย = 4.20 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .698 รองลงมา คือ ดานเวลา มีคาเฉลี่ย = 4.22 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .780 และ 
ดานตนทุน มีคาเฉลี่ย = 4.16 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .45 ตามลำดับ 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลในดาน ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ ประสบการณการทำงาน 
ลักษณะธุรกิจ มีผลตอประสิทธิภาพดานการจัดการคลังสินคาออนไลนผานทางแอปพลิเคชันไลน 

 

ตารางที่ 8 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพดานการจัดการคลังสินคาออนไลนผานทางแอป

พลิเคชันไลน จำแนกตาม ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ ประสบการณการทำงาน ลักษณะธุรกิจ 

ประสิทธิภาพดานการจัดการคลงัสนิคาออนไลนผานทาง
แอปพลเิคชนัไลน 

SS df MS F Sig. 

ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ 

ระหวางกลุม 8.867 18 .493 1.204 .386 

ภายในกลุม 4.500 11 .409   

รวม 13.367 29    

ประสบการณการทำงาน 

ระหวางกลุม 6.033 18 2.765 2.765 .045 

ภายในกลุม 1.333 11    

รวม 7.367 29    

ลักษณะธุรกิจ 

ระหวางกลุม 14.633 18 1.073 1.073 .467 

ภายในกลุม 8.333 11    

รวม 22.967 29    

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 8 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบดวยคาความแปรปรวนทางเดียว One Way 

ANOVA พบวา คา significance ของตัวแปร ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ ลักษณะธุรกิจ มีคามากกวาระดับ

นัยสำคัญ 0.05 แสดงวา ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ ลักษณะธุรกิจ ที่แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพดาน

การจัดการคลังสินคาออนไลนผานทางแอปพลิเคชันไลน ไมแตกตางกัน แตประสบการณการทำงานของผูตอบ

แบบสอบถามที่แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพดานการจัดการคลังสินคาออนไลนผานทางแอปพลิเคชันไลน 

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยคา Sig = 0.045 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

  

 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานการจัดการคลังสินคาออนไลนที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพดานการจัดการ

คลังสินคาออนไลนผานทางแอปพลิเคชันไลน 

 เปนการทดสอบสมมติฐานปจจัยดานการจัดการคลังสินคาออนไลนที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพดานการ

จัดการคลังสินคาออนไลนผานทางแอปพลิเคชันไลน โดยใชสถิติวิเคราะหความสัมพันธดวยเทคนิคการ

วิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี Stepwise Selection ที่ระดับ

ความเช่ือมั่นรอยละ 95   

 ตัวแปรตน (Independence variables) ไดแก ปจจัยดานการจัดการคลังสินคาออนไลน ประกอบดวย 

1) ดานการจัดเก็บสินคา 2) ดานการดูแลสินคา 3) ดานการแพ็คสินคา และ 4) ดานการจัดสงสินคา 

 ตัวแปรตาม (Dependence Variables) ไดแก ประสิทธิภาพดานการจัดการคลังสินคาออนไลนผาน

ทางแอปพลิเคชันไลน ประกอบดวย 1) ดานตนทุน 2) ดานเวลา และ 3) ดานความนาเช่ือถือ 

 

ตารางที่ 9 แสดงผลการทดสอบสัมประสิทธ์ิการถดถอยของปจจัยดานการจัดการคลังสินคาออนไลน 

 

Independent Variable b SEb ß t p-value 

(Constant) .337 .293  1.152 .259 

ดานการจัดสงสินคา .913 .068 .930 13.395 .000 

 R = 0.930, R2 = 0.860, SEest = 0.268, F = 179.42, Sig. of F = 0.000 

 

 จากตารางที่ 9 พบวา การวิเคราะหขอมูลและสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานมีตัวแปรอิสระเพียง 

1 ตัวเทานั้นที่สงผลอยางมีนัยสำคัญตอประสิทธิภาพดานการจัดการคลังสินคาออนไลนผานทางแอปพลิ เค

ชันไลน คือ ดานการจัดสงสินคา ทั้งนี้สามารถอธิบายคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรุง (Adjusted R 

Square) เทากับ รอยละ 86 หมายถึง ปจจัยดานการจัดการคลังสินคาออนไลนสามารถพยากรณอิทธิพล
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ประสิทธิภาพดานการจัดการคลังสินคาออนไลนผานทางแอปพลิเคชันไลน ไดถึงรอยละ 86 สวนที่เหลือ อีก

รอยละ 14 คือ ปจจัยอื่นนอกเหนือจากที่ไดกลาวมา โดยสามารถเขียนสมการพยากรณไดดังน้ี y = 0.337 + 

0.913 ดานการจัดสงสินคา 

 คา b ของปจจัยดานการจัดสงสินคา = 0.913 หมายความวา หากปจจัยดานการจัดสงสินคาเพิ่มขึ้น 1 

หนวย ในขณะที่ปจจัยอื่นๆ คงที่ คาดไดวาประสิทธิภาพดานการจัดการคลังสินคาออนไลนผานทางแอปพลิเค

ชันไลนของผูใหบริการจะเพ่ิมขึ้น 0.913 หนวย 

  

ตารางที่ 10 แสดงผลการสรุปสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ปจจัยดานการจัดเก็บสินคามีอิทธิพลตอประสิทธิภาพดานการ

จัดการคลังสินคาออนไลนผานทางแอปพลิเคชันไลน 

ไมสอดคลอง 

2. ปจจัยดานการดูแลรักษามีอิทธิพลตอประสิทธิภาพดานการจัดการ

คลังสินคาออนไลนผานทางแอปพลิเคชันไลน 

ไมสอดคลอง 

3. ปจจัยดานการแพ็คสินคามีอิทธิพลตอประสิทธิภาพดานการ

จัดการคลังสินคาออนไลนผานทางแอปพลิเคชันไลน 

ไมสอดคลอง 

4. ปจจัยดานการจัดสงสินคามีอิทธิพลตอประสิทธิภาพดานการ

จัดการคลังสินคาออนไลนผานทางแอปพลิเคชันไลน 

สอดคลอง 

  

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 10 แสดงผลการสรุปสมมติฐาน พบวา ผลการศึกษาที่สอดคลองกับสมมติฐาน 

คือ ปจจัยดานการจัดสงสนิคา มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพดานการจัดการคลังสินคาออนไลนผานทางแอปพลิเค

ชันไลน 

 ดานการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปจจัยดานระบบการจัดการคลังสินคาที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

ดานการจัดการคลังสินคาออนไลนผานทางแอปพลิเคชันไลน (ไตรภพ จิตนาริน และ แกวใจ อาภรณพิศาล, 

2561) จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ ประสบการณการทำงาน ลักษณะธุรกิจ 

ที่แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการคลังสินคาออนไลน ไมแตกตางกัน 

 การทดสอบสมมติฐานปจจัยดานการจัดการคลังสินคาออนไลนที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพดานการ

จัดการคลังสินคาออนไลนผานทางแอปพลิเคชันไลน โดยใชสถิติวิเคราะหความสัมพันธดวยเทคนิคการ

วิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี Stepwise Selection ที่ระดับ

ความเชื่อมั่นรอยละ 95 สอดคลองกับงานวิจัยของ ชัชชุดา หลีเหลางาม และ ดาริณี ตัณฑวิเชฐ (2560) พบวา 
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การวิเคราะหขอมูลและสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานมีตัวแปรอิสระเพียง 1 ตัวเทานั้นที่สงผลอยางมี

นัยสำคัญตอประสิทธิภาพดานการจัดการคลังสินคาออนไลนผานทางแอปพลิเคชันไลน 

 

 อภิปรายผล 

 จากการศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดการคลังสินคาออนไลนของผูขายกาแฟสำเร็จรูป ในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดจังหวัดพัทลุง ผูวิจัยสรุปการอภิปรายผลไดดังน้ี  

  1. การวิเคราะหขอมูลการใหระดับความสำคัญตอปจจัยดานการจัดการคลังสินคาออนไลน ใน

ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด โดยดานที่ใหความสำคัญมากที่สุด คือ ดานการแพ็ค ปานกลางคือ ดาน

การจัดเก็บ รองลงมา คือ ดานการดูแลรักษา และ ดานการจัดสง ตามลำดับ สอดคลองกันในบางประการกับ

งานวิจัยของ ธารทิพย ประจินต (2558) ที่ไดศึกษากิจกรรมที่มีผลตอดานการจัดการคลังสินคาออนไลน ดวย

แผนผังกระบวนการ IDEFO พบวาปจจัยที ่มีนัยสำคัญทางสถิติประกอบดวยกิจกรรมบันทึกรับสินคาเขา

กิจกรรมจัดเก็บสินคา 

  2. การวิเคราะหขอมูลการใหระดับความสำคัญของประสิทธิภาพการบริหารจัดการคลังสินคา

ออนไลนผานแอปพลิเคชันไลน สอดคลองกับงานวิจัยของ กมลชนก ปลื้มภิรมย และ ปยะเนตร นาคสีด 

(2563) พบวา ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด และดานที่ใหระดับความสำคัญมากที่สุด คือดานความ

นาเชื่อถือ รองลงมา คือ ดานเวลา และ ดานตนทุน ตามลำดับ และเมื่อพิจารณารายขอพบวาพบวาผูตอบ

แบบสอบถามประสิทธิภาพการบริหารจัดการคลังสินคาออนไลน มีการตรวจสอบคุณภาพและความสมบูรณ

ของสินคากอนการสงมอบสินคารองลงมามีการเก็บรักษาสินคาที่มีประสิทธิภาพและสรางความนาเชื่อถือแก

ลูกคา 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะสำหรับผูประกอบการผูวิจัยขอสรุปขอเสนอแนะตอผูประกอบการในธุรกิจผูขายกาแฟ

สำเร็จรูปที่มีการบริหารจัดการคลังสินคาประเภทควบคุมอุณหภูมิดังน้ี 

   1.1 ปจจัยดานการจัดเก็บ สามารถตอบสนองทุกความตองการของลูกคาพรอมดวยระบบการ

บริหารคลังสินคาที่มีประสิทธิภาพ ทำใหสามารถควบคุมปริมาณสินคาคงคลังไดอยางแมนยำเบิกจายไดอยาง

รวดเร็ว  

   1.2 การดูแลรักษา การจัดระเบียบ การจัดวางสินคาไวในสินคาคงคลังเพื่อใหสินคาพรอมสำหรับ

กระบวนการผลิต หรือเพ่ือจำหนายสินคาใหกับลูกคาไดสะดวกรวดเร็ว 
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   1.3 ปจจัยดานการแพ็คสินคา เก็บสินคาไวกับคลังสินคา สามารถสงสินคาไดงายๆ ผานระบบ

ออนไลนเพียงแจงคำสั่งซื้อและจำนวนสินคาระบบจะจัดการตรวจสอบสินคาเลือกขนาดกลองที่เหมาะสม

และแพ็คสินคาใหอยางเรียบรอยแข็งแรง 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไปผลจากการศึกษาและคนควางานวิจัยในครั้งนี้สามารถขยายตอไปใน

ทัศนคติและขอบเขตของการศึกษาที่กวางขึ้นซึ่งจะเปนประโยชนในการอธิบายสาเหตุและปญหาตางๆ ดาน

ประสิทธิภาพดานการจัดการคลังสินคาออนไลนผานทางแอปพลิเคชันไลน ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะดังน้ี 

 1. เลือกกลุมตัวอยางที่มีความแตกตางจากการศึกษาในครั้งน้ี เชน การเลือก บริษัท หรือกิจการขนาด

ใหญในหลายๆ พ้ืนที่เพ่ือจะไดเห็นวาผลการศึกษาวามีความแตกตางกันอยางไร 

 2. ควรมีการคนควาเพิ ่มเติมตอเนื ่องโดยการคนควาจำแนกแตละดาน ไดแก ดานการวางแผน

คลังสินคา ดานการจัดการองคกร ดานตนทุน และ ดานการควบคุม โดยแยกการคนควาเฉพาะในแตละดาน

เพ่ือหารูปแบบที่เหมาะสมสำหรับการพัฒนากิจการ 
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