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บทคัดยอ 

 ปจจุบันธุรกิจอาหารสดมีปริมาณความตองการที่เพ่ิมขึน้ สาเหตุหน่ึงมาจากการขยายตัวของธุรกิจรานอาหารทั้ง

ในและตางประเทศ สำหรับตางประเทศก็มีการขยายความรวมมือทางเศรษฐกิจในภูมิภาคใกลเคียงมากขึ้น สงผลใหมี

การขยายพื้นที่เพาะปลูกเพิ่มขึ้น เพื่อเรงผลิตสินคาใหเพียงพอตอความตองการของตลาด  ดังนั้นการวิจัยครั้งน้ีมี

วัตถุประสงคเพื่อการจัดการความสัมพันธของผูจัดหาวัตถุดิบของรานคาปลีกสมัยใหม ในเขตอำเภอเมือง จังหวัด

ขอนแกน โดยศึกษาปจจัยสวนบุคคล ประสบการณการทำงาน ลักษณะธุรกิจ จำนวนพนักงานตำแหนง และศึกษา

ปจจัยดานความสัมพันธของผูจัดหาวัตถุดิบที่มีอิทธิผลตอประสิทธิภาพการจัดการความสัมพันธของผูจัดหาวัตถุดิบ

ของรานคาปลีกสมัยใหม เครื่องมือที่ใชเปนการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จำนวน 25 ชุด และใชการสัมภาษณ

โดยตรงจาก ผูประกอบการรานคาปลีกสมัยใหม วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที่ใช ไดแก คารอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การ

วิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา จากกลุมตัวอยางของรานคาปลีก จำนวน 25 ราน สวนใหญมี

ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ 1 - 5 ป เปนเจาของกิจการคนเดียว และมีรายไดสวนตัวระหวาง 20,001 – 30,000 บาท 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา คา significance ของตัวแปร ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ ลักษณะธุรกิจ และรายได

เฉลี่ย/เดือน มีคามากกวาระดับนัยสำคัญ 0.05 แสดงวา ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ ลักษณะธุรกิจ และรายไดเฉลี่ย/

เดือน มีผลตอประสิทธิภาพการจัดการความสัมพันธของผูจัดหาวัตถุดิบของรานคาปลีกสมัยใหม ไมแตกตางกัน ผล
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การทดสอบสัมประสิทธิ์การถดถอย พบวา มีตัวแปรอิสระเพียง 1 ตัวเทานั้นที่สงผลอยางมีนัยสำคัญตอประสิทธิภาพ

การจัดซื้อของรานคาปลีกสมัยใหม คือ การจัดสงและขนสง โดยคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณเทากับ รอยละ 84.2 

สวนที่เหลือ อีกรอยละ 15.8 คือ ปจจัยอื่นนอกเหนือจากที่ไดกลาวมา คือ ปจจัยอื่นนอกเหนือจากที่ไดกลาวมา โดย

สามารถเขียนสมการพยากรณไดดังนี้ y = 0.173 + 0.936 การจัดสงและขนสง ซึ่งจากผลการวิจัยผูประกอบการตอง

เนนการจัดสงและขนสงใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น จะทำใหผูจัดหาวัตถุดิบสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได

อยางแมนยำขึ้น และผูจัดหาวัตถุดิบจะสามารถจัดสงสินคาไดตรงตามจำนวนและทันตามเวลาที่ลูกคาตองการ จะ

สงผลตอประสิทธิภาพการจดัซื้อของรานคาปลีกสมัยใหมใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

คำสำคญั: ประสิทธิภาพการจัดการความสัมพันธ; ผูจัดหาวัตถุดิบ; รานคาปลีกสมัยใหม; สถานที่ต้ัง; การขนสง 

 

Abstract 

 Currently, the fresh food business has an increasing demand due to the expansion of the 

restaurant business both domestically and internationally. For foreign countries, there has been an 

expansion of economic cooperation in neighboring regions, resulting in the expansion of more arable 

land to accelerate the production of products to meet the market demand. Thus, the objective of this 

research is to manage supplier relationships of modern retailers. in Muang District, Khon Kaen Province 

by studying personal factors Work experience, type of business, number of employees, and position, and 

studying the supplier relationship factors that influence the effectiveness of the supplier relationship 

management efficiency of modern retailers. The tool used was collecting data from a sample of 25 sets 

and using direct interviews. Modern Retail Operator's Data were analyzed by statistics used were 

percentage, mean, and standard deviation. The statistics used for hypothesis testing were One-Way 

ANOVA and Multiple Regression Analysis. From a sample of 25 retail stores, most of them have a business 

period of 1 - 5 years and are sole proprietorships. and have a personal income of between 20, 001 – 

30,000 baht The hypothesis test found the significance of the variable, the duration of the business, the 

nature of the business, and the average income per month. The value is greater than the level of 

significance 0.05 indicates that the duration of the business, the nature of the business, and the average 

income per month. It affects the efficiency of the supplier relationship management of modern retailers 

no different. The regression coefficient test found that only one independent variable had a significant 

effect on the purchasing efficiency of modern retailers, namely shipping and logistics. The forecast coefficient 

was 84.2%, and the remaining 15.8% were factors other than those mentioned above, namely, factors other 

than those mentioned above. The forecast equation can be written as y = 0.173 + 0. 936 Shipping and 
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transportation According to the research results, entrepreneurs must focus on more efficient delivery and 

logistics. This will enable raw material suppliers to respond more precisely to the needs of customers. And 

the raw material suppliers will be able to deliver the products in exactly the quantity and time the customers 

need. This will affect the purchasing efficiency of modern retailers to be more efficient. 

Keywords: Relationship Management Efficiency; Raw Material Suppliers; Modern Retail;  Location; Logistics 

 

บทนำ  

 การจัดซื้อ (Purchasing) เปนสิ่งสำคัญที่นำมาชวยทางดานลดตนทุน ลดความเสี่ยง ซึ่งในการบริหาร

จัดการก็เล็งเห็นถึงความสำคัญที่จะตองมีการจัดการในการจัดซื้อวัตถุดิบ (Purchasing Materials) และการ

จัดหาวัตถุดิบ (Supply Materials) ที่ดีมีคุณภาพเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนไปจากการ

เนนที่ราคา (Price) ไปเปนคุณภาพที่ดี โดยในการจัดซื้อ (Purchasing) และการจัดหาจะตองมีกระบวนการ

เพื่อใชในการตัดสินใจเลือกวัตถุดิบ และตัดสินใจเลือกผูจัดจำหนายวัตถุดิบ (Supplier) ที่มีคุณภาพในราคาที่

ยอมรับได และที่สำคัญจะตองมีระบบที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพ ของวัตถุดิบ และตัวผูจัดจำหนายวัตถุดิบ 

(Supplier) เพื่อลดและปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากความไมแนนอนในความเสี่ยงทางธุรกิจ การจัดการ

ธุรกิจในยุคนี้ จึงไมใชเพียงแคมีการดำเนินงานใหเกิดการซื้อขายและบริการเทานั้น แตโจทยหลักของธุรกิจ

นอกจากจะเปนเรื่องของการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมแลว ยังตองเขาใจในเรื่องของการจัดการโลจิสติกส

และซัพพลายเชนดวย เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันใหอยูรอดทามกลางการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว

และตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหไดดีกวาคูแขงขันดวย 

 ปจจุบันธุรกิจอาหารสดมีปริมาณความตองการที่เพิ ่มขึ้น สาเหตุหนึ่งมาจากการขยายตัวของธุรกิจ

รานอาหารทั้งในและตางประเทศ สำหรับตางประเทศก็มีการขยายความรวมมือทางเศรษฐกิจในภูมิภาค

ใกลเคียงมากขึ้น สงผลใหมีการขยายพื้นที่เพาะปลูกเพิ่มขึ้น เพื่อเรงผลิตสินคาใหเพียงพอตอความตองการของ

ตลาด โดยเฉพาะตลาดการคาภายในประเทศ ซึ่งมีทั้งคาสงและคาปลีกภายในประเทศที่มีการสรางรายไดและ

เงินในระบบหมุนเวียนในระบบจำนวนมาก รวมถึงหางรานคาปลีกสมัยใหม (Modern trade) ที่มีสาขาอยูทั่ว

ประเทศ จากความไมแนนอนที่สงผลกระทบทั้งปริมาณสินคาและกระบวนการผลิตที่ไมสามารถสงตอใหลูกคา

ไดตรงตามความตองการ และปญหานี้มีแนวโนมปรับเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ตัวขับเคลื่อนอื่นที่มีบทบาทตอการจัดการ

ความเสี่ยง เชน ความสัมพันธระหวางผูซื้อและผูจัดหาวัตถุดิบกระบวนการจัดซื้อ ขอขัดแยงระหวางผูซื้อและผู

จัดหาวัตถุดิบและการพัฒนาผูจัดหาวัตถุดิบ 

 จะเห็นไดวา การศึกษาถึงการจัดการความสัมพันธกับผูจัดหาวัตถุดิบสงผลตอผลการดำเนินการดานการ

จัดซื้อจัดหาของอาหารสดในรานคาปลีกสมัยใหม การศึกษานี้ มีความสำคัญตอกลุมผูผลิตอาหารสดหรือ

เกษตรกรผูผลิตผักและผลไม เน่ืองจากเปนการสงเสริมรายไดกลุมเกษตรกรผูสงสินคาใหกับรานคาปลีกและ
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เพิ่มรายไดในชุมชนตัวเอง ในขณะที่รานคาปลีกสมัยใหมนั้น จะมีการเตรียมความพรอมในการจัดการความ

เสี่ยงทุกสถานการณไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด และเพิ่มศักยภาพทางการแขงขันที่สงผลกระทบตอผลลัพธ

ของการวัดคาในมุมมองการจัดการดานการจัดซื้อจัดหา (Procurement performance) ในสวนของสินคา

อาหารสด ที่มีอายุการเก็บรักษาสั้น สูญเสียเร็ว และงายตอการบุบสลาย (Perishable goods) เพื่อใหธุรกรรม

ตางๆไหลคลองไปตามวงจรแตละระดับนั้น ตองมีการจัดการความเสี่ยงใหครบทั้งกระบวนตั้งแตตนน้ำ 

(Upstream) ไปตลอดจนเสร ็จส ิ ้นท ี ่ปลายน้ำ (Downstream) ตองอาศัยความร วมมือจากการสราง

ความสัมพันธผูจัดหาวัตถุดิบเพื่อเตรียมความพรอมและหวังผลใหเปนไปตามการคาดการณที่แมนยำหรือ

ใกลเคียงกับผลลัพธที่คาดการณลวงหนาไว 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปจจัยความสัมพันธของผู จัดหาวัตถุดิบ ของรานคาปลีกสมัยใหม ในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดขอนแกน 

 2. เพื่อนำเสนอปจจัยความสัมพันธของผูจัดหาวัตถุดิบ ของรานคาปลีกสมัยใหม ในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดขอนแกน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการความสัมพันธของผูจัดหาวัตถุดิบของรานคาปลีกสมัยใหม 

 การพัฒนาการจัดการความสัมพันธกับลูกคาขั้นพื้นฐานเปนการสรางความสัมพันธโดยไดมีการกำหนด

นิยามวาเปนการสรางกิจกรรมที่ประกอบดวยการติดตอ การรักษา และการเพิ่มความสัมพันธกับลูกคา 

ความสำคัญกับความสัมพันธในบริบทการตลาด คำนิยามสำหรับการตลาดวา “เพื ่อรักษา และเพ่ิม

ความสัมพันธกับลูกคาและหุนสวนอื่นๆ ซึ่งรวมถึงความเปนหุนสวน” นี้จะทำไดโดยการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและ

กันและการปฏิบัติตามสัญญา "อยางไรก็ตามแมวาคาวา "CRM" และ" การตลาดเชิงสัมพันธ" เปนเรื่องคอนขาง

ใหม โดยนักการตลาดยังมุงเนนไปที่กลยุทธการรักษาฐานลูกคาที่ชวยเพ่ิมรายไดและผลกำไร  

 การจัดการความสัมพันธกับผูจัดหาวัตถุดิบ ความสัมพันธกับผูจัดหาวัตถุดิบคือ การที่ลูกคาและผูจัดหา

วัตถุดิบมีการพัฒนาความสัมพันธกันอยางใกลชิดและในระยะยาวรวมกันแบบพันธมิตร (Partnership) สิ่ง

สำคัญระหวางสมาชิกคือ ตองมีความไวเนื้อเชื่อใจระหวางกันและกัน ในการแลกเปลี่ยนขอมูล และแบงปน

ผลประโยชนรวมกันและรวมมือกันในการจัดการความเสี่ยง การจัดการความสัมพันธกับผูจัดหาวัตถุดิบมักจะ

เชื่อมในระบบการจัดหา การจายเงิน การประเมินกับผูจัดหาวัตถุดิบและการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน  

ความสัมพันธระหวางผูซื้อและผูจัดหาวัตถุดิบ (Buyer and supplier relationship) มีการวิจัยเกี่ยวกับการ

จัดการความสัมพันธกับผู จัดหาวัตถุดิบในขั้นตอนการดำเนินงานของธุรกิจขนาดใหญ โดยการนำเสนอ
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โครงสรางความสัมพันธกับผู จัดหาวัตถุดิบเชน การพัฒนา การรักษาไว รวมถึงการปฏิบัติตามขอตกลง 

(Product Service Agreement : PSAs) ระหวางองคกรและผูจัดหาวัตถุดิบการจัดการความสัมพันธกับผู

จัดหาวัตถุดิบ(Supplier Relationship Management : SRM) ตองรวมกันกับ การจัดการความสัมพันธของ

ลูกคา (Customer Relationship Management : CRM) เพื่อใหครบทั้งโซอุปทาน (Supply chain) ระหวาง

ความเกี่ยวของ ความสัมพันธ ที่สงผลตอผลประกอบการขององคกรนโยบายของผูซื้อ 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการประเมินประสิทธิภาพการจัดซื้อ 

 มีผูใหความหมายและคำจำกัดความที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อไวดังน้ี 

 อดุลย จาตุรงคกุล (2540) ไดใหความหมายของการจัดซื้อไววา เปนกระบวนการที่บริษัทตาง ๆ ทำ

สัญญากับบุคคลฝายที่สามเพื่อใหไดมาซึ่งสินคาและบริการที่ตองการ เพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคของธุรกิจ

อยางมีจังหวะเวลา และมีตนทุน (Cost) ที่มีประสิทธิภาพ 

 อรุณ บริรักษ (2556) กลาวถึงความหมายของการจัดซื้อจัดหา (Procurement) โดยเรียบเรียงจาก คำ

บรรยายของ ดร.วิทยา สุหฤทดำรง ไว คือ กระบวนการที่บริษัทหรือองคกรตางๆ ตกลงทำการ ซื้อขายเพื่อให

ไดมาซึ่งสินคาหรือบริการที่ตองการเพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคของธุรกิจอยางมีจังหวะเวลาและมีตนทุน 

(Cost) ที่เหมาะสม โดยมีเปาหมายเพื่อใหไดสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพปริมาณที่ถูกตอง ตรงตามเวลาที่

ตองการ ในราคา (Price) ที่เหมาะสมจากแหลงขายที่มีความนาเช่ือถือ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การจัดการความสัมพันธของผูจัดหาวัตถุดิบของรานคาปลีกสมัยใหม ในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดขอนแกน จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของจาก กิรณา แกวสุน, ไกรชิต สุตะเมือง (2559) พรหมภัสสร 

ปุญญบาล, วรนิทร วงษมณี (2560) สิริวรรณ คงตุง, ชิตพงษ อัยสานนท (2563) และ สุกัญญา ทำทอง (2556)  

ผูวิจัยไดออกแบบกรอบแนวคิดวิจัยดังน้ี 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิวิธีการวิจัย 

ปจจัยดานการจัดซื้อ 

-ความสัมพันธระหวางผูซื้อและผูจัดหาวัตถุดิบ 

-สถานที่ต้ังและระยะทางของผูจัดหาวัตถุดิบ 

- การรวมมือกนัดานวัตถุดิบ 

- การจัดสงและขนสง 

ประสิทธิภาพการจัดซื้อ 

- คุณภาพ 

- ความรวดเร็วตรวตอเวลา 

- ตนทุนที่ลดลง  
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ระเบยีบวิธีการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การจัดการความสัมพันธของผูจัดหาวัตถุดิบของรานคาปลีกสมัยใหม ในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดขอนแกน ผูวิจัยออกแบบระเบียบวิธีการวิจัย ดังน้ี  

 1. ประชากรกลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ รานคาปลกีจำนวน 25 ราน ในอำเภอเมืองขอนแกน  

 2. ตัวแปรที่ศกึษา  

  2.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานการจัดซื้อ ไดแก  (1) ความสัมพันธระหวางผูซื้อและผูจดัหาวัตถุดิบ  

(2) สถานที่ต้ังและระยะทางของผูจัดหาวัตถุดิบ (3) การรวมมือกันดานวัตถุดิบ  และ (4) การจัดสงและขนสง 

    2.2 ตัวแปรตาม คือ ประสทิธิภาพการจัดซื้อ 

 3. เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 

  3.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วเกี่ยวกับองคกร ไดแก ซึ่งลักษณะคำถามเปนคำถามปลายปด

แบบใหเลือกตอบ คือ ระยะเวลาในประกอบธุรกิจ 

  3. 2 เปนการถามระดับการปฏิบัติจริงเกี่ยวกับการจัดการความสัมพันธกับผูจัดหาวัตถุดิบแบงไดเปน 4 

ดาน ไดแก  (1) ความสัมพันธระหวางผูซื้อและผูจัดหาวัตถุดิบ  (2) สถานที่ตั้งและระยะทางของผูจัดหาวัตถุดิบ 

(3) การรวมมือกันดานวัตถุดิบ และ (4) การจัดสงและขนสง ซึ่งใชคำถามปลายปด (Close-ended Questions) 

แบบมาตราสวน (Rating Scale) โดยคำตอบใชมาตราสวนประมาณคา (Likert Scale) 5 ระดับ ดังน้ี 

   มากที่สุด  ใหคะแนน 5 คะแนน 

   มาก   ใหคะแนน 4 คะแนน 

   ปานกลาง  ใหคะแนน 3 คะแนน 

   นอย   ใหคะแนน 2 คะแนน 

   นอยที่สุด  ใหคะแนน 1 คะแนน 

  3.3 เปนการถามระดับการปฏิบัติจริงเกี่ยวกับประสิทธิภาพดานการจัดซื้อ ไดแก 1) คุณภาพ 2) ความ

รวดเร็วตรงตอเวลา 3) ตนทุนที่ลดลง ซึ่งใชคำถามปลายปด (Close-ended Questions) แบบมาตราสวน (Rating 

Scale) โดยคำตอบใชมาตราสวนประมาณคา (Likert Scale) 5 ระดับ ดังน้ี 

   มากที่สุด  ใหคะแนน 5 คะแนน 

   มาก   ใหคะแนน 4 คะแนน 

   ปานกลาง  ใหคะแนน 3 คะแนน 

   นอย   ใหคะแนน 2 คะแนน 

   นอยที่สุด  ใหคะแนน 1 คะแนน 

 4. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
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  ผูทำวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลในเชิงรูปแบบพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการวิเคราะห

ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลองคกรกิจกรรมทางดานการจัดซื้อจัดหา ไดแก   (1) ความสัมพันธระหวางผูซื้อและผูจัดหา

วัตถุดิบ  (2) สถานที่ตั้งและระยะทางของผูจัดหาวัตถุดิบ (3) การรวมมือกันดานวัตถุดิบ และ (4) การจัดสง

และขนสง และ ประสิทธิภาพดานการจัดซื้อจัดหา ไดแก ประสิทธิภาพดานการจัดซื้อ ไดแก 1) คุณภาพของ

สินคา 2) ความรวดเร็วตรงตอเวลา และ 3) ดานตนทุนที่ลดลง  โดยไดมีการอธิบายคาความถี่ คารอยละ และ

นำเสนอขอมูลโดยจัดทำในรูปแบบตาราง ตามความเหมาะสม 

 

ผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การจัดการความสัมพันธของผูจัดหาวัตถุดิบของรานคาปลีกสมัยใหม ในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดขอนแกน ผลการวิจัยเปนดังตอไปน้ี  

 

ตารางที่ 1 แสดงจำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ  

ระยะเวลาในการดำเนนิธรุกิจ จำนวน รอยละ 

1 - 5 ป 12 48.0 

5 - 10 ป 3 12.0 

มากกวา 10 ป 10 40.0 

รวม 25 100.0 

  

 จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีจำนวนทั้งสิ้น 25 ราน และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ 1 - 5 ป โดยมีจำนวน 12 ราน คิดเปนรอยละ 48.0 มากกวา 10 ป คิดเปนรอย

ละ 40.0 จำนวน 10 ราน และ มากกวา 10 ป จำนวน 3 ราน คิดเปนรอยละ 12.0 

 

ตารางที่ 2 แสดงจำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามลักษณะธุรกิจ 

ลักษณะธุรกิจ จำนวน รอยละ 

หางหุนสวนจำกัด 5 20.0 

บริษัทจำกัด 2 8.0 

เจาของกิจการคนเดียว 18 72.0 

รวม 25 100.0 
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 จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะธุรกิจ เจาของกิจการคนเดียวจำนวน 18 

ราน คิดเปนรอยละ 72.0 รองลงมา คือ หางหุนสวนจำกัด จำนวน 5 ราน คิดเปนรอยละ 20.00 และ บริษัท

จำกัด จำนวน 2 ราน คิดเปนรอยละ 8.0 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 3 แสดงจำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จำนวน รอยละ 

ต่ำกวา 10,000 บาท 2 8.0 

10,000 – 20,000 บาท 9 36.0 

20,001 – 30,000 บาท 14 56.0 

รวม 25 100.0 

 

 จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดสวนตัวตอเดือนระหวาง 20,001 – 30,000 บาท 
จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 56.0 รองลงมามีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาท จำนวน 9 คน คิด
เปนรอยละ 36.0 และมีรายไดตอเดือนต่ำกวา 10,000 บาท จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 8.0 ตามลำดับ 
 ขอมูลเก่ียวกับการวิเคราะหปจจัยดานการจัดซื้อ 
 ใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วัดระดับความคิดเห็นของตัวแทนจากรานคาปลีก ในฝายจัดซื้อ 
เกี่ยวกับปจจัยดานการจัดซื้อ โดยใชการแปลผลขอมูลตามรายละเอียด ดังน้ี  
  คาเฉลี่ย 4.21-5.00  = เห็นดวยมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย 3.41-4.20  = เห็นดวยมาก 
  คาเฉลี่ย 2.61-3.40  = เห็นดวยปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.81-2.60  = เห็นดวยนอย 
  คาเฉลี่ย 1.00-1.80  = เห็นดวยนอยที่สุด 
 
ตารางที่ 4 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการจัดซื้อในภาพรวม 

ปจจัยดานการจัดซื้อ คาเฉลี่ย S.D. แปลผล ลำดับที ่

1. ดานความสัมพันธระหวางผูซื้อและผูจัดหาวัตถุดิบ 4.04 .669 เห็นดวยมาก 1 

2. ดานสถานที่ต้ังและระยะทางของผูจัดหาวัตถุดิบ 4.03 .585 เห็นดวยมาก 2 

3. ดานการจัดสงและขนสง 4.01 .670 เห็นดวยมาก 3 

4. ดานการรวมมือกันดานวัตถุดิบ 3.93 .638 เห็นดวยมาก 4 

รวม 4.00 .612 เห็นดวยมาก  
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 จากตารางที่ 4 พบวา ปจจัยดานการจัดซื้อ ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม = 

4.00 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.612 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาระดับความคิดเห็นของตัวแทนจาก

รานคาปลีก ในฝายจัดซื้อเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดซื้อ ใหระดับความสำคัญมากที่สุดในดานความสัมพันธ

ระหวางผูซื้อและผูจัดหาวัตถุดิบ โดยมีคาเฉลี่ย = 4.04 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.669 รองลงมา คือ ดาน

สถานที่ต้ังและระยะทางของผูจัดหาวัตถุดิบ มีคาเฉลี่ย = 4.03 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.585 ดานการจัดสง

และขนสง มีคาเฉลี่ย = 4.01 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.670 และดานการรวมมือกันดานวัตถุดิบ คาเฉลี่ย = 

3.93 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.638 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 5 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูซื้อและผูจัดหาวัตถุดิบ 

ดานความสัมพันธระหวางผูซื้อและผูจัดหาวัตถุดิบ คาเฉลี่ย S.D. แปลผล ลำดับที ่

1. เจาหนาที่มคีวามรู ความสามารถในการใหบริการ เชน 

การตอบคำถามช้ีแจงขอสงสัย ใหคำแนะนำ ชวย

แกปญหาได 

4.12 .726 เห็นดวยมาก 1 

2. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.00 .707 เห็นดวยมาก 2 

3. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะ

ทาทางของเจาหนาที่ 
4.00 .707 เห็นดวยมาก 3 

รวม 4.04 .669 เห็นดวยมาก  

 

 จากตารางที่ 5 พบวา ปจจัยดานการจัดซื้อปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูซื้อและผูจัดหาวัตถุดิบ ใน

ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม = 4.04 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .669และเมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสำคัญมากที่สุด คือ เจาหนาที่มีความรู ความสามารถใน

การใหบริการ เชน การตอบคำถามชี้แจงขอสงสัย ใหคำแนะนำ ชวยแกปญหาได โดยมีคาเฉลี่ย = 4.12 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน = .726 รองลงมา คือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย = 

4.00 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .707 และความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ 

มีคาเฉลี่ย = 4.00 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .707 
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ตารางที่ 6 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการจัดสงและขนสง 

ดานการจัดสงและขนสง คาเฉลี่ย S.D. แปลผล ลำดับที ่

1. รานคาใหความสำคัญดานตนทุนในการขนสง 4.04 .676 เห็นดวยมาก 1 

2. ผูจัดหาวัตถุดิบสามารถจัดสงสินคาไดตรงตามจำนวน

และทันตามเวลาที่ลูกคาตองการ 
4.00 .707 เห็นดวยมาก 2 

3. ผูจัดหาวัตถุดิบสามารถตอบสนองความตองการของ

ลูกคาไดอยางแมนยำ 
4.00 .764 เห็นดวยมาก 3 

รวม 4.01 .670 เห็นดวยมาก  

 

 จากตารางที่ 6 พบวา ปจจัยดานการจัดซื้อปจจัยดานการจัดสงและขนสง ในภาพรวมอยูในระดับเห็น
ดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม = 4.01 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .670 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับความสำคัญมากที่สุด คือ รานคาใหความสำคัญดานตนทุนในการขนสง โดยมีคาเฉลี่ย = 
4.04 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .676 รองลงมา คือ ผูจัดหาวัตถุดิบสามารถจัดสงสินคาไดตรงตามจำนวนและทัน
ตามเวลาที่ลูกคาตองการ มีคาเฉลี่ย = 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .707 และผูจัดหาวัตถุดิบสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางแมนยำ มีคาเฉลี่ย = 4.00 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .764 ตามลำดับ 
 ผลการศึกษาประสิทธิภาพการจัดซื้อ  
 ใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วัดระดับความคิดเห็นของตัวแทนจากรานคาปลีก ในฝายจัดซื้อ 
โดยใชการแปลผลขอมูลตามรายละเอียด ดังน้ี  
  คาเฉลี่ย 4.21-5.00  = เห็นดวยมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย 3.41-4.20  = เห็นดวยมาก 
  คาเฉลี่ย 2.61-3.40  = เห็นดวยปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.81-2.60  = เห็นดวยนอย 
  คาเฉลี่ย 1.00-1.80  = เห็นดวยนอยที่สุด 
 
ตารางที่ 7 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการจัดซื้อ 

ประสิทธิภาพการจัดซื้อ คาเฉลี่ย S.D. แปลผล ลำดับที ่

1. ดานคุณภาพของสินคา 3.96 0.689 เห็นดวยมาก 1 

2. ดานความรวดเร็วตรงตอเวลา 3.92 0.693 เห็นดวยมาก 2 

3. ดานตนทุนที่ลดลง 3.91 0.717 เห็นดวยมาก 3 

รวม 3.93 0.681 เห็นดวยมาก  
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 จากตารางที่ 7 พบวา ระดับประสิทธิภาพการจัดซื้อ ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ย

รวม = 3.93 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .681 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ระดับความสำคัญมากที่สุด คือ 

ดานคุณภาพของสินคา โดยมีคาเฉลี่ย = 3.96 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .689 รองลงมา คือ ดานความรวดเร็ว

ตรงตอเวลา มีคาเฉลี่ย = 3.92 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .693 และ ดานตนทุนที่ลดลงคาเฉลี่ย = 3.91 สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน .717 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 8 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานความรวดเร็วตรงตอเวลา 

ดานความรวดเร็วตรงตอเวลา คาเฉลี่ย S.D. แปลผล ลำดับที ่

1. ใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็วทันตามเวลาที่

กำหนด 
4.00 .764 เห็นดวยมาก 1 

2. ระยะเวลาในการรอกอนไดรับบริการใหบริการ 3.92 .702 เห็นดวยมาก 2 

3. ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน และมีความ

คลองตัว 
3.92 .812 เห็นดวยมาก 3 

4. ใหบริการอยางตรงตอเวลา 3.88 .726 เห็นดวยมาก 4 

5. ขั้นตอนในการใหบริการมีความเหมาะสม 3.88 .726 เห็นดวยมาก 5 

รวม 3.92 .693 เห็นดวยมาก  

  

 จากตารางที่ 8 พบวา ประสิทธิภาพการจัดซื้อ ดานความรวดเร็วตรงตอเวลา ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย

มาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม = 3.92 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .693 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสำคัญมากที่สุดคือ ใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว ทันตามเวลาที่กำหนด โดยมีคาเฉลี่ย = 4.00 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.764 รองลงมา คือ ระยะเวลาในการรอกอนไดรับบริการใหบริการ มีคาเฉลี่ย = 3.92 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.702 ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน และมีความคลองตัว มีคาเฉลี่ย = 3.92 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.812 ใหบริการอยางตรงตอเวลา มีคาเฉลี่ย = 3.88 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.726 และ

ขั้นตอนในการใหบริการมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย = 3.88 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.726 ตามลำดับ 

  ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานจากการนำขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง สามารถ

สรุปผลไดดังน้ี 

  สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลในดาน ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ ลักษณะธุรกิจ และรายไดเฉลี่ย/

เดือน มีผลตอประสิทธิภาพการจัดซื้อ ของรานคาปลีกสมัยใหม ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดขอนแกน จากการ

ทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบดวยการทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว 
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One Way ANOVA เปรียบเทียบความแตกตาง (คณบดี แยมชุติ, ฉัตรธาร ลิ้มอุปถัมภ, ฮิมานชู เค. ชี, 2561) 

พบวา ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ ลักษณะธุรกิจ และรายไดเฉลี่ย/เดือนที่แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพ

การจัดซื้อ ของรานคาปลีกสมัยใหม ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ไมแตกตางกัน  

  สมมติฐานที่ 2 เปนการทดสอบสมมติฐานปจจัยดานการจัดซื้อมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดซื้อ 

ของรานคาปลีกสมัยใหม ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดขอแกน โดยใชสถิติวิเคราะหความสัมพันธดวยเทคนิคการ

วิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี Stepwise Selection ที่ระดับ

ความเชื่อมั่นรอยละ 95 (กิรณา แกวสุน และไกรชิต สุตะเมือง, 2559) พบวา สมการถดถอยในรูปคะแนน

มาตรฐานมีตัวแปรอิสระเพียง 1 ตัวเทานั้นที่สงผลอยางมีนัยสำคัญตอประสิทธิภาพการจัดซื้อ ของรานคาปลีก

สมัยใหม ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดขอนแกน คือ การจัดสงและขนสง 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 สวนที่ 1 สรุปขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยาง รานคาปลีกจำนวน 25 ราน ใน

อำเภอเมืองขอนแกน พบวา สวนใหญมีระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ 1 - 5 ป เปนเจาของกิจการคนเดียว และ

มีรายไดสวนตัวตอเดือนระหวาง 20,001 – 30,000 บาท  

 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลการใหระดับความสำคัญของปจจัยดานการจัดซื้อในภาพรวมอยูในระดับ

เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม = 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.612 โดยดานที่ความสำคัญมากที่สุดคือ 

ดานความสัมพันธระหวางผูซื้อและผูจัดหาวัตถุดิบ โดยมีคาเฉลี่ย = 4.04 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.669 

รองลงมา คือ ดานสถานที่ตั้งและระยะทางของผูจัดหาวัตถุดิบ มีคาเฉลี่ย = 4.03 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 

0.585 และ ดานการจัดสงและขนสง มีคาเฉลี่ย = 4.01 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.670 ตามลำดับ (กิรณา 

แกวสุน  และไกรชิต สุตะเมือง , 2559) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอในทุกๆ ดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

ใหระดับความสำคัญมากที่สุด คือ เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคำถามช้ีแจง

ขอสงสัย ใหคำแนะนำ ชวยแกปญหาได โดยมีคาเฉลี่ย = 4.12 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .762 รองลงมา คือ 

มีการใหความสำคัญตอสถานที่ตั ้งและระยะทางของผูจัดหาวัตถุดิบ โดยมีคาเฉลี่ย = 4.08 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน = .640 และรานคาใหความสำคัญดานตนทุนในการขนสง มีคาเฉลี ่ย = 4.04 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน = .676 ตามลำดับ  

 สวนที ่ 3 การวิเคราะหขอมูลการใหระดับความสำคัญของประสิทธิภาพการจัดซื ้อ พบวา ระดับ

ประสิทธิภาพการจัดซื ้อ ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี ่ยรวม = 3.93 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน .681 (พรหมภัสสร ปุญญบาล และวรินทร วงษมณี , 2560)  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

ระดับความสำคัญมากที่สุด คือ ดานคุณภาพของสินคา โดยมีคาเฉลี่ย = 3.96 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .689 

รองลงมา คือ ดานความรวดเร็วตรงตอเวลา มีคาเฉลี่ย = 3.92 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .693 และ ดานตนทุน
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ที่ลดลง มีคาเฉลี่ย = 3.91 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .717 ตามลำดับ และเมื่อพิจารณารายขอของประสิทธิภาพ

การจัดซื้อในทุกๆ ดาน (สิริวรรณ คงตุง  และชิตพงษ อัยสานนท, 2563) พบวา ผูตอบแบบสอบถามให

ความสำคัญกับความสามารถของผูจัดหาวัตถุดิบในการผลิตสินคาไดตามมาตรฐานที่กำหนด โดยมีคาเฉลี่ย = 

4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .707 รองลงมา คือ ใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว ทันตามเวลาที่กำหนด 

โดยมีคาเฉลี่ย = 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .764 และ การใหความสำคัญตอความสามารถในการตอรอง

ราคาวัตถุดิบ โดยมีคาเฉลี่ย = 3.96 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .676 ตามลำดับ 

  

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสำหรับผูประกอบการ 

  1. ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูซื้อและผูจัดหาวัตถุดิบ ผูประกอบการควรใหความสำคัญใน

ความสัมพันธระหวางผูซื้อและผูจัดหาวัตถุดิบ มีการซื้อสินคาจากผูผลิตหลายแหลง เพื่อใหกิจการมีสินคา 

วัตถุดิบ อุปกรณตาง ๆ ไวใชตลอดการดำเนินธุรกิจ และจะทำใหไมสูญเสียรายไดที่ควรจะไดไป จะสงผลตอ

ประสิทธิภาพการจัดซื้อของรานคาปลีกสมัยใหม ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 

  2. ปจจัยดานสถานที่ตั้งและระยะทางของผูจัดหาวัตถุดิบ ไมสงผลตอประสิทธิภาพการจัดซื้อของ

รานคาปลีกสมัยใหม แตอยางไรก็ตาม ผูประกอบการควรใหความสำคัญในสถานที่ต้ังและระยะทางของผูจัดหา

วัตถุดิบที่เปนวัตถุดิบที่สำคัญหรือวัตถุดิบที่มีการควบคุมอุณหภูมิ ซึ่งจะทำใหวัตถุดิบยังคงมีความสมบูรณใน

ขณะที่จำหนายใหแกลูกคา และสามารถเติมเต็มสินคาที่ขาดไดอยางรวดเร็ว 

  3. ปจจัยดานการรวมมือกันดานวัตถุดิบ ไมสงผลตอประสิทธิภาพการจัดซื้อของรานคาปลีกสมัยใหม

มากเทาที่ควร แตรานคาใหโอกาสผูจัดหาวัตถุดิบมีสวนรวมในการวางแผนจัดซื้อและผลิตสินคา ซึ่งการมีการ

วางแผนจัดซื้อและผลิตสินคาที่ดีจะทำใหประหยัดตนทุนและเวลา จะสงผลตอประสิทธิภาพการจัดซื้อของ

รานคาปลีกสมัยใหม 

  4. ปจจัยดานการจัดสงและขนสง ผูประกอบการตองเนนการจัดสงและขนสงใหมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น ก็จะทำใหปญหาในการดำเนินการขนสงลดลง ซึ่งการขนสงสำคัญมากตั้งแตขั้นตอนแรกอยางการจัดซื้อ

วัตถุดิบ รวมถึงการขนสงในขั้นตอนอื่นๆ จะสงผลตอประสิทธิภาพการจัดซื้อของรานคาปลีกสมัยใหมใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งตอไป 

 ผลจากการศึกษา และคนควางานวิจัยในครั ้งนี ้ สามารถขยายตอไปในทัศนคติและขอบเขตของ

การศึกษาที่กวางขึ้น ซึ่งจะเปนประโยชนในการอธิบายสาเหตุ และปญหาตางๆ ดานการจัดการความสัมพันธ

ของผูจัดหาวัตถุดิบ ของรานคาปลีกสมัยใหม ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะดังน้ี 
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  1. เลือกกลุมตัวอยางที่มีขนาดใหญกวาจากการศึกษาในครั้งนี้ เชน การเลือกศึกษาประชากรในเขต

อำเภอหรือจังหวัดอ่ืนๆ เพ่ือจะไดเห็นวาผลการศึกษาวามีความแตกตางกันอยางไร 

  2. ควรศึกษาตัวแปรอิสระในปจจัยอื่นๆ เพิ่มเติมนอกเหนือจากที่ผูวิจัยไดทำการศึกษามาแลว เชน 

ดานการบริการ ดานสินคาคงคลัง เปนตน เพ่ือนำขอมูลมาพัฒนาระบบการใหบริการลูกคาที่ดียิ่งขึ้น 

  3. ควรเพิ ่มเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลอื ่น ๆ เชน การสัมภาษณเจาะลึก (In depth 

Interview) การสนทนากลุ ม (Focus Group) ใหไดรับรู ถึงขอมูลเชิงลึก เพื ่อจะนำมาพัฒนาการจัดการ

ความสัมพันธของผูจัดหาวัตถุดิบ ใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้นและตอบโจทยความตองการของกลุมผูบริโภค

มากยิ่งขึ้นตอไปในอนาคต 
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