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บัที่คัé÷ŠĂ 
 กัารวจิัยันี้ี�มีวตัถุปุระสุงค ์1.เพั้�อศึกึัษาผู้ลกัระที่บของที่กััษะที่างสุงัคมที่ี�ประกัอบด�วยภาวะผู้้�นี้ำา กัารปฏสิุมัพันัี้ธิร์ะหวา่งบคุคล 

และความฉลาดที่างอารมณี ์ที่ี�สุง่ผู้ลตอ่ความสุำาเรจ็ัของงานี้ด�านี้บญัช ี2.เพั้�อศึกึัษาผู้ลกัระที่บของที่กััษะที่างสุงัคมที่ี�ประกัอบด�วยภาวะ

ผู้้�นี้ำา กัารปฏสิุมัพันัี้ธิร์ะหวา่งบคุคล และความฉลาดที่างอารมณี ์ที่ี�สุ่งผู้ลตอ่กัารตดัสุนิี้ใจัที่ี�มีประสุทิี่ธิภิาพั 3.เพั้�อศึกึัษาแรงจัง้ใจัที่ี�ประกัอบ

ด�วยปัจัจัยัจัง้ใจัและปัจัจัยัคำ�าจันุี้ที่ี�สุง่ผู้ลต่อความสุำาเรจ็ัของงานี้ด�านี้บัญชี และ4.เพั้�อศึกึัษาแรงจัง้ใจัที่ี�ประกัอบด�วยปัจัจัยัจัง้ใจัและปัจัจัยั

คำ�าจัุนี้ที่ี�สุ่งผู้ลต่อกัารตัดสุินี้ใจัทีี่�มีประสุิที่ธิิภาพั กัลุ่มตัวอย่าง ได�แกั่ บุคลากัรของกัรมกัารเงินี้กัลาโหม สุำานี้ักัปลัดกัระที่รวงกัลาโหม 

จัำานี้วนี้ 218 คนี้ เคร้�องมอ้ที่ี�ใช�ในี้กัารวิจััย ค้อ แบบสุอบถุาม สุถุิติที่ี�ใช�ในี้กัารวิจััยค้อกัารวิเคราะห์ถุดถุอยเชิงพัหุค้ณี ผู้ลกัารศึกึัษา พับ

ว่า 1.ที่ักัษะที่างสุังคมด�านี้ภาวะผู้้�นี้ำา ด�านี้ปฏิสุัมพัันี้ธ์ิระหว่างบุคคล ด�านี้ความฉลาดที่างอารมณี์สุ่งผู้ลเชิงบวกัต่อความสุำาเร็จัของงานี้

ด�านี้บัญชี 2.ที่ักัษะที่างสุังคมด�านี้ภาวะผู้้�นี้ำา ด�านี้ปฏิสุัมพัันี้ธ์ิระหว่างบุคคล ด�านี้ความฉลาดที่างอารมณี์สุ่งผู้ลเชิงบวกัต่อกัารตัดสุินี้ใจั

ที่ี�มปีระสิุที่ธิภิาพั 3.แรงจัง้ใจัด�านี้ปัจัจัยัคำ�าจันุี้สุง่ผู้ลเชงิบวกัต่อความสุำาเรจ็ัของงานี้ด�านี้บัญชี และ 4.แรงจัง้ใจัด�านี้ปัจัจัยัจัง้ใจัและปัจัจัยั

คำ�าจัุนี้สุ่งผู้ลเชิงบวกัต่อกัารตัดสุินี้ใจัที่ี�มีประสุิที่ธิิภาพั อย่างมีนี้ัยสุำาคัญที่างสุถุิติที่ี�ระดับ 0.01

คĞาÿĞาคัâ� ที่ักัษะที่างสุังคม  แรงจั้งใจั  ความสุำาเร็จัของงานี้ด�านี้บัญชี  กัารตัดสิุนี้ใจัที่ี�มีประสิุที่ธิิภาพั

1 นี้ักัศึึกัษาปริญญาโที่ คณีะบัญชีมหาบัณีฑ์ิต  มหาวิที่ยาลัยศึรีปทีุ่ม

Master’s degree, Faculty of Accountancy, Sripatum University 

E-mail: laysamericano@gmail.com *Corresponding author 

ผู้้�ช่วยศึาสุตราจัารย์, คณีะบัญชีมหาบัณีฑ์ิต  มหาวิที่ยาลัยศึรีปทีุ่ม 

Asst. Prof., Faculty of Accountancy, Sripatum University 



130 วาøÿาøÿĀวĉที่÷าÖาøÿัÜคมýาÿตุøŤĒลąÖาøÿČ�Ăÿาø

Abstract  
 The objectives of this research were to 1) Study the impact of social skills comprises leadership Interper-

sonal interaction and emotional intelligence contribute to the success of accounting jobs. 2) Study the impact of 

social skills comprises leadership Interpersonal interaction and emotional intelligence contribute to the effective 

decision making. 3) Study motivation comprises motivational factors and maintenance factors contribute to the 

success of accounting jobs. 4) Study motivation comprises motivational factors and maintenance factors contrib-

ute to effective decision making. The sample was 218 personnel of the Department of Defense Finance, Office 

of the Permanent Secretary for Defense. Data gathering from questionnaires were analyzed by using statistics, 

including mean standard deviation and Multiple Regression Analysis. The results of this study indicated that 1) 

Social skills in leadership Interpersonal interaction and emotional intelligence were contributed to the success 

of accounting jobs statistically significant at 0.01 level. 2) Social skills in leadership Interpersonal interaction and 

emotional intelligence were contributed to the effective decision making statistically significant at 0.01 level. 

3) Motivational factors was contributed to the success of accounting jobs statistically significant at 0.01 level. 

4) Motivational factors and maintenance factors were contributed to the effective decision-making statistically 

significant at 0.01 level.     

,FZXPSET� Soft Skills, Motivation, Accounting Jobs Success, Efficiency Decisions-making

บัที่นĞา 
 กัารเปลี�ยนี้แปลงของสุภาพัสัุงคม ความผู้ันี้ผู้วนี้ของ

สุภาพัเศึรษฐ์กิัจั และสุถุานี้กัารณี์ที่าง กัารเม้องที่ี�ขาดความ

มั�นี้คงภายในี้ประเที่ศึ สุง่ผู้ลให�ในี้แต่ละองค์กัารมีกัารปรับเปลี�ยนี้

นี้โยบาย รป้แบบ กัารบริหาร โครงสุร�างองค์กัาร เพั้�อให�สุอดคล�อง

กับัสุถุานี้กัารณีท์ี่ี�มกีัารเปลี�ยนี้แปลงอย้ต่ลอดเวลา และให�องค์กัาร

ดำาเนี้ินี้กัิจักัารได�อย่างยั�งย้นี้ ซึ่ึ�งปัจัจััยที่างด�านี้ที่รัพัยากัรบุคคล

มีความสุำาคัญต่อความสุำาเร็จัขององค์กัาร กัารแสุดงออกัของ

พัฤติกัรรมต่าง ๆ  ตามความสุามารถุและศึักัยภาพัเพัิ�มที่ักัษะที่าง

สัุงคมและแรงจั้งใจัเพั้�อให�เกิัดความสุำาเร็จัขององค์กัารที่ี�ตนี้เอง

มีสุามารถุสุ่งเสุริมให�องค์กัารมีความสุำาเร็จัของงานี้ (Riggio, 

2002) โดยกัารที่ี�บุคคลจัะปฏิบัติงานี้ด�วยกัารตัดสุินี้ใจัได�อย่าง

มีประสุิที่ธิิภาพันี้ั�นี้ พันี้ักังานี้ในี้องค์กัารควรมีกัารพััฒนี้าตนี้เอง 

องค์กัารที่ี�ดีจัะต�องมีช่องที่างและตำาแหนี้่งงานี้ที่ี�จัะเปิดโอกัาสุให�

คนี้ที่ำางานี้แต่ละคนี้มีโอกัาสุกั�าวหนี้�าและเติบโต (สุถุาบันี้พััฒนี้า

ข�าราชกัาร พัลเร้อนี้, 2556) 

 กัารมีที่ักัษะที่างสัุงคม ค้อ กัารที่ี�บุคคลสุามารถุจััดกัาร

กัับอารมณี์ในี้เร้�องความ สุัมพัันี้ธ์ิระหว่างบุคคลได�ดีสุามารถุอ่านี้

สุภาพักัารณี์ที่างสุังคมและบุคคลที่ี�เกัี�ยวข�องได�อย่างแม่นี้ยำา มี

ปฏสิุมัพันัี้ธิท์ี่ี�ราบร้�นี้สุามารถุใช�ที่กััษะเหล่านี้ี�ไนี้กัารชกััจัง้และเปน็ี้

ผู้้�นี้ำาในี้กัารประนี้ีประนี้อมและยุติข�อโต�แย�งเพั้�อกัารร่วมม้อกัันี้

และสุามารถุปฏิบัติงานี้เป็นี้ทีี่มได� (นี้าวินี้ เข็มที่อง, 2550) ดัง

นี้ั�นี้ที่ักัษะที่างสุังคม จัึงนี้ับได�ว่าเป็นี้หนี้ึ�งในี้คุณีลักัษณีะ พั้�นี้ฐ์านี้

ที่ี�สุำาคัญของบุคคลพึังแสุดงออกัในี้กัารติดต่อสัุมพัันี้ธ์ิกัับผู้้�อ้�นี้ในี้

สุังคมและกัารดำารงชีวิตร่วมกัับผู้้�อ้�นี้ในี้สัุงคม (ELLIOT, 2001) 

 แรงจั้งใจัเป็นี้ปัจัจััยหนี้ึ�งทีี่�มีความสุำาคัญและสุ่งเสุริม

กัารปฏิบัติงานี้ของข�าราชกัารและบุคลากัร ซึึ่�งจัะสุ่งผู้ลต่อ

ประสุิที่ธิิภาพัและความสุำาเร็จัของงานี้ในี้กัารที่ำางานี้ คุณีสุมบัติ

สุำาคัญประกัารหนี้ึ�ง กั็ค้อความสุามารถุที่ี�จัะให�คนี้ที่ำางานี้ด�วย

ความยินี้ดี ไม่ใช่กัารบังคับให�คนี้ที่ำางานี้ด�วยความจัำาใจั และอีกั

ประกัารหนี้ึ�งคอ้ หวัหนี้�าที่ี�ดนีี้ั�นี้ไมใ่ชแ่ตเ่ปน็ี้ผู้้�ที่ี�สุามารถุจัะที่ำางานี้

ทีุ่กัอย่างได�ด�วยตนี้เองเที่่านี้ั�นี้ แต่ยังต�องเป็นี้ผู้้�สุามารถุที่ำาให�
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คนี้ในี้ความควบคุมของตนี้ที่ำางานี้ได�ด�วยความยินี้ยอมพัร�อมใจั 

(จัรัญธิร สุาคร และคณีะ,2564) และสุ่งผู้ลให�กัารที่ำางานี้ประสุบ

ความสุำาเร็จั นี้อกัจัากันีี้�บุคคลทีี่�มีความพัอใจัและมีแรงจั้งใจัในี้

กัารที่ำางานี้จัะมีผู้ลกัารปฏิบัติงานี้ที่ี�ดี และผู้ลกัารปฏิบัติงานี้ของ

แตล่ะบคุคลจัะขึ�นี้อย้ก่ับัองคป์ระกัอบ 3 ประกัาร ได�แก่ั ระดบัแรง

จั้งใจั ความร้�ความสุามารถุหร้อลักัษณีะสุ่วนี้ตัว และความเข�าใจั

ชัดเจันี้ในี้บที่บาที่หนี้�าที่ี�ของตนี้ ซึึ่�งแรงจัง้ใจัเป็นี้กุัญแจัสุำาคัญที่ี�ผู้้�

บริหารใช�ในี้กัารบริหารงานี้ เพั้�อให�กัารดำาเนิี้นี้งานี้ขององค์กัาร

เกัดิประสิุที่ธิภิาพัสุง้สุดุ ซึึ่�งเป็นี้กัารกัระตุ�นี้ให�บุคลากัรในี้องค์กัาร

เกัิดกัาลังใจั มีความตั�งใจั และเต็มใจัที่ี�จัะปฏิบัติหนี้�าที่ี�อย่างเต็ม

ความสุามารถุ ซึ่ึ�งสุง่ผู้ลตอ่ความเจัรญิกั�าวหนี้�าขององคก์ัาร ตลอด

จันี้นี้าไปเป็นี้ข�อมล้ในี้กัารประกัอบกัารตัดสิุนี้ใจั และกัารวางแผู้นี้

พััฒนี้าองค์กัารในี้ด�านี้อ้�นี้ๆ ได�อย่างมีประสุิที่ธิิภาพั

 กัรมกัารเงินี้กัลาโหมเป็นี้หน่ี้วยทีี่�ด้แลควบคุมกัารเงินี้

กัารใช�จั่ายงบประมาณีทีี่�ได�รับกัารจััดสุรรมาจัากัสุ่วนี้กัลางให�กัับ

สุ่วนี้ราชกัารในี้สุำานี้ักังานี้ปลัดกัระที่รวงกัลาโหม โดยต�องมีกัาร

จััดสุรรเจั�าหนี้�าทีี่�ที่างด�านี้กัารบัญชีทีี่�มีความเชี�ยวชาญที่างกัาร

บัญชีเข�าไปปฏิบัติหนี้�าทีี่�ราชกัารเกัี�ยวกัับกัารเงินี้ กัารคลัง กัาร

งบประมาณีและกัารบัญชีของสุ่วนี้ราชกัาร ไม่ว่าจัะเป็นี้เงินี้งบ

ประมาณีหร้อเงินี้นี้อกังบประมาณี ที่ำาให�เจั�าหนี้�าที่ี�ผู้้�รับผู้ิดชอบ

จัะต�องถุ้อปฏิบัติตามกัฎหมายและระเบียบทีี่�กัำาหนี้ดในี้เร้�องนี้ั�นี้

อย่างเคร่งครัด เพั้�อให�กัารใช�จั่ายเงินี้ราชกัารเกิัดประโยชน์ี้ มี

ประสุทิี่ธิภิาพัสุง้สุดุ ดงันี้ั�นี้กัารที่ี�นี้กัับญัชมีีสุมรรถุนี้ะในี้กัารปฏบิตัิ

งานี้ที่ี�ดี จัะสุ่งผู้ลให�หนี้่วยงานี้สุามารถุบริหารจััดกัาร ข�อม้ลที่าง

ด�านี้กัารเงินี้กัารบัญชีได�อย่างมีประสิุที่ธิิภาพั และนี้ำาไปสุ้่กัาร

บริหารหน่ี้วยงานี้ให�บรรลุตามวตัถุปุระสุงค์ของหน่ี้วยงานี้ได�อย่าง

มีประสุิที่ธิิผู้ล (รังสิุยา พัิที่ักัษ์คีรี,2563)

 ความสุำาเร็จัของงานี้ความสุำาเร็จัในี้กัารปฏิบัติงานี้ด�านี้

บัญชี เป็นี้เป้าหมายหลักัของกัารบริหารงานี้ เพั้�อให�ผู้้�บริหารได�

กัำาหนี้ดวิสุยัที่ศัึนี้ ์นี้โยบาย กัลยทุี่ธิแ์ละเป้าหมายในี้กัารปฏิบตังิานี้

แล�ว สุิ�งสุำาคญัคอ้ที่ำาอยา่งไรจังึจัะสุามารถุนี้ำานี้โยบายและ กัลยทุี่ธิ์

ต่างๆ มาประยุกัตส์ุ้ก่ัารปฏิบตั ิเพั้�อผู้้�ปฏิบตังิานี้จัะสุามารถุปฏิบตัิ

งานี้ให�สุำาเร็จัได�ตามเป้าหมาย (ธิรารินี้ที่ร์ ใจัเอ้�อพัลสุุข, 2561)

 กัารตดัสุนิี้ใจัทีี่�มีประสุทิี่ธิภิาพัในี้ด�านี้บญัช ีต�องเป็นี้กัาร

ตัดสุนิี้ใจัที่ี�มเีหตผุู้ล มีกัารไตรต่รองถึุงผู้ลดทีีี่�จัะเกัดิขึ�นี้ หรอ้ผู้ลเสีุย

ของที่างเลอ้กัตา่งๆ นี้ำามาเปรยีบเที่ยีบกันัี้ โดยกัารตดัสุนิี้ใจันี้ั�นี้จัะ

ต�องมีข�อม้ลสุนัี้บสุนุี้นี้ในี้กัารตัดสิุนี้ใจัที่ี�มุ่งก่ัอให�เกิัดประโยชน์ี้ต่อ

องค์กัาร หร้อสุ่วนี้รวมเป็นี้สุำาคัญ มีความชอบธิรรม สุอดคล�อง

กับกัฎระเบียบ และเป็นี้กัารตัดสุินี้ใจัที่ี�ฉับไวที่ันี้เหตุกัารณี์ และ

จัะต�องวเิคราะหแ์นี้วโนี้�มที่ี�จัะเกัดิขึ�นี้ในี้อนี้าคตและที่ำากัาร ตดัสุนิี้

ใจัล่วงหนี้�าเพั้�อหลีกัเลี�ยงปัญหาที่ี�อาจัจัะเกิัดขึ�นี้ในี้อนี้าคต (จัารุ

วรรณี วิจัิตรวงศึ์วานี้, 2556)

จัากัข�อม้ลดังกัล่าวข�างต�นี้ ผู้้�ศึึกัษาได�เล็งเห็นี้ถุึงความ

สุำาคัญและมีความสุนี้ใจัที่ี�จัะศึึกัษาที่ักัษะที่างสุังคมและแรงจั้งใจั

ที่ี�สุ่งผู้ลต่อความสุำาเร็จัของงานี้ด�านี้บัญชีและกัารตัดสุินี้ใจัที่ี�มี

ประสิุที่ธิิภาพั ซึึ่�งผู้ลกัารศึึกัษาทีี่�ได�สุามรถุนี้ำามาเป็นี้แนี้วที่างในี้

กัารพััฒนี้าปัจัจััยที่ี�สุ่งผู้ลในี้กัารปฏิบัติงานี้ด�านี้บัญชีกัารเงินี้ของ

กัรมกัารเงินี้กัลาโหม ในี้กัารปฏิบัติงานี้ของหนี้่วยงานี้ต่อไป

วัตุëุปีøąÿÜคŤ×ĂÜÖาøวĉÝั÷
1. เพั้�อศึกึัษาผู้ลกัระที่บของทัี่กัษะที่างสัุงคมที่ี�ประกัอบ

ด�วยภาวะผู้้�นี้ำา กัารปฏิสุมัพันัี้ธ์ิระหว่างบุคคล และความฉลาดที่าง

อารมณี์ ที่ี�สุ่งผู้ลต่อความสุำาเร็จัของงานี้ด�านี้บัญชี

2. เพั้�อศึกึัษาผู้ลกัระที่บของทัี่กัษะที่างสัุงคมที่ี�ประกัอบ

ด�วยภาวะผู้้�นี้ำา กัารปฏิสุมัพันัี้ธ์ิระหว่างบุคคล และความฉลาดที่าง

อารมณี์ ที่ี�สุ่งผู้ลต่อกัารตัดสิุนี้ใจัที่ี�มีประสิุที่ธิิภาพั

3. เพั้�อศึึกัษาแรงจั้งใจัที่ี�ประกัอบด�วยปัจัจััยจ้ังใจัและ

ปัจัจััยคำ�าจุันี้ที่ี�สุ่งผู้ลต่อความสุำาเร็จัของงานี้ด�านี้บัญชี

4. เพั้�อศึึกัษาแรงจั้งใจัที่ี�ประกัอบด�วยปัจัจััยจ้ังใจัและ

ปัจัจััยคำ�าจุันี้ที่ี�สุ่งผู้ลต่อกัารตัดสุินี้ใจัที่ี�มีประสุิที่ธิิภาพั

ÿมมุตุĉåานÖาøวĉÝั÷ 
1. ที่กััษะที่างสัุงคมด�านี้ภาวะผู้้�นี้ำาสุ่งผู้ลเชงิบวกัตอ่ความ

สุำาเร็จัของงานี้ด�านี้บัญชี

2. ที่กััษะที่างสุงัคมด�านี้ปฏสัิุมพันัี้ธิร์ะหวา่งบคุคล สุง่ผู้ล

เชิงบวกัต่อความสุำาเร็จัของงานี้ด�านี้บัญชี

3. ที่กััษะที่างสัุงคมด�านี้ความฉลาดที่างอารมณ์ีสุ่งผู้ลเชงิ

บวกัต่อความสุำาเร็จัของงานี้ด�านี้บัญชี

4. ที่ักัษะที่างสัุงคมด�านี้ภาวะผู้้�นี้ำาสุ่งผู้ลเชิงบวกัต่อกัาร

ตัดสุินี้ใจัที่ี�มีประสุิที่ธิิภาพั

5. ที่กััษะที่างสุงัคมด�านี้ปฏสัิุมพันัี้ธิร์ะหวา่งบคุคล สุง่ผู้ล

เชิงบวกัต่อกัารตัดสุินี้ใจัที่ี�มีประสุิที่ธิิภาพั
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6. ที่กััษะที่างสัุงคมด�านี้ความฉลาดที่างอารมณ์ีสุ่งผู้ลเชงิ

บวกัต่อกัารตัดสุินี้ใจัที่ี�มีประสุิที่ธิิภาพั

7. แรงจัง้ใจัด�านี้ปจััจัยัจัง้ใจัสุง่ผู้ลเชิงบวกัต่อความสุำาเรจ็ั

ของงานี้ด�านี้บัญชี

8. แรงจั้งใจัด�านี้ปัจัจััยคำ�าจัุนี้สุ่งผู้ลเชิงบวกัต่อความ

สุำาเร็จัของงานี้ด�านี้บัญชี

9. แรงจั้งใจัด�านี้ปัจัจััยจั้งใจัสุ่งผู้ลเชิงบวกัต่อกัารตัดสุินี้

ใจัที่ี�มีประสิุที่ธิิภาพั

10. แรงจั้งใจัด�านี้ปัจัจััยคำ�าจัุนี้สุ่งผู้ลเชิงบวกัต่อกัาร

ตัดสุินี้ใจัที่ี�มีประสุิที่ธิิภาพั

ÖøĂบัĒนวคĉéÖาøวĉÝั÷

ภาพัที่ี� 1

กรูอบแนวคิดการูวิจััย

Ēนวคĉé ที่ùþã่ ĒลąÜานวĉÝั÷ที่่�đÖ่�÷ว×šĂÜ
ĒนวคĉéđÖ่�÷วÖับัที่ัÖþąที่าÜÿัÜคม

กัาญจันี้า พังษ์สุุภา (2560) สุรุปความหมายของที่ักัษะ

ที่างสุังคมไว�ว่า ที่ักัษะที่าง สุังคม หมายถุึง ความสุามารถุในี้กัาร

สุ้�อสุาร มสีุมัพันัี้ธิภาพักับัผู้้�อ้�นี้ได�เหมาะสุม ให�ความร่วมมอ้ในี้กัาร

ที่ำางานี้รว่มกันัี้ อย้ร่ว่มกับัผู้้�อ้�นี้อยา่งมคีวามสุขุ ร้�จักัับที่บาที่หนี้�าที่ี�

ของตนี้เองและกัารปฏิบัติต่อผู้้�อ้�นี้ได�อย่างถุ้กัต�อง ซึ่ึ�งเป็นี้พั้�นี้ฐ์านี้

ในี้กัารดำาเนี้ินี้ชีวิตภายในี้สัุงคมได�อย่างมีความสุุข

วินี้ิมล มะรังศึรี (2560) ได�สุรุปความหมายของที่ักัษะ

ที่างสุังคมไว�ว่า ที่ักัษะที่าง สุังคม ค้อ กัารที่ี�บุคคลมีพัฤติกัรรมที่ี�

เหมาะสุมในี้กัารแสุดงออกัต่อผู้้�อ้�นี้ มีสุัมพัันี้ธิภาพัที่ี�ดีต่อบุคคล 

ใกัล�ชิดร้�จัักักัารเล่นี้กัับผู้้�อ้�นี้มากัขึ�นี้ แต่ยังไม่เป็นี้กัลุม่ที่ี�ถุาวรเล่นี้

ได�ที่ั�งชายและหญิง มีความรับผู้ิดชอบ ต่อตนี้เองกัับผู้้�อ้�นี้ ร้�จัักั

กัารช่วยเหล้อตนี้เองเพัิ�มขึ�นี้ในี้ทุี่กัด�านี้ ร้�จัักักัารแบ่งปันี้ กัารช่วย

เหลอ้ กัารผู้ลัดเปลี�ยนี้ กัารรอคอย และใช�ภาษาในี้กัารสุ้�อสุารกัับ

คนี้อ้�นี้ เพั้�อบอกัเล่าเร้�องราวของตนี้ได�

ĒนวคĉéĒลąที่ùþã่đÖ่�÷วÖับัĒøÜÝĎÜĔÝ 

Beach (1965) กัลา่วว่า แรงจัง้ใจั หมายถึุง ความเต็มใจั

ที่ี�จัะใช�พัลัง เพั้�อให�ประสุบความสุำาเร็จัในี้เป้าหมาย (Goal) หร้อ

เพั้�อให�ได�รับรางวัล (Reward) เป็นี้สุิ�งสุำาคัญของกัารกัระที่ำาของ

มนี้ษุย ์และเปน็ี้สุิ�งยั�วยคุนี้ให�ไปถุงึ ซึ่ึ�งวตัถุปุระสุงคท์ี่ี�มสัีุญญาเกัี�ยว

กัับรางวัลที่ี�ได�รับ 

พั้ลสุุข สัุงข์รุ่ง (2550) กัล่าวว่า กัารจั้งใจั (Motivation) 

หมายถุึง กัารที่ี�บุคคลแสุดงออกั ซึ่ึ�งความต�องกัารในี้กัารกัระที่ำา

สุิ�งใดสุิ�งหนี้ึ�ง ซึ่ึ�งสุามารถุอาศึัยปัจัจััยต่าง ๆ เช่นี้ กัารที่ำาให�ต้�นี้

ตัว (Arousal) กัารคาดหวัง (Expectancy) กัารใช�เคร้�องล่อใจั 

(Incentives) และกัารลงโที่ษ (Punishment) มาเป็นี้แรงผู้ลักั

ดันี้ให�บุคคลแสุดงพัฤติกัรรมอย่างมีที่ิศึที่าง
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ĒนวคĉéđÖ่�÷วÖบััความÿĞาđøĘÝ×ĂÜÜาน

ยงค์ยานี้ มั�นี้คำาศึรี (2556) ให�คำานี้ิยามความสุำาเร็จั

ของงานี้กัารที่ำางานี้ ว่าหมายถุงึ ขีด ความสุามารถุของกัารบรรลุ

วตัถุปุระสุงค์โดยใช�ความร้� ความสุามารถุ ความคดิสุร�างสุรรค์รวม

ที่ั�ง ประสุบกัารณ์ีที่ี�ผู่้านี้มาของพันี้กัังานี้ในี้กัารวางแผู้นี้และที่ำางานี้

ที่ี�ได�รับมอบหมายให�สุำาเรจ็ั 

สุุดารัตน์ี้ ธิีรธิรรมธิาดา (2557) กัล่าวว่า ความสุำาเร็จั

ของงานี้ในี้กัารที่ำางานี้ หมายถุึง กัาร ผู้ลิตที่ี�ประหยัดเวลาที่ี�สุุด 

หรอ้ความสุำาเรจ็ัของงานี้ในี้กัารที่ำางานี้ของแต่ละบุคคลนี้ั�นี้ ปัจัจัยั

นี้ำาเข�าจัะพัจิัารณีา ถุงึความพัยายาม ความพัร�อม ความสุามารถุ 

ความคล่องแคล่วในี้กัารปฏบิตังิานี้ โดยพิัจัารณีา เปรียบเที่ยีบกับั

ผู้ลลพััธ์ิที่ี�ได�คอ้ บรรลวุตัถุปุระสุงค์ที่ี�ตั�งไว� 

ĒนวคĉéđÖ่�÷วÖบััÖาøตุéัÿĉนĔÝที่่�มป่ีøąÿĉที่ธัĉõาó

Simon (1960) ทีี่�อธิบิายขั�นี้ตอนี้กัารตัดสุนิี้ใจัโดยใช�แบบ

จัำาลอง (Model) ที่ี�ประกัอบด�วยขั�นี้ตอนี้หลกัั 3 ประกัารดงัต่อไปนี้ี� 

1) กัารใช�ความคิดประกัอบเหตุผู้ล (Intelligence)  

ผู้้�ตดัสุนิี้ใจัจัะรบัร้�ถุงึโอกัาสุหรอ้ปัญหาทีี่� เกิัดขึ�นี้จัากันี้ั�นี้ ผู้้�ที่ำากัาร

ตัดสิุนี้ใจัเริ�มเกับ็รวบรวมข�อมล้ที่ี�เกัี�ยวข�องจัากัที่ั�งตัวปัญหาและสุิ�ง

แวดล�อม หรอ้โอกัาสุนี้ั�นี้ 

2) กัารออกัแบบ (Design) ผู้้�ตัดสุนิี้ใจัจัะวิเคราะห์และ

พัฒันี้าที่างต่างที่ี�เป็นี้ไปได�ในี้กัาร แกั�ปัญหาเพั้�อนี้ำาไปใช�ประกัอบ

ตัดสุนิี้ใจัเลอ้กัที่างเล้อกัในี้กัารปฏิบตัทิี่ี�เหมาะสุมกัารทีี่�จัะประสุบ

ความสุำาเรจ็ั 

3) กัารคัดเลอ้กั (Choice) ผู้้�ที่ำากัารตัดสิุนี้ใจัจัะที่ำากัาร

คัดเลอ้กัแนี้วที่างปฏบิตัทิี่ี�เหมาะสุมกับั สุถุานี้กัารณ์ีที่ี�สุดุ เพั้�อที่ี�จัะ

นี้ำาไปประยุกัต์ใช�ต่อไปปกัติขั�นี้ตอนี้กัารตัดสุินี้ใจัจัะมีกัารเคล้�อนี้

ตัวอย่าง ต่อเนี้้�อง 

ÜานวĉÝ÷ัที่่�đÖ่�÷ว×šĂÜ

กัาญจันี้า ศึรีตาบุตร (2562) ได�ศึึกัษาภาวะผู้้�นี้ำากัาร

เปลี�ยนี้แปลงและแรงจั้งใจัที่ี�สุ่งผู้ลต่อประสิุที่ธิิภาพัในี้กัารปฏิบัติ

งานี้ของ บคุลากัรเที่ศึบาลตำาบล ในี้อำาเภอเมอ้ง จังัหวดัเชยีงใหม่ 

ผู้ลกัารวจิัยัพับว่า ความสัุมพันัี้ธ์ิระหว่างภาวะผู้้�นี้ำากัาร เปลี�ยนี้แปลง

และแรงจัง้ใจัที่ี�สุ่งผู้ลต่อประสุทิี่ธิภิาพัในี้กัารปฏบิตังิานี้ของบคุลากัร

เที่ศึบาลตำาบล ในี้อำาเภอเมอ้ง จังัหวดัเชยีงใหม่ ตวัแปรที่ี�สุ่งผู้ลต่อ

ประสิุที่ธิภิาพัในี้กัารปฏิบตังิานี้ทีี่�ดทีี่ี�สุดุ คอ้ แรงจัง้ใจั ด�านี้ความ

สุำาเรจ็ัของงานี้ อนัี้ดับที่ี�สุอง คอ้ แรงจัง้ใจัด�านี้ความสุมัพันัี้ธ์ิระหว่าง

บคุคลในี้องค์กัาร อนัี้ดบัที่ี�สุาม คอ้ แรงจัง้ใจัด�านี้ค่าตอบแที่นี้และ

สุวสัุดกิัาร อนัี้ดบัที่ี�สุี� คอ้ แรงจัง้ใจัด�านี้สุภาพัแวดล�อมในี้กัารที่ำางานี้ 

และอันี้ดับสุดุที่�าย คอ้ ภาวะผู้้�นี้ำากัารเปลี�ยนี้แปลงด�านี้กัารมีอทิี่ธิพิัล

อย่างมอีดุมกัารณ์ี 

 พัิมพัาภรณ์ี พัึ�งบุญพัานี้ิชย์ (2563) ได�ศึึกัษาความ

สุมัพันัี้ธ์ิระหว่างความฉลาดที่างอารมณ์ีกับัประสิุที่ธิภิาพักัารที่ำางานี้ 

และความสุำาเร็จัในี้กัารปฏิบัติงานี้ของผู้้�สุอบบัญชีภาษีอากัรในี้

ประเที่ศึไที่ย ผู้ลกัารวจิัยัพับว่าความฉลาดที่างอารมณ์ีซึ่ึ�งประกัอบ

ไปด�วย กัารตระหนี้กััร้�อารมณ์ีของตนี้เอง กัารจัดักัารอารมณ์ีของ

ตนี้เอง กัารจัง้ใจั กัารเข�าใจัความร้�สุกึัของผู้้�อ้�นี้ และกัารมทีี่กััษะ 

ที่างสัุงคม ล�วนี้สุ่งผู้ลกัระที่บต่อประสิุที่ธิภิาพักัารที่ำางานี้และความ

สุำาเรจ็ัในี้กัารปฏบิตังิานี้ นี้อกัจัากันี้ี�งานี้วจิัยันี้ี�สุามารถุ นี้ำามาใช�เป็นี้

ข�อมล้เพั้�อกัารวิเคราะห์ปัญหาและอุปสุรรคในี้กัารบริหารจัดักัาร

อารมณ์ีซึึ่�งสุ่งผู้ลต่อประสิุที่ธิิภาพักัารที่ำางานี้ ที่ั�งนี้ี�ยังสุ่งเสุริมให�ผู้้�

สุอบบัญชีชีภาษีอากัรได�ตระหนี้ักัถุึงความสุำาคัญของกัารบริหาร

จััดกัารความฉลาดที่างอารมณ์ีซึึ่�งเป็นี้ข�อม้ลพั้�นี้ฐ์านี้สุำาหรับกัาร

ปรบัปรงุและพัฒันี้ากัารบรหิารอารมณ์ีของผู้้�สุอบบญัชภีาษอีากัร

øąđบั÷่บัวĉธัว่ĉÝ÷ั
ปีøąßาÖøđปีŜาĀมา÷ĒลąÖลุŠมตัุวĂ÷ŠาÜ  

ประชากัร ใช�ในี้กัารวจิัยัครั�งนี้ี� ได�แก่ั บุคลากัรของกัรม

กัารเงินี้กัลาโหม สุำานี้กัังานี้ปลัดกัระที่รวงกัลาโหม จัำานี้วนี้ 478 คนี้ 

(กัรมกัารเงนิี้กัลาโหม, 2564)

กัลุม่ตัวอย่างทีี่�ใช�ในี้กัารวิจัยัครั�งนีี้� ได�แก่ั บคุลากัรของกัรม

กัารเงินี้กัลาโหม สุำานี้กัังานี้ปลัดกัระที่รวงกัลาโหม จัำานี้วนี้ 218 คนี้ 

ตามสุต้รของ Taro Yamane (1973) 

โดยที่ี�

n = จัำานี้วนี้หรอ้ขนี้าดกัลุม่ตวัอย่างที่ี�จัะได�จัากักัารคำานี้วณี

e = สุดัสุ่วนี้ความคลาดเคล้�อนี้จัากักัารสุุ่มตวัอย่าง = 5% = 0.05

N = ขนี้าดของประชากัรที่ั�งหมด

แที่นี้ค่าในี้สุต้ร

n = 217.76 หร้อ 218 ตัวอย่าง
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đคøČ�ĂÜมČĂที่่�ĔßšĔนÖาøýċÖþา

เคร้�องม้อที่ี�ใช�ในี้กัารวิจััยครั�งนี้ี� เป็นี้แบบสุอบถุาม 

(Questionnaire) โดยได�ดำาเนิี้นี้กัาร สุร�างแบบสุอบถุามตาม

ลำาดับขั�นี้ตอนี้ดังนี้ี�

1. ศึึกัษาแนี้วความคิด ที่ฤษฎี เอกัสุารและวรรณีกัรรม

ที่ี�เกัี�ยวข�องกัับ 1) ปัจัจััยสุ่วนี้บุคคล 2) ที่ักัษะที่างสุังคม 3) แรง

จั้งใจัในี้กัารปฏิบัติงานี้ 4) ความสุำาเร็จัของงานี้ด�านี้บัญชี และ 5) 

กัารตัดสุินี้ใจัที่ี�มีประสุิที่ธิิภาพั 

2. ศึกึัษาหลักัเกัณีฑ์แ์ละวิธิกีัารสุร�างแบบสุอบถุาม จัากั

ตำารา เอกัสุารและ วรรณีกัรรมทีี่�เกัี�ยวข�องกับั 1) ปจััจัยัสุ่วนี้บคุคล 

2) ที่ักัษะที่างสุังคม 3) แรงจั้งใจัในี้กัารปฏิบัติงานี้ 4) ความสุำาเร็จั

ของงานี้ด�านี้บญัช ี5) กัารตดัสุนิี้ใจัทีี่�มปีระสุทิี่ธิภิาพั เพั้�อนี้ำามาเปน็ี้

แนี้วที่างและสุร�างแบบสุอบถุาม 

3. สุร�างแบบสุอบถุามตามหลักัเกัณีฑ์์ให�ครอบคลุม

เนี้้�อหาโดยศึึกัษาจัากัแบบสุอบถุาม  

4. นี้ำาแบบสุอบถุามทีี่�สุร�างขึ�นี้ไปปรึกัษากัับอาจัารย์ที่ี�

ปรึกัษา เพั้�อให�คำาแนี้ะนี้ำา ตรวจัแกั�ไข สุำานี้วนี้ภาษาและความถุ้กั

ต�อง และปรับปรุง ให�เหมาะสุมในี้ด�านี้เนี้้�อหา ความชัดเจันี้ ความ

ครอบคลุมของเนี้้�อหา 

5. นี้ำาแบบสุอบถุามที่ี�ปรับปรุง ไปเสุนี้อต่อ ผู้้�ที่รง

คุณีวุฒิจัำานี้วนี้ 3 ที่่านี้ เพั้�อตรวจัสุอบความเทีี่�ยงตรงเชิงเนี้้�อหา 

(Content Validity) และที่ำากัารปรับปรุงแกั�ไขแบบสุอบถุามให�

ถุ้กัต�องสุมบ้รณี์ยิ�งขึ�นี้ 

6. นี้ำาแบบสุอบถุามทีี่�ผู้่านี้กัารตรวจัสุอบจัากัผู้้�ที่รง

คุณีวุฒิและอาจัารย์ที่ี�ปรึกัษา นี้ำามาวิเคราะห์ความเช้�อมั�นี้ (Re-

liability) ของแบบสุอบถุาม โดยหาค่าสุัมประสิุที่ธิิ�แอลฟัาของ 

ครอนี้บาค (Cronbrach’s Alpha) ซึ่ึ�งมีค่า 0.89 จัึงถุ้อได�ว่า 

แบบสุอบถุามของงานี้วิจััยนี้ี�มีความถุ้กัต�องและเช้�อถุ้อได�

7. นี้ำาแบบสุอบถุามที่ี�ได�ไปที่ำากัารสุำารวจัเกั็บข�อม้ลจัริง

ÖาøวĉđคøาąĀŤ×šĂมĎล

1. สุถุิติเชิงพัรรณีนี้า (Descriptive Statistics) ใช�

สุถุิติพั้�นี้ฐ์านี้ในี้กัารวิเคราะห์ข�อม้ลที่างปัจัจััยสุ่วนี้บุคคล นี้ำามา

วิเคราะห์ด�วยค่าร�อยละ ค่าเฉลี�ย และสุ่วนี้เบี�ยงเบนี้มาตรฐ์านี้

2. สุถุิติที่ี�ใช�ในี้กัารที่ดสุอบสุมมติฐ์านี้โดยใช�สุถุิติเชิง

อนีุ้มานี้ (Inferential Statistics) ได�แกั่ กัารวิเคราะห์ถุดถุอยเชิง

พัหุค้ณี (Multiple Regression Analysis)

ñลÖาøวĉÝั÷

ตารางทีี่� 1

แสัดงผู้ลการูวิเครูาะห์ข�อมูลทั�วไปของผูู้�ตอบแบบสัอบถามด�านเพื่ศ

จัากัตารางที่ี� 1 พับว่าผู้้�ตอบแบบสุอบถุามสุ่วนี้ใหญ่

เป็นี้เพัศึหญิง จัำานี้วนี้ 119 คนี้ คิดเป็นี้ร�อยละ 54.6 และเป็นี้

เพัศึชาย จัำานี้วนี้ 99 คนี้ คิดเป็นี้ร�อยละ 54.6

ตารางทีี่� 2

แสัดงผู้ลการูวิเครูาะห์ข�อมูลทั�วไปของผูู้�ตอบแบบสัอบถามด�านอายุ
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จัากัตารางที่ี� 2 พับว่าผู้้�ตอบแบบสุอบถุามสุ่วนี้ใหญ่

มีอายุตำ�ากัว่า 30 ปี จัำานี้วนี้ 73 คนี้ คิดเป็นี้ร�อยละ 33.5 รอง

ลงมามีอายุ 31-40 ปี จัำานี้วนี้ 57 คนี้ คิดเป็นี้ร�อยละ 26.1และ

มีอายุ 41-50 ปี จัำานี้วนี้ 56 คนี้ คิดเป็นี้ร�อยละ 25.7 ตามลำาดับ

ตารางทีี่� 3

แสัดงผู้ลการูวิเครูาะห์ข�อมูลทั�วไปของผูู้�ตอบแบบสัอบถามด�านรูะดับการูศ่กษา

จัากัตารางที่ี� 3 พับว่าผู้้�ตอบแบบสุอบถุามสุ่วนี้ใหญ่มี

ระดับกัารศึกึัษา ปริญญาตรี จัำานี้วนี้ 110 คนี้ คดิเป็นี้ร�อยละ 50.5 

รองลงมาตำ�ากัว่าปริญญาตรี จัำานี้วนี้ 71 คนี้ คิดเป็นี้ร�อยละ 32.5 

และปริญญาโที่ จัำานี้วนี้ 37 คนี้ คิดเป็นี้ร�อยละ 17.0 ตามลำาดับ

ตารางทีี่� 4

แสัดงผู้ลการูวิเครูาะห์ข�อมูลทั�วไปของผูู้�ตอบแบบสัอบถามด�านรูะยะเวลาการูทำางาน

จัากัตารางที่ี� 4 พับว่าผู้้�ตอบแบบสุอบถุามสุ่วนี้ใหญ่มี

ระยะเวลากัารที่ำางานี้ 10-19 ปี จัำานี้วนี้ 68 คนี้ คิดเป็นี้ร�อยละ 

31.2 รองลงมา30 ปีขึ�นี้ไป จัำานี้วนี้ 60 คนี้ คิดเป็นี้ร�อยละ 27.5 

และ 20-29 ปี จัำานี้วนี้ 56 คนี้ คิดเป็นี้ร�อยละ 25.7 ตามลำาดับ

ตารางทีี่� 5

แสัดงผู้ลการูวิเครูาะห์ทักษะทางสัังคมโดยรูวม

จัากัตารางที่ี� 5 ผู้ลกัารวเิคราะหท์ี่กััษะที่างสุงัคมโดยรวม พับว่า อย้่ในี้ระดับมากัที่ี�สุุด (  = 4.27, S.D. = 0.59)
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จัากัตารางที่ี� 6 ผู้ลกัารวิเคราะห์แรงจั้งใจัในี้กัารปฏิบัติ งานี้โดยรวมพับว่า อย้่ในี้ระดับมากั (  = 3.89, S.D. = 0.80)

ตารางทีี่� 6

แสัดงผู้ลการูวิเครูาะห์แรูงจัูงใจัในการูปฏิบัติงานโดยรูวม

ตารางทีี่� 7

แสัดงผู้ลการูวิเครูาะห์ความสัำาเรู็จัของงานด�านบัญชุีโดยรูวม

จัากัตารางที่ี� 7 ผู้ลกัารวเิคราะห์ความสุำาเรจ็ัของงานี้ด�านี้ บญัชโีดยรวมพับว่า อย้ใ่นี้ระดับมากัที่ี�สุดุ (  = 4.27, S.D. = 0.70)

ตารางทีี่� 8

แสัดงผู้ลการูวิเครูาะห์การูตัดสัินใจัที�มีปรูะสัิทธิิภาพื่โดยรูวม

จัากัตารางทีี่� 8 ผู้ลกัารวิเคราะห์กัารตัดสุินี้ใจัที่ี�มี

ประสิุที่ธิิภาพัโดยรวมพับว่า อย้่ในี้ระดับมากัทีี่�สุุด (  = 4.22, 

S.D. = 0.69) 

จัากักัารวิเคราะห์ที่ักัษะที่างสุังคม และแรงจั้งใจัในี้

กัารปฏิบัติงานี้ ที่ี�สุ่งผู้ลต่อความสุำาเร็จัของงานี้ด�านี้บัญชี โดย

กัารใช�กัารวิเคราะห์ถุดถุอยเชิงพัหุค้ณี (Multiple Regression 

Analysis) พับผู้ลกัารศึึกัษาดังสุมกัารต่อไปนี้ี�

Y1= 0.035(b2) + (0.206)X1 + (0.229)X2 + (0.356)

X3 + (0.205)X5

R2 = 0.731

ผู้ลกัารวิเคราะห์พับว่าภาวะผู้้�นี้ำา ปฏิสัุมพัันี้ธิ์ระหว่าง

บุคคล ความฉลาดที่างอารมณี์ และปัจัจััยคำ�าจัุนี้ สุามารถุที่ำานี้าย

ความสุำาเร็จัของงานี้ด�านี้บัญชีอย่างมีนี้ัยสุำาคัญที่างสุถิุติที่ี�ระดับ 

0.01 โดยมีค่าประสุิที่ธิิภาพัของกัารที่ำานี้ายเที่่ากัับ 0.731  
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(R2 = 0.731) แสุดงว่าภาวะผู้้�นี้ำา ปฏิสุัมพัันี้ธิ์ระหว่างบุคคล 

ความฉลาดที่างอารมณี์ และปัจัจััยคำ�าจุันี้ สุามารถุที่ำานี้ายความ

สุำาเร็จัของงานี้ด�านี้บัญชีได�ร�อยละ 73.1 อย่างมีนัี้ยสุำาคัญที่าง

สุถิุติที่ี�ระดับ 0.01

สุำาหรับกัารวิเคราะห์ที่ักัษะที่างสุังคม และแรงจั้งใจั

ในี้กัารปฏิบัติงานี้ ทีี่�สุ่งผู้ลต่อกัารตัดสุินี้ใจัที่ี�มีประสุิที่ธิิภาพั โดย

กัารใช�กัารวิเคราะห์ถุดถุอยเชิงพัหุค้ณี (Multiple Regression 

Analysis) พับผู้ลกัารศึึกัษาดังสุมกัารต่อไปนีี้�

Y2= 0.090(b1) + (0.179)X1 + (0.343)X2 + (0.169)

X3 + (0.118)X4 + (0.190)X5

R2 = 0.744

เม้�อกัำาหนี้ดให�

Y1 = ความสุำาเร็จัของงานี้ด�านี้บัญชี

Y2 = กัารตัดสุินี้ใจัที่ี�มีประสุิที่ธิิภาพั

X1 = ภาวะผู้้�นี้ำา

X2 = ปฏิสุัมพัันี้ธ์ิระหว่างบุคคล

X3 = ความฉลาดที่างอารมณี์

X4 = ปัจัจััยจั้งใจั

X5 = ปัจัจััยคำ�าจัุนี้

ผู้ลกัารวิเคราะห์พับว่าภาวะผู้้�นี้ำา ปฏิสุัมพัันี้ธ์ิระหว่าง

บุคคล ความฉลาดที่างอารมณี์ ปัจัจััยจั้งใจั และปัจัจััยคำ�าจุันี้ 

สุามารถุที่ำานี้ายกัารตดัสุนิี้ใจัที่ี�มีประสุทิี่ธิภิาพัอยา่งมนีี้ยัสุำาคญัที่าง

สุถิุติที่ี�ระดับ 0.01 โดยมีค่าประสุิที่ธิิภาพัของกัารที่ำานี้ายเที่่ากัับ 

0.744 (R2 = 0.744) แสุดงวา่ภาวะผู้้�นี้ำา ปฏิสุมัพันัี้ธิร์ะหวา่งบุคคล 

ความฉลาดที่างอารมณี์ ปัจัจััยจั้งใจั และปัจัจััยคำ�าจัุนี้ สุามารถุ

ที่ำานี้ายกัารตัดสุินี้ใจัที่ี�มีประสุิที่ธิิภาพัได�ร�อยละ 74.4 อย่างมีนัี้ย

สุำาคัญที่างสุถุิติที่ี�ระดับ 0.01

ÿøุปีĒลąĂõĉปีøา÷ñล
จัากัผู้ลกัารศึึกัษาสุามารถุอภิปรายผู้ล ได�ดังนี้ี�

ที่ักัษะที่างสุังคมด�านี้ภาวะผู้้�นี้ำา สุ่งผู้ลเชิงบวกัต่อ

ความสุำาเร็จัของงานี้ด�านี้บัญชี เนี้้�องจัากักัารนี้ำาทัี่กัษะที่างสุังคม

ด�านี้ภาวะผู้้�นี้ำา มาปรับใช�ในี้กัารปฏิบัติงานี้ จัะช่วยให�สุามารถุ

หาแนี้วที่างหร้อวิธิีกัารต่าง ๆ เพั้�อจััดกัารกัับปัญหาทีี่�เกัิดขึ�นี้

ระหว่างกัารปฏิบัติงานี้ได� สุอดคล�องกัับกัาญจันี้า ศึรีตาบุตร 

(2562) ผู้ลกัารวิจััยพับว่า ความสัุมพัันี้ธิ์ระหว่างภาวะผู้้�นี้ำากัาร

เปลี�ยนี้แปลงและแรงจั้งใจัที่ี�สุ่งผู้ลต่อประสิุที่ธิิภาพัในี้กัารปฏิบัติ

งานี้ของบุคลากัรเที่ศึบาลตำาบล ในี้อำาเภอเม้อง จัังหวัดเชียงใหม่ 

ตัวแปรที่ี�สุ่งผู้ลต่อประสุิที่ธิิภาพัในี้กัารปฏิบัติงานี้ที่ี�ดีที่ี�สุุด ค้อ 

แรงจั้งใจั ด�านี้ความสุำาเร็จัของงานี้ อันี้ดับที่ี�สุอง ค้อ แรงจั้งใจั

ด�านี้ความสัุมพัันี้ธิ์ระหว่างบุคคลในี้องค์กัาร 

ที่ักัษะที่างสุังคมด�านี้ปฏิสัุมพัันี้ธิ์ระหว่างบุคคล สุ่ง

ผู้ลเชิงบวกัต่อความสุำาเร็จัของงานี้ด�านี้บัญชี แสุดงให�เห็นี้ว่า

ปฏิสุัมพัันี้ธิ์ระหว่างบุคคล จัะที่ำาให�ประสุิที่ธิิภาพักัารที่ำางานี้

ด�านี้บัญชีประสุบความสุำาเร็จัได� เป็นี้อย่างดี สุอดคล�องกัับ 

กัาญจันี้า ศึรีตาบุตร (2562) ผู้ลกัารศึึกัษาพับว่า ตัวแปรทีี่�สุ่งผู้ล

ต่อประสิุที่ธิิภาพัในี้กัารปฏิบัติงานี้ที่ี�ดีที่ี�สุุด ค้อ แรงจั้งใจั 

ที่ักัษะที่างสัุงคมด�านี้ความฉลาดที่างอารมณี์ สุ่งผู้ล

เชิงบวกัต่อความสุำาเร็จัของงานี้ด�านี้บัญชี เนี้้�องจัากัผู้้�ประกัอบ

วิชาชีพัที่างด�านี้บัญชีถุ้อได�ว่าเป็นี้ผู้้�ที่ี�ต�องมีความสุามารถุ 

และต�องมีกัารรับผู้ิดชอบภาระหนี้�าที่ี�ที่ี�มีความสุำาคัญ อาจัมี

ความกัดดันี้เกัิดขึ�นี้ได� ดังนี้ั�นี้ จัึงต�องเป็นี้ผู้้�ที่ี�สุามารถุควบคุม

อารมณี ์ในี้กัารปฏบิัตงิานี้เพั้�อให�งานี้เป็นี้ไปอยา่งมปีระสุิที่ธิภิาพั 

สุอดคล�องกัับ พััณีณี์ชิตา รุ่งหิรัญธินี้ากัิตต์ (2561) ผู้ลกัารศึึกัษา

พับว่า ปัจัจััยทีี่�มีอิที่ธิิพัลต่อผู้ลกัารปฏิบัติงานี้ของพันัี้กังานี้

บริษัที่เอกัชนี้ในี้กัรุงเที่พัมหานี้คร ได�แกั่ ความฉลาดที่าง

อารมณี์ความสุามารถุในี้กัารสุ้�อสุาร ความพึังพัอใจัในี้งานี้ และ

บรรยากัาศึในี้องค์กัาร 

ที่ักัษะที่างสุังคมด�านี้ภาวะผู้้�นี้ำา สุ่งผู้ลเชิงบวกัต่อกัาร

ตัดสิุนี้ใจัที่ี�มีประสุิที่ธิิภาพั สุอดคล�องกัับ กัาญจันี้า ศึรีตาบุตร 

(2562) ผู้ลกัารวิจััยพับว่า ความสัุมพัันี้ธิ์ระหว่างภาวะผู้้�นี้ำากัาร

เปลี�ยนี้แปลงและแรงจั้งใจัที่ี�สุ่งผู้ลต่อประสิุที่ธิิภาพัในี้กัารปฏิบัติ

งานี้ของบุคลากัรเที่ศึบาลตำาบล ในี้อำาเภอเม้อง จัังหวัดเชียงใหม่ 

สุ่งผู้ลต่อประสุิที่ธิิภาพัในี้กัารปฏิบัติงานี้ได�ดีทีี่�สุุด 

ที่กััษะที่างสัุงคมด�านี้ปฏิสัุมพันัี้ธ์ิระหว่างบุคคล สุ่งผู้ลเชิง

บวกัต่อกัารตัดสุินี้ใจัที่ี�มีประสุิที่ธิิภาพั สุอดคล�องกัับ กัรวิภา งาม

วฒุวิงศ์ึ (2559) ผู้ลกัารวิจัยัพับว่า ปจััจัยัที่ั�ง 6 ด�านี้ คอ้ ด�านี้ความ

สุมัพันัี้ธ์ิของเพั้�อนี้ร่วมงานี้ ด�านี้บที่บาที่ของสุมาชิกัในี้ทีี่มงานี้ ด�านี้

กัารตดิตอ่สุ้�อสุาร ด�านี้กัระบวนี้กัารที่ำางานี้ ด�านี้วัตถุปุระสุงคแ์ละ

เป้าหมายขององค์กัาร และด�านี้ภาวะผู้้�นี้ำาที่ีม อย้่ในี้ระดับมากั 
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ที่ักัษะที่างสัุงคมด�านี้ความฉลาดที่างอารมณ์ี สุ่งผู้ล

เชิงบวกัต่อกัารตัดสุินี้ใจัที่ี�มีประสุิที่ธิิภาพั สุอดคล�องกัับ ที่ศึพัร 

มะหะหมดั และสุวุมิล พันัี้ธ์ิโต (2563) เนี้้�องจัากักัารใช�ความฉลาด

ที่างอารมณ์ีในี้กัารปฏิบตังิานี้ของที่รัพัยากัรบุคคลในี้องค์กัารเป็นี้

เร้�องสุำาคญัที่ี�จัะใช�ในี้กัารที่ำางานี้ร่วมกับัคนี้อ้�นี้ 

แรงจัง้ใจัด�านี้ปัจัจััยจัง้ใจั ไม่สุ่งผู้ลเชิงบวกัต่อความสุำาเรจ็ั

ของงานี้ด�านี้บญัชเีนี้้�องจัากักัารปฏบิตังิานี้ด�านี้บญัชมีีกัารแบ่งมอบ

ความรบัผู้ดิชอบเป็นี้รายบคุคล และสุ่งต่องานี้กันัี้อย่างเป็นี้ระบบ 

นี้อกัจัากันี้ี�กัารมสีุวสัุดกิัารที่ี�ด ี กัารมค่ีาตอบแที่นี้ ความกั�าวหนี้�า

ในี้กัารรับราชกัาร ที่ี�มคีวามมั�นี้คง อาจัจัะเป็นี้สุิ�งที่ี�ไม่เกัดิเป็นี้แรง

กัระตุ�นี้ให�เกัิดความสุำาเร็จัของงานี้ด�านี้บัญชี ซึึ่�งไม่สุอดคล�องกัับ 

ธิารารตัน์ี้ อำานี้กััมณี ี(2562) ผู้ลกัารวจิัยัพับว่า ปัจัจัยัคำ�าจันุี้ ได�แก่ั 

สุภาพัแวดล�อมในี้กัารที่ำางานี้ นี้โยบายกัารบรหิาร ความสุมัพันัี้ธ์ิ

กัับเพั้�อนี้ร่วมงานี้ความสัุมพัันี้ธ์ิกัับผู้้�บังคับบัญชา ความสัุมพัันี้ธ์ิ

กับัผู้้�ใต�บงัคบับญัชา ค่าตอบแที่นี้ และสุวสัุดกิัาร และความมั�นี้คง

ในี้กัารที่ำางานี้ ประสิุที่ธิภิาพัในี้กัารบริกัาร ของพันัี้กังานี้โรงแรม

ขนี้าด 4 ดาว ในี้กัรุงเที่พัมหานี้คร โดยรวมมแีรงจัง้ใจัอย้ใ่นี้ระดบั

มากัในี้ทีุ่กัด�านี้ ที่ั�งในี้ ด�านี้คุณีภาพั ด�านี้ปริมาณีงานี้ ด�านี้เวลา 

และด�านี้ค่าใช�จ่ัาย

แรงจัง้ใจัด�านี้ปัจัจัยัคำ�าจุันี้ สุ่งผู้ลเชิงบวกัต่อความสุำาเรจ็ั

ของงานี้ด�านี้บญัช ีสุอดคล�องกับั เกัศึณีรินี้ที่ร์ งามเลิศึ (2559) ผู้ล

กัารวิจัยัพับว่า ระดับประสิุที่ธิภิาพัในี้กัารปฏิบตังิานี้ของบุคลากัรในี้

ภาพัรวมอย้ใ่นี้ระดบัมากัที่ี�สุดุ และ แรงจัง้ใจัมีผู้ลต่อประสิุที่ธิภิาพั

ในี้กัารปฏบิตังิานี้ของพันี้กัังานี้ 

แรงจัง้ใจัด�านี้ปัจัจััยจัง้ใจั สุ่งผู้ลเชงิบวกัต่อกัารตดัสุนิี้ใจัที่ี�

มีประสุทิี่ธิภิาพั เนี้้�องจัากัปัจัจัยัจัง้ใจันี้ั�นี้จัะสุามารถุจัง้ใจัให�บคุลากัร

ที่ำางานี้อย้ไ่ด�อย่างมั�นี้คงและมีความสุขุ แต่ปัจัจัยัจัง้ใจัไม่สุามารถุ

สุร�างคณุีภาพัของงานี้ให�เกิัดขึ�นี้ได� ไม่สุอดคล�องกับั ธิารารตัน์ี้ อำา

นี้กััมณี ี(2562) ผู้ลกัารวิจัยัพับว่า ปัจัจัยัคำ�าจันุี้ ได�แก่ั สุภาพัแวดล�อม

ในี้กัารที่ำางานี้ นี้โยบายกัารบรหิาร ความสัุมพันัี้ธ์ิกับัเพั้�อนี้ร่วมงานี้

ควมสุมัพันัี้ธ์ิกับัผู้้�บงัคบับญัชา ความสุมัพันัี้ธ์ิกับัผู้้�ใต�บงัคบับญัชา ค่า

ตอบแที่นี้ และสุวัสุดกิัาร และความมั�นี้คงในี้กัารที่ำางานี้ 

แรงจัง้ใจัด�านี้ปัจัจัยัคำ�าจันุี้ สุ่งผู้ลเชงิบวกัต่อกัารตดัสุนิี้ใจัที่ี�

มปีระสุทิี่ธิภิาพั ซึึ่�งสุอดคล�องกับั ธิารารตัน์ี้ อำานี้กััมณี ี(2562) ผู้ล

กัารวจิัยัพับว่า ปัจัจัยั     คำ�าจันุี้ ได�แก่ั สุภาพัแวดล�อมในี้กัารที่ำางานี้ 

นี้โยบายกัารบรหิาร มคีวามสัุมพันัี้ธ์ิกับัประสุทิี่ธิภิาพัในี้กัารบรกิัาร 

ของพันัี้กังานี้โรงแรมขนี้าด 4 ดาว ในี้กัรงุเที่พัมหานี้คร 

×šĂđÿนĂĒนąÝาÖñลÖาøýċÖþา
1. จัากัผู้ลกัารศึกึัษาพับว่า ควรพัฒันี้าทัี่กัษะที่างสัุงคม

บุคลากัรกัรมกัารเงินี้กัลาโหมเพั้�อสุร�างความสุำาเร็จัในี้กัารปฏิบัติ

งานี้ให�เกัดิแก่ับคุลากัรกัรมกัารเงนิี้กัลาโหม

2. จัากัผู้ลกัารศึึกัษาพับว่า กัารได�รับความไว�วางใจั

ให�ปฏิบัติงานี้ทีี่�มีความสุำาคัญอย้่เสุมอและความภ้มิใจัในี้งานี้ทีี่�

ที่ำา จัะที่ำาให�บคุลากัรกัรมกัารเงนิี้กัลาโหมปฏบัิตงิานี้ได�อย่างเตม็

ประสุทิี่ธิภิาพั ดงันี้ั�นี้ผู้้�ที่ี�มส่ีุวนี้เกัี�ยวข�องควรวางแผู้นี้ในี้กัารปฏบิตัิ

งานี้ให�บคุลากัรได�แสุดงความสุามารถุและศึกััยภาพัในี้กัารปฏบิตัิ

อย้เ่สุมอ

ข�อเสุนี้อแนี้ะสุำาหรบักัารวจิัยัในี้ครั�งต่อไป

1. ควรศึกึัษาปัจัจัยัด�านี้อ้�นี้ เช่นี้ คณุีภาพัชวีติในี้กัารปฏบิตัิ

งานี้ ที่ี�สุ่งผู้ลต่อประสิุที่ธิิภาพัของบุคลากัรกัรมกัารเงินี้กัลาโหม 

สุำานี้กััปลดักัระที่รวงกัลาโหม เพั้�อพัฒันี้าปัจัจัยัด�านี้อ้�นี้ที่ี�จัะสุ่งผู้ล

ดต่ีอองค์กัาร

2. ควรศึึกัษาเจัาะลึกัถึุงปัจัจััยทีี่�มีผู้ลต่อความสุำาเร็จัในี้

กัารที่ำางานี้ของพันี้ักังานี้เร้�องใดเร้�องหนี้ึ�งโดยเฉพัาะ เพั้�อให�ได�

ผู้ลกัารวิจััยทีี่�มีความเฉพัาะเจัาะจังมากัยิ�งขึ�นี้ และสุามารถุนี้ำา

ผู้ลกัารวิจััยและแนี้วคิดไปศึึกัษาให�เกิัดประโยชน์ี้ในี้กัารพััฒนี้า

องค์กัารต่อไป
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