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บัที่คัé÷ŠĂ 
งานี้วิจััยนี้ี�มีวัตถุุประสุงค์ในี้กัารวิจััยเพั้�อ 1) ศึึกัษาพัฤติกัรรมกัารใช�อินี้เที่อร์เน็ี้ตในี้ปัจัจัุบันี้ของนี้ักัศึึกัษาระดับบัณีฑ์ิตศึึกัษา 

มหาวิที่ยาลัยกัรุงเที่พัธินี้บุรี และ 2) ศึึกัษาพัฤติกัรรมกัารเปิดรับข่าวออนี้ไลนี้์ของนี้ักัศึึกัษาระดับบัณีฑ์ิตศึกึัษา มหาวิที่ยาลัยกัรุงเที่พั

ธินี้บรีุ เป็นี้กัารวจิัยัเชงิปรมิาณี เกับ็ข�อมล้จัากักัลุม่ตวัอย่างซึ่ึ�งเปน็ี้ของนี้กััศึกึัษาระดบับณัีฑ์ติศึกึัษาของมหาวทิี่ยาลยักัรงุเที่พัธินี้บรุโีดย

ใช�แบบสุอบถุามเป็นี้เคร้�องมอ้ในี้กัารเกั็บข�อม้ล จัำานี้วนี้ 400 คนี้ โดยสุุ่มตัวอย่างด�วยวิธิีกัารสุุ่มอย่างง่าย กัารวิเคราะห์ข�อม้ล ผู้้�วิจััยได�

สุถิุติวิเคราะห์โดยใช�จัำานี้วนี้ ร�อยละ และใช�สุถุิติ Chi-square ผู้ลกัารวิจััยพับว่า 1) ผู้้�ตอบแบบสุอบถุามสุ่วนี้ใหญ่เป็นี้เพัศึหญิง มีอายุ 

45 ปีขึ�นี้ไป เรียนี้หลักัสุ้ตรกัลุ่มสุังคมศึาสุตร์และมนีุ้ษยศึาสุตร์ สุถุานี้ะกัำาลังศึึกัษารายวิชา และเป็นี้ข�าราชกัาร 2) พัฤติกัรรมกัารใช�

อินี้เที่อร์เนี้ต็ในี้ปัจัจัุบนัี้สุ่วนี้ใหญใ่ช�เป็นี้ประจัำาในี้กัารศึกึัษาค�นี้คว�าโดยใช� อเีมลม์ากัที่ี�สุุด และลกััษณีะที่างประชากัรมคีวามสุมัพันัี้ธิก์ับั

พัฤติกัรรมกัารใช�อนิี้เที่อร์เน็ี้ตในี้ปัจัจุับันี้ของนัี้กัศึกึัษาระดับบัณีฑิ์ตศึกึัษาของมหาวิที่ยาลัยกัรุงเที่พัธินี้บุร ีที่ี�ระดับนัี้ยสุำาคญัที่างสุถิุต.ิ05 

3) พัฤติกัรรมกัารเปิดรับข่าวออนี้ไลนี้์จัากัอินี้เที่อร์เนี้็ตของนี้ักัศึกึัษาระดับบัณีฑ์ิตศึึกัษาของมหาวิที่ยาลัยกัรุงเที่พัธินี้บุรี มีกัารเปิดรับ

ข่าวจัากัอินี้เที่อร์เนี้็ตเป็นี้ประจัำาทีุ่กัวันี้มีระยะเวลามากัว่า 2 ชั�วโมง เพั้�อค�นี้หาข่าวที่างอินี้เที่อร์เนี้็ตเพั้�อกัารศึกึัษา โดยหาจัากัเว็บไซึ่ด์

หนี้งัสุอ้พิัมพัอ์อนี้ไลน์ี้มากัที่ี�สุดุ และมีลกััษณีะที่างประชากัรมีความสัุมพันัี้ธิก์ับัพัฤติกัรรมกัารเปิดรบัขา่วออนี้ไลน์ี้จัากัอินี้เที่อร์เนี้ต็ของ

นี้ักัศึึกัษาระดับบัณีฑ์ิตศึึกัษาของมหาวิที่ยาลัยกัรุงเที่พัธินี้บุรี ที่ี�ระดับนี้ัยสุำาคัญที่างสุถิุติ .05
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Abstract  
 The objectives of this research were to 1) study the current internet usage behavior of graduate students 

Bangkok Thonburi University, and 2) study the behavior of online news exposure among graduate students Bang-

kok Thonburi University. It is quantitative research. Data were collected from a sample group of 400 graduate 

students of Bangkok Thonburi University by using 400 questionnaires as a data collection tool by sampling with 

a simple random sampling method data analysis The researcher analyzed the statistics by using percentage and 

using Chi-square statistics. The results of the research were as follows: 1) Most of the respondents were female, 

aged 45 years and over, studying social sciences and humanities courses. Studying status and a government 

official. 2) The current internet usage behaviors are mostly used regularly in research studies using most email 

and demographic characteristics correlated with current internet usage behavior of graduate students of Bangkok 

Thonburi University. at a statistically significant level of .05 3) The behavior of receiving online news from the 

Internet among graduate students of Bangkok Thonburi University There is a daily exposure to news from the 

Internet for more than 2 hours to search the Internet for educational purposes by looking for the most online 

newspaper websites and demographic characteristics correlated with online news exposure behavior from the 

Internet among graduate students of Bangkok Thonburi University. at the .05 statistical significance level.

,FZXPSET� exposure behavior, online news, graduate students, Bangkok Thonburi University 

บัที่นĞา 
โจัเซึ่ฟั แคลปเปอร์ (Klapper T.J.,1960, p.164) ได�

ศึกึัษาผู้ลกัระที่บที่ี�เกัดิขึ�นี้จัากักัารบรโิภคสุ้�อสุารมวลชนี้ซึ่ึ�งผู้ลกัาร

ศึึกัษาพับว่าสุ้�อมวลชนี้มีผู้ลที่ำาให�ผู้้�รับสุารเกิัดกัารเปลี�ยนี้แปลง

พัฤติกัรรม โดยเฉพัาะในี้เร้�องกัารก่ัออาชญากัรรมและกัารแสุดง

พัฤตกิัรรมทีี่�กั�าวร�าวรุนี้แรง ในี้ด�านี้วฒันี้ธิรรม ผู้ลกัารศึกึัษาพับวา่

สุ้�อมวลชนี้ยงัมสีุว่นี้ที่ำาให�วฒันี้ธิรรมที่ี�แสุดงถุงึรสุนิี้ยมที่ี�ดกีัลายมา

เป็นี้วัฒนี้ธิรรมของมวลชนี้ (Mass Culture) โดยเฉพัาะในี้สัุงคม

ปจััจุับนัี้สุ้�อมวลชนี้ได�แที่รกัตวัเข�ามาแที่รกัแซึ่งกัารดำาเนิี้นี้ชวีติตาม

ปกัติของคนี้ในี้สุังคมโดยมีผู้ลที่ำาให�ผู้้�รับสุารมีกัารเปลี�ยนี้แปลง

วิถุีชีวิตที่ี�แตกัต่างไปจัากัเดิมโดยเฉพัาะกัารเปลี�ยนี้แปลงร้ปแบบ

กัารดำาเนี้ินี้ชีวิตของสุมาชิกัในี้ครอบครัว (Family Life Pattern) 

จัากัผู้ลกัารศึึกัษาดังที่ี�กัล่าวมาจัะเห็นี้ได�ว่า “ข่าวสุาร” 

(Information) โดยเฉพัาะอย่างยิ�งข่าว (News) เป็นี้ที่รัพัยากัร

ของสุังคมที่ี�มีคุณีค่าในี้กัารเสุริมสุร�างความร้�ความเข�าใจั 

เปลี�ยนี้แปลงที่ัศึนี้คติและพัฤติกัรรมให�คนี้ในี้สุังคมเกัิดกัาร

เปลี�ยนี้แปลง สุ้�ออินี้เตอร์เน็ี้ตซึ่ึ�งสุามารถุเข�าถึุงผู้้�รับสุารจัำานี้วนี้

มากัในี้ปัจัจัุบันี้จัึงมีสุ่วนี้สุำาคัญยิ�งในี้กัารเปลี�ยนี้แปลงแนี้วคิด 

ที่ัศึนี้คติและพัฤติกัรรมของคนี้ในี้สุังคม โดยเฉพัาะอย่างยิ�ง

บที่บาที่ของอินี้เตอร์เนี้็ตในี้ด�านี้กัารศึึกัษาที่ี�สุามารถุใช�เป็นี้

เคร้�องม้อในี้กัารเสุริมสุร�างและเข�าถุึงความร้�ได�อย่างกัว�าง

ขวางโดยเฉพัาะกัารแสุดงบที่บาที่ในี้กัารแลกัเปลี�ยนี้ความ

ร้�ได�อย่างเสุรี เป็นี้กัารเพัิ�มโอกัาสุให�บุคคลสุามารถุค�นี้คว�า

หาความร้�ได�ด�วยตนี้เองโดยประหยัดค่าใช�จั่ายได�มากัขึ�นี้เพัราะ

ไม่ต�องเสุียเวลาและค่าใช�จั่ายในี้กัารเดินี้ที่างไปค�นี้หาข�อม้ลในี้

สุถุานี้ที่ี�ต่างๆ ด�วยเหตุนี้ี�กัารติดตามข�อม้ลข่าวสุารผู้่านี้ที่างสุ้�อ

อินี้เที่อร์เน็ี้ตจึังเป็นี้อีกัหนี้ที่างทีี่�หลายคนี้ให�ความสุนี้ใจัเพัราะ

เพัียงนี้ั�งอย้่หนี้�าจัอคอมพัิวเตอร์กั็สุามารถุติดตามข่าวสุารจัากั

ที่ั�วทีุ่กัมุมโลกัได� (เกัรียงศัึกัดิ� เจัริญวงศึ์ศัึกัดิ�, 2551)

ในี้ยุคศึตวรรษที่ี� 21 เป็นี้ยุคที่ี�เคร้อข่ายสัุงคมออนี้ไลนี้์ 

เข�ามามีบที่บาที่ในี้กัารดำาเนิี้นี้ชีวิตของมนีุ้ษย์มากัขึ�นี้ ร้ปแบบ

กัารสุ้�อสุารเปลี�ยนี้แปลงจัากัเดิมที่ี�เคยเป็นี้กัารสุ้�อสุารที่างเดียว 

กั�าวเข�าสุ้่ยุคของกัารสุ้�อสุารสุองที่าง ประชาชนี้มีโอกัาสุในี้กัาร

รับข่าวสุารและมีช่องที่างแสุดงความคิดเห็นี้มากัยิ�งขึ�นี้ ไม่จัำากััด
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อย้่แค่กัารเสุพัสุ้�อจัากัโที่รที่ัศึนี้์ หนัี้งสุ้อพัิมพั์ วิที่ยุ และนี้ิตยสุาร 

อีกัต่อไป (กัาญจันี้า แกั�วเที่พั, 2547)

 แม็กั เวเบอร์ (Max Weber) กัล่าวว่า สุังคมประกัอบ

ไปด�วยกัลุ่มคนี้ สุมาคม สุถุาบันี้ ซึึ่�งมีปฏิสุัมพัันี้ธ์ิที่างสัุงคมซึึ่�ง

กัันี้และกัันี้โดยมีผู้ลประโยชน์ี้เป็นี้แรงจั้งใจั ที่ำาให�คนี้มารวมกัลุ่ม

กัันี้ เม้�อคนี้ในี้สุังคมมีจัำานี้วนี้มากัขึ�นี้ มีกัารคิดค�นี้เที่คโนี้โลยีเข�า

มาอำานี้วยความสุะดวกัตอบสุนี้องความต�องกัารของประชาชนี้ 

“เที่คโนี้โลยี” จัึงเป็นี้อีกัช่องที่างหนี้ึ�งในี้กัารถุ่ายที่อดความร้�เพั้�อ

กัารจััดระเบียบที่างสุังคมให�กัับผู้้�รับสุาร (สุุภางค์ จัันี้ที่วานิี้ช, 

2562)

 ประเที่ศึไที่ยในี้ปัจัจัุบันี้มีความเจัริญในี้ด�านี้เที่คโนี้โลยี

กัารสุ้�อสุารผู้่านี้สุ้�อคอมพัิวเตอร์มากัขึ�นี้ คนี้ไที่ยสุามารถุใช�

ประโยชน์ี้จัากัอินี้เตอร์เนี้็ตได�มากัที่ั�งคนี้ทีี่�อาศัึยอย้่ในี้เม้องหลวง

และในี้ต่างจัังหวัด ประชาชนี้ทีี่�อาศึัยอย้่ในี้ภาคตะวันี้ออกัของ

ประเที่ศึไที่ยก็ัเชน่ี้เดียวกันัี้ทีี่�สุามารถุเข�าถึุงสุ้�ออินี้เตอร์เน็ี้ตได�กัว�าง

ขวาง ที่ั�งทีี่�อาศัึยอย้่ในี้จัังหวัดสุระแกั�ว ปราจีันี้บุรี ฉะเชิงเที่รา 

ชลบุรี ระยอง จันัี้ที่บุรี ตราดและสุมุที่รปรากัาร ซึ่ึ�งในี้ 8 จัังหวัด

นี้ี�มีพ้ั�นี้ที่ี�คิดเป็นี้ร�อยละ 6.7 ของพั้�นี้ที่ั�งหมดในี้ประเที่ศึไที่ย โดย

มีขนี้าดพ้ั�นี้ที่ี� 34,381 ตารางกิัโลเมตร และเป็นี้ภ้มิภาคที่ี�มีระดับ

กัารพัฒันี้าที่างเศึรษฐ์กิัจัสุง้สุดุในี้ประเที่ศึไที่ยเม้�อเปรยีบเที่ยีบกับั

ภาคอ้�นี้ (โอฬาร ถุิ�นี้บางเตียว, 2552)

 ด�วยเหตุนี้ี�นี้โยบายกัารพััฒนี้าอุตสุาหกัรรมของรัฐ์บาล

จัึงมุ่งเนี้�นี้พััฒนี้าจัังหวัดในี้ภาคตะวันี้ออกัให�เป็นี้ศึ้นี้ย์กัลาง

ที่างกัารผู้ลิตงานี้อุตสุาหกัรรมระดับประเที่ศึขนี้าดใหญ่ เป็นี้

ศึ้นี้ย์กัลางด�านี้กัารที่่องเที่ี�ยวให�มีความโดดเด่นี้เป็นี้เอกัลักัษณี์ที่ั�ง

ที่างด�านี้สุงัคม วถิุชีวีติ ประเพัณี ีศึลิปวฒันี้ธิรรม รวมที่ั�งเศึรษฐ์กัจิั 

กัารเม้อง กัารปกัครองและพัฒันี้าให�เปน็ี้พั้�นี้ที่ี�ศึน้ี้ยร์วมหนี้ว่ยงานี้

ระดับภ้มิภาคของสุถุาบันี้กัารศึึกัษาระดับอุดมศึึกัษา

 ในี้ด�านี้กัารศึกึัษานี้ั�นี้ผู้้�เรยีนี้จัำาเปน็ี้ต�องใช�เที่คโนี้โลยกีัาร

สุ้�อสุารทีี่�ที่ันี้สุมัยในี้กัารค�นี้คว�าหาความร้� ซึึ่�งจัำาเป็นี้ต�องพััฒนี้า

ระบบกัารสุ้�อสุารผู้า่นี้สุ้�ออนิี้เที่อรเ์น็ี้ต โดยเฉพัาะกัารศึกึัษาค�นี้คว�า

ด�วยตนี้เอง กัารศึึกัษาระดับบัณีฑ์ิตศึึกัษานี้ั�นี้นัี้กัศึึกัษาสุ่วนี้ใหญ่

เปน็ี้ผู้้�ที่ี�มงีานี้ที่ำาอย้แ่ล�วและสุามารถุใช�เที่คโนี้โลยอีนิี้เตอรเ์นี้ต็เพั้�อ

กัารศึกึัษาทีี่�มปีระสิุที่ธิภิาพั ซึึ่�งนัี้กัศึกึัษาเหล่านีี้�เป็นี้กัลุม่คนี้ยุคใหม่

ที่ี�สุนี้ใจัใช�เที่คโนี้โลยกีัารสุ้�อสุารที่ี�กั�าวหนี้�าเพั้�อใช�ประโยชนี้ใ์นี้กัาร

ศึกึัษาของตนี้เองมากั

 กัารเปดิรบัขา่วจัากัสุ้�อออนี้ไลนี้ช์ว่ยสุร�างวฒันี้ธิรรมใหม่

ให�กับัคนี้ในี้สุงัคมโดยเฉพัาะกัลุม่นี้กััศึกึัษาระดบับณัีฑิ์ตศึกึัษา ซึ่ึ�ง

ถุอ้วา่เปน็ี้คนี้รุน่ี้ใหมท่ี่ี�เข�าถุงึขา่วจัากัความกั�าวหนี้�าที่างเที่คโนี้โลยี

อินี้เตอร์เนี้็ตมากักัลุ่มหนี้ึ�ง กัารเข�าถุึงข่าวจัากัสุ้�อออนี้ไลนี้์มากั

ที่ำาให�ได�รบัขา่วที่ี�ไหลเข�ามาจัากัช่องที่างกัารสุ้�อสุารประเภที่นีี้�มากั 

ข่าวทีี่�มาจัากัสุ้�ออินี้เตอร์เน็ี้ตจึังมีอิที่ธิิพัลต่อกัลุ่มนัี้กัศึึกัษาระดับ

บัณีฑิ์ตศึึกัษามากั ดังนี้ั�นี้ในี้ฐ์านี้ะทีี่�ผู้้�วิจััยปฏิบัติงานี้อย้่ภาควิชา

นี้ิเที่ศึศึาสุตร์ ซึ่ึ�งเป็นี้ศึาสุตร์ที่ี�สุนี้ใจัด�านี้ข่าวที่ี�มาจัากัเที่คโนี้โลยี

กัารสุ้�อสุาร ในี้สุังกััดคณีะมนีุ้ษย์ศึาสุตร์และสุังคมศึาสุตร์ 

มหาวิที่ยาลัยบ้รพัา ซึ่ึ�งเป็นี้สุถุานี้ศึึกัษาที่ี�มีบที่บาที่และมีสุ่วนี้

รับผู้ิดชอบโดยตรงต่อพััฒนี้าที่างด�านี้กัารสุ้�อสุาร กัารศึึกัษาและ

ที่างสัุงคมศึาสุตร์ในี้ภาคตะวันี้ออกั อันี้เป็นี้ที่ี�มาของกัารศึึกัษา

ครั�งนีี้�ที่ี�ที่ำาให� ผู้้�วิจััยจัึงมีความสุนี้ใจัที่ี�จัะศึึกัษาถุึงพัฤติกัรรมกัาร

เปิดรับข่าวที่างออนี้ไลน์ี้ของนัี้กัศึึกัษาระดับบัณีฑ์ิตศึึกัษา  ที่ั�งนี้ี�

เพัราะเกัิดความสุงสุัยใคร่ร้�ว่านี้ักัศึึกัษาระดับบัณีฑ์ิตศึึกัษาเปิด

รับข่าวออนี้ไลนี้์หร้อไม่และมีพัฤติกัรรมกัารเปิดรับข่าวออนี้ไลนี้์

ที่างอินี้เตอร์เนี้็ตอย่างไร เพั้�อนี้ำาข�อมล้ที่ี�ได�ไปใช�ให�เป็นี้ประโยชนี้์

ต่อวิชากัารและวิชาชีพัต่อไป

วัตุëุปีøąÿÜคŤ×ĂÜÖาøวĉÝั÷
 1. เพั้�อศึึกัษาพัฤติกัรรมกัารใช�อินี้เที่อร์เนี้็ตในี้ปัจัจัุบันี้

ของนัี้กัศึกึัษาระดับบัณีฑ์ิตศึกึัษา มหาวิที่ยาลัยกัรุงเที่พัธินี้บุรี

 2. เพั้�อศึึกัษาพัฤติกัรรมกัารเปิดรับข่าวออนี้ไลนี้์ของ

นี้ักัศึึกัษาระดับบัณีฑ์ิตศึกึัษา มหาวิที่ยาลัยกัรุงเที่พัธินี้บุรี

Ēนวคĉé ที่ùþã่ ĒลąÜานวĉÝั÷ที่่�đÖ่�÷ว×šĂÜ
งานี้วิจััยนี้ี� คณีะผู้้�วิจััยเริ�มที่บที่วนี้แนี้วความคิด ที่ùþã่

đÖ่�÷วÖับัÖาøđปีŗéøับั×Šาวÿาø จัากักัารศึึกัษา McCombs & 

Becker (1979) สุรุปความหมายของกัารเปิดรับข่าวสุาร ซึึ่�งในี้

ที่ี�นีี้�เจั�าของแนี้วคิดใช�คำาว่า “ข�อม้ล” ตามพัฤติกัรรมกัารเปิดรับ 

ดังนีี้�1) บุคคลจัะแสุวงหาข�อม้ล (Information seeking) เม้�อ

มีความต�องกัารคล�ายคลึงกัับพัฤติกัรรมแสุวงหาข�อม้ลกัับบุคคล

อ้�นี้ในี้เร้�องหนี้ึ�งเร้�องใด 2) บุคคลเปิดรับข�อม้ล (Information 

receptivity) เพั้�อต�องกัารที่ราบข�อม้ลที่ี�ตนี้สุนี้ใจัเป็นี้พัิเศึษ 3) 

บคุคลเปดิรบัขา่วสุารเพัราะต�องกัารเปดิรบัประสุบกัารณี ์(Expe-

rience receptivity) นี้อกัจัากันีี้� อธิบิายไว�วา่ คนี้เราต่างมเีหตผุู้ล
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ในี้กัารเปดิรบัข�อมล้กัารใช�สุ้�อที่ี�แตกัต่างกันัี้ไป และมีเหตุผู้ลในี้กัาร

ติดตามความเปน็ี้ไปของข�อมล้ขา่วสุารจัากักัารใช�สุ้�อเพั้�อสุนี้องสุิ�ง

ที่ี�ตนี้เองต�องกัาร ซึึ่�งความต�องกัารนีี้�หากัแบง่ในี้มมุของผู้้�รับสุารจัะ

แบ่งออกัเป็นี้ 6 ลักัษณีะตามวัตถุุประสุงค์กัารเปิดรับสุ้�อ ดังนี้ี� 1) 

เปิดรับสุ้�อเพั้�อรับร้�เหตุกัารณี์ (Surveillance) 2) เปิดรับสุ้�อเพั้�อ

ต�องกัารช่วยตัดสุินี้ใจั (Decision) 3) เปิดรับสุ้�อเพั้�อกัารสุนี้ที่นี้า 

(Discussion) 4) เปิดรับสุ้�อเพั้�อต�องกัารมีสุ่วนี้ร่วม (Participa-

tion) 5) เปดิรบัสุ้�อเพั้�อเสุริมสุร�างความคดิเหน็ี้ (Reinforcement) 

และ 6) เปิดรับสุ้�อเพั้�อความบันี้เที่ิง (Entertainment) 

 จัากันี้ั�นี้จังึดำาเนี้นิี้กัารที่บที่วนี้ĒนวคĉéđÖ่�÷วÖบััลัÖþèą

ปีøąßาÖøýาÿตุøŤ เพั้�อตอบโจัที่ย์กัารอภปิรายผู้ลกัารวิจัยัครั�งนีี้� ซึ่ึ�ง

มีแนี้วคิดตามกัารศึกึัษาสุมมติฐ์านี้ความสุัมพัันี้ธ์ิระหว่างลักัษณีะ

ประชากัร และพัฤติกัรรมกัารเปิดรับสุ้�อของ ยุบล เบ็ญจัรงค์กัิจั 

(2542) สุรุปได�ว่า 1) เพัศึแตกัต่างเปิดรับข่าวสุารแตกัต่างกัันี้ 2) 

อายุแตกัต่างกัันี้เปิดรับข่าวสุารแตกัต่างกัันี้ 3) กัารศึึกัษาของ

ประชากัรแตกัต่างกันัี้เปิดรบัสุ้�อแตกัต่างกันัี้ 4) รายได�แตกัต่างกันัี้

เปิดรับข่าวสุารแตกัต่างกัันี้ ซึึ่�งผู้ลกัารศึึกัษาจัะสุอดคล�องอย่างไร

ดังจัะได�นี้ำามาอภิปรายผู้ลกัารวิจััยต่อไป

 ĒนวคĉéđÖ่�÷วÖบััÖาøĔßšĂĉนđที่ĂøŤđนĘตุ Ēลą×ŠาวĂĂนĕลนŤ 

อัศึวินี้ เนี้ตรโพัธิิ�แกั�ว (2561) ระบุคำาว่า “สุ้�อใหม่” ที่ี�ครอบคลุม

ถึุง “อินี้เที่อร์เน็ี้ต” มีความหมายครอบคลุมถึุงกัารเกิัดขึ�นี้ของ

เที่คโนี้โลยีดิจัิที่ัล เที่คโนี้โลยีคอมพัิวเตอร์ เที่คโนี้โลยีเคร้อข่าย 

หรอ้เที่คโนี้โลยีสุารสุนี้เที่ศึ และกัารสุ้�อสุารในี้ช่วงปลายคริสุต์ศึต

วรรทีี่� 20 โดยเที่คโนี้โลยีที่ี�เช้�อต่อเป็นี้เครอ้ข่ายได� (Networkable) 

ที่ำาให�หนี้าแนี้น่ี้ (Dense) และบบีสุญัญาณีได� (Compressible) มี

ปฏสิุมัพันัี้ธิ ์(Interactive) และมคีวามเปน็ี้กัลาง (Impartial) กัาร

ใช�ประโยชนี้จ์ัากัอนิี้เที่อรเ์นี้ต็ หนี้ึ�งในี้ลกััษณีะกัารสุ้�อสุารออนี้ไลนี้์

สุ่งผู้ลให�ผู้้�รับสุารมีพัฤติกัรรมในี้กัารเล้อกัเปิดรับข�อม้ลข่าวสุาร

ตามความสุนี้ใจัและความต�องกัารของตนี้เอง แสุดงให�เห็นี้ว่า

บุคคลมีความเป็นี้ปัจัเจักักัันี้สุ้ง มีบที่บาที่และหนี้�าที่ี�ที่ี�สุำาคัญในี้

กัารสุร�างสุรรค์ หร้อใช�สุ้�อตามความต�องกัาร และแรงจั้งใจั เช่นี้

เดียวกัับÖาøนĞาđÿนĂ ×ŠาวĂĂนĕลนŤ 	0OMJOF /FXT
 กัุลธิิดา 

สุายพัรหม (2563) ว่า มีลักัษณีะคล�ายกัับกัารสุ้�อข่าวที่ั�วไปหากั

แต่กัารสุ้�อข่าวจัะต�องมุ่งผู้ลิต และรายงานี้ข่าวสุำาหรับหลายช่อง

ที่างกัารสุ้�อสุาร ซึ่ึ�งแยกัเป็นี้หัวข�อย่อยตามขั�นี้ตอนี้กัารผู้ลิตข่าว 

3 ขั�นี้ตอนี้  1) ขั�นี้เตรียมกัาร (Pre-Production) เริ�มจัากักัำาหนี้ด

ประเด็นี้กัารสุ้�อข่าว ตามหลักัคุณีค่าของข่าว (New Values) 

ดำาเนิี้นี้กัารแสุวงหาข�อม้ลสุารสุนี้เที่ศึ โดยมีเคร้�องม้อสุำาคัญ ค้อ 

อินี้เที่อร์เน็ี้ต และสุ้�อสัุงคมออนี้ไลน์ี้ กัารเข�าถึุงแหล่งข่าว กัาร

สุัมภาษณี์แหล่งข่าว สุามารถุกัระที่ำาได� 2 วิธิี คอ้ สัุมภาษณ์ีกั่อนี้

เพั้�อรวบรวมนี้ำาเสุนี้อเปน็ี้รายงานี้ขา่ว และสุมัภาษณีร์ะหวา่งออกั

อากัาศึในี้รายกัารข่าว หวัใจัของกัารที่ำางานี้ข่าว คอ้ กัารตรวจัสุอบ

ข�อมล้ควรได�รับกั่อนี้นี้ำาเสุนี้อสุ้่สุาธิารณีชนี้ 2) กัารผู้ลิตข่าว กัาร

สุ้�อข่าว และกัารรายงานี้ข่าว (Production) สุำาหรับกัารสุ้�อข่าว

ออนี้ไลนี้์ จัะผู้ลิตคลิปวิดีโอข่าว ประกัอบด�วย กัารถุ่ายภาพัวิดีโอ 

กัารเขียนี้เน้ี้�อหาข่าว กัารใสุ่เสีุยงบรรยาย และกัารตัดต่อภาพั

วิดีโอ กัารสุอดแที่รกัภาพันี้ิ�ง ภาพัเคล้�อนี้ไหวที่ี�ช่วยที่ำาให�เนี้้�อหา

ข่าวที่ี�นี้ำาเสุนี้อมีความน่ี้าเช้�อถุ้อ และชวนี้ติดตาม ที่ั�งนีี้�เพั้�อนี้ำาไป

เผู้ยแพัร่ที่างสุถุานี้ีโที่รที่ัศึน์ี้ หร้อช่องที่างอ้�นี้ ๆ อาจัจัะที่ำาได�โดย

กัารรายงานี้สุด เพั้�อเพัิ�มอรรถุรสุความนี้า่สุนี้ใจั น่ี้าตดิตามเสุมอ้นี้

อย้่ในี้เหตุกัารณี์จัริง 3) ขั�นี้ตอนี้สุุดที่�าย ค้อ ขั�นี้ตอนี้หลังกัารสุ้�อ

ข่าว (Post-Production) มักัจัะดำาเนี้ินี้กัารตรวจัสุอบความคิด

เห็นี้ของผู้้�ชม หร้อคนี้ด้ เพั้�อที่ราบว่า ข่าวที่ี�เผู้ยแพัร่นี้ั�นี้สุร�างผู้ลกั

ระที่บตอ่ผู้้�รบัสุาร สุงัคม และประเที่ศึชาตอิยา่งไร ความร้�สุกึัของ

ผู้้�รับสุารที่ี�มีต่อข่าวที่ี�นี้ำาเสุนี้อ

øąđบั่÷บัวĉธั่วĉÝั÷
 กัารวิจััยเร้�อง “พัฤติกัรรมกัารเปิดรับข่าวออนี้ไลนี้์ของ

นี้ักัศึึกัษาระดับบัณีฑ์ิตศึกึัษาของมหาวิที่ยาลัยกัรุงเที่พัธินี้บุรี” มี

ขั�นี้ตอนี้กัารดำาเนิี้นี้กัารวิจััยดังนี้ี�

 1. คัดเล้อกัประชากัรนี้ักัศึึกัษาระดับบัณีฑ์ิตศึึกัษา

ของมหาวิที่ยาลัยกัรุงเที่พัธินี้บุรี จัำานี้วนี้  2,457  คนี้ จัากันี้ั�นี้

สุุ่มตัวอย่างเหล้อเพัียง 400 คนี้ ตามสุ้ตรกัารสุุ่มตัวอย่างของ 

Yamane T. (1970) 

 2. สุร�างเคร้�องม้อวิจััย และกัารที่ดสุอบเคร้�องม้อ ผู้้�

วิจััยสุร�างเคร้�องม้อวิจััย โดย เริ�มจัากัศึึกัษาเอกัสุาร ตำารา และ

งานี้วิจััยที่ี�เกัี�ยวข�องคัดเล้อกัประเด็นี้เพั้�อนี้ำามาสุร�างข�อคำาถุามในี้

แบบสุอบถุามออนี้ไลนี้์ โดยสุร�างจัากั Google Form  แบ่งเป็นี้ 

4 ตอนี้ดังนีี้�คอ้ ตอนี้ทีี่� 1 ข�อมล้สุ่วนี้ตัว (ลักัษณีะประชากัรศึาสุตร์) 

ตอนี้ที่ี� 2 พัฤติกัรรมกัารใช�อินี้เที่อร์เนี้็ต ตอนี้ที่ี� 3 พัฤติกัรรมกัาร

เปิดรับข่าวออนี้ไลนี้์ และตอนี้ที่ี� 4 ข�อคิดเห็นี้อ้�นี้ ๆ ที่ี�เกัี�ยวกัับ

กัารเปิดรับข่าวจัากัอินี้เที่อร์เนี้็ต เป็นี้คำาถุามปลายเปิด ให�ผู้้�ตอบ
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แบบสุอบถุามมีอิสุระในี้กัารแสุดงความคิดเห็นี้ จัากันี้ั�นี้ นี้ำาเสุนี้อ

ผู้้�เชี�ยวชาญตรวจัสุอบเคร้�องมอ้ และที่ำากัารที่ดสุอบเคร้�องมอ้วิจัยั 

โดยหาค่าความเช้�อมั�นี้ (Reliability)  ของแบบสุอบถุามที่ั�งฉบับ 

กับักัลุม่นี้กััศึึกัษาบณัีฑ์ติศึกึัษาที่ี�ใกัล�เคยีงกับัมหาวิที่ยาลยักัรงุเที่พั

ธินี้บรีุจัำานี้วนี้ 40 คนี้ จัากันี้ั�นี้หาสุมัประสุทิี่ธิิ�แอลฟัาด�วยสุต้รครอ

นี้บาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยมีความเช้�อมั�นี้ 

(Reliability) ที่ั�งฉบับ r = 0.87 

3. วิเคราะห์ข�อม้ลด�วยสุถิุติพัรรณีนี้า ได�แก่ั ร�อยละ  

ค่าเฉลี�ย และสุ่วนี้เบี�ยงเบนี้มาตรฐ์านี้ และที่ดสุอบความสัุมพันัี้ธ์ิ

ด�วยค่า ไค-สุแควร์ (Chi-square) ด�วยระดบันี้ยัสุำาคัญที่างสุถุติ ิ.05

ตารางทีี่� 1

จัำานวน และรู�อยละลักษณ์ะทั�วไปของนักศ่กษาบัณ์ฑ์ิตศ่กษา

ñลÖาøวĉÝั÷
�� ñลÖาøýċÖþาลÖัþèąที่ั�วĕปี×ĂÜñĎšตุĂบัĒบับัÿĂบัëาม

จัากัตารางที่ี� 1 พับว่า นัี้กัศึึกัษาบัณีฑ์ิตศึึกัษา สุ่วนี้

ใหญ่เป็นี้เพัศึหญิง มีอายุระหว่าง 30-44 ปี เรียนี้หลักัสุ้ตรกัลุ่ม

สุังคมศึาสุตร์และมนีุ้ษยศึาสุตร์ สุถุานี้ะกัำาลังศึึกัษารายวิชา และ

ประกัอบอาชีพัเป็นี้ข�าราชกัาร
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ตารางทีี่� 2

ความสััมพัื่นธิ์รูะหว่างลักษณ์ะทางปรูะชุากรูกับพื่ฤติกรูรูมการูใชุ�อินเทอรู์เน็ตของนักศ่กษาบัณ์ฑ์ิตศ่กษา

2� ñลÖาøýċÖþาความÿัมóันธัŤøąĀวŠาÜóùตุĉÖøøมÖาø

ĔßšĂĉนđที่ĂøŤđนĘตุ ĒลąลัÖþèąที่าÜปีøąßาÖø

จัากัตารางทีี่� 2 พับว่า พัฤติกัรรมกัารใช�อินี้เที่อร์เนี้็ต

ในี้ปัจัจัุบันี้สุ่วนี้ใหญ่ใช�เป็นี้ประจัำาในี้กัารศึึกัษาค�นี้คว�าโดยใช� 

อีเมล์มากัที่ี�สุุด และลักัษณีะที่างประชากัรมีความสุัมพัันี้ธิ์กัับ

พัฤติกัรรมกัารใช�อินี้เที่อร์เนี้็ตในี้ปัจัจัุบันี้ของนี้ักัศึึกัษาระดับ

บัณีฑิ์ตศึึกัษาของมหาวิที่ยาลัยกัรุงเที่พัธินี้บุรี ที่ี�ระดับนัี้ยสุำาคัญ

ที่างสุถุิติ.05

ตารางทีี่� 3

ความสััมพัื่นธิ์รูะหว่างลักษณ์ะทางปรูะชุากรูกับพื่ฤติกรูรูมการูเปิดรูับข่าวออนไลน์จัากอินเทอรู์เน็ตของนักศ่กษาบัณ์ฑิ์ตศ่กษา

จัากัตารางที่ี� 3 พับว่า พัฤติกัรรมกัารเปิดรับข่าว

ออนี้ไลนี้์จัากัอินี้เที่อร์เนี้็ตของนี้ักัศึึกัษาระดับบัณีฑ์ิตศึึกัษาของ

มหาวิที่ยาลัยกัรุงเที่พัธินี้บุรี มีกัารเปิดรับข่าวจัากัอินี้เที่อร์เนี้็ต

เป็นี้ประจัำาทีุ่กัวันี้มีระยะเวลามากัว่า 2 ชั�วโมง เพั้�อค�นี้หาข่าว

ที่างอินี้เที่อร์เนี้็ตเพั้�อกัารศึึกัษา โดยหาจัากัเว็บไซึ่ด์หนี้ังสุ้อพิัมพั์

ออนี้ไลน์ี้มากัทีี่�สุดุ และมีลักัษณีะที่างประชากัรมีความสัุมพันัี้ธ์ิกับั

พัฤตกิัรรมกัารเปิดรบัขา่วออนี้ไลน์ี้จัากัอินี้เที่อร์เน็ี้ตของนัี้กัศึกึัษา

ระดับบัณีฑิ์ตศึึกัษาของมหาวิที่ยาลัยกัรุงเที่พัธินี้บุรี ที่ี�ระดับนี้ัย

สุำาคัญที่างสุถุิติ .05
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ÿøุปีĒลąĂõĉปีøา÷ñล
ÿøุปีñลÖาøวĉÝั÷

กัารวิจััยเร้�องพัฤติกัรรมกัารเปิดรับข่าวออนี้ไลน์ี้ของ

นี้ักัศึึกัษาระดับบัณีฑิ์ตศึึกัษาของมหาวิที่ยาลัยกัรุงเที่พัธินี้บุรี 

พับว่า 1) ผู้้�ตอบแบบสุอบถุามสุ่วนี้ใหญ่เป็นี้เพัศึหญิง มีอายุ 

45 ปีขึ�นี้ไป เรียนี้หลักัสุ้ตรกัลุ่มสุังคมศึาสุตร์และมนีุ้ษยศึาสุตร์ 

สุถุานี้ะกัำาลังศึึกัษารายวิชา และเป็นี้ข�าราชกัาร 2) พัฤติกัรรม

กัารใช�อนิี้เที่อร์เนี้ต็ในี้ปัจัจับัุนี้สุว่นี้ใหญ่ใช�เปน็ี้ประจัำาในี้กัารศึกึัษา

ค�นี้คว�าโดยใช� อีเมล์มากัที่ี�สุุด และลักัษณีะที่างประชากัรมีความ

สัุมพันัี้ธ์ิกับัพัฤติกัรรมกัารใช�อนิี้เที่อร์เน็ี้ตในี้ปัจัจับุนัี้ของนัี้กัศึกึัษา

ระดับบัณีฑ์ิตศึึกัษาของมหาวิที่ยาลัยกัรุงเที่พัธินี้บุรี ที่ี�ระดับนัี้ย

สุำาคัญที่างสุถิุติ.05 3) พัฤติกัรรมกัารเปิดรับข่าวออนี้ไลน์ี้จัากั

อินี้เที่อร์เนี้็ตของนี้ักัศึึกัษาระดับบัณีฑ์ิตศึึกัษาของมหาวิที่ยาลัย

กัรุงเที่พัธินี้บุรี มีกัารเปิดรับข่าวจัากัอินี้เที่อร์เนี้็ตเป็นี้ประจัำาทีุ่กั

วันี้มีระยะเวลามากัว่า 2 ชั�วโมง เพั้�อค�นี้หาข่าวที่างอินี้เที่อร์เน็ี้ต

เพั้�อกัารศึกึัษา โดยหาจัากัเวบ็ไซึ่ดห์นี้งัสุอ้พิัมพัอ์อนี้ไลนี้ม์ากัที่ี�สุดุ 

และมลีกััษณีะที่างประชากัรมีความสัุมพันัี้ธิก์ับัพัฤติกัรรมกัารเปิด

รบัขา่วออนี้ไลน์ี้จัากัอนิี้เที่อรเ์น็ี้ตของนัี้กัศึกึัษาระดับบัณีฑ์ติศึกึัษา

ของมหาวิที่ยาลัยกัรุงเที่พัธินี้บุรี ทีี่�ระดับนี้ัยสุำาคัญที่างสุถุิติ .05

ÖาøĂõĉปีøา÷ñล

กัารอภิปรายผู้ล คณีะผู้้�วิจััยของจัำาแนี้กัออกัเป็นี้ 2 

ประเด็นี้สุำาคัญ ดังนี้ี�

ประเด็นี้ที่ี� 1 พัฤติกัรรมกัารใช�อินี้เที่อร์เนี้็ตในี้ปัจัจัุบันี้

นี้ักัศึึกัษาบัณีฑ์ิตศึึกัษา มหาวิที่ยาลัยกัรุงเที่พัธินี้บุรีสุ่วนี้ใหญ่

ใช� อีเมล์มากัที่ี�สุุด สุอดคล�องกัับกัารศึึกัษาของ รัชนี้ีพัร ศึรี

รักัษา (2561) พับว่า พัฤติกัรรมกัารใช�จัดหมายอิเล็กัที่รอนี้ิกัสุ์

ในี้ที่างสุร�างสุรรค์ของนี้ักัศึึกัษาระดับปริญญาตรี ในี้ภาพัรวมอย้่

ในี้ระดับมากั ปัจัจััยด�านี้ทัี่ศึนี้คติ ด�านี้กัารคล�อยตามกัลุ่ม และ

ด�านี้กัารควบคุมพัฤติกัรรมตนี้เองกัับพัฤติกัรรมกัารใช�จัดหมาย

อิเล็กัที่รอนิี้กัส์ุในี้ที่างสุร�างสุรรค์ ในี้ภาพัรวมอย้่ในี้ระดับมากั 

และตัวแปรที่ี�มีความสุัมพัันี้ธ์ิที่างบวกัในี้ระดับสุ้งกัับพัฤติกัรรม

กัารใช�จัดหมายอิเล็กัที่รอนิี้กัสุ์ในี้ที่างสุร�างสุรรค์ มี 2 ตัวแปร 

ค้อ ปัจัจััยด�านี้กัารคล�อยตามกัลุ่มเกัี�ยวกัับจัริยธิรรมและกัาร

ประเมินี้ค่าสุารสุนี้เที่ศึ และปัจัจััยด�านี้กัารควบคุมพัฤติกัรรม

ตนี้เองเกัี�ยวกัับความรับผิู้ดชอบและจัริยธิรรมในี้กัารใช�จัดหมาย

อิเล็กัที่รอนี้ิกัส์ุ สุ่วนี้ปัจัจััยด�านี้ทัี่ศึนี้คติมีความสุัมพัันี้ธ์ิที่างบวกั

ในี้ระดับปานี้กัลางกัับพัฤติกัรรมกัารใช�จัดหมายอิเล็กัที่รอนี้ิกัสุ์

ในี้ที่างสุร�างสุรรค์ ดังนี้ั�นี้ ลักัษณีะที่างประชากัรมีความสัุมพัันี้ธิ์

กัับพัฤติกัรรมกัารใช�อินี้เที่อร์เนี้็ตในี้ปัจัจัุบันี้ของนี้ักัศึึกัษาระดับ

บัณีฑิ์ตศึึกัษาของมหาวิที่ยาลัยกัรุงเที่พัธินี้บุรี ทีี่�ระดับนัี้ยสุำาคัญ

ที่างสุถุิติ.05 สุอดคล�องกัับ ยุบล เบ็ญจัรงค์กัิจั (2542) ที่ี�ว่า 1) 

เพัศึแตกัต่างกัันี้เปิดรับข่าวสุารแตกัต่างกัันี้ 2) อายุแตกัต่างกัันี้

เปิดรับข่าวสุารแตกัต่างกัันี้ 3) กัารศึึกัษาของประชากัรแตกัต่าง

กัันี้เปิดรับสุ้�อแตกัต่างกัันี้ 4) รายได�แตกัต่างกัันี้เปิดรับข่าวสุาร

แตกัต่างกัันี้

ประเด็นี้ที่ี� 2 พัฤติกัรรมกัารเปิดรับข่าวออนี้ไลน์ี้จัากั

อินี้เที่อร์เนี้็ตของนี้ักัศึึกัษาระดับบัณีฑ์ิตศึึกัษาของมหาวิที่ยาลัย

กัรุงเที่พัธินี้บุรี มีกัารเปิดรับข่าวจัากัอินี้เที่อร์เนี้็ตเป็นี้ประจัำาทีุ่กั

วันี้มีระยะเวลามากัว่า 2 ชั�วโมง เพั้�อค�นี้หาข่าวที่างอินี้เที่อร์เนี้็ต

เพั้�อกัารศึกึัษา โดยหาจัากัเวบ็ไซึ่ดห์นี้งัสุอ้พิัมพัอ์อนี้ไลนี้ม์ากัที่ี�สุดุ 

สุอดคล�องกับั    สุริพิังษ ์สุวุรรณีประภกััดิ� และปทัี่มา สุวุรรณีภกััดี 

(2562) พับว่า กัลุ่มตัวอย่างสุ่วนี้ใหญ่เป็นี้เพัศึหญิง  อายุระหว่าง 

18-30 ปี มีกัารศึึกัษาระดับปริญญาตรี ประกัอบอาชีพันี้ักัเรียนี้/

นี้ักัศึึกัษา เล้อกัเปิดรับข่าวสุารบนี้เว็บไซึ่ต์ 77 ข่าวเด็ดจัากับ�านี้/

ที่ี�พัักั ในี้ช่วงเวลาระหว่าง 18:01-24:00 นี้. เปิดรับจัากัอุปกัรณี์

ไอโฟันี้/สุมาร์ที่โฟันี้ มีพัฤติกัรรมกัารเปิดรับข่าวสุารบนี้เว็บไซึ่ต์ 

77 ข่าวเด็ด โดยรวมอย้่ในี้ระดับปานี้กัลาง ประเภที่ข่าวสุารที่ี�

เลอ้กัเปิดรับมากัที่ี�สุุด ค้อ ที่่องเที่ี�ยว รองลงมา คอ้ บันี้เที่ิง และ

ร้ปแบบกัารดำาเนี้ินี้ชีวิต   

ที่ั�งนี้ี� จัากักัารที่ดสุอบสุมมติฐ์านี้ลักัษณีะที่างประชากัร

มีความสัุมพัันี้ธ์ิกัับพัฤติกัรรมกัารเปิดรับข่าวออนี้ไลน์ี้จัากั

อินี้เที่อร์เนี้็ตของนี้ักัศึึกัษาระดับบัณีฑ์ิตศึึกัษาของมหาวิที่ยาลัย

กัรุงเที่พัธินี้บุรี ที่ี�ระดับนัี้ยสุำาคัญที่างสุถุิติ .05 สุอดคล�องกัับ

พัฤตกิัรรมกัารเปิดรบัของ McCombs & Becker (1979) และตาม

แนี้วคิดของ Klapper (1960) ทีี่�ระบุว่าสุ้�อมวลชนี้มีอิที่ธิิพัลต่อ

กัารควบคมุที่างสุงัคม (Social Control) ซึ่ึ�งหมายถุงึกัระบวนี้กัาร

ที่างสุังคมที่ี�มุ่งหมายให�สุมาชิกัของสุังคมยอมรับและปฏิบัติตาม

บรรที่ัดฐ์านี้ของสัุงคม เช่นี้ กัฎหมาย ระเบียบ ข�อบังคับ ศีึล

ธิรรมและจัารีตประเพัณีี ผู้ลกัารศึกึัษายังสุอดรับกัับแนี้วคิดของ

สุมควร กัวยีะ (2549) ที่ี�วา่ สุ้�อมวลชนี้เปน็ี้สุถุาบนัี้หนี้ึ�งที่ี�ที่ำาหนี้�าที่ี�

กัระบวนี้กัารขดัเกัลาที่างสุงัคม  นี้อกัจัากัจัะให�ความร้�แล�วยงัขจัดั

ความแตกัต่างที่างความร้�อันี้เป็นี้ผู้ลจัากักัารขาดโอกัาสุที่างกัาร
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ศึกึัษา ความไม่เที่่าเที่ียมกันัี้ที่างกัารศึึกัษาและความแตกัต่างกัันี้

ของฐ์านี้ะที่างสัุงคม สุอดรับกัับงานี้วิจััยที่ี�เกีั�ยวกัับความร้�ที่ี�ได�

จัากักัารเปิดรับข่าวหลายเร้�อง อาที่ิ ครรชิต มาลัยวงศึ์ (2551) 

ที่ี�พับว่าข่าวที่างอินี้เที่อร์เนี้็ตที่ำาให�เกิัดกัารแลกัเปลี�ยนี้องค์ความ

ร้�ได�อย่างกัว�างขวางและเสุรี เป็นี้กัารลดช่องว่างระหว่างชนี้ชั�นี้

และวัย  เกัรียงศึักัดิ� เจัริญวงศึ์ศึักัดิ� (2551) ที่ี�พับว่าข่าวจัากั

อินี้เตอร์เนี้็ตมีอิที่ธิิพัลในี้ด�านี้กัารศึึกัษาที่ี�สุามารถุใช�เป็นี้เคร้�อง

ม้อในี้กัารเสุริมสุร�างและเข�าถึุงความร้�ได�อย่างกัว�างขวางโดย

เฉพัาะกัารแสุดงบที่บาที่ในี้กัารแลกัเปลี�ยนี้ความร้�ได�อย่างเสุรี 

เป็นี้กัารเพัิ�มโอกัาสุให�บุคคลสุามารถุค�นี้คว�าหาความร้� และจัากั

กัารลงสุนี้ามเก็ับข�อม้ลผู้้�วิจััยพับว่าจัุดประสุงค์หลักัที่ี�เปิดรับข่าว

ออนี้ไลน์ี้ที่างอินี้เที่อร์เน็ี้ตคอ้เพั้�อนี้ำามาใช�ให�เป็นี้ประโยชน์ี้ตอ่กัาร

ประกัอบอาชีพั กัารศึกึัษาและกัารใช�ชีวติในี้สัุงคมของตนี้เอง เชน่ี้ 

ผู้้�รว่มสุนี้ที่นี้าทีี่�เป็นี้ คร ้– อาจัารย์ กัจ็ัะนี้ำาความร้�ที่ี�ได�จัากักัารเปิด

รับข่าวความร้�ด�านี้ความกั�าวหนี้�าที่างกัารศึึกัษามาใช�ในี้กัารเรียนี้

กัารสุอนี้ ที่ั�งยงัมีกัารใช�อินี้เที่อรเ์นี้็ตในี้รป้แบบต่างๆ อาที่ิ E-Mail  

Instant Messaging และเคร้อข่ายสุังคม เช่นี้ Twitter รวมถุึง 

Blog สุว่นี้เนี้้�อหาความร้�ของขา่วที่ี�เปดิรบัคอ้ความร้�ด�านี้กัารเมอ้ง 

กัารศึกึัษา สุิ�งแวดล�อม สุาธิารณีสุขุ กัฬีา สุงัคม บนัี้เที่งิ กัารเกัษตร 

อยา่งไรกัต็าม กัารบรโิภคขา่วจัากัสุ้�อใหมห่รอ้สุ้�อดจิัติอล (Digital) 

ซึึ่�งผู้้�บริโภคได�เปลี�ยนี้แปลงรป้แบบวิถีุกัารดำาเนิี้นี้ชีวติ (Lifestyle) 

ที่ั�งในี้ระดบัปจััเจักับคุคลและระดบัสุงัคมอนัี้เนี้้�องมาจัากักัารได�รบั

ข่าวจัากัอินี้เที่อร์เนี้็ต (อัศึวินี้ เนี้ตรโพัธิิ�แกั�ว, 2561) แสุดงให�เห็นี้

ว่าเน้ี้�อหาของข่าวจัากัอินี้เที่อร์เน็ี้ตมีสุ่วนี้สุำาคัญทีี่�ที่ำาให�เกิัดกัาร

เปลี�ยนี้แปลงความร้� ทัี่ศึนี้คติและพัฤติกัรรมของผู้้�รับสุารต่อไป

×šĂđÿนĂĒนąĔนÖาøนĞาñลÖาøวĉÝั÷ĕปีĔßš
1. จัากักัารวิจััยพับว่าผู้้�ใช�อินี้เตอร์เนี้็ตสุ่วนี้ใหญ่มี

วตัถุปุระสุงคเ์พั้�อใช�เปน็ี้กัารค�นี้คว�าหาข�อมล้ความร้�และขา่ว อกีัที่ั�ง

มีแนี้วโนี้�มที่ี�จัะอ่านี้ข่าวจัากัหนี้ังสุ้อพัิมพั์ออนี้ไลนี้์มากัขึ�นี้ จัึงควร

ใช�อนิี้เตอร์เน็ี้ตเป็นี้ช่องที่างกัารเผู้ยแพัร่ข�อมล้ข่าวและสุารสุนี้เที่ศึ

ต่างๆเพัิ�มขึ�นี้จัากัสุ้�อกัระแสุหลักั

2. จัากักัารวิจััยพับว่ากัารเปิดรับข่าวออนี้ไลนี้์สุ่งผู้ลกั

ระที่บต่อวิถุีกัารดำาเนี้ินี้ชีวิตของผู้้�รับสุารนี้ั�นี้ สุถุาบันี้กัารศึกึัษาที่ี�

มีกัารสุอนี้ที่างด�านี้สุังคมศึาสุตร์ อาที่ิ นี้ิเที่ศึศึาสุตร์ สุังคมวิที่ยา 

หร้อสุาขาวิชาทีี่�เกัี�ยวข�องควรกัำาหนี้ดให�มีหลักัสุ้ตรหร้อรายวิชา

เกัี�ยวกัับกัารผู้ลิตข่าวออนี้ไลนี้์ โดยที่ำากัารสุำารวจัศึึกัษาความ

ต�องกัารของผู้้�เรียนี้ ความร่วมม้อกัับองค์กัรวิชาชีพัเพั้�อพััฒนี้า

หลักัสุ้ตรให�เหมาะสุม

3. จัากัผู้ลกัารวิจัยัทีี่�พับวา่ขา่วที่างอินี้เตอร์เนี้ต็มอีทิี่ธิพิัล

ต่อผู้้�รับสุาร ดังนี้ั�นี้ ฝ่่ายวิชากัารและวิชาชีพัควรให�ความร้�ที่ั�งด�านี้

กัารผู้ลิตเน้ี้�อหาและเที่คโนี้โลยีกัารสุ้�อสุารระบบอินี้เตอร์เน็ี้ต รวม

ที่ั�งจัริยธิรรมให�แก่ันัี้กัข่าวออนี้ไลน์ี้ สุร�างเคร้อข่ายเป็นี้สุมาพัันี้ธ์ิ

หรอ้สุมาคมเพั้�อเป็นี้องค์กัรกัลางให�ความร่วมมอ้ ชว่ยเหลอ้ซึ่ึ�งกันัี้

และกัันี้เพั้�อกัารพััฒนี้าวิชาชีพัและพััฒนี้าวิชากัาร

×šĂđÿนĂĒนąÿĞาĀøับัÖาøที่ĞาวĉÝั÷ĔนคøัĚÜตุŠĂĕปี
1. ในี้กัาวิจััยครั�งนี้ี�ได�ศึึกัษาในี้ประเด็นี้ พัฤติกัรรม

กัารเปิดรับข่าวออนี้ไลนี้์ของนัี้กัศึึกัษาระดับบัณีฑิ์ตศึึกัษาของ

มหาวิที่ยาลัยกัรุงเที่พัธินี้บุรี ซึ่ึ�งหากัมีโอกัาสุศึึกัษาต่อไปควรที่ี�จัะ

ศึกึัษาเพัิ�มเตมิในี้ประเดน็ี้ด�านี้ความพึังพัอใจั และกัารใช�ประโยชนี้์

จัากัข�อม้ลข่าวสุารเร้�องกัารเปิดรับข่าวจัากัสุ้�ออ้�นี้ออนี้ไลน์ี้ด�วย 

เพั้�อนี้ำาาผู้ลที่ี�ได�ไปใช�ประกัอบกัารวางแผู้นี้กัารสุ้�อสุาร ที่ี�จัะที่ำาให�

ผู้้�รับข่าวสุารมีความพึังพัอใจั และได�รับประโยชน์ี้จัากัข่าวสุาร

มากัที่ี�สุุด

2. กัารวิจััยครั�งนีี้�ศึึกัษาเฉพัาะนี้ักัศึึกัษาระดับบัณีฑ์ิต

ศึกึัษามหาวิที่ยาลยักัรงุเที่พัธินี้บุร ีซึ่ึ�งผู้ลอาจัจัะไม่ครอบคลุมความ

เป็นี้ตัวแที่นี้ของกัลุม่บุคคลต่างๆ ดังนี้ั�นี้ในี้กัารวิจััยครั�งต่อไปอาจั

เลอ้กักัลุม่อ้�นี้เช่นี้ กัลุม่เด็กัและเยาวชนี้ เพั้�อนี้ำาผู้ลมาใช�ประโยชน์ี้

ในี้ด�านี้ที่ี�เกัี�ยวข�องต่อไป

3. ควรศึกึัษาถึุงความสุนี้ใจัของประชาชนี้ในี้กัารเปดิรบั

ข่าวออนี้ไลน์ี้จัากัอินี้เตอร์เน็ี้ตในี้แต่ละภ้มิภาคของประเที่ศึไที่ย 

เพั้�อให�ที่ราบถุงึความต�องกัารและที่ศัึนี้คตทิี่ี�มตีอ่กัารอา่นี้ขา่วจัากั

อนิี้เที่อรเ์นี้ต็ อนัี้จัะเปน็ี้ประโยชนี้ใ์นี้กัารนี้ำาผู้ลกัารวจิัยัไปปรบัปรงุ

เนี้้�อหาของข่าวจัากัอินี้เที่อร์เนี้็ตต่อไป

4. ควรที่ำากัารวิจััยเชิงคุณีภาพักัับกัลุ่มผู้้�บริหารของเว็บ

ไซึ่ด์ขา่วที่างอนิี้เที่อรเ์นี้ต็ถุงึเร้�องกัารดำาเนี้นิี้งานี้และนี้โยบาย กัาร

บรหิารสุ้�อออนี้ไลน์ี้เพั้�อให�ได�ผู้ลกัารวิจัยัทีี่�สุมบร้ณ์ีครบถุ�วนี้ต่อไป
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