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บัที่คัé÷ŠĂ
กัารศึกึัษาวจิัยัครั�งนีี้�มวีตัถุปุระสุงค ์เพั้�อศึกึัษาอทิี่ธิพิัลของกัารดำาเนี้นิี้วถิุชีวีติใหมต่อ่คุณีภาพัชวีติในี้กัารปฏบิตังิานี้ของบคุลากัร 

สุำานี้ักังานี้เขตมีนี้บุรี กัรุงเที่พัมหานี้คร กัลุม่ตัวอย่างที่ี�ใช�ในี้กัารวิจััย ได�แกั่ บุคลากัรสุำานัี้กังานี้เขตมีนี้บุรี กัรุงเที่พัมหานี้คร ตัวอย่างทีี่�ใช�

ในี้กัารศึกึัษาเป็นี้แบบง่าย จัำานี้วนี้ 263 คนี้เก็ับรวบรวมข�อม้ลโดยใช�แบบสุอบถุามที่ี�มีค่าความเช้�อมั�นี้ที่ั�งฉบับเที่่ากัับ 0.98 สุถุิติที่ี�ใช�ในี้

กัารวิเคราะห์ข�อม้ลได�แกั่ ค่าความถุี� ค่าร�อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนี้มาตรฐ์านี้ และกัารวิเคราะห์กัารถุดถุอยพัหุค้ณี อย่างมีนัี้ยสุำาคัญ

ที่างสุถิุตทิี่ี�ระดับ 0.05 ผู้ลกัารศึกึัษาพับว่า อทิี่ธิพิัลของกัารดำาเนิี้นี้วิถุชีวีติใหม่ตอ่คุณีภาพัชีวติในี้กัารปฏิบตังิานี้ของบุคลากัร สุำานี้กัังานี้

เขตมีนี้บุรี กัรุงเที่พัมหานี้ครในี้ทิี่ศึที่างเชิงบวกั ได�แก่ั กัารสุร�างสุมดุลชีวิต รองลงมาได�แกั่ กัารใช�เที่คโนี้โลยี และอินี้เที่อร์เนี้็ต  และกัาร

ดแ้ลใสุ่ใจัสุุขภาพัที่ั�งตนี้เองและคนี้รอบข�าง อย่างมีนี้ัยสุำาคัญที่างสุถุิติที่ี� 0.05  ตามลำาดับ

คĞาÿĞาคัâ� วิถุีชีวิตใหม่  คุณีภาพัชีวิตกัารที่ำางานี้  กัารปฏิบัติงานี้

Abstract
This study aims to study investigate influence of new normal on the quality of work life of personnel 

Minburi District Office Bangkok Metropolitan Administration. The participants in the study were personnel of 

Minburi District Office Bangkok Metropolitan Administration, totally 263 in numbers. The data as well as was 
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proved the content validity and was verified the value of Cronbach’s alpha reliability test of 0.98. The study used 

quantitative method which utilized the questionnaires to collect the data. The statistics used in this case were 

descriptive statistics analysis, frequency, percentage, mean and multiple regression analysis.

 The results of the study revealed that new normal have statistically significant influences at the level 

of 0.05 on the quality of work life of personnel Minburi District Office Bangkok Metropolitan Administration and 

the positive directions are life balance, use of technology and internet and caring for the health of oneself and 

others respectively. 

,FZXPSET� new normal, quality of work life, performance

บัที่นĞา 
กัารบริหารงานี้ภาครัฐ์มุ่งเนี้�นี้ผู้ลลัพัธิ์ให�คนี้ในี้ประเที่ศึ

มีคณุีภาพัชีวติที่ี�ดแีละมคีวามสุขุ ในี้ขณีะเดยีวกันัี้คุณีภาพัชีวติในี้

กัารที่ำางานี้ (Quality of work life) ก็ัมคีวามสุำาคญัอยา่งยิ�งในี้กัาร

ที่ำางานี้ปัจัจัุบันี้เช่นี้กันัี้ เพัราะคนี้เป็นี้ที่รัพัยากัรที่ี�สุำาคัญ เป็นี้ต�นี้

ทีุ่นี้ที่างสุังคมที่ี�มีคุณีค่า ในี้ปัจัจัุบันี้คนี้สุ่วนี้ใหญ่ต�องเข�าสุ้่ระบบ

กัารที่ำางานี้เพั้�อให�ชีวิตดำารงอย้่ได�และตอบสุนี้องความต�องกัาร

พั้�นี้ฐ์านี้ เม้�อคนี้ต�องอย้่ในี้ทีี่�ที่ำางานี้เป็นี้สุ่วนี้ใหญ่ จัึงควรมีสุภาวะ

ที่ี�เหมาะสุม มีความร้�สุึกัมั�นี้คงที่ั�งสุุขภาวะที่างกัาย สุุขภาวะที่าง

อารมณี์ สุุขภาวะที่างจัิตวิญญาณี และสุุขภาวะที่างสุังคม อีกัที่ั�ง

คุณีภาพัชีวิตกัารที่ำางานี้มีผู้ลต่อประสิุที่ธิิภาพัและประสิุที่ธิิผู้ล

ในี้กัารที่ำางานี้มากัเช่นี้กัันี้ กัล่าวค้อ ที่ำาให�ผู้้�ปฏิบัติงานี้เกัิดความ

ร้�สุึกัที่ี�ดีที่ั�งต่อตนี้เอง ต่องานี้ และรวมไปถุึงต่อองค์กัร นี้อกัจัากั

นี้ี�ยังช่วยให�เกัิดความเจัริญกั�าวหนี้�าของงานี้ และเกิัดกัารพััฒนี้า

ตนี้เองให�เป็นี้บุคคลที่ี�มีคุณีภาพั ช่วยลดปัญหากัารขาดงานี้ กัาร

ลาออกั ลดอุบัติเหตุ และสุ่งเสุริมให�ได�ผู้ลผู้ลิตและกัารบริกัารที่ี�ดี

ที่ั�งคุณีภาพัและปริมาณี (ทิี่พัวรรณี ศึิริค้ณี, 2542: 18)

 ปัจัจัุบันี้กัารที่ำางานี้ของคนี้ในี้สุังคมเกัิดผู้ลกัระที่บจัากั

กัารแพัร่ระบาดของเช้�อโคโรนี้าไวรัสุ ด�วยอัตรากัารแพัร่เช้�อที่ี�

รวดเร็วและกัระจัายเป็นี้วงกัว�างไปที่ั�วโลกั โดยองค์กัารอนี้ามัย

โลกัได�ประกัาศึให�โควิด-19 เป็นี้โรคระบาด (Pandemic) ที่ี�เกัิด

จัากัจัากัไวรัสุโคโรนี้าเป็นี้ครั�งแรกัเม้�อวันี้ทีี่� 11 มีนี้าคม 2563  

สุาเหตุหลักัของกัารติดต่อที่างร่างกัายอย่างรวดเร็ว (องค์กัาร

อนี้ามัยโลกัประจัำาประเที่ศึไที่ย, 2563) ความรุนี้แรงของโรคโค

วิด 19 สุ่งผู้ลให�ภาครัฐ์ได�ยกัระดับมาตรกัารควบคุมกัารติดเช้�อ

โดยกัารสุ้�อสุารให�ประชาชนี้มีความร้�ถุึงสุถุานี้กัารณี์โรค กัารเตรี

ยมตวัถุงึกัารใช�ชีวติรว่มกันัี้ของผู้้�คนี้ มมีาตรกัารบงัคับใช�หนี้�ากัากั

อนี้ามัยเม้�อเดินี้ที่างออกันี้อกับ�านี้ กัารล�างม้อและกัารเว�นี้ระยะ

ห่างระหว่างบุคคลในี้สัุงคม กัารกัักักัันี้ตัวเม้�อมีกัารเคล้�อนี้ย�าย

ผู้้�คนี้เป็นี้ระยะเวลา 14 วันี้เพั้�อกัารป้องกัันี้กัารแพัร่ระบาดของ

เช้�อโรค กัารประกัาศึลดกัารเดินี้ที่างไปต่างประเที่ศึงดกัารประชุม

และชุมนีุ้มสุังสุรรค์ ปิดสุถุานี้ที่ี�ที่ำางานี้และสุถุานี้บันี้เที่ิง รวมถึุง

สุถุานี้ศึึกัษาทุี่กัแห่ง และยังประกัาศึใช�สุถุานี้กัารณ์ีฉุกัเฉินี้เพั้�อ

จัำากััดระยะเวลาในี้กัารออกันี้อกับ�านี้ สุ่งผู้ลให�ประชาชนี้มีความ

หวาดกัลัวต่อสุถุานี้กัารณี์ที่ี�เกัิดขึ�นี้ กัารเดินี้ที่างออกัจัากับ�านี้

นี้�อยลง กัิจักัรรมที่ี�เคยช้�นี้ชอบอย่างกัารรับประที่านี้อาหารนี้อกั

บ�านี้ กัารออกักัำาลังกัายกัารรวมกัลุ่มกัันี้สุังสุรรค์ รวมถุึงกัารเดินี้

ที่างเพั้�อที่่องเที่ี�ยวในี้ต่างจัังหวัดและต่างประเที่ศึกั็ต�องลดลงไป

โดยปริยาย ความโดดเดี�ยวจัากักัารกัักัตัวและกัารรักัษาระยะ

ห่างที่างสัุงคมที่ำาให�กัลุ่มประชากัรสุุขนิี้ยมเริ�มหดห้่เพัราะโหยหา

แหล่งที่ี�มาของความสุุขอันี้คุ�นี้เคย เม้�อพัฤติกัรรมกัารบริโภคและ

กัจิักัรรมนัี้นี้ที่นี้ากัารเริ�มลดลงธุิรกัจิัหลายแห่งชะลอตัวเกัดิปญัหา

คนี้ว่างงานี้เศึรษฐ์กัิจั (ดลพัร รุจัิรวงศ์ึ, 2563)

 กัารมีมาตรกัารสุ่งเสุริมกัารที่ำางานี้ที่ี�บ�านี้เป็นี้กัาร

สุนี้ับสุนีุ้นี้กัารเว�นี้ระยะห่างที่างสัุงคม (social distancing) ในี้

ช่วงกัารแพัร่ระบาดของโควิด-19 เนี้้�องจัากัเป็นี้กัารจัำากััดกัาร

ตดิตอ่และกัารสัุมผู้สัุระหว่างคนี้ ซึึ่�งชว่ยลดอัตรากัารแพัร่เช้�อโรค

ได�อย่างมีประสิุที่ธิิภาพั โดยเฉพัาะอย่างยิ�งในี้ช่วงที่ี�ยังไม่มีวัคซึ่ีนี้

และยารักัษาโรคทีี่�มีประสิุที่ธิิภาพัเพีัยงพัอ  อย่างไรก็ัตามยังมี

คำาถุามว่า กัารที่ำางานี้ที่ี�บ�านี้จัะมีผู้ลกัระที่บอย่างไรต่อที่ั�งองค์กัร
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และพันี้ักังานี้ ผู้ลกัารศึึกัษาพับว่า กัารที่ำางานี้ที่ี�บ�านี้มีผู้ลดีที่ั�ง

ต่อองค์กัรและพันี้ักังานี้ ที่ั�งด�านี้ค่าใช�จ่ัายโดยตรงที่ี�ลดลง เวลาทีี่�

ประหยดัได�จัากักัารเดนิี้ที่างที่ี�ลดลง และผู้ลติภาพัในี้กัารที่ำางานี้ที่ี�

เพัิ�มขึ�นี้ โดยประโยชนี้ส์ุว่นี้ใหญเ่กัอ้บที่ั�งหมดตกัอย้ก่ับัพันี้กัังานี้ ในี้

รป้ของเวลาในี้กัารเดนิี้ที่างที่ี�ประหยดัได� ซึ่ึ�งที่ำาให�พันี้กัังานี้มเีวลา

ในี้กัารที่ำากิัจักัรรมตามที่ี�ต�องกัารเพัิ�มขึ�นี้ และมคีณุีภาพัชวีติที่ี�ดขีึ�นี้ 

(เสุาวรัจั รัตนี้คำาฟั ้และเมธิาวี รัชตวิจัินี้, 2563)

   วิถีุใหม่ตามแนี้วคิดของกัรมสุุขภาพัจัิต 

(2564) ได�นี้ำาเสุนี้อ ดังนี้ี�1) กัารใช�เที่คโนี้โลยี และอินี้เที่อร์เนี้็ต 

ในี้กัารที่ำาธุิรกัรรม และกัารเอ็นี้เตอร์เที่นี้ชีวิตร้ปแบบต่างๆ 2)  

กัารเว�นี้ระยะห่างที่างสุังคม โดยรักัษาระยะห่างที่างกัายภาพั

เพัิ�มขึ�นี้ 3) กัารด้แลใสุ่ใจัสุุขภาพัที่ั�งตัวเองและคนี้รอบข�าง ที่ั�ง

ที่างด�านี้สุุขภาพัและความสุะอาดเพั้�อป้องกัันี้กัารแพัร่เช้�อ 4) 

กัารสุร�างสุมดุลชีวิต กัารลดกัารพัะปะผู้้�คนี้ในี้สุังคมแล�วหันี้มาใช�

ชีวิตและที่ำางานี้ที่ี�บ�านี้ กัารดำาเนิี้นี้วิถีุกัารดำารงชีวิตแบบใหม่เพั้�อ

ให�ปลอดภัยจัากักัารติดเช้�อควบค้่ไปกัับความพัยายามรักัษาและ

ฟั่�นี้ฟั้ศึักัยภาพัที่างเศึรษฐ์กัิจัและธิุรกิัจั นี้ำาไปสุ้่กัารสุรรค์สุร�างสุิ�ง

ประดิษฐ์์ใหม่ ๆ เที่คโนี้โลยีใหม่ ๆ มีกัารปรับแนี้วคิด วิสุัยที่ัศึน์ี้ 

วิธิีกัารจััดกัาร ตลอดจันี้พัฤติกัรรมที่ี�เคยที่ำามาเป็นี้กัิจัวัตร เกัิด

กัารบา่ยเบนี้ออกัจัากัความคุ�นี้เคยอนัี้เปน็ี้ปกัติมาแตเ่ดมิในี้หลาย

มิต ิซึ่ึ�งกัารดำาเนี้นิี้วถิุชีีวติใหมสุ่ง่ผู้ลตอ่คณุีภาพัชวีติกัารปฏิบตังิานี้ 

ซึึ่�งตามแนี้วคิดของวอลตันี้ (Walton, 1973) ได�ให�มุมมองของ

คุณีภาพัชีวิตกัารที่ำางานี้ไว� 8 ด�านี้ได�แก่ั 1) ค่าตอบแที่นี้ทีี่�เป็นี้

ธิรรมและเพีัยงพัอ 2) สุิ�งแวดล�อมที่ี�ถุ้กัลักัษณีะและปลอดภัย 3) 

โอกัาสุในี้กัารพััฒนี้าความร้�ความสุามารถุของบุคคล 4) ความ

มั�นี้คงและกั�าวหนี้�าในี้งานี้ 5) กัารบ้รณีากัารที่างสัุงคมหร้อกัาร

ที่ำางานี้รว่มกันัี้ 6) ธิรรมนี้ญ้ในี้องคก์ัรหรอ้ประชาธิปิไตยในี้องคก์ัร 

7) ความสุมดุลระหว่างงานี้กัับชีวิตสุ่วนี้ตัว 8)  ลักัษณีะงานี้ที่ี�เป็นี้

ประโยชนี้์ต่อสุังคม

อยา่งไรก็ัตามปรับตวัให�เข�ากับั “ความปกัติใหม่” (New 

Normal) อาจัเป็นี้ปัญหาและอุปสุรรคสุำาคัญตอ่คณุีภาพัชวีติกัาร

ปฏิบัติงานี้ของบุคลากัรของสุำานี้ักังานี้เขตมีนี้บุรีเป็นี้หนี้่วยงานี้

ภาครัฐ์ สุังกััดกัรุงเที่พัมหานี้คร ซึึ่�งมีภารกิัจัหนี้�าทีี่�รับผิู้ดชอบในี้

กัารให�บริกัารสุาธิารณีะแกั่ประชาชนี้ในี้พั้�นี้ที่ี�เขตมีนี้บุรี ดังนี้ั�นี้ 

ผู้้�วิจััยจัึงสุนี้ใจัศึึกัษาถุึง “อิที่ธิิพัลของกัารดำาเนี้ินี้วิถีุชีวิตใหม่ต่อ

คุณีภาพัชีวิตในี้กัารปฏิบัติงานี้ของบุคลากัร สุำานี้ักังานี้เขตมีนี้บุรี 

กัรุงเที่พัมหานี้คร” เพั้�อเป็นี้ประโยชนี้์ในี้กัารพััฒนี้าปรับปรุงกัาร

ปฏิบัติงานี้และกัารพััฒนี้าคุณีภาพัชีวิตในี้กัารที่ำางานี้ต่อไป

วัตุëุปีøąÿÜคŤ×ĂÜÖาøวĉÝั÷
เพั้�อศึึกัษาอิที่ธิิพัลของกัารดำาเนี้ินี้วิถุี ชีวิตใหม่ต่อ

คุณีภาพัชีวิตในี้กัารปฏิบัติงานี้ของบุคลากัร สุำานัี้กังานี้เขตมีนี้บุรี 

กัรุงเที่พัมหานี้คร

ÿมมตุĉåาน×ĂÜÖาøวĉÝั÷
1. กัารเปรียบเที่ียบปัจัจััยสุ่วนี้บุคคล ได�แกั่ เพัศึ อายุ 

กัารศึึกัษา รายได� สุถุานี้ภาพัสุมรสุ ระยะเวลาในี้กัารปฏิบัติงานี้ 

กัับ กัารดำาเนิี้นี้วิถุีชีวิตใหม่ของบุคลากัร สุำานี้ักังานี้เขตมีนี้บุรี 

กัรุงเที่พัมหานี้คร

2. อิที่ธิิพัลของกัารดำาเนี้ินี้วิถุีชีวิตใหม่ ได�แกั่กัารใช�

เที่คโนี้โลยี และอินี้เที่อร์เนี้็ต กัารเว�นี้ระยะห่างที่างสุังคม กัาร

ด้แลใสุ่ใจัสุุขภาพัที่ั�งตัวเองและคนี้รอบข�าง กัารสุร�างสุมดุลชีวิต 

สุ่งผู้ลต่อคุณีภาพัชีวิตในี้กัารปฏิบัติงานี้ของบุคลากัรสุำานี้ักังานี้

เขตมีนี้บุรี กัรุงเที่พัมหานี้คร

นĉ÷ามýัóที่Ťđฉóาą
บุคลากัร หมายถุึง บุคคลทีี่�ปฏิบัติงานี้ในี้สุำานัี้กังานี้เขต

มีนี้บุรี กัรุงเที่พัมหานี้คร โดยเป็นี้ไปตามพัระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชกัารกัรุงเที่พัมหานี้คร พั.ศึ. 2528

คุณีภาพัชีวิตกัารที่ำางานี้ หมายถุึง กัารที่ำางานี้ที่ี�มี

คุณีภาพัชีวิตที่ี�ดีในี้ 8 ด�านี้ ได�แกั่

1) คา่ตอบแที่นี้ที่ี�เปน็ี้ธิรรมและเพัยีงพัอ หมายถุงึ กัารได�

รับเงินี้เด้อนี้และผู้ลตอบแที่นี้ของบุคลากัรที่ี�เพัียงพัอและเหมาะ

สุมกัับภาระงานี้ที่ี�รับผู้ิดชอบสุอดคล�องกัับมาตรฐ์านี้สัุงคม 

2) สุิ�งแวดล�อมที่ี�ถุก้ัลกััษณีะและปลอดภยั หมายถุงึ กัาร

ที่ี�บุคลากัรได�ปฏิบัติงานี้ในี้สุภาพัแวดล�อมทีี่�เหมาะสุม สุถุานี้ทีี่�

ที่ำางานี้ไม่เสุี�ยงอันี้ตรายและไม่ได� สุ่งผู้ลเสุียต่อสุุขภาพั 

3) โอกัาสุในี้กัารพัฒันี้าความร้�ความสุามารถุของบคุคล 

หมายถุึง บุคลากัรได�มีโอกัาสุพััฒนี้าตนี้เองจัากังานี้ที่ี�ที่ำาอย้่ได�

ใช�ความร้�ความสุามารถุของตนี้เองเต็มทีี่� ได�ใช�ความคิดริเริ�ม

สุร�างสุรรค์สุามารถุกัำาหนี้ดเป้าหมายและวิธีิกัารดำาเนี้ินี้งานี้ของ

ตนี้เองได� 
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4) ความมั�นี้คงและกั�าวหนี้�าในี้งานี้ หมายถุึง ความร้�สึุกั

ที่ี�มั�นี้ใจัของบุคลากัรว่า สุามารถุที่ำางานี้อย้่ต่อไปได�และไม่ถุ้กัไล่

ออกัจัากังานี้โดยปราศึจัากัความผู้ิด และกัารที่ี�บุคลากัรมีโอกัาสุ

ที่ี�จัะกั�าวหนี้�าในี้ ตำาแหน่ี้งหนี้�าที่ี�มีโอกัาสุได�พััฒนี้าความร้�ความ

สุามารถุจัากัองค์กัารที่ี�เห็นี้ความสุำาคัญ 

5) กัารบร้ณีากัารที่างสัุงคมหรอ้กัารที่ำางานี้ร่วมกันัี้ หมาย

ถึุง กัารที่ำางานี้ร่วมกันัี้ของบคุลากัรในี้องค์กัาร และกัารให�ความร่วม

ม้อ ระหว่างหน่ี้วยงานี้เป็นี้สุิ�งสุำาคัญของคุณีภาพัชีวิตกัารที่ำางานี้ 

ความพังึพัอใจัในี้กัารที่ำางานี้ ความภาค ภมิ้ใจัจัะเกัดิจัากัอทิี่ธิพิัล

ของสุภาพัแวดล�อมในี้กัารที่ำางานี้ที่ี�ไม่มกีัารแบ่งแยกัเพัศึ หรอ้ เช้�อ

ชาต ิซึึ่�ง อาจัก่ัอให�เกัดิความแตกัแยกัในี้กัารที่ำางานี้ได� นี้อกัจัากันี้ั�นี้ 

ความเท่ี่าเที่ยีมกันัี้ยงัเป็นี้สุิ�งสุำาคญัที่ี�ที่ำาให�บคุลากัรเกัดิความร้�สึุกัดี 

ไม่ร้�สุกึัว่าเป็นี้พัลเมอ้งระดบัล่างขององค์กัาร 

6) ธิรรมนี้ญ้ในี้องคก์ัรหรอ้ประชาธิปิไตยในี้องค์กัร หมาย

ถึุง กัาร ปฏิบตังิานี้ในี้องค์กัารสุมาชิกัต�องร้�จักััสิุที่ธิขิองตนี้เอง และ

ต�องร้�วา่จัะปกัป้องสุทิี่ธิขิองตนี้อยา่งไร สุหภาพัแรงงานี้ได�อาศัึยกัฎ

ระเบียบข�อบังคับในี้กัารคุ�มครองสุวัสุดิภาพัของแรงงานี้ในี้สุถุานี้

7) ความสุมดุลระหว่างงานี้กัับชีวิตสุ่วนี้ตัว หมายถุึง 

ในี้กัารที่ำางานี้อาจัสุ่งผู้ลที่างบวกั หร้อที่างลบต่อชีวิตสุ่วนี้ตัวของ

บุคลากัรได� เช่นี้ ผู้ลกัระที่บต่อ ชีวิตครอบครัว กัารที่ำางานี้หนัี้กั

ที่ี�ติดต่อกัันี้เป็นี้ระยะเวลานี้านี้ หร้อกัารที่ำางานี้ล่วงเวลา (Over 

Time) อาจัสุ่งผู้ลกัระที่บต่อครอบครัวเพัราะฉะนี้ั�นี้ความสุมดุล

ระหว่างชีวิตกัารที่ำางานี้กัับชีวิตสุ่วนี้ตัวจัึงมี ความสุำาคัญ กัาร

ที่ำางานี้ที่ี�มคีวามสุมดลุมีบที่บาที่ที่ี�ชดัเจันี้ เช่นี้ มตีารางกัารที่ำางานี้

ที่ี�ด ีไม่กัระที่บตอ่ กัารใช�เวลาของครอบครวั กัจ็ัะที่ำาให�เกัดิปญัหา

ได�นี้�อย ไม่ที่ำาให�มีผู้ลต่อกัารเกิัดคุณีภาพัชีวิตกัารที่ำางานี้ที่ี�ดี 

8) ลักัษณีะงานี้ที่ี�เป็นี้ประโยชนี้์ต่อสุังคม หมายถุึง 

บคุลากัรที่ี�ที่ำางานี้โดยร้�สุกึัมคีณุีคา่อนัี้เนี้้�องจัากักัารที่ำางานี้ชว่ยให�

สัุงคมดีขึ�นี้ องค์กัารทีี่�ตนี้เองที่ำางานี้อย้มี่ความรับผู้ดิชอบต่อสัุงคม

โดยรวม ไมท่ี่ำางานี้โดยมุง่หวังเพัยีงหวังผู้ลกัำาไร ที่ำางานี้แล�วสุ่งผู้ล

ที่ี�ดี ต่อสุังคม ที่ำาให�บุคลากัรร้�สุึกัว่างานี้ทีี่�ที่ำามีคุณีค่า 

วิถุีชีวิตใหม่ (New Normal) หมายถุึง เป็นี้แนี้วที่าง

ที่ี�หลาย ๆ คนี้จัะต�องปรับเปลี�ยนี้ชุดพัฤติกัรรม ในี้ช่วงไวรัสุโค

วิด-19 ที่ี�สุ่งผู้ลกัระที่บต่อกัารดำารงชีวิตหร้อวิถีุชีวิตในี้สุังคมและ

กัารที่ำางานี้ที่ำาให�ต�องปรับเปลี�ยนี้ร้ปแบบวิถีุชีวิตไปพัร�อมๆกัันี้

ที่ั�วโลกั เช่นี้ 

1) กัารใช�เที่คโนี้โลยี และอินี้เที่อร์เนี้็ต กัารมีที่ักัษะและ

สุามารถุประยุกัต์ใช�ในี้กัารที่ำางานี้อย่างมีประสิุที่ธิิภาพั

2) กัารเว�นี้ระยะหา่งที่างสัุงคม หมายถึุงกัารไม่เข�าไปอย้่

ในี้จัุดเสุี�ยงทีี่�มีผู้้�คนี้จัำานี้วนี้มากั อีกัที่ั�งยังต�องเฝ่้าระวังให�มีความ

ใกัล�ชิดในี้ระยะ 2 เมตร

3) กัารดแ้ลใสุ่ใจัสุขุภาพัที่ั�งตวัเองและคนี้รอบข�าง หมาย

ถุึง กัารป้องกัันี้กัารติดเช้�อโควิด 19 โดยกัารสุวมใสุ่หนี้�ากัากั

อนี้ามัย กัารฉีดพั่นี้แอลกัอฮูอล์เจัลเม้�อสุัมผัู้สุสุิ�งต่าง ๆ เม้�อกัลับ

ถุึงบ�านี้ ถุอดเสุ้�อผู้�าซึ่ักั กัารอาบนี้ำ�าสุระผู้มที่ันี้ที่ี

4) กัารสุร�างสุมดุลชีวิต หมายถึุง กัารแบ่งเวลาในี้กัาร

ที่ำางานี้ให�สุมดุลกัับกัารดำาเนี้ินี้ชีวิตสุ่วนี้ตัว

×Ăบัđ×ตุ×ĂÜÖาøวĉÝั÷
×Ăบัđ×ตุéšานđนČĚĂĀา

กัารวิจััยครั�งนี้ี�ที่ำากัารศึึกัษาแนี้วคิดและที่ฤษฎีเกัี�ยวกัับ

อิที่ธิิพัลของกัารดำาเนี้ินี้วิถุีชีวิตใหม่ต่อคุณีภาพัชีวิตในี้กัารปฏิบัติ

งานี้ของบคุลากัร สุำานี้กัังานี้เขตมนีี้บรุ ีกัรงุเที่พัมหานี้คร และงานี้

วจิัยัที่ี�เกัี�ยวข�อง โดยมเีนี้้�อหาที่ี�กัำาหนี้ดเปน็ี้ตวัแปรที่ี�ใช�ในี้กัารวจิัยั

ครั�งนี้ี�ประกัอบด�วย 

ตัวแปรอิสุระ ได�แกั่

- ปัจัจััยสุ่วนี้บุคคล ประกัอบด�วย เพัศึ อายุ กัารศึึกัษา 

รายได� สุถุานี้ภาพัสุมรสุ ระยะเวลาในี้กัารปฏิบัติงานี้

- กัารดำาเนี้ินี้วิถุีชีวิตใหม่ ประกัอบด�วย 1) กัารใช�

เที่คโนี้โลยี และอินี้เที่อร์เน็ี้ต 2) กัารเว�นี้ระยะห่างที่างสุังคม 

3) กัารด้แลใสุ่ใจัสุุขภาพัที่ั�งตัวเองและคนี้รอบข�าง 4) กัารสุร�าง

สุมดุลชีวิต

ตัวแปรตาม ค้อ

คุณีภาพัชีวิตในี้กัารปฏิบัติงานี้ของบุคลากัร โดย

ประยุกัต์ใช�แนี้วคิดของวอลตันี้ (Walton, 1973) ได�แก่ั 1) ค่า

ตอบแที่นี้ที่ี�เป็นี้ธิรรมและเพัียงพัอ 2) สุิ�งแวดล�อมที่ี�ถุ้กัลักัษณีะ

และปลอดภัย 3) โอกัาสุในี้กัารพััฒนี้าความร้�ความสุามารถุของ

บุคคล 4) ความมั�นี้คงและกั�าวหนี้�าในี้งานี้ 5) กัารบ้รณีากัาร

ที่างสุังคมหร้อกัารที่ำางานี้ร่วมกัันี้ 6) ธิรรมนี้้ญในี้องค์กัรหร้อ

ประชาธิิปไตยในี้องค์กัร 7) ความสุมดุลระหว่างงานี้กัับชีวิตสุ่วนี้

ตัว 8) ลักัษณีะงานี้ที่ี�เป็นี้ประโยชนี้์ต่อสัุงคม
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×Ăบัđ×ตุéšานปีøąßาÖø

 ประชากัรที่ี�ใช�ในี้กัารวจิัยัครั�งนี้ี� ได�แกับ่คุลากัรสุำานี้กัังานี้

เขตมีนี้บุรี กัรุงเที่พัมหานี้คร จัำานี้วนี้ที่ั�งสุิ�นี้ 764 คนี้ หากัลุ่ม

ตัวอย่างโดยแที่นี้ค่าสุต้รของที่าโรยามาเน่ี้ได�กัลุม่ตัวอย่างจัำานี้วนี้ 

263 คนี้ 

×Ăบัđ×ตุéšานóČĚนที่่� Ēลąøą÷ąđวลา

พั้�นี้ที่ี�ที่ี�มุ่งเนี้�นี้ศึึกัษาในี้ครั�งนีี้�ได�แก่ัสุำานัี้กังานี้เขตมีนี้บุรี 

เวลาที่ี�ใช�ในี้กัารศึกึัษาและเก็ับรวบรวมข�อม้ลกัารวจิัยัในี้ครั�งนี้ี� อย้่

ระหว่างเด้อนี้ มิถุุนี้ายนี้ 2564 ถุึง ธัินี้วาคม พั.ศึ. 2565

ĒนวคĉéĒลąที่ùþã่
กัารศึึกัษาแนี้วคิด ที่ฤษฎีและงานี้วิจััยทีี่�เกัี�ยวข�องกัับ

อิที่ธิิพัลของกัารดำาเนี้ินี้วิถีุชีวิตใหม่ต่อคุณีภาพัชีวิตในี้กัารปฏิบัติ

งานี้ของบุคลากัร สุำานี้ักังานี้เขตมีนี้บุรี กัรุงเที่พัมหานี้คร ได�แกั่

แนี้วคิดกัารดำาเนิี้นี้วิถีุชีวิตใหม่ ชองกัรมสุุขภาพัจิัต 

(ออนี้ไลนี้์, 2564) ได�แกั่ 1) กัารใช�เที่คโนี้โลยี และอินี้เที่อร์เนี้็ต 

ในี้กัารที่ำาธุิรกัรรม และกัารเอ็นี้เตอร์เที่นี้ชีวิตร้ปแบบต่างๆ 2)  

กัารเว�นี้ระยะห่างที่างสุังคม โดยรักัษาระยะห่างที่างกัายภาพั

เพัิ�มขึ�นี้ 3) กัารด้แลใสุ่ใจัสุุขภาพัที่ั�งตัวเองและคนี้รอบข�างในี้

สุุขภาพัและความสุะอาดเพั้�อป้องกัันี้กัารแพัร่เช้�อ 4) กัารสุร�าง

สุมดุลชีวิต

แนี้วคิดคุณีภาพัชีวิตในี้กัารปฏิบัติงานี้ของวอลตันี้ 

(Walton, 1973) ได�แก่ั 1) ค่าตอบแที่นี้ที่ี�เป็นี้ธิรรมและเพัียงพัอ  

2) สุิ�งแวดล�อมทีี่�ถุก้ัลักัษณีะและปลอดภัย 3) โอกัาสุในี้กัารพัฒันี้า

ความร้�ความสุามารถุของบุคคล 4) ความมั�นี้คงและกั�าวหนี้�า

ในี้งานี้ 5) กัารบ้รณีากัารที่างสัุงคมหร้อกัารที่ำางานี้ร่วมกัันี้  

6) ธิรรมนี้ญ้ในี้องคก์ัรหรอ้ประชาธิปิไตยในี้องคก์ัร 7) ความสุมดลุ

ระหว่างงานี้กัับชีวิตสุ่วนี้ตัว 8) ลักัษณีะงานี้ที่ี�เป็นี้ประโยชนี้์ต่อ

สุังคม

วĉธั่ÖาøýċÖþา
1. ประชากัรและกัลุ่มตัวอย่าง ประชากัรทีี่�มุ่งเนี้�นี้ในี้

กัารศึึกัษา ได�แกั่ บุคลากัรสุำานี้ักังานี้เขตมีนี้บุรี จัำานี้วนี้ 764 คนี้ 

กัำาหนี้ดกัลุม่ตัวอย่างโดยใช�สุต้รของที่าโร ยามาเน่ี้ ได�จัำานี้วนี้ 263 

คนี้ กัลุ่มตัวอย่างที่ี�ใช�ในี้กัารศึกึัษาเป็นี้แบบง่าย 

2. เคร้�องม้อที่ี�ใช�ในี้กัารวิจััย ใช�แบบสุอบถุามโดยใช�

โปรแกัรมสุำาเร็จัร้ป ในี้กัารคำานี้วณีหาสุัมประสุิที่ธิิ�แอลฟั่าของค

รอนี้บาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได�ค่าความเช้�อ

มั�นี้สัุมประสุทิี่ธิิ�แอลฟัา่ของแบบสุอบถุามในี้ภาพัรวมที่ั�งฉบบัมคีา่

ความเช้�อมั�นี้เที่่ากัับ 0.98 

3. สุถุิติที่ี�ใช�ในี้กัารวิเคราะห์ข�อม้ล ได�แกั่ กัารหาค่า

ความถุี� ค่าร�อยละ ค่าเบี�ยงเบนี้มาตรฐ์านี้ และกัารวิเคราะห์กัาร

ถุดถุอยพัหุค้ณี (Multiple Regression Analysis) อย่างมีนี้ัย

สุำาคัญที่างสุถุิติที่ี� 0.05

 

ñลÖาøýċÖþา

ตารางทีี่� 1

ผู้ลการูวิเครูาะห์ค่าเฉลี�ยและสั่วนเบี�ยงเบนมาตรูฐานการูดำาเนินวิถีชุีวิตใหม่ของบุคลากรู สัำานักงานเขตมีนบุรูี กรูุงเทพื่มหานครู
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จัากัตารางที่ี� 1 กัารดำาเนี้ินี้วิถุีชีวิตใหม่ของบุคลากัร 

สุำานี้ักังานี้เขตมีนี้บุรี กัรุงเที่พัมหานี้ครโดยภาพัรวม อย้่ในี้ระดับ

มากั  (  = 4.10, S.D. = .488) เม้�อพัิจัารณีาเป็นี้รายด�านี้โดย

เรียงลำาดับจัากัมากัไปนี้�อยได�ดังต่อไปนี้ี� กัารเว�นี้ระยะห่างที่าง

สัุงคม (  = 4.40, S.D. = .553)รองลงมา ได�แก่ั กัารด้แลใสุ่ใจั

สุุขภาพัที่ั�งตัวเองและคนี้รอบข�าง (  = 4.35, S.D.= 571) กัาร

สุร�างสุมดุลชีวิต (  = 4.00, S.D. = .599) และกัารใช�เที่คโนี้โลยี

และอินี้เที่อร์เนี้็ต (  = 3.64, S.D. = .669)  รองลงมา ได�แกั่ 

กัารดแ้ลใสุใ่จัสุขุภาพัที่ั�งตวัเองและคนี้รอบข�าง (  = 4.35, S.D.= 

571) กัารสุร�างสุมดุลชีวิต (  = 4.00, S.D. = .599) และกัารใช�

เที่คโนี้โลยีและอินี้เที่อร์เนี้็ต (  = 3.64, S.D. = .669) 

ตารางทีี่� 2

ผู้ลการูวิเครูาะห์ค่าเฉลี�ยและสั่วนเบี�ยงเบนมาตรูฐานของคุณ์ภาพื่ชุีวิตการูทำางานของบุคลากรู สัำานักงานเขตมีนบุรูี

กรูุงเทพื่มหานครู

จัากัตารางทีี่� 2 พับว่าคุณีภาพัชีวิตกัารที่ำางานี้ของ

บุคลากัร สุำานี้ักังานี้เขตมีนี้บุรี กัรุงเที่พัมหานี้ครโดยภาพัรวม 

อย้่ในี้ระดับมากั (  = 3.99, S.D. = .538) เม้�อพัิจัารณีาเป็นี้

รายด�านี้โดยเรียงลำาดับจัากัมากัไปนี้�อยได�ดังต่อไปนีี้� ลักัษณีะ

งานี้ที่ี�เป็นี้ประโยชนี้์ต่อสุังคม (  = 4.25, S.D. = .609) รอง

ลงมา ได�แกั่ ธิรรมนี้้ญในี้องค์กัรหร้อประชาธิิปไตยในี้องค์กัร (  

= 4.22, S.D.= .590) กัารบ้รณีากัารที่างสุังคมหร้อกัารที่ำางานี้

ร่วมกัันี้ (  = 4.16, S.D. = .560) โอกัาสุในี้กัาร

พััฒนี้าความร้�ความสุามารถุของบุคคล (  = 4.09, S.D.= .614)  

ความสุมดุลระหว่างงานี้กัับชีวิตสุ่วนี้ตัว (  = 3.91, S.D. = 

.707) สุิ�งแวดล�อมที่ี�ถุ้กัลักัษณีะและปลอดภัย (  = 3.90, 

S.D.= .639) ความมั�นี้คงและกั�าวหนี้�าในี้งานี้ (  = 3.88, 

S.D. = .806) และค่าตอบแที่นี้ที่ี� เป็นี้ธิรรมและเพัียงพัอ  

(  = 3.71, S.D. = .781)



99ปีีที่่� 5 ฉบับััที่่� 4 ตุุลาคม - ธัันวาคม 2565

ผู้ลกัารศึึกัษาพับว่า อิที่ธิิพัลของกัารดำาเนี้ินี้วิถุีชีวิต

ใหม่ต่อคุณีภาพัชีวิตในี้กัารปฏิบัติงานี้ของบุคลากัร สุำานี้ักังานี้

เขตมีนี้บุรี กัรุงเที่พัมหานี้คร อย้่ในี้ระดับระดับสุ้งโดยมีค่า

สัุมประสิุที่ธิิ�สุหสัุมพัันี้ธ์ิพัหุค้ณีเป็นี้ .682 และสุามารถุร่วมกัันี้

พัยากัรณี์คุณีภาพัชีวิตในี้กัารปฏิบัติงานี้ของบุคลากัร สุำานี้ักังานี้

เขตมีนี้บุรี กัรุงเที่พัมหานี้ครได�ร�อยละ 46.50  จัากักัารสุร�าง

สุมดุลชีวิต (B = .284, t = 4.82, p-value = .000) กัารใช�

เที่คโนี้โลยีและอินี้เตอร์เน็ี้ต (B = .280, t = 6.16, p-value = 

.000) กัารด้แลใสุ่ใจัสุุขภาrที่ั�งตัวและคนี้รอบข�าง (B = .201, t = 

3.26, p-value = .001) อย่างมีนี้ัยสุำาคัญที่างสุถุิติที่ี�ระดับ 0.05 

และเป็นี้ไปในี้ที่ิศึที่างบวกั

 

Ăõĉปีøา÷ñล 
อิที่ธิิพัลกัารดำาเนิี้นี้วิถีุชีวิตใหม่ต่อคุณีภาพัชีวิตในี้กัาร

ปฏิบัติงานี้ของบุคลากัร สุำานี้ักังานี้เขตมีนี้บุรี กัรุงเที่พัมหานี้คร 

1. อิที่ธิิพัลกัารดำาเนิี้นี้วิถุีชีวิตใหม่ด�านี้กัารใช�เที่คโนี้โลยี 

และอินี้เที่อร์เนี้็ต สุ่งผู้ลต่อคุณีภาพัชีวิตกัารปฏิบัติงานี้ของ

บุคลากัร สุำานี้ักังานี้เขตมีนี้บุรี กัรุงเที่พัมหานี้คร ที่ั�งนี้ี� เนี้้�องจัากั

บคุลากัรสุำานี้กัังานี้เขตมีนี้บุร ีกัรุงเที่พัมหานี้ครได�รับกัารสุนี้บัสุนี้นุี้

อุปกัรณีใ์นี้กัารใช�เที่คโนี้โลยใีนี้กัารปฏบิตังิานี้ Work from Home 

บุคลากัรมีความร้� ที่ักัษะในี้กัารใช�เที่คโนี้โลยี โดยอุปกัรณี์ เคร้�อง

ม้อ เคร้�องใช�สุำานี้ักังานี้มีความทัี่นี้สุมัย เพีัยงพัอกัับปฏิบัติงานี้ 

หนี้่วยงานี้มีกัารจััดอบรมกัารใช�โปรแกัรมต่างๆในี้กัารสุ่งเสุริม

และพััฒนี้ากัารปฏิบัติงานี้ อีกัที่ั�งมีกัารเตรียมความพัร�อมในี้กัาร

ปฏิบัติงานี้แบบ Work from Home สุอดคล�องกัับ ที่นี้งศึักัดิ� 

แสุงสุว่างวัฒนี้ะ, ณีิชนี้ันี้ที่นี้์ ศึิริไสุยาสุนี้์ และโชติ บดีรัฐ์ (2563) 

ศึกึัษาเร้�อง “New Normal” วถิุชีวีติใหมแ่ละกัารปรบัตวัของคนี้

ไที่ยหลังโควิด-19 : กัารงานี้ กัารเรียนี้ และธิุรกัิจั”ผู้ลกัารศึึกัษา 

พับว่า เนี้้�องจัากัไวรัสุโควิด-19 มีกัารแพัร่ระบาดไปที่ั�วโลกั กัาร

ใช�ชีวิตภายใต� สุถุานี้กัารณี์ที่ี�มีกัารแพัร่ระบาดของไวรัสุโควิด-19 

ในี้ประเที่ศึไที่ยจัำาเป็นี้ต�องมีปรับตัวและกัาร ป้องกัันี้ตนี้เองไม่ให�

แพัร่เช้�อให�ผู้้�อ้�นี้ไม่ว่าที่างตรงหร้อที่างอ�อม ที่ำางานี้อย้่ที่ี�บ�านี้โดย

ใช�สุ้�อออนี้ไลน์ี้ในี้กัารสุ้�อสุารระหว่างกัันี้ จัะเห็นี้ได�ว่าในี้ด�านี้กัาร

ที่ำางานี้พันี้ักังานี้ต�องปรับเปลี�ยนี้กัารที่ำางานี้โดยที่ำาที่ี�บ�านี้ และใช�

เที่คโนี้โลยีในี้กัารสุ้�อสุารกัารที่ำางานี้โดย ภาครัฐ์และเอกัชนี้ต�อง

ร่วมม้อกัันี้พััฒนี้าช่อง ที่างกัารเรียนี้ร้�แบบใหม่ สุร�างแพัลตฟัอร์ม

กัารเรยีนี้ร้�ชั�วคราว เพั้�อแกั�ปญัหาในี้ช่วงเวลาวิกัฤตแิบบนี้ี� สุว่นี้ในี้

ด�านี้ธุิรกัิจัพับว่ากัลุ่มธุิรกัิจัต่าง ๆ หันี้มาสุนี้ใจักัารที่ำากัารตลาด

ออนี้ไลนี้์มากัขึ�นี้ และใช�เที่คโนี้โลยีให�เกัิดประสุิที่ธิิภาพัมากัที่ี�สุุด 

กั่อให�เกัิดวิถุีชีวิตใหม่ที่ี�เปลี�ยนี้แปลงไปจัากัอดีต

2. อิที่ธิิพัลของกัารดำาเนี้ินี้วิถุีชีวิตใหม่ในี้ด�านี้กัารด้แล

ใสุ่ใจัสุุขภาพัที่ั�งตัวเองและคนี้รอบข�าง สุ่งผู้ลต่อคุณีภาพัชีวิตกัาร

ตารางทีี่� 3

การูวิเครูาะห์ความสััมพื่ันธิ์รูะหว่างการูดำาเนินวิถีชุีวิตใหม่กับคุณ์ภาพื่การูปฏิบัติงานของบุคลากรู สัำานักงานเขตมีนบุรูี 

กรูุงเทพื่มหานครู

R = .682    R2 = .465   Adjusted R2 = .457   Std. Error of the Estimate = .38792 
F Change = 55.855   Sig = .000* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
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ปฏิบัติงานี้ของบุคลากัร สุำานี้ักังานี้เขตมีนี้บุรี กัรุงเที่พัมหานี้คร 

ที่ั�งนี้ี�เนี้้�องจัากับุคลากัรสุำานัี้กังานี้เขตมีนี้บุรีได�รับกัารตรวจัหา

เช้�อโควิด-19 อย้่ เสุมอๆ ในี้ขณีะที่ี�ปฏิบัติงานี้ได�สุวมใสุ่หนี้�ากัากั

อนี้ามยัอย้ต่ลอดเวลา มกีัารล�างมอ้และฉดีพัน่ี้แอลกัอฮูอลท์ี่กุัครั�ง

ที่ี�สุัมผู้ัสุกัับพั้�นี้ที่ี�สุาธิารณีะ มีกัารที่ำาความสุะอาดฆ่าเช้�อบริเวณี

สุถุานี้ทีี่� ที่ี�มีกัารสัุมผู้ัสุบ่อยครั�ง อีกัที่ั�งมีกัารที่ำาความสุะอาด

ร่างกัาย เสุ้�อผู้�าที่ันี้ที่ีที่ี�เลิกัปฏิบัติงานี้ในี้สุถุานี้ที่ี�สุาธิารณีะ แสุดง

ถึุงกัารเอาใจัใสุ่สุุขภาพัที่ั�งตัวเองและคนี้รอบข�างเป็นี้อย่างดี 

สุอดคล�องกัับ อวาที่ิพัย์ แว (2563) ศึึกัษาวิจััยเร้�อง “COVID-19 

กัับกัารเรียนี้ร้�สุ้่กัารปรับเปลี�ยนี้พัฤติกัรรมสุุขภาพัในี้วันี้นี้ี�” ผู้ล

กัารวิจััยพับว่า ประชาชนี้มีความร้�และความเข�าใจัที่ี�ถุ้กัต�องเกัี�ยว

กัับช่องที่างกัารแพัร่กัระจัายของเช้�อเพัียงร�อยละ 30.9 มีความ

ร้�และความเข�าใจัที่ี�ถุ้กัต�องเกัี�ยวกัับกัารล�างม้ออย่างถุ้กัวิธิีร�อยละ 

69.0 มีความร้�และความเข�าใจัที่ี�ถุ้กัต�องเกัี�ยวกัับกัารไอและกัาร

จัามที่ี�ถุ้กัวิธิีร�อยละ 55.2มีความร้�และความเข�าใจัที่ี�ถุ้กัต�องเกัี�ยว

กับักัารสุวมใสุ่หนี้�ากัากัอนี้ามัยอยา่งถุก้ัวธิิรี�อยละ 80.0  2. ที่กััษะ

กัารเข�าถุงึข�อมล้เกัี�ยวกับักัารปอ้งกันัี้กัารระบาดของโรคตดิเช้�อโค

วดิ-19 พับว่า ประชาชนี้สุ่วนี้ใหญสุ่ามารถุค�นี้หาหรอ้เข�าถุงึแหลง่

ข�อมล้ได�ทัี่นี้ทีี่ร�อยละ 98.5และประชาชนี้สุ่วนี้ใหญ่สุามารถุค�นี้หา

หรอ้เข�าถุึงแหล่งข�อม้ลที่ี�ถุ้กัต�องและที่ันี้สุมัยร�อยละ 97.4 

3. อิที่ธิิพัลของกัารดำาเนี้ินี้วิถุีชีวิตใหม่ในี้ด�านี้กัารสุร�าง

สุมดุลชีวิตสุ่งผู้ลต่อคุณีภาพัชีวิตกัารปฏิบัติงานี้ของบุคลากัร 

สุำานี้ักังานี้เขตมีนี้บุรี กัรุงเที่พัมหานี้คร ที่ั�งนีี้� เนี้้�องจัากัสุถุานี้ที่ี�

ที่ำางานี้ของบคุลากัรสุำานี้กัังานี้เขตมนีี้บุรมีกีัารปรบัสุภาพัแวดล�อม 

เหมาะสุม ถุ้กัสุุขลักัษณีะ มีสุิ�งอำานี้วยความสุะดวกัและมีกัาร

ป้องกัันี้เช้�อไวรัสุโควิด-19 ตามนี้โยบายของรัฐ์บาล ที่างหน่ี้วย

งานี้ได�กัำาหนี้ดนี้โยบายทีี่�จัะสุนัี้บสุนุี้นี้และสุ่งเสุริมให�บุคลากัรและ

เจั�าหนี้�าที่ี�พััฒนี้าตนี้เองในี้ช่วงเวลาที่ี�ได�รับมอบหมายให�ปฏิบัติ

งานี้  Work from Home  ภาระความรับผิู้ดชอบต่อครอบครัว

กั็ไม่เป็นี้อุปสุรรคต่อกัารทีุ่่มเที่ให�กัับกัารที่ำางานี้หร้อกัารที่ำางานี้

แบบ Work from Home กัารที่ำางานี้ในี้วิถุีชีวิตใหม่ในี้หนี้่วยงานี้

สุามารถุสุ้�อสุารได�อย่างมีประสุิที่ธิิภาพัและสุามารถุจััดสุรรเวลา

ในี้กัารปฏิบัติงานี้แบบ Work from Home และกัารใช�ชีวิตในี้

ครอบครัวได�อย่างสุมดุล สุอดคล�องกัับ ปุริศึ ขันี้ธิเสุมา (2562) 

ศึึกัษาวิจััยเร้�อง “ความพัึงพัอใจัในี้กัารที่ำางานี้ที่ี�บ�านี้ในี้ช่วงโควิด

ระบาด โควิด-19 ของกัลุ่มงานี้พัิสุ้จัน์ี้เอกัลักัษณี์บุคคลสุำานี้ักังานี้

พัสิุจ้ัน์ี้หลักัฐ์านี้ตำารวจัสุำานี้กัังานี้ตำารวจัแห่งชาติ” ผู้ลกัารวิจัยัพับ

วา่ กัำาลังพัลมคีวามพังึพัอใจัในี้กัารปฏบิตังิานี้ตามนี้โยบายที่ำางานี้

ที่ี�บ�านี้ของผู้้�บังคับบัญชา โดยความพึังพัอใจัระดับมากัในี้ด�านี้

ความหว่งใยในี้สุขุภาพัและสุวสัุดภิาพัของกัำาลังพัลในี้ชว่งไวรสัุโรค

ระบาดโควดิ-19 และรองลงมาได�แกัค่วามพังึพัอใจัในี้ด�านี้รายรบั

และสุวัสุดิกัารรวมถุึงกัารพัิจัารณีาผู้ลงานี้เพั้�อปรับเงินี้เด้อนี้และ

ตำาแหนี้ง่งานี้ แตค่วามพังึพัอใจัระดบันี้�อยในี้เร้�องสุภาพักัารที่ำางานี้ 

และความไม่พัร�อมในี้ด�านี้อุปกัรณี์สุ้�อสุารในี้กัารที่ำางานี้

 
×šĂđÿนĂĒนą 

 1. ควรมีกัารวิจััยเชิงลึกัเกัี�ยวกัับปรับตัวในี้กัารที่ำางานี้

หลังสุถุานี้กัารณี์กัารแพัร่ระบาดโควิด 19

 2. ควรวิจััยเกัี�ยวกัับปัญหาและอุปสุรรคในี้กัารปฏิบัติ

งานี้ที่ี�บ�านี้
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