
81ปีีที่่� 5 ฉบัับัที่่� 4 ตุุลาคม - ธัันวาคม 2565

ปััจจัยด้้านภาพลัักษณ์์แหลั่งท่่องเท่่�ยว แลัะคุุณ์ภาพการบริการ ท่่�ส่่งผลัต่่อคุวามพึงพอใจ

ของนักท่่องเท่่�ยวสู่งวัยชาวไท่ยในการท่่องเท่่�ยวในปัระเท่ศ

Destination Image & Service Quality Factors Affecting Thai Silver Age 

Tourists’ Satisfaction of Domestic Tourism

ริินริะดา นิโริจน์1 และ สุุพิิชา บููริณะวิิทยาภริณ์2

Rinrada Nirot and Suphicha Booranavitayaporn

Article History
Received: 08-12-2021
Revised: 01-03-2022
Accepted: 08-03-2022

บท่คุัด้ย่อ
การิวิจิยัคริั�งน้�มีว้ิตัถุปุริะสุงคเ์พิ่�อ 1) ศึกึษาปจัจยัดา้นปริะชากริศึาสุตริข์องนกัทอ่งเท้�ยวิสุงูวิยัชาวิไทยท้�แตกตา่งกัน ท้�มีผ้ลต่อ

ค่าเฉล้�ยควิามีพิึงพิอใจในการิท่องเท้�ยวิในปริะเทศึท้�แตกต่างกัน 2) ศึึกษาปัจจัยด้านปริะชากริศึาสุตริ์ของนักท่องเท้�ยวิสุูงวิัยท้�แตกต่าง

กนั ท้�มีผ้ลตอ่คา่เฉล้�ยควิามีคิดเห็น็ต่อภาพิลักษณแ์ห็ลง่ทอ่งเท้�ยวิในปริะเทศึท้�แตกตา่งกนั 3) ศึกึษาปัจจยัดา้นปริะชากริศึาสุตร์ิของนกั

ท่องเท้�ยวิสุูงวิัยท้�แตกต่างกัน ท้�มี้ผลต่อค่าเฉล้�ยควิามีคิดเห็็นต่อคุณภาพิการิบูริิการิในการิท่องเท้�ยวิในปริะเทศึท้�แตกต่างกัน 4) ศึึกษา

ปัจจัยภาพิลักษณ์แห็ล่งท่องเท้�ยวิ ท้�สุ่งผลต่อควิามีพิึงพิอใจของนักท่องเท้�ยวิสุูงวิัยชาวิไทยในการิท่องเท้�ยวิในปริะเทศึ 5) ศึึกษาปัจจัย

คุณภาพิการิบูริิการิ ท้�สุ่งผลต่อควิามีพิึงพิอใจของนักท่องเท้�ยวิสุูงวิัยชาวิไทยในการิท่องเท้�ยวิในปริะเทศึ กลุ่มีตัวิอย่างสุำาห็ริับูงานวิิจัย

ค่อ นักท่องเท้�ยวิสุูงวิัยชาวิไทยผู้ท้�เดินทางท่องเท้�ยวิในปริะเทศึ ‘Silver age tourist’ ท้�มี้อายุตั�งแต่ 55 ปีขึ�นไป จำานวิน 400 คน โดย

ใช้แบูบูสุอบูถุามีเป็นเคริ่�องมี่อในการิเก็บูริวิบูริวิมีข้อมีูล ทำาการิวิิเคริาะห็์ข้อมีูลด้วิยสุถุิติเชิงพิริริณนาห็า ควิามีถุ้� ริ้อยละ ค่าเฉล้�ย สุ่วิน

เบู้�ยงเบูนมีาตริฐาน  และทำาการิทดสุอบูสุมีมีติฐานด้วิย F-test (One-way ANOVA) และ Multiple regression analysis

 ผลการิทดสุอบูสุมีมีติฐาน พิบูวิ่า 1) นักท่องเท้�ยวิสูุงวิัยชาวิไทยท้�ม้ีริายได้ท้�แตกต่างกัน จะม้ีค่าเฉล้�ยควิามีพึิงพิอใจต่อการิ

ทอ่งเท้�ยวิในปริะเทศึท้�แตกตา่งกนั อย่างม้ีนยัสุำาคญัทางสุถิุตทิ้�ริะดบัู 0.01 2) ม้ีคา่เฉล้�ยควิามีคิดเห็น็ด้านภาพิลักษณแ์ห็ล่งท่องเท้�ยวิต่อ

การิการิท่องเท้�ยวิในปริะเทศึท้�แตกต่างกัน อย่างมี้นัยสุำาคัญทางสุถุิติท้�ริะดับู 0.05 3) มี้ค่าเฉล้�ยควิามีคิดเห็็นด้านคุณภาพิการิบูริิการิ

ต่อการิท่องเท้�ยวิในปริะเทศึท้�แตกต่างกัน อย่างมี้นัยสุำาคัญทางสุถุิติท้�ริะดับู 0.001 4) ปัจจัยด้านภาพิลักษณ์แห็ล่งท่องเท้�ยวิท้�สุ่งผล

ต่อควิามีพิึงพิอใจในการิท่องเท้�ยวิในปริะเทศึอย่างมี้นัยสุำาคัญทางสุถุิติท้�ริะดับู 0.001 พิบูวิ่า มี้ 5 ด้าน โดยเริ้ยงลำาดับูตามีควิามีสุำาคัญ
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ได้ดังน้� ด้านบูริิการิท้�พิัก ด้านกิจกริริมีการิท่องเท้�ยวิ ด้านสุิ�งอำานวิยควิามีสุะดวิก ด้านการิบูริิการิเสุริิมี และด้านสุิ�งดึงดูดใจ 5) ปัจจัย

ด้านคุณภาพิการิบูริิการิท้�สุ่งผลต่อควิามีพิึงพิอใจในการิท่องเท้�ยวิในปริะเทศึอย่างมี้นัยสุำาคัญทางสุถุิติท้�ริะดับู 0.001 พิบูวิ่า มี้ 5 ด้าน 

โดยเริ้ยงลำาดับูตามีควิามีสุำาคัญได้ดังน้� ด้านควิามีเข้าใจในควิามีริู้สุึกของผู้อ่�น ด้านการิตอบูสุนอง ด้านควิามีมีั�นใจได้ ด้านริูปธุริริมีการิ

บูริกิาริ และดา้นควิามีเช่�อถุอ่ได ้ซึึ่�งห็นว่ิยงานและผูป้ริะกอบูการิในธุรุิกจิทอ่งเท้�ยวิและบูริกิาริสุามีาริถุนำาขอ้มีลูท้�ไดจ้ากงานวิจิยัน้� ไปใช้

ในการิแบู่งกลุ่มีการิตลาด ห็ริ่อนำาไปปริับูปริุงต่อยอดปัจจัยภาพิลักษณ์แห็ล่งท่องเท้�ยวิ และปัจจัยคุณภาพิการิบูริิการิเพิ่�อพิัฒนาควิามี

สุมีบููริณ์ของควิามีพิึงพิอใจของนักท่องเท้�ยวิสุูงวิัยในการิท่องเท้�ยวิในปริะเทศึต่อไป

คุำาส่ำาคุัญ: ภาพิลักษณ์แห็ล่งท่องเท้�ยวิ  คุณภาพิการิบูริิการิ  ควิามีพิึงพิอใจ  ท่องเท้�ยวิสุูงวิัย

Abstract
The purposes of this research were to: 1) study the mean differences of Thai silver age tourists’ satis-

faction affected by demographic factors in domestic tourism, 2) study the mean differences of Thai silver age 

tourists’ opinion about destination image affected by demographic factors in domestic tourism, 3) study the 

mean differences of Thai silver age tourists’ opinion about service quality affected by demographic factors in 

domestic tourism, 4) study destination image factors affecting Thai silver age tourists’ satisfaction of domestic 

tourism, 5) study service quality factors affecting Thai silver age tourists’ satisfaction of domestic tourism. The 

samples in this research were 400 Thai silver age tourists, aged 55 years and older who traveled in domestic 

area. The research tool was questionnaires. The data were analyzed by using descriptive statistics, frequency, 

percentage, mean, and standard deviation (SD). The hypotheses were analyzed by using F-test (One-way ANOVA) 

and Multiple regression analysis.

 The results show that 1) Thai silver age tourists with the differences in monthly income have mean 

differences in satisfaction of domestic tourism with statistical significance at the 0.01. 2) Thai silver age tourists 

with the differences in monthly income have mean differences in opinion about destination image of domestic 

tourism with statistical significance at the 0.05. 3) Thai silver age tourists with the differences in monthly income 

have mean differences in opinion about service quality of domestic tourism with statistical significance at the 

0.001. 4) The destination image factors affecting Thai silver age tourists’ satisfaction with statistical significance 

at the 0.001 are attraction, accommodation, activity, amenity, and ancillary service. And the most important 

factor among destination image factors is accommodation. 5) The service quality factors affecting Thai silver age 

tourists’ satisfaction with statistical significance at the 0.001 are tangibility, reliability, responsiveness, assurance, 

and empathy. And the most important factor among service quality factors is empathy. The entrepreneurs in 

hospitality industry can use the findings of this study to create market segmentation strategies, or to improve 

the destination image and service quality factors to further develop the satisfaction of Thai silver age tourists in 

domestic tourism.
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บท่นำา
ทุกๆ ปริะเทศึในโลกกำาลังเผชิญกับูการิเปล้�ยนแปลง

ทางโคริงสุร้ิางคริั�งสุำาคัญ นั�นก็ค่อการิปริากฏการิณ์การิสูุงวิัย

ของปริะชากริ ‘Population ageing’ ซึ่ึ�งม้ีการิคาดการิณ์วิ่า

ปริะเทศึไทยจะก้าวิเข้าสุู่สุังคมีสุูงอายุโดยสุมีบููริณ์ ‘Aged soci-

ety’  ในปี พิ.ศึ.2565 ซึ่ึ�งจะเป็นปริะเทศึลำาดับูท้�สุามีท้�มี้ผู้สุูงอายุ

มีากท้�สุดุในภมูีภิาค ริองจากญ้�ปุ�นและสุงิคโปริ ์(มีลูนธิุพิิฒันางานผู้

สุูงอายุ, 2558 อ้างถุึงใน กมีลชนก เศึริษฐบูุตริ, 2564) ปริะชากริ

สุูงอายุถุ่อเป็นกลุ่มีคนท้�มี้แนวิโน้มีท้�จะเพิิ�มีจำานวินมีากขึ�นเริ่�อยๆ 

ในอนาคต ในทางมีุมีมีองธุุริกิจจึงถุ่อเป็นโอกาสุในการิดำาเนิน

การิเพ่ิ�อสุร้ิางผลกำาไริท้�ผู้ปริะกอบูการิจะมีองข้ามีเสุ้ยมิีได้ โดย

เฉพิาะอย่างยิ�งในธุุริกิจบูริิการิในอุตสุาห็กริริมีการิท่องเท้�ยวิ ซึ่ึ�ง

นบัูว่ิาม้ีควิามีสุำาคญัต่อโคริงสุร้ิางเศึริษฐกิจของปริะเทศึไทย (เทิด

ชาย ช่วิยบูำาริุง, 2557 อ้างถุึงใน ริุ่งฤด้ แย้มีจริัสุ, 2564) และได้

มี้การิริายงานถึุงแนวิโน้มีตลาดการิท่องเท้�ยวิท้�มีาแริงอันดับูห็นึ�ง

ปี 2020 ค่อ เทรินด์ท่องเท้�ยวิผู้สุูงวิัย ห็ริ่อเทรินด์ท่องเท้�ยวิแบูบู 

‘World is going to be grey’ (กริุงเทพิธุุริกิจออนไลน์, 2563) 

นักท่องเท้�ยวิสุูงวิัยเริ้ยกได้วิ่าเป็น ‘Niche tourists’ ท้�มี้ริูปแบูบู

การิเดินทางท้�ไมีร่ิบู้เริง่เริง่ (มีลูนธิุสิุถุาบัูนวิจิยัและพิฒันาผูสุ้งูอายุ

ไทย [มีสุ.ผสุ.], 2562) ดว้ิยสุขุภาพิร่ิางกายท้�แขง็แริงขึ�น และพิร้ิอมี

ด้วิยควิามีมีั�งคั�ง นักท่องเท้�ยวิสุูงวิัย    ในปัจจุบูันและอนาคตจึง

เป็นกลุ่มีท้�มี้กำาลังซ่ึ่�อมีห็าศึาล และควิามีสูุงวัิยไม่ีได้ทำาให็้ควิามี

ต้องการิเดินทางท่องเท้�ยวิลดน้อยลง  ไมี่ว่ิาจะอายุเท่าไห็ริ่ห็าก

สุุขภาพิเอ่�ออำานวิยแล้วิ ผู้ท้�ริักการิเดินทางก็จะยังอยากออกเดิน

ทางอยู่เสุมีอ และม้ีเห็ตุผลห็ลักค่อ  เพ่ิ�อไปผ่อนคลาย และฟื้้�น

วิยั ‘Rejuvenate’ ให็ก้บัูตนเองเพิริาะการิเดนิทางทอ่งเท้�ยวิสุริา้ง

ควิามีกริะปริ้�กริะเปริ่าให็้เกิดขึ�น (การิท่องเท้�ยวิแห็่งปริะเทศึไทย 

[ททท.], 2563) 

จากสุิ�งท้� เกิดขึ�นทำาให็้ นักการิตลาดและผู้ท้�สุนใจ

พิยายามีทำาควิามีเข้าใจควิามีต้องการิ พิฤติกริริมี การิใช้ช้วิิตของ

ผู้สุงูวิยัเพิิ�มีมีากขึ�นโดยเฉพิาะกลุม่ีเปา้ห็มีายให็ม่ีของนักการิตลาด

คอ่ผูสุ้งูวิยัชาวิไทยในชว่ิงอายตุั�งแต ่55 ปขีึ�นไป ท้�มีจ้ำานวินมีากถุงึ

ริ้อยละ 26 (มี้จำานวินมีากกวิ่า 17 ล้านคน) อ้างอิงข้อมีูลจากน้ล

เสุ็น (Marketeer, 2563) เป็นช่วิงเริิ�มีเข้าสุู่วัิยเกษ้ยณไปจนถุึง

ผู้สุูงอายุในช่วิงเริิ�มีต้น เป็นช่วิงอายุท้�ริ่างกายยังมี้ควิามีแข็งแริง 

และมีค้วิามีสุามีาริถุและยงัช่�นชอบูการิทำากจิกริริมีตา่งๆ อยู ่โดย

เฉพิาะการิท่องเท้�ยวิห็ริ่อการิเข้าสุังคมี พิบูปะเพิ่�อนฝููง และเริิ�มีมี้

ลกัษณะทางกายภาพิท้�เปล้�ยนแปลงอย่างชัดเจน โดยเฉพิาะสุผ้มี

ท้�เปล้�ยนเปน็สุข้าวิห็ริอ่สุเ้งนิ ทำาให็น้ยิมีเริย้กกลุม่ีเปา้ห็มีายสุงูวิยัน้�

วิ่า ‘Silver age’ (Brand Buffet, 2561)   ซึ่ึ�งริ้อยละ 20-30 ของ

ปริะชากริสุงูอายกุลุม่ีน้� พิบูวิา่ม้ีการิศึกึษาท้�ด ้มีร้ิายไดค้อ่นขา้งสุงู 

(กนกพิริ โชคจริัสุกุล, 2563) ซึ่ึ�งการิเติบูโตของธุุริกิจท่องเท้�ยวิท้�

มีุง่เจาะกลุม่ีสูุงวัิยท้�มีศ้ึกัยภาพิ ‘Silver age tourist’ ท้�มีแ้นวิโนม้ี

การิเติบูโตต่อปีเฉล้�ยเพิิ�มีขึ�น   ริ้อยละ 10 ในช่วิงปี พิ.ศึ.2555-

2558 (ยุทธุศึักดิ� สุุภสุริ, 2561 อ้างถุึงใน ฐานเศึริษฐกิจ, 2561) 

และด้วิยสุถุานการิณ์การิท่องเท้�ยวิของปริะเทศึไทย

ในปัจจุบัูนได้ริับูผลกริะทบูอย่างห็นักจากการิแพิร่ิริะบูาดของ   

โควิิด-19 เน่�องมีาจากธุุริกิจการิท่องเท้�ยวิพิึ�งพิิงตลาดจากต่าง

ปริะเทศึในริะดบัูสุงูซึ่ึ�งถุอ่เปน็จดุออ่นของการิทอ่งเท้�ยวิไทย ททท.

จงึได้มีก้าริเสุนอแนวิทางการิฟื้้�นฟูื้อตุสุาห็กริริมีการิท่องเท้�ยวิไทย

โดยเน้นห็ลักในการิลดการิพิึ�งพิิงของนักท่องเท้�ยวิต่างชาติและ

เนน้ทำาตลาดศัึกยภาพิ โดยให้็เนน้ทำาตลาดในปริะเทศึโดยจับูกลุม่ี

นักท่องเท้�ยวิท้�ยังคงม้ีกำาลังซ่ึ่�อให้็ท่องเท้�ยวิภายในปริะเทศึ โดย 

ยุทธุศัึกดิ� สุุภสุริ (อ้างถึุงใน สุิริาริมีย์ เตชะศึริ้อมีริรัิตน์, 2564) 

ได้กล่าวิไวิ้วิ่า “ภาพิลักษณ์การิท่องเท้�ยวิในริะดับูปริะเทศึจะ

ต้องม้ีภาพิลักษณ์ท้�ด้ขึ�น ททท.เห็็นภาพิอนาคตท่องเท้�ยวิไทย

ห็ลังวิิกฤตชัดเจน นักท่องเท้�ยวิคุณภาพิจะเพิิ�มีมีากขึ�น แนวิทาง

การิตลาดตอบูกลุ่มีเป้าห็มีายกำาลงัซึ่่�อสูุง สุนิค้าทางการิท่องเท้�ยวิ

และธุริริมีชาติจะฟื้้�นฟืู้ด้สุวิยงามี แตกต่าง ห็ลากห็ลาย      โดด

เด่น และสุามีาริถุทำาริาคาได้ โดยปริะเทศึไทยมี้ภาพิลักษณ์ให็มี่

ท้�สุริ้างมีูลค่าการิท่องเท้�ยวิได้สุูงอย่างแท้จริิง” ซึ่ึ�งในธุุริกิจการิ

ท่องเท้�ยวินั�น ภาพิลักษณ์มี้บูทบูาทสุำาคัญต่อการิตัดสุินใจเล่อก

แห็ล่งท่องเท้�ยวิของนักท่องเท้�ยวิ (Pike, 2004 อ้างถุึงใน  พิบูพิริ 

โอทกานนท์ และ เยาวิภา ปฐมีศึิริิกุล, 2556) และยังมี้บูทบูาท

สุำาคัญท้�สุง่ผลควิามีพิงึพิอใจของนกัทอ่งเท้�ยวิ (เลศิึพิริ ภาริะสุกลุ, 

2559) แนวิคิดในเริ่�องควิามีพึิงพิอใจมัีกจะม้ีการิเช่�อมีโยงกับูควิามี

สุัมีพิันธุ์ทางสุังคมีต่างๆ (Dorfman, 1979) และเช่�อมีโยงกับูการิ

บูริิการิลูกค้า (Whipple & Thach, 1988) ดังท้� Urry (1991) 

ไดช้้�ให็เ้ห็น็วิา่ควิามีพึิงพิอใจของนกัทอ่งเท้�ยวิต่อการิบูริกิาริขึ�นอยู่

กับูคุณภาพิการิบูริิการิท้�สุ่งมีอบูให็้นักท่องเท้�ยวิ 

จากการิทบูทวินวิริริณกริริมีและงานวิจัิยท้�เก้�ยวิข้อง ได้

พิบูวิ่าม้ีการิศึึกษาเก้�ยวิกับูการิท่องเท้�ยวิของนักท่องเท้�ยวิสูุงวิัย
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ชาวิไทยน้อยมีาก สุ่วินมีากเป็นการิศึึกษาท้�เก้�ยวิข้องกับูสุุขภาพิ 

ริ่างกายจิตใจ ควิามีเจ็บูไข้ได้ป�วิย การิรัิกษาโริค งานวิิจัยปัจจัย

ท้�สุ่งผลต่อควิามีพิึงพิอใจของนักท่องเท้�ยวิสุูงวิัยชาวิไทย ยังไมี่

ค่อยมี้การิศึึกษากันอย่างลึกซึึ่�ง นับูเป็นช่องว่ิางทางวิิชาการิ ซึ่ึ�ง

สุอดคล้องกับูแผนผู้สุูงอายุแห็่งชาติ ฉบูับูท้� 2 (พิ.ศึ. 2545-2564)  

ซึ่ึ�งสุนับูสุนุนและสุ่งเสุริิมีการิศึึกษาวิิจัยด้านผู้สูุงอายุ ท้�เป็น

ปริะโยชน์ต่อการิกำาห็นดนโยบูายการิพัิฒนาการิบูริิการิ (คณะ

กริริมีการิผู้สูุงอายุแห่็งชาติ, 2553) และได้ถุูกกำาห็นดเป็นห็นึ�ง

ในยุทธุศึาสุตริ์ห็ลักของแผนพิัฒนาเศึริษฐกิจและสุังคมีแห็่งชาติ 

ฉบูับูท้� 12 (วิิพิริริณ ปริะจวิบูเห็มีาะ และคณะ, 2553 อ้างถุึง

ใน ธุันยนันท์ สุมีบููริณ์ริัตนโชค และ วิิสุันต์ ลมีไธุสุง, 2563) ซึ่ึ�ง

สุอดคล้องกับูแผนพิัฒนาการิท่องเท้�ยวิแห็่งชาติ ฉบูับูท้� 2 (พิ.ศึ. 

2560-2564) ท้�ได้กล่าวิถึุงการิสุ่งเสุริิมีการิท่องเท้�ยวิภายใน

ปริะเทศึ ในดา้นการิสุ่งเสุริมิีการิตลาดแบูบูมีเ้ปา้ห็มีายเฉพิาะ เชน่ 

กลุ่มีผู้สุูงอายุ ดังนั�นการิวิิจัยในคริั�งน้�จึงมีุ่งศึึกษา ปัจจัยด้านภาพิ

ลักษณ์ และคุณภาพิการิบูริิการิ ท้�สุ่งผลต่อควิามีพิึงพิอใจของนัก

ท่องเท้�ยวิสุูงวิัยชาวิไทยในการิท่องเท้�ยวิภายในปริะเทศึ เพิ่�อให็้

เข้าใจพิฤติกริริมีของนักท่องเท้�ยวิกลุ่มีน้� และนำาไปปริะกอบูการิ

พิิจาริณาสุริ้างกลยุทธุ์ทางการิตลาดท้�เห็มีาะสุมีสุำาห็ริับูกลุ่มีเป้า

ห็มีายนักท่องเท้�ยวิสูุงวิัย กลุ่มีนักท่องเท้�ยวิท้�มี้ศัึกยภาพิสุูงของ

ปริะเทศึไทยในอนาคต

วัต่ถุุปัระส่งคุ์ของการวิจัย
1. เพิ่�อศึึกษาปัจจัยด้านปริะชากริศึาสุตริ์ของนักท่อง

เท้�ยวิสูุงวิยัชาวิไทยท้�แตกตา่งกนั ท้�มีผ้ลตอ่คา่เฉล้�ยควิามีพิงึพิอใจ

ต่อการิท่องเท้�ยวิในปริะเทศึท้�แตกต่างกัน 

2. เพิ่�อศึึกษาปัจจัยด้านปริะชากริศึาสุตริ์ของนักท่อง

เท้�ยวิสุูงวัิยท้�แตกต่างกัน ท้�ม้ีผลต่อค่าเฉล้�ยควิามีคิดเห็็นต่อภาพิ

ลักษณ์แห็ล่งท่องเท้�ยวิในท้�แตกต่างกัน 

3. เพิ่�อศึึกษาปัจจัยด้านปริะชากริศึาสุตริ์ของนักท่อง

เท้�ยวิสุูงวิัยท้�แตกต่างกัน ท้�มี้ผลค่าเฉล้�ยควิามีคิดเห็็นต่อคุณภาพิ

การิบูริิการิของการิท่องเท้�ยวิในปริะเทศึท้�แตกต่างกัน 

4. เพ่ิ�อศึึกษาปัจจัยภาพิลักษณ์แห็ล่งท่องเท้�ยวิ ท้�สุ่ง

ผลต่อควิามีพึิงพิอใจของนักท่องเท้�ยวิสุูงวิัยชาวิไทยในการิท่อง

เท้�ยวิในปริะเทศึ 

5. เพ่ิ�อศึึกษาปัจจัยคุณภาพิการิบูริิการิ ท้�สุ่งผลต่อ

ควิามีพึิงพิอใจของนักท่องเท้�ยวิสูุงวิัยชาวิไทยในการิท่องเท้�ยวิ

ในปริะเทศึ

ภาพิท้� 1

กรอบแนวความคิดในการวิจััย
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ระเบ่ยบวิธี่วิจัย
การิวิิจัยครัิ�งน้�เป็นวิิจัยเชิงปริิมีาณ (Quantitative  

research) ด้วิยการิใช้แบูบูสุอบูถุามี (Questionnaires) เป็นตัวิ

เก็บูข้อมีูล ท้�ผ่านการิตริวิจสุอบูคุณภาพิของเคริ่�องม่ีอ โดยขอ

ควิามีอนุเคริาะห็์จากผู้ทริงคุณวิุฒิจำานวิน 3 ท่าน เพิ่�อตริวิจสุอบู

ควิามีสุอดคล้องริะห็วิ่างข้อคำาถุามีและวิัตถุุปริะสุงค์ (Index of 

item congruence – IOC) ข้อคำาถุามีสุ่วินให็ญ่ม้ีค่าริะห็วิ่าง 

0.6 – 1.0 และม้ีภาพิริวิมีค่าดัชนค้วิามีสุอดคล้องได้คะแนน 0.94 

สุะท้อนถุึงควิามีเท้�ยงตริงและควิามีสุอดคล้องกับูแนวิคิดทฤษฎี้

และงานวิิจัยท้�เก้�ยวิข้อง นอกจากน้� ผู้วิิจัยได้ทำาการิทดสุอบูห็า

ค่าควิามีเช่�อมีั�น (Reliability) ของข้อคำาถุามีแต่ละด้าน ด้วิยการิ

ห็าค่าสุมัีปริะสุทิธุิ�แอลฟื้าของคริอนบูคั (Cronbach’s alpha co-

efficient) สุำาห็ริับูข้อคำาถุามีมีาตริวิัดแบูบูลิเคิริ์ท (Likert scale) 

ซึ่ึ�งพิบูว่ิาเม่ี�อนำาไปใชท้ดสุอบูห็าค่าควิามีเช่�อมีั�น (Reliability) กบัู

กลุ่มีทดลอง (Tryout) 40 ชุด มี้ค่า α = 0.972 และนำาไปใช้กับู

กลุ่มีตัวิอย่าง 400 ชุด อ้กคริั�งห็นึ�ง พิบูวิ่า มี้ค่า α = 0.957 ซึ่ึ�ง

จากการิวิิเคริาะห์็ค่าควิามีเช่�อมีั�นทั�งในภาพิริวิมีและริายด้านพิบู

วิ่า มี้ค่า α อยู่ในช่วิง 0.870 – 0.941 ซึ่ึ�งมี้ค่ามีากกวิ่า 0.7 ขึ�นไป 

แสุดงให็้เห็็นวิ่าแบูบูสุอบูถุามีนั�นม้ีค่าควิามีน่าเช่�อมัี�นอยู่ในริะดับู

สุูง และเป็นไปตามีเกณฑิ์ของ Nunnally (1978)

เคุร่�องม่อท่่�ใช้ในการวิเคุราะห์ข้อมูลั

เคริ่�องมี่อท้�ใช้ในการิวิิจัยคริั�งน้� ค่อ แบูบูสุอบูถุามี 

(Questionnaire) ท้�มีค้ำาถุามีเป็นลักษณะปลายปิด (Closed-end 

question) ซึ่ึ�งสุามีาริถุแบู่งแบูบูสุอบูถุามีออกเป็น 4 ตอน ดังน้�

ตอนท้� 1 แบูบูสุอบูถุามีเก้�ยวิกับูข้อมีลูสุว่ินบุูคคลของนัก

ท่องเท้�ยวิสุูงวิัยชาวิไทย ปริะกอบูด้วิย เพิศึ อายุ ริะดับูการิศึึกษา 

ริายได้ และสุถุานภาพิทางคริอบูคริัวิ 

ตอนท้� 2 แบูบูสุอบูถุามีเก้�ยวิกบัู ปจัจยัภาพิลักษณแ์ห็ล่ง

ทอ่งเท้�ยวิของการิทอ่งเท้�ยวิในปริะเทศึ ปริะกอบูดว้ิย สุิ�งดงึดดูใจ 

การิเดินทาง การิบูริิการิท้�พิัก กิจกริริมี สุิ�งอำานวิยควิามีสุะดวิก 

และการิบูริิการิเสุริิมี โดยใช้มีาตริาสุ่วินปริะมีาณค่า (Rating 

scale) ของลิเคิริ์ท (Likert scale) แบู่งริะดับูควิามีเห็็นด้วิยออก

เป็น 5 ริะดับู 

ตอนท้� 3 แบูบูสุอบูถุามีเก้�ยวิกับู ปัจจัยคุณภาพิการิ

บูริิการิของการิท่องเท้�ยวิในปริะเทศึ ปริะกอบูด้วิย ริูปธุริริมีการิ

บูริิการิ ควิามีเช่�อถุ่อได้ การิตอบูสุนอง ควิามีมีั�นใจได้ และควิามี

เข้าใจในควิามีริู้สุึกของผู้อ่�น โดยใช้มีาตริาสุ่วินปริะมีาณค่า (Rat-

ing scale) ของลิเคิริ์ท (Likert scale) แบู่งริะดับูควิามีเห็็นด้วิย

ออกเป็น 5 ริะดับู 

ตอนท้� 4 แบูบูสุอบูถุามีริะดับูควิามีพึิงพิอใจของนัก

ท่องเท้�ยวิสูุงวิัยต่อการิท่องเท้�ยวิในปริะเทศึ โดยคริอบูคลุมีทั�ง

มีิติทางด้านกายภาพิและควิามีริู้สึุก โดยใช้มีาตริาสุ่วินปริะมีาณ

ค่า (Rating scale) ของลิเคิริ์ท (Likert scale) แบู่งริะดับูควิามี

เห็็นด้วิยออกเป็น 5 ริะดับู 

การกำาหนด้ปัระชากรแลัะกลัุ่มต่ัวอย่าง

ปริะชากริท้�ใช้ในการิวิิจัยคริั�งน้� ค่อ นักท่องเท้�ยวิสุูงวิัย

ชาวิไทยผู้มี้อายุตั�งแต่ 55 ปีขึ�นไป ‘Silver age tourist’ ผู้ท้�เดิน

ทางท่องเท้�ยวิในปริะเทศึ จำานวิน 6,501,132 คน คำานวิณจาก

ริ้อยละ 40 จากจำานวินปริะชากริชาวิไทยผู้มี้อายุตั�งแต่ 55 ปีขึ�น

ไป จำานวิน 16,252,829 คน ในปี พิ.ศึ.2563 (สุำานักงานคณะ

กริริมีการิสุ่งเสุริิมีการิลงทุน, 2564) โดยอ้างอิงจากสุถุิติของ

กริมีการิท่องเท้�ยวิในปี พิ.ศึ.2558 นักท่องเท้�ยวิสุูงวิัยชาวิไทย  

ป ีพิ.ศึ.2558 ม้ีจำานวิน 4.8 ลา้นคน นบัูเป็นร้ิอยละ 40 จากจำานวิน

ปริะชากริสุูงวิัยทั�งห็มีด ซึ่ึ�งใกล้เค้ยงกับูริายงานจากจากนิตยสุาริ

ออนไลน์ Position magazine ท้�ได้ริายงานถุึงการิคาดการิณ์วิ่า

ในปี พิ.ศึ.2564 ปริะเทศึไทยจะมี้นักท่องเท้�ยวิสุูงวิัยถุึง 6.2 ล้าน

คน (นลินทิพิย์ ภัคศึริ้กุลกำาธุริ, 2559) และกำาห็นดขนาดกลุ่มี

ตวัิอย่าง โดยอาศัึยห็ลักการิคำานวิณของ ทาโริยามีาเน (Yamane) 

โดยกำาห็นดริะดับูควิามีเช่�อมีั�นริ้อยละ 95 ห็มีายควิามีวิ่าจะยอมี

ให็ม้ีร้ิะดับูควิามีคลาดเคล่�อนของกลุ่มีตัวิอย่างได้ริอ้ยละ 5 (0.05) 

กลุ่มีตัวิอย่างท้�ใช้ในการิศึึกษาคริั�งน้�เป็นจำานวิน 400 คน โดยใช้

การิสุุม่ีตวัิอยา่งแบูบูห็ลายขั�นตอน (Multi-stage sampling) โดย

มีข้ั�นตอนดงัน้� 1) ใชก้าริคดักริองกลุม่ีโซึ่เชย้ลมีเ้ด้ยท้�มีค้ย้เ์วิร์ิิด ทอ่ง

เท้�ยวิ สุูงวิัย เล่อกมีา 6 เพิจ 2) ทำาการิแบู่งกลุ่มี (Cluster sam-

pling) โดยแบู่งกลุ่มีตัวิอย่างเป็น 3 กลุ่มีโดยใช้จำานวินผู้ติดตามี

เป็นเกณฑิ์ 3) ใช้วิิธุ้การิสุุ่มีตัวิอย่างแบูบูสุัดสุ่วิน (Proportional 

sampling) ด้วิยการิคำานวิณสุัดสุ่วินของกลุ่มีตัวิอย่างเพิ่�อให้็ได้

จำานวินของกลุ่มีตัวิอย่างในแต่ละกลุ่มี (Cluster) ข้างต้น เพิ่�อให็้

ไดข้อ้มูีลท้�ได้มีก้าริกริะจายตัวิและม้ีควิามีน่าเช่�อถุอ่ โดยใชเ้กณฑ์ิ

จำานวินปริะชากริทั�งห็มีดท้�จะทำาการิสุุ่มีตัวิอย่าง ค่อ 400 คน 4) 

ใช้วิิธุ้การิสุุ่มีตัวิอย่างแบูบูสุะดวิก (Convenience Sampling) 

ด้วิยการิสุุ่มีแจกแบูบูสุอบูถุามีออนไลน์ให็้กับูนักท่องเท้�ยวิสุูงวิัย
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ดว้ิยการิโพิสุต์บูนเพิจโซึ่เชย้ลม้ีเดย้จนได้จำานวินตัวิอย่างคริบูตามี

สุัดสุ่วินท้�ได้คำานวิณไวิ้ในแต่ละกลุ่มี (Cluster) 

วิธี่การวิเคุราะห์ข้อมูลัส่ถุิต่ิเชิงพรรณ์า

จากการิเก็บูริวิบูริวิมีข้อมีูลผู้วิิจัยได้นำาแบูบูสุอบูถุามี

ท้�ได้มีาตริวิจสุอบูควิามีสุมีบููริณ์ของการิตอบูแบูบูสุอบูถุามี ลง

ริห็ัสุข้อมูีล (Coding) และนำาข้อมูีลไปวิิเคริาะห์็ข้อมูีล โดยผ่าน

โปริแกริมีคอมีพิิวิเตอริ์สุำาเริ็จริูปสุำาห็ริับูการิวิิเคริาะห็์ข้อมีูลเชิง

สุถุติ ิ(Statistical package for the social science : SPSS) เพิ่�อ

ทำาการิวิเิคริาะห็ ์ควิามีถุ้� ริอ้ยละ คา่เฉล้�ย สุว่ินเบู้�ยงเบูนมีาตริฐาน 

ซึ่ึ�งนำาไปเปริ้ยบูเท้ยบูและอภิปริายผลในริูปแบูบูของตาริาง

วิธี่การวิเคุราะห์ส่มมต่ิฐาน

เป็นการิวิิเคริาะห์็ควิามีสัุมีพัินธ์ุริะห็ว่ิางตัวิแปริอิสุริะ

และตัวิแปริตามี โดยใช้การิวิิเคริาะห็์แปริปริวินทางเด้ยวิ ท้�มี้

นัยสุำาคัญทางสุถุิติท้�ริะดับู 0.05 ดังน้� สุถุิติ F-test (One-way 

ANOVA) เม่ี�อทดสุอบูควิามีแตกต่างค่าเฉล้�ยของตัวิแปริมีากกว่ิา 2 

กลุม่ียอ่ยขึ�นไป สุถุติ ิMultiple regression analysis เมี่�อทดสุอบู

ห็าควิามีสุัมีพิันธุ์เชิงสุาเห็ตุริะห็วิ่างปัจจัยภาพิลักษณ์แห็ล่งท่อง

เท้�ยวิ และปัจจัยคุณภาพิการิบูริกิาริ ท้�สุง่ผลต่อควิามีพึิงพิอใจของ

นักท่องเท้�ยวิสุูงวิัยชาวิไทยในการิท่องเท้�ยวิในปริะเทศึ

ผลัการวิจัย
ผู้วิิจัยได้ทำาการิเก็บูริวิบูริวิมีข้อมูีลจากแบูบูสุอบูถุามีท้�

มี้คำาตอบูคริบูถุ้วินสุมีบููริณ์ จำานวินทั�งสุิ�น 400 ชุด คิดเป็นอัตริา

ตอบูกลับูริ้อยละ 100 นำาเสุนอผลการิวิิเคริาะห็์ โดยได้แบู่งออก

เป็น 5 ตอน ดังน้�

ต่อนท่่� 1 ผลัการวิเคุราะห์ขอ้มลูัด้า้นปัระชากรศาส่ต่ร์

ของกลัุ่มต่ัวอย่าง

กลุ่มีตัวิอย่างสุ่วินให็ญ่เป็นเพิศึห็ญิง มี้อายุ 60-64 ปี 

(ริ้อยละ 52.75) ริองลงมีามี้อายุ 55-59 ปี (ริ้อยละ 27) และจบู

การิศึึกษาริะดับูปริิญญาตริ้ (ริ้อยละ 68.50) ริองลงมีาจบูการิ

ศึึกษาริะดับูปริิญญาโทห็ริ่อสุูงกวิ่า (ริ้อยละ 22) มี้ริายได้เฉล้�ยต่อ

เด่อน 30,001-45,000 (ริ้อยละ 32.25) ริองลงมีามี้ริายได้เฉล้�ย

ต่อเด่อน 45,001-60,000 บูาท (ริ้อยละ 24) และเมี่�อพิิจาริณา

ด้านสุถุานภาพิคริอบูคริัวิพิบูว่ิา สุ่วินให็ญ่อยู่ในสุถุานภาพิสุมีริสุ

และอยูร่ิว่ิมีกันกบัูคูสุ่มีริสุ (ริอ้ยละ 69) ริองลงมีาอยูใ่นสุถุานภาพิ

โสุด (ริ้อยละ 14.75) 

ต่อนท่่� 2 ผลัการวเิคุราะหข์อ้มลูัคุวามแต่กต่า่งของคุา่

เฉลั่�ย ระหว่างปััจจยัด้า้นปัระชากรศาส่ต่ร์กบัคุวามพงึพอใจใน

การท่่องเท่่�ยวในปัระเท่ศของกลัุ่มต่ัวอย่าง

ตาริางท้� 1

ผลความแตกต่างค่าเฉล่�ยระหว่างลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของกล่่มตัวอย่างกับความพึึงพึอใจั ภาพึลักษณ์แหล่งท่่องเท่่�ยว 

และค่ณภาพึการบริการในการท่่องเท่่�ยวในประเท่ศ 

จากตาริางท้� 1 สุามีาริถุสุริปุผลไดว้ิา่ เมี่�อพิจิาริณาปจัจยั

ดา้นปริะชากริศึาสุตร์ิเป็นริายด้านพิบูว่ิา กลุม่ีตัวิอย่างท้�มีเ้พิศึ อายุ 

ริะดับูการิศึึกษา และสุถุานภาพิทางคริอบูคริัวิท้�ต่างกัน จะมี้ค่า

เฉล้�ยควิามีพิึงพิอใจ ค่าเฉล้�ยควิามีคิดเห็็นด้านภาพิลักษณ์แห็ล่ง

ท่องเท้�ยวิและคุณภาพิการิบูริิการิต่อการิท่องเท้�ยวิในปริะเทศึไมี่

แตกต่างกัน โดยกลุ่มีตัวิอย่างท้�ม้ีริายได้เฉล้�ยต่อเด่อนท้�ต่างกัน 

จะม้ีค่าเฉล้�ยควิามีพิึงพิอใจในการิท่องเท้�ยวิในปริะเทศึแตกต่าง

กนั อยา่งมีน้ยัสุำาคัญทางสุถุติทิ้�ริะดบัู 0.01 และมีค้า่เฉล้�ยควิามีคดิ
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เห็น็ดา้นภาพิลกัษณ์แห็ลง่ทอ่งเท้�ยวิในปริะเทศึแตกตา่งกนั อยา่ง

มี้นัยสุำาคัญทางสุถุิติท้�ริะดับู 0.05 นอกจากน้�ยังมี้ค่าเฉล้�ยควิามี

คิดเห็็นด้านคุณภาพิการิบูริิการิในการิท่องเท้�ยวิในปริะเทศึแตก

ต่างกัน อย่างมี้นัยสุำาคัญทางสุถุิติท้�ริะดับู 0.001

ต่อนท่่� 3 ผลัการวิเคุราะห์ข้อมูลั เพ่�อศึกษาคุวาม

ส่ัมพันธี์เชิงส่าเหตุ่ระหว่างปััจจัยภาพลัักษณ์์แหล่ังท่่องเท่่�ยว

แลัะคุวามพึงพอใจของกลุั่มต่ัวอย่างในการท่่องเท่่�ยวใน

ปัระเท่ศ

ตาริางท้� 2

ผลการวิเคราะห์ของสมการถดถอยเชิงพึห่ (Multiple regression analysis) ของปัจัจััยด้านภาพึลักษณ์แหล่งท่่องเท่่�ยว 

ท่่�ส่งผลต่อความพึึงพึอใจัของกล่่มตัวอย่าง

จากตาริางท้� 2 สุามีาริถุสุริุปผลได้วิ่า ปัจจัยภาพิลักษณ์

แห็ล่งทอ่งเท้�ยวิในปริะเทศึ สุง่ผลตอ่ควิามีพึิงพิอใจนกัทอ่งเท้�ยวิสูุง

วิยัชาวิไทยในการิท่องเท้�ยวิในปริะเทศึ อย่างมีน้ยัสุำาคญัทางสุถุติิ

ท้�ริะดับู 0.001 โดยผลการิวิจัิยพิบูว่ิามี ้5 ดา้นท้�สุง่ผลต่อควิามีพึิง

พิอใจ โดยเริ้ยงลำาดับูตามีควิามีสุำาคัญได้ดังน้� ด้านบูริิการิท้�พิัก 

(p-value<0.001, α=0.323) ดา้นกิจกริริมีการิท่องเท้�ยวิ (p-val-

ue<0.001, α=0.211) ด้านสุิ�งอำานวิยควิามีสุะดวิก (p-val-

ue=0.003, α=0.167) ด้านการิบูริิการิเสุริิมี (p-value=0.002, 

α=0.166) และด้านสุิ�งดึงดูดใจ (p-value=0.005, α=0.101)

ต่อนท่่� 4 ผลัการวิเคุราะห์ข้อมูลั เพ่�อศึกษาคุวาม

ส่มัพนัธีเ์ชงิส่าเหต่รุะหวา่งปััจจยัคุณุ์ภาพการบรกิารแลัะคุวาม

พึงพอใจของกลัุ่มต่ัวอย่างในการท่่องเท่่�ยวในปัระเท่ศ

ตาริางท้� 3

ผลการวิเคราะห์ของสมการถดถอยเชิงพึห่ (Multiple regression analysis) ของปัจัจััยด้านค่ณภาพึการบริการ 

ท่่�ส่งผลต่อความพึึงพึอใจัของกล่่มตัวอย่าง
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จากตาริางท้� 3 สุามีาริถุสุรุิปผลได้วิา่ ปจัจยัคณุภาพิการิ

บูริิการิ สุ่งผลต่อควิามีพิึงพิอใจนักท่องเท้�ยวิสุูงวิัยชาวิไทยในการิ

ท่องเท้�ยวิในปริะเทศึ อย่างม้ีนัยสุำาคัญทางสุถิุติท้�ริะดับู 0.001 

โดยผลการิวิิจัยพิบูวิ่ามี้ 5 ด้านท้�สุ่งผลต่อควิามีพิึงพิอใจ โดยเริ้ยง

ลำาดับูตามีควิามีสุำาคัญได้ดังน้� ด้านควิามีเข้าใจในควิามีริู้สุึกของ

ผู้อ่�น (p-value<0.001, α=0.233) ด้านการิตอบูสุนอง (p-val-

ue<0.001, α=0.212) ด้านควิามีมีั�นใจได้ (p-value<0.001, 

α=0.207) ดา้นริปูธุริริมีการิบูริกิาริ (p-value=0.001, α=0.165) 

และด้านควิามีเช่�อถุ่อได้ (p-value=0.034, α=0.125)

ต่อนท่่� 5 ผลัการวิเคุราะห์ข้อมูลัด้้านคุวามพึงพอใจ

ในการท่่องเท่่�ยวในปัระเท่ศของกลัุ่มต่ัวอย่าง

ตาริางท้� 4

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่�ยและส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐานของความพึึงพึอใจัของกล่่มตัวอย่าง

จากตาริางท้� 4 สุามีาริถุสุรุิปผลได้วิ่า กลุ่มีตัวิอย่างให้็

ควิามีคิดเห็็นต่อควิามีพึิงพิอใจในการิท่องเท้�ยวิในปริะเทศึภาพิ

ริวิมีอยู่ในริะดับูมีากท้�สุุด ( =4.22, SD=0.523) เมี่�อพิิจาริณา

เปน็ริายดา้นสุามีาริถุเริย้งลำาดบัูตามีควิามีสุำาคญัไดด้งัน้� ในมีติดิา้น

ควิามีริู้สุึกด้านปริะสุบูการิณ์ท้�ได้ริับู ( =4.31, SD=0.613) ด้าน

การิริับูริู้คุณค่า ( =4.27, SD=0.619) และในมีิติด้านกายภาพิ

ด้านควิามีสุะดวิกสุบูาย ( =4.22, SD=0.572)  และด้านควิามี

ปลอดภัย ( =4.07, SD=0.748) 

ส่รุปัผลัการวิจัย
ผลการิวิิจัย เริ่�องปัจจัยด้านภาพิลักษณ์แห็ล่งท่องเท้�ยวิ 

และคุณภาพิการิบูริิการิ ท้�สุ่งผลต่อควิามีพึิงพิอใจของนักท่อง

เท้�ยวิสูุงวิยัในการิทอ่งเท้�ยวิในปริะเทศึ สุามีาริถุสุรุิปและอภิปริาย

ผลได้ดังน้�

1. ผลวิิจัยตามีวัิตถุุปริะสุงค์ท้� 1 เม่ี�อศึึกษาปัจจัยด้าน

ปริะชากริศึาสุตริ์ของกลุ่มีตัวิอย่างท้�แตกต่างกัน พิบูวิ่ามี้ค่าเฉล้�ย

ควิามีพิึงพิอใจในการิท่องเท้�ยวิในปริะเทศึท้�แตกต่างกัน ในด้าน

ริายได้เฉล้�ยต่อเด่อนของผู้สุูงวิัยชาวิไทยท้�แตกต่างกัน มี้ค่าเฉล้�ย

ควิามีพึิงพิอใจต่อการิท่องเท้�ยวิในปริะเทศึท้�แตกต่างกันอย่างม้ี

นัยสุำาคัญทางสุถุิติท้�ริะดับู 0.01 อาจเป็นเพิริาะ นักท่องเท้�ยวิท้�มี้

ริายไดสุ้งูกวิา่มีอ้ำานาจในการิตดัสุนิใจทอ่งเท้�ยวิในสุถุานท้�ท้�ไดร้ิบัู

ควิามีพิึงพิอใจสุูงสุุด ตามีแนวิคิดของ ศึิริิวิริริณ เสุริ้ริัตน์ (2538) 

ท้�ได้กล่าวิวิ่า ริายได้เป็นตัวิแปริท้�สุำาคัญในการิกำาห็นดสุ่วินแบู่ง

การิตลาด โดยผลการิวิิจัยปัจจัยด้านริายได้ พิบูวิ่าริายได้ของ

กลุ่มีตัวิอย่างสุอดคล้องกับูการิศึึกษาพิฤติกริริมีนักท่องเท้�ยวิชาวิ

ไทยท้�มี้ศัึกยภาพิในการิใช้จ่าย โดยกองวิิจัยการิตลาด การิท่อง

เท้�ยวิแห็่งปริะเทศึไทย (2561) ท้�พิบูว่ิากลุ่มีนักท่องเท้�ยวิสุูงวัิย 

‘Silver age’ เป็นกลุ่มีนักท่องเท้�ยวิคุณภาพิ ปริะชากริกลุ่มีน้�มี้

ริายได้โดยปริะมีาณ 45,000 บูาทต่อเด่อน มี้ค่าใช้จ่ายเพิ่�อการิ

ท่องเท้�ยวิเฉล้�ยสูุงกว่ิาค่าใช้จ่ายเฉล้�ยของคนไทยกว่ิา 2 เท่า ซึึ่�ง

ห็มีายถุึงนักท่องเท้�ยวิกลุ่มีน้�มี้กำาลังซึ่่�อสูุง สุามีาริถุจ่ายได้ตามี

ควิามีต้องการิของตนเอง
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2. ผลการิวิิจัยตามีวัิตถุุปริะสุงค์ท้� 2 เม่ี�อศึึกษาปัจจัย

ด้านปริะชากริศึาสุตร์ิของกลุ่มีตัวิอย่างท้�แตกต่างกัน พิบูวิ่าม้ีค่า

เฉล้�ยควิามีคิดเห็็นต่อภาพิลักษณ์แห็ล่งท่องเท้�ยวิในปริะเทศึท้�

แตกตา่งกนัในดา้นริายไดเ้ฉล้�ยตอ่เดอ่นของผูสูุ้งวิยัชาวิไทยท้�แตก

ต่างกัน ม้ีค่าเฉล้�ยควิามีคิดเห็็นต่อภาพิลักษณ์แห็ล่งท่องเท้�ยวิใน

ปริะเทศึท้�แตกต่างกันอย่างมี้นัยสุำาคัญทางสุถุิติท้�ริะดับู 0.05 ซึ่ึ�ง

สุอดคล้องบูางสุ่วินกับูงานวิิจัยของ อนุริักษ์ ทองขาวิ และคณะ 

(2564) ท้�ได้กล่าวิวิ่า นักท่องเท้�ยวิท้�มี้ริายได้แตกต่างกัน มี้ควิามี

คดิเห็น็ต่อภาพิลักษณ์การิท่องเท้�ยวิเมีอ่งริองติดชายฝูั�งทะเลภาค

ตะวิันออกของปริะเทศึไทยท้�แตกต่างกัน 

3. ผลการิวิิจัยตามีวิัตถุุปริะสุงค์ท้� 3 เมี่�อศึึกษาถุึง

ลักษณะทางปริะชากริศึาสุตริ์ของกลุ่มีตัวิอย่างท้�แตกต่างกัน 

พิบูวิ่าม้ีค่าเฉล้�ยควิามีคิดเห็็นต่อคุณภาพิการิบูริิการิในการิท่อง

เท้�ยวิในปริะเทศึท้�แตกต่างกันในด้านริายได้เฉล้�ยต่อเด่อนของผู้

สุูงวิัยชาวิไทยท้�แตกต่างกัน ม้ีค่าเฉล้�ยควิามีคิดเห็็นต่อคุณภาพิ

การิบูริิการิในการิท่องเท้�ยวิในปริะเทศึท้�แตกต่างกันอย่างมี้นัย

สุำาคัญทางสุถิุติท้�ริะดับู 0.001 ซึึ่�งสุอดคล้องบูางสุ่วินกับูงาน

วิิจัยของ อนุริักษ์ ทองขาวิ และคณะ (2564) ท้�ได้กล่าวิวิ่า นัก

ท่องเท้�ยวิท้�มี้ริายได้แตกต่างกัน ม้ีควิามีคิดเห็็นต่อคุณภาพิการิ

บูริิการิในการิท่องเท้�ยวิเมี่องริองติดชายฝูั�งทะเลภาคตะวิันออก

ของปริะเทศึไทยท้�แตกต่างกัน 

4. ผลการิวิิจัยตามีวิัตถุุปริะสุงค์ท้� 4 เมี่�อศึึกษาถุึง

ปัจจัยภาพิลักษณ์แห็ล่งท่องเท้�ยวิ พิบูวิ่าสุ่งผลต่อควิามีพิึงพิอใจ

ของกลุ่มีตัวิอย่างในการิท่องเท้�ยวิในปริะเทศึ โดยปัจจัยภาพิ

ลักษณ์แห็ล่งท่องเท้�ยวิด้านสุิ�งดึงดูดใจ ด้านการิบูริิการิท้�พิัก 

ด้านกิจกริริมี ด้านสุิ�งอำานวิยควิามีสุะดวิก และด้านการิบูริิการิ

เสุริิมี สุ่งผลต่อควิามีพิึงพิอใจของนักท่องเท้�ยวิสุูงวิัยชาวิไทยใน

การิท่องเท้�ยวิในปริะเทศึ โดยเฉพิาะอย่างยิ�งปัจจัยภาพิลักษณ์

แห็ล่งท่องเท้�ยวิด้านการิบูริิการิท้�พิัก และด้านกิจกริริมีสุ่งผลต่อ

ควิามีพึิงพิอใจนักท่องเท้�ยวิสูุงวิัยมีากท้�สุุด ซึึ่�งสุอดคล้องกับูงาน

วิิจัยของ อริชริ มีณ้สุงฆ์์ และพิัชริา ตินติปริะภา (2561) ท้�ได้

พิบูวิ่า ปัจจัยภาพิลักษณ์แห็ล่งท่องเท้�ยวิ ด้านสุิ�งดึงดูดใจ ด้าน

การิบูริิการิท้�พิัก ด้านกิจกริริมี ด้านสุิ�งอำานวิยควิามีสุะดวิก และ

ด้านการิบูริิการิเสุริิมีสุ่งผลต่อควิามีพึิงพิอใจของนักท่องเท้�ยวิ

ชาวิญ้�ปุ�นในการิท่องเท้�ยวิแบูบูลองสุเตย์ในจังห็วัิดเช้ยงให็มี่ ซึึ่�ง

กลุ่มีตัวิอย่างสุ่วินให็ญ่เป็นกลุ่มีผู้สุูงวิัยอายุมีากกวิ่า 70 ปี ริ้อย

ละ 40.80 แมี้จะเป็นกลุ่มีตัวิอย่างท้�แตกต่างกันเริ่�องเช่�อชาติ 

แต่ยังม้ีควิามีสุอดคล้องกันในเริ่�องช่วิงอายุของกลุ่มีตัวิอย่าง จึง

สุามีาริถุสุรุิปได้วิ่าในการิท่องเท้�ยวิของกลุ่มีผู้สูุงวิัยภาพิลักษณ์

แห็ล่งท่องเท้�ยวิท้�ผู้ปริะกอบูการิควิริคำานึงถึุงมีากท้�สุุดค่อ ด้าน

การิบูริิการิท้�พิัก และด้านกิจกริริมี

5. ผลการิวิิจัยตามีวิัตถุุปริะสุงค์ท้� 5 เมี่�อศึึกษาถุึง

ปัจจัยคุณภาพิการิบูริิการิ พิบูวิ่าสุ่งผลต่อควิามีพึิงพิอใจของนัก

ท่องเท้�ยวิสุูงวัิยชาวิไทยในการิท่องเท้�ยวิในปริะเทศึ โดยปัจจัย

คุณภาพิการิบูริิการิด้านริูปธุริริมีการิบูริิการิ ด้านควิามีเช่�อถุ่อได้ 

ด้านการิตอบูสุนอง ด้านควิามีมีั�นใจได้ และด้านควิามีเข้าใจใน

ควิามีริู้สุึกของผู้อ่�น สุ่งผลต่อควิามีพิึงพิอใจของนักท่องเท้�ยวิสุูง

วิัยชาวิไทยในการิท่องเท้�ยวิในปริะเทศึ โดยเฉพิาะอย่างยิ�งปัจจัย

คุณภาพิการิบูริิการิด้านควิามีเข้าใจในควิามีริู้สึุกผู้อ่�น ด้านการิ

ตอบูสุนอง และด้านควิามีมีั�นใจได้สุ่งผลต่อควิามีพิึงพิอใจนัก

ท่องเท้�ยวิสุูงวิัยมีากท้�สุุด ซึ่ึ�งสุอดคล้องกับูงานวิิจัยของ กาญจนา 

ทวิินันท์ และแวิวิมียุริา คำาสุุข (2558) ท้�ได้พิบูวิ่า ปัจจัยคุณภาพิ

การิบูริิการิด้านริูปธุริริมีการิบูริิการิ ด้านควิามีเช่�อถุ่อได้ ด้าน

การิตอบูสุนอง ด้านควิามีมัี�นใจได้ และด้านควิามีเข้าใจในควิามี

ริู้สึุกของผู้อ่�น สุ่งผลต่อควิามีพิึงพิอใจของลูกค้าในธุุริกิจการิ

ท่องเท้�ยวิแบูบูพิำานักริะยะยาวิ ในอุตสุาห็กริริมีการิท่องเท้�ยวิ

ปริะเทศึ โดยปัจจัยคุณภาพิการิบูริิการิด้านควิามีเข้าใจในควิามี

ริู้สึุกผู้อ่�น และด้านควิามีมีั�นใจได้สุ่งผลต่อควิามีพิึงพิอใจนักท่อง

เท้�ยวิสูุงวิัยมีากท้�สุุดซึึ่�งกลุ่มีตัวิอย่างท้�ทำาการิวิิจัยนั�นอายุตั�งแต่ 

50 ปีขึ�นไป แมี้จะเป็นกลุ่มีตัวิอย่างท้�แตกต่างกันเริ่�องเช่�อชาติ 

แต่ยังม้ีควิามีสุอดคล้องกันในเริ่�องช่วิงอายุของกลุ่มีตัวิอย่าง 

อภิปัรายผลั
 ในการิศึึกษาคริั�งน้�แสุดงให็้เห็็นวิ่า ปัจจัยภาพิลักษณ์

แห็ล่งท่องเท้�ยวิ และคุณภาพิการิบูริิการิ ม้ีควิามีสุัมีพิันธุ์กันกับู

ควิามีพิึงพิอใจของนักท่องเท้�ยวิสุูงวิัยชาวิไทยในการิท่องเท้�ยวิใน

ปริะเทศึอย่างม้ีนัยสุำาคัญทางสุถิุติท้�ริะดับู 0.001 ซึึ่�งสุามีาริถุนำา

มีาผลการิวิิจัยไปใช้ปริะโยชน์ได้ดังน้� 

1. ลักษณะทางปริะชากริศึาสุตริ์ด้านริายได้เฉล้�ยต่อ

เด่อนของนักท่องเท้�ยวิสูุงวิัยชาวิไทย สุ่งผลต่อค่าเฉล้�ยควิามีพึิง

พิอใจ และค่าเฉล้�ยควิามีคิดเห็็นต่อภาพิลักษณ์แห็ล่งท่องเท้�ยวิ

และคุณภาพิการิบูริกิาริในการิท่องเท้�ยวิในปริะเทศึท้�แตกต่างกัน  
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ดังนั�นผู้ปริะกอบูการิ ห็น่วิยงานห็ริ่อองค์กริ ท้�เก้�ยวิข้องกับูธุุริกิจ

ท่องเท้�ยวิและบูริิการิ สุามีาริถุนำาผลการิวิิจัยน้�ไปใช้ในการิแบู่ง

กลุ่มีการิตลาด (Segmentation) โดยใช้ริายได้เป็นเกณฑิ์ เพิ่�อ

ให็้เข้าถุึงกลุ่มีเป้าห็มีายนักท่องเท้�ยวิสุูงวิัยชาวิไทยได้แบูบูเฉพิาะ

เจาะจง และตอบูสุนองควิามีต้องการิของกลุ่มีนักท่องเท้�ยวิ

คุณภาพิกลุ่มีน้�ได้มีากขึ�น

2. ภาพิลักษณ์แห็ล่งท่องเท้�ยวิ สุ่งผลต่อควิามีพึิง

พิอใจของนักท่องเท้�ยวิสุูงวัิยชาวิไทยในการิท่องเท้�ยวิภายใน

ปริะเทศึ ซึึ่�งผู้ปริะกอบูการิ ห็น่วิยงานห็ริ่อองค์กริ ท้�เก้�ยวิข้องกับู

ธุุริกิจท่องเท้�ยวิและบูริิการิ สุามีาริถุนำาผลการิวิิจัยน้�มีาต่อยอด

ทางการิตลาดและพิัฒนาภาพิลักษณ์แห็ล่งท่องเท้�ยวิในปริะเทศึ

เพิ่�อตอบูสุนองควิามีต้องการิของกลุ่มีนักท่องเท้�ยวิสุูงวิัยชาวิ

ไทยได้ตริงจุด ซึึ่�งจากผลการิวิิจัยพิบูวิ่า ด้านการิบูริิการิท้�พิัก 

และด้านกิจกริริมีการิท่องเท้�ยวิ สุ่งผลต่อควิามีพึิงพิอใจของนัก

ท่องเท้�ยวิสุูงวิัยชาวิไทยในการิท่องเท้�ยวิในปริะเทศึ อย่างมี้นัย

สุำาคัญทางสุถุิติท้�ริะดับู 0.001 ดังนั�นในการิพิัฒนาภาพิลักษณ์

แห็ล่งท่องเท้�ยวิในด้านการิบูริิการิท้�พิัก ควิริเน้นให็้ท้�พิักมี้ควิามี

ห็ลากห็ลายรูิปแบูบูเพ่ิ�อสุามีาริถุตอบูสุนองได้ตริงควิามีต้องการิ

ของลูกค้า ม้ีควิามีปลอดภัยในช้วิิตและทรัิพิย์สุินริะห็วิ่างการิเข้า

พิัก ท้�พิักต้องมี้มีาตริฐานด้านสุุขอนามีัย และในการิพิัฒนาภาพิ

ลักษณ์ด้านกิจกริริมีการิท่องเท้�ยวิ ควิริเน้นการิจัดกิจกริริมีการิ

ท่องเท้�ยวิให็้มี้ควิามีห็ลากห็ลายเพ่ิ�อดึงดูดนักท่องเท้�ยวิ โดยการิ

จัดให็้มี้กิจกริริมีท้�น่าสุนใจ สุนุกสุนาน สุ่งเสุริิมีให็้นักท่องเท้�ยวิ

เกิดควิามีปริะทับูใจเพิ่�อให็้เกิดการิบูอกต่อไปสุู่บูุคคลอ่�นๆ ให็้

เกิดการิท่องเท้�ยวิในปริะเทศึมีากขึ�น  

3. คุณภาพิการิบูริิการิ สุ่งผลต่อควิามีพิึงพิอใจของ

นักท่องเท้�ยวิสุูงวิัยชาวิไทยในการิท่องเท้�ยวิภายในปริะเทศึ ซึ่ึ�ง

ผู้ปริะกอบูการิ ห็น่วิยงานห็ริ่อองค์กริ ท้�เก้�ยวิข้องกับูธุุริกิจท่อง

เท้�ยวิและบูริิการิ สุามีาริถุนำาผลการิวิิจัยน้�มีาพิัฒนาคุณภาพิ

การิบูริิการิในการิท่องเท้�ยวิในปริะเทศึ ซึ่ึ�งจากผลการิวิิจัยพิบูวิ่า 

ด้านควิามีเข้าใจในควิามีริู้สึุกของผู้อ่�น ด้านการิตอบูสุนอง และ

ด้านควิามีมีั�นใจได้ สุ่งผลต่อควิามีพิึงพิอใจของนักท่องเท้�ยวิสูุง

วิัยชาวิไทยในการิท่องเท้�ยวิในปริะเทศึ อย่างม้ีนัยสุำาคัญทาง

สุถุิติท้�ริะดับู 0.001 ดังนั�นในการิพิัฒนาคุณภาพิการิบูริิการิ

ด้านควิามีเข้าใจในควิามีริู้สุึกของผู้อ่�น ควิริดำาเนินการิอบูริมีผู้

ให็้บูริิการิให็้ดูแล เอาใจใสุ่ และปฏิบัูติต่อทุกคนอย่างเท่าเท้ยมี

กัน  และเห็็นปริะโยชน์ของของผู้รัิบูบูริิการิเป็นเริ่�องสุำาคัญ

ท้�สุุด ในการิพัิฒนาคุณภาพิการิบูริิการิด้านการิตอบูสุนอง ควิริ

ดำาเนินการิสุ่งเสุริิมีผู้ให็้บูริิการิให็้ม้ีควิามีพิริ้อมี ท้�จะมีอบูควิามี

ช่วิยเห็ล่อให็้แก่ผู้ริับูบูริิการิ นอกจากนั�นการิพัิฒนาคุณภาพิ

การิบูริิการิด้านควิามีมัี�นใจได้ ควิริสุริ้างควิามีเช่�อมัี�นให็้แก่ผู้รัิบู

บูริิการิ ในด้านสุมีริริถุนะในการิให็้บูริิการิ การิติดต่อสุ่�อสุาริท้�มี้

ปริะสุิทธิุภาพิ และให็้บูริิการิด้วิยกริิยามีาริยาทท้�ด้

4. นักท่องเท้�ยวิสูุงวัิยชาวิไทยม้ีควิามีพิึงพิอใจต่อการิ

ท่องเท้�ยวิในปริะเทศึอยู่ในริะดับูมีากท้�สุุด  โดยม้ีควิามีพึิงพิอใจ

ในมีิติด้านควิามีริู้สุึกในเริ่�องปริะสุบูการิณ์ท้�ได้ริับูจากการิท่อง

เท้�ยวิในปริะเทศึในริะดับูมีากท้�สุุด ซึึ่�งสุอดคล้องตามีท้� Maddox 

(1985) ท้�ได้กล่าวิไวิ้วิ่าการิวิัดควิามีพิึงพิอใจต่อมีิติท้�ห็ลากห็ลาย

จะสุ่งผลต่อควิามีพึิงพิอใจริวิมี และทำาให็้ทริาบูวิ่าองค์ปริะกอบู

สุ่วินไห็นของควิามีพิึงพิอใจท้�นักท่องเท้�ยวิสุูงวิัยชาวิไทยให็้ควิามี

สุำาคัญมีากท้�สุุด ซึึ่�งทำาให็้สุามีาริถุนำาผลการิวิิจัยน้�ไปใช้ในการิ

ต่อยอดทางธุุริกิจและนำาไปพัิฒนาควิามีสุมีบููริณ์ของควิามีพึิง

พิอใจของนักท่องเท้�ยวิสุูงวิัยชาวิไทย เพิริาะห็ากนักท่องเท้�ยวิได้

ริับูควิามีพึิงพิอใจแล้วิ นักท่องเท้�ยวิอาจกลับูมีาเย่อนแห็ล่งท่อง

เท้�ยวินั�นซึ่ำ�า ห็ริ่อแนะนำาแห็ล่งท่องเท้�ยวิแก่นักท่องเท้�ยวิคนอ่�น 

ห็ริ่อแสุดงออกทางคำาพิูดด้วิยการิช่�นชมีในแห็ล่งท่องเท้�ยวินั�น 

ตามีทฤษฎ้ีของ Pearce (1988) ควิามีพิึงพิอใจโดยริวิมีของนัก

ท่องเท้�ยวินั�นอาจสุ่งผลต่ออัตริาการิเดินทางเข้ามีาเย่อนของนัก

ท่องเท้�ยวิเพิิ�มีขึ�น ทำาให็้เกิดการิซึ่่�อผลิตภัณฑิ์ทางการิท่องเท้�ยวิ

ซึ่ำ�า นำาไปสูุ่ควิามีตั�งใจกลับูมีาเท้�ยวิซึ่ำ�า (เลิศึพิริ ภาริะสุกุล, 2559) 

กลา่วิคอ่ ควิามีพิงึพิอใจเปน็ปจัจยัท้�สุง่ผลตอ่การิตดัสุนิใจและสุง่

ผลต่อพิฤติกริริมีในอนาคตของนักท่องเท้�ยวิ (Chi & Qu, 2008) 

ซึ่ึ�งเป็นผลด้ทางด้านการิตลาดและการิพิยากริณ์ทิศึทางของการิ

ท่องเท้�ยวิในปริะเทศึ
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