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บัที่คัé÷ŠĂ
กัารวิจััยครั�งนีี้�มีวัตถุุประสุงค์เพั้�อศึึกัษาบที่บาที่ของอาสุาสุมัครสุาธิารณีสุุขในี้กัารควบคุมเฝ่้าระวังโรค COVID-19 พั้�นี้ทีี่�

แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กัรุงเที่พัมหานี้คร กัารศึึกัษาเปรียบเที่ียบปัจัจััยสุ่วนี้บุคคลของอาสุาสุมัครสุาธิารณีสุุขต่อบที่บาที่ในี้

กัารควบคุมเฝ่้าระวังโรค COVID-19 และศึึกัษาปัญหาและอุปสุรรคบที่บาที่ของอาสุาสุมัครสุาธิารณีสุุขในี้กัารควบคุมเฝ่้าระวังโรค 

COVID-19 กัลุ่มตัวอย่างที่ี�ใช�ในี้กัารวิจััยครั�งนี้ี� จัำานี้วนี้ 130 คนี้ ผู้ลกัารศึึกัษาพับว่า บที่บาที่ของอาสุาสุมัครสุาธิารณีสุุขของศึ้นี้ย์

บริกัารสุาธิารณีสุุข 41 คลองเตยในี้กัารควบคุมเฝ่้าระวังโรคโควิด-19 ในี้พั้�นี้ที่ี�แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กัรุงเที่พัมหานี้คร ในี้

ภาพัรวมอย้่ในี้ระดับบที่บาที่มากั ( = 4.33, S.D. = .350) เม้�อพัิจัารณีาเป็นี้รายด�านี้ โดยเรียงค่าเฉลี�ยจัากัมากัไปหานี้�อยตามลำาดับ

ดังนี้ี�ค่าเฉลี�ยสุ้งสุุด ค้อ ด�านี้กัารด้แลสุิ�งแวดล�อมป้องกัันี้ควบคุมโรคติดต่อของ อสุสุ. เร้�องโควิด-19 ( =4.50,  S.D. =  .428) รอง

ลงมา ค้อ ด�านี้กัารให�บริกัารสุาธิารณีสุุขแกั่ประชาชนี้ (จัากัประสุบกัารณี์ของตนี้เอง) ( =4.38, S.D. =  .415) และนี้�อยที่ี�สุุด ค้อ 

ด�านี้กัารประสุานี้งานี้กัับบุคคล องค์กัรและเคร้อข่าย  ( =4.18, S.D. = .269) ซึึ่�งปัญหาและอุปสุรรคทีี่�พับได�แกั่ ชุมชนี้ในี้พั้�นี้ที่ี�

แขวงคลองเตยเขตคลองเตย ลักัษณีะชุมชนี้สุ่วนี้ใหญ่เป็นี้ชุมชนี้แออัด อาสุาสุมัครสุาธิารณีสุุขบางคนี้มีโรคประจัำาตัว ที่ี�ไม่เอ้�อต่อ

กัารที่ำางานี้เกัี�ยวกัับโรคโควิด-19ประชาชนี้บางสุ่วนี้ขาดความร้�ในี้เร้�องกัันี้ด้แลสุิ�งแวดล�อม เกัี�ยวกัับกัารป้องกัันี้ควบคุมโรคติดต่อ 

และขาดกัารประชาสุัมพัันี้ธิ์ในี้ชุมชนี้อย่างต่อเนี้้�อง  

คĞาÿĞาคัâ� บที่บาที่  อาสุาสุมัครสุาธิารณีสุุข  โควิด -19
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Abstract
This research aimed to study the role of public health volunteers in controlling and surveillance of 

COVID-19 in Khlong Toei Subdistrict, Khlong Toei District, Bangkok Metropolitan Administration, comparative of 

personal factors of public health volunteers on their roles in controlling and surveillance of COVID-19 and studying 

problems and obstacles of roles of public health volunteers in controlling and surveillance of COVID-19. The 

sample group used in this research consisted of 130. The research results revealed that; Role of Public Health 

Volunteers Controlling and Surveillance of COVID-19 overall was at high level ( = 4.33, S.D. = .350). As considering 

each aspect averages sorted from highest to lowest in the following order. The highest average was enviromental 

protection and control of communicabie diseases pubilc health volunteers of COVID-19 ( =4.50, S.D. = .428), 

followed by the aspect of providing public health services to the public according to their own experiences (

=4.38, S.D. = .415) and at least is the coordination with individuals, organizations and network ( =4.18, S.D. = 

.269). The problems and obstacles encountered of community in Khlong Toei Sub-District, Khlong Toei District:  

Most of the communities are slum. Some public health volunteers have underlying medical conditions. That is not 

conducive to working on the COVID-19 disease. Some people lack knowledge of environmental stewardship about 

the prevention and control of communicable diseases and continued lack of public relations in the community.

,FZXPSET� role, community, health volunteers, COVID-19

บัที่นĞา
อาสุาสุมัครสุาธิารณีสุุข (อสุม.) ค้อ ประชาชนี้ผู้้�ที่ี�ได�

รับกัารคัดเล้อกัและผู่้านี้กัารฝึ่กัอบรม ความร้�ด�านี้สุาธิารณีสุุข

ตามหลักักัารสุาธิารณีสุุขม้ลฐ์านี้ที่ี�กัระที่รวงสุาธิารณีสุุขกัำาหนี้ด

และปฏิบัติงานี้อย้่ในี้หม้่บ�านี้ทีี่�มีศึ้นี้ย์สุุขภาพัชุมชนี้และเป็นี้ผู้้�มี

รายช้�อในี้ที่ะเบียนี้ประวัติอาสุาสุมัครสุาธิารณีสุุขประจัำาหม้่บ�านี้ 

อาสุาสุมัครสุาธิารณีสุุขในี้กัรุงเที่พัมหานี้คร จัะเรียกัว่า อาสุา

สุมัครสุาธิารณีสุุข (อสุสุ) มีหนี้�าทีี่�รับผิู้ดชอบ 1) สุ้�อข่าวสุาร 

สุาธิารณีสุุขระหว่างเจั�าหนี้�าที่ี�และประชาชนี้ในี้หม้่บ�านี้  

2) ให�กัารสุ่งเสุริมสุขุภาพั กัารควบคุมและป้องกันัี้โรค 3) ให�บริกัาร

สุาธิารณีสุุขแกั่ประชาชนี้ เช่นี้ กัารรักัษาพัยาบาลเบ้�องต�นี้ กัาร

ปฐ์มพัยาบาลเบ้�องต�นี้ กัารจั่ายถุุงยางอนี้ามัย กัารตรวจัวัดความ

ดันี้โลหิต กัารตรวจัหานี้ำ�าตาลในี้ปัสุสุาวะ กัารตรวจัหานี้ำ�าตาลในี้

เลอ้ด กัารสุง่ตอ่ผู้้�ปว่ยและกัารตดิตามดแ้ลผู้้�ปว่ยที่ี�ได�รบักัารสุง่ตอ่  

4) จััดกิัจักัรรมเฝ้่าระวังและป้องกัันี้ปัญหาสุาธิารณีสุุขในี้

หม้่บ�านี้และ5) ด้แลสุิที่ธิิประโยชนี้์ด�านี้หลักัประกัันี้สุุขภาพัและ

สุาธิารณีสุุขของประชาชนี้ในี้หม้่บ�านี้

จัากัเหตุกัารณี์กัารระบาดใหญ่ของ COVID 19 โดย

กัระที่รวงสุาธิารณีสุขุได�ประกัาศึให�เปน็ี้โรคตดิตอ่อนัี้ตรายตามพั

ระราชบัญญัติโรคติดต่อ พั.ศึ.2558  จัากักัารเริ�มระบาดในี้ปลาย

ปี พั.ศึ. 2562 ณี เม้องอ้�ฮูั�นี้ ประเที่ศึจีันี้ และสุ่งผู้ลกัระที่บต่อ

ประชาชนี้ในี้วงกัว�างครอบคลุมผู้้�คนี้มากักัว่าวิกัฤตกัารณี์ใด ๆ 

ที่ี�เคยเกัิดขึ�นี้ในี้โลกั รวมถุึงประเที่ศึไที่ย ในี้ช่วงแรกัรัฐ์บาลและ

หนี้่วยงานี้ที่ี�เกัี�ยวข�องได�ออกัมาตรกัารป้องกัันี้กัารแพัร่ระบาดได�

อยา่งรวดเรว็ให�อย้ใ่นี้วงจัำากัดัและยงัไมมี่กัรณี ีSuper Spreader 

ดงัเช่นี้หลายประเที่ศึที่ั�วโลกั ซึึ่�งหนี้ว่ยงานี้ภาครัฐ์ที่ี�มหีนี้�าที่ี�รบัผู้ดิ

ชอบโดยตรง ได�แก่ั กัระที่รวงสุาธิารณีสุุขยังคงเฝ้่าระวังติดตาม

สุถุานี้กัารณี์อย่างใกัล�ชิดเพั้�อป้องกัันี้กัารระบาดซึ่ำ�าและควบคุม

ได�ในี้ระยะเวลาหนี้ึ�ง (กัระที่รวงสุาธิารณีสุุข, 2563)

แตสุ่ถุานี้กัารณ์ีในี้ปีพั.ศึ. 2564 นี้บัตั�งแต่วนัี้ที่ี� 1 เมษายนี้ 

2564 เป็นี้ต�นี้มา นัี้บเป็นี้จุัดเริ�มต�นี้ของกัารระบาดระลอกัใหม่ ในี้

ร้ปแบบ Super Spreader ทีี่�มีกัารระบาดระลอกัทีี่�รุนี้แรงและ
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ขยายวงกัว�างรวดเร็วกัว่าทีี่�ผู้่านี้มา ถึุงแม�สุังคมจัะเริ�มคุ�นี้ชินี้กัับ

สุถุานี้กัารณี์กัารระบาดของเช้�อโควิด 19 แต่ก็ัยังกัังวลเร้�องกัาร

ติดเช้�อและผู้ลกัระที่บทีี่�จัะเกัิดขึ�นี้ รัฐ์บาลพัยายามเพัิ�มมาตรกัาร

เชิงรุกั ในี้กัารตรวจัหาเช้�ออย่างที่ั�วถึุง และกัารเร่งฉีดวัคซีึ่นี้ที่ี�มี

ประสุิที่ธิิภาพั แต่กั็ยังไม่สุามารถุรับม้อกัับเช้�อโควิด 19 ที่ี�ยังคง

ระบาดขยายวงกัว�างอย่างต่อเนี้้�องโดยมีจัำานี้วนี้ผู้้�ติดเช้�อมจีัำานี้วนี้

มากัขึ�นี้อย่างรวดเร็ว 

กัารยกัระดับคุณีภาพับริกัารด�านี้สุาธิารณีสุุขและ

สุขุภาพัของประชาชนี้ ภาครัฐ์ได�กัำาหนี้ดนี้โยบายด�านี้สุาธิารณีสุขุ

ที่ี�มุ่งเนี้�นี้ความที่ั�วถุึงความมีคุณีภาพัและประสุิที่ธิิภาพั โดย

เฉพัาะอย่างยิ�งกัารเสุริมความเข�มแข็งของระบบเฝ่้าระวังโรค

ระบาดโดยเฉพัาะโรคอุบัติใหม่และโรคอุบัติซึ่ำ�ามีกัารกัำาหนี้ดให�

มีเคร้อข่ายหนี้่วยเฝ่้าระวังหนี้่วยตรวจัวินี้ิจัฉัยโรคและหนี้่วยทีี่�

สุามารถุตัดสุินี้ใจัเชิงนี้โยบายในี้กัารสุกััดกัั�นี้กัารแพัร่กัระจัาย

ได�อย่างที่ันี้ที่่วงที่ี (สุำานัี้กันี้โยบายและยุที่ธิศึาสุตร์สุำานัี้กังานี้

ปลัดกัระที่รวงสุาธิารณีสุุข, 2559) ด�วยเหตุนี้ี�รัฐ์บาลได�มุ่งเนี้�นี้

แนี้วที่างกัารป้องกัันี้กัารระบาดซึ่ำ�าของโรค COVID19  มีกัาร

ที่ำางานี้แบบบ้รณีากัารเชิงพั้�นี้ที่ี�มากัขึ�นี้ และได�กัำาหนี้ดประเด็นี้

ปฏิร้ปประเที่ศึด�านี้สุาธิารณีสุุข 4 ด�านี้ ได�แกั่ 1) ด�านี้ระบบ

บริหารจััดกัารด�านี้สุุขภาพั 2) ด�านี้ระบบบริกัารสุาธิารณีสุุข 3) 

ด�านี้กัารคุ�มครองผู้้�บริโภค และ 4) ด�านี้ความยั�งย้นี้และเพัียง

พัอด�านี้กัารเงินี้กัารคลังสุุขภาพั  และยังสุ้บเนี้้�องมาจัากัแผู้นี้

ยุที่ธิศึาสุตร์ของสุำานัี้กังานี้ปลัดกัระที่รวงสุาธิารณีสุุขระยะ 5 

ปี (พั.ศึ. 2560-2564 ) เพั้�อขับเคล้�อนี้และสุร�างความเข�าใจั

ร่วมกัันี้ให�แกั่ทีุ่กัหนี้่วยงานี้ในี้สัุงกััดสุำานี้ักังานี้ปลัดกัระที่รวง

สุาธิารณีสุุข ให�นี้ำาแผู้นี้ยุที่ธิศึาสุตร์ดังกัล่าวไปใช�ในี้กัารปฏิบัติ

งานี้ได�อย่างมีประสุิที่ธิิภาพัและประสุิที่ธิิผู้ล เพั้�อบรรลุเป้า

หมาย “ประชาชนี้สุุขภาพัดี เจั�าหนี้�าที่ี�มีความสุุข ระบบสุุขภาพั

ยั�งย้นี้” (กัองยุที่ธิศึาสุตร์และแผู้นี้งานี้สุำานี้ักังานี้ปลัดกัระที่รวง

สุาธิารณีสุุข, 2563) ซึ่ึ�งนี้อกัเหนี้้อจัากัเจั�าหนี้�าที่ี�ที่างกัารแพัที่ย์

ที่ี�มีบที่บาที่หนี้�าที่ี�รับผู้ิดชอบนี้ำานี้โยบายไปปฏิบัติโดยตรงแล�ว 

ยังมีผู้้�ทีี่�มีบที่บาที่สุำาคัญที่ี�เปรียบเสุม้อนี้ผู้้� “ปิดที่องหลังพัระ” 

ได�แกั่ อาสุาสุมัครสุาธิารณีสุุขประจัำาหม้่บ�านี้ เป็นี้ผู้้�ซึึ่�งมีจัิต

อาสุามาเป็นี้แนี้วร่วมในี้กัารสุนี้ับสุนีุ้นี้กัระที่รวงสุาธิารณีสุุขในี้

กัารสุ่งเสุริมสุุขภาพั ซึ่ึ�งที่ำาหนี้�าที่ี�เฝ่้าระวังป้องกัันี้ คัดกัรองภาวะ

สุุขภาพัของประชาชนี้ในี้พั้�นี้ที่ี�ชุมชนี้ หม้่บ�านี้มากัว่า 40 ปีแล�ว 

และยังเป็นี้ผู้้�นี้ำาในี้กัารเสุริมสุร�างสุุขภาพัแบบมีสุ่วนี้ร่วมอีกัด�วย 

(กัรมสุนี้ับสุนีุ้นี้บริกัารสุุขภาพั, 2563)

พั้�นี้ทีี่�ของกัรุงเที่พัมหานี้ครได�ถุ้กัยกัระดับกัารระบาด

ของโรคติดเช้�อไวรัสุโคโรนี้า 2019 ให�เป็นี้พ้ั�นี้ทีี่�สุีแดงเข�ม ซึึ่�ง

หมายถุึง กัารถุ้กัปรับระดับให�เป็นี้พั้�นี้ที่ี�ควบคุมสุ้งสุุด เข�มงวด

สุ้งสุุด ซึ่ึ�งผู้้�ที่ี�ปฏิบัติงานี้ด�านี้สุาธิารณีสุุขด�านี้หนี้�าที่ี�มีบที่บาที่

สุำาคัญประเภที่หนี้ึ�งได�แกั่ อาสุาสุมัครสุาธิารณีสุุขประจัำาหม้่บ�านี้ 

ซึ่ึ�งนัี้บวา่เปน็ี้บคุลากัรใกัล�ชดิประชาชนี้ในี้พั้�นี้ที่ี�มากัที่ี�สุดุ และเป็นี้

ผู้้�ที่ี�มีบที่บาที่สุำาคญัอยา่งมากัในี้กัารมส่ีุวนี้ร่วมในี้กัารปอ้งกันัี้และ

ควบคุมกัารแพัร่ระบาด COVID-19 ในี้แต่ละพั้�นี้ที่ี�เขตต่างๆ ของ

กัรุงเที่พัมหานี้คร อีกัที่ั�งมีหนี้�าทีี่�รับผิู้ดชอบโดยต�องมีกัารเตรียม

ความพัร�อมจัากักัารได�รับกัารอบรมให�มีความร้� และเข�าใจัเร้�อง 

COVID-19 โดยเฉพัาะกัารร้�จัักัวิธีิกัารป้องกัันี้โรคโดยมาตรกัาร

ต่างๆ เช่นี้ กัารกัินี้ร�อนี้ช�อนี้กัลาง กัารล�างม้อบ่อยๆ กัารสุวมใสุ่

หนี้�ากัากัอนี้ามัย กัารเว�นี้ระยะห่างที่างสัุงคม กัารออกักัำาลังกัาย 

กัารร้�กัลไกักัารด้แลเฝ้่าระวังเพ้ั�อป้องกัันี้ COVID-19 พัร�อมที่ั�ง

ประสุานี้เตรียมความพัร�อมของชุมชนี้ร่วมกัับผู้้�นี้ำาหร้อแกันี้นี้ำา

ชุมชนี้ เคร้อข่าย และเจั�าหนี้�าที่ี�ของรัฐ์ในี้กัารตรวจัหาผู้้�ป่วยเชิง

รุกั และจัำาเป็นี้ต�องร้�จัักักัารสุำารวจัสุุขภาพัของตนี้เองเนี้้�องจัากั

หนี้�าที่ี�หนี้ึ�งของอาสุาสุมัครสุาธิารณีสุุข ค้อ กัารลงพั้�นี้ที่ี�เยี�ยม

บ�านี้ในี้ชุมชนี้ของตนี้เอง กัารด้แลสุุขภาพัตนี้เองของอาสุาสุมัคร

สุาธิารณีสุุขจัึงเป็นี้เร้�องสุำาคัญอย่างมากั หากัมีอากัารเจั็บป่วย

ควรงดกัารปฏบิตัหินี้�าที่ี�ที่นัี้ที่ ีโดยกัารรบัร้�ตอ่บที่บาที่หนี้�าที่ี� และ

ความรับผิู้ดชอบของอาสุาสุมัครสุาธิารณีสุขุ ประกัอบด�วย 5 ด�านี้

ได�แกั ่1) ด�านี้กัารปรบัพัฤตกิัรรมสุขุภาพั โดยที่ำาตนี้เปน็ี้แบบอยา่ง

และสุร�างพัฤติกัรรมสุขุภาพัในี้ชุมชนี้ 2) ด�านี้กัารดแ้ลสุิ�งแวดล�อม 

ป้องกัันี้ ควบคุมโรคติดต่อ 3) ด�านี้กัารสุ้�อข่าวสุารสุาธิารณีสุุข

ระหวา่งเจั�าหนี้�าที่ี�และประชาชนี้ในี้หม้บ่�านี้หรอ้ชมุชนี้ 4) ด�านี้กัาร

ให�บรกิัารสุาธิารณีสุขุแก่ัประชาชนี้ (จัากัประสุบกัารณ์ีของตนี้เอง) 

5) ด�านี้กัารประสุานี้งานี้กัับบุคคล องค์กัรและเคร้อข่าย โดยมี

เป้าหมายในี้กัารมีสุว่นี้ร่วมในี้กัารควบคุมเฝ้่าระวัง COVID-19 ในี้

พั้�นี้ที่ี�แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กัรุงเที่พัมหานี้คร

จัากัปัญหาและความสุำาคัญดังกัล่าวผู้้�ศึึกัษาจัึงสุนี้ใจั

ศึึกัษาบที่บาที่ของอาสุาสุมัครสุาธิารณีสุุขของศึ้นี้ย์บริกัาร

สุาธิารณีสุุข 41 คลองเตย ในี้กัารควบคุมเฝ้่าระวัง COVID-19 ในี้

พั้�นี้ที่ี�แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กัรุงเที่พัมหานี้คร ซึ่ึ�งผู้ลที่ี�ได�
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จัากักัารศึกึัษาในี้ครั�งนี้ี�จัะเปน็ี้ประโยชนี้ใ์นี้กัารนี้ำาไปปรบัปรงุ และ

กัารพััฒนี้าบที่บาที่ของอาสุาสุมัครสุาธิารณีสุุขของศึ้นี้ย์บริกัาร

สุาธิารณีสุขุ 41 คลองเตยและหนี้ว่ยงานี้ที่ี�เกัี�ยวข�องในี้กัารควบคมุ

เฝ่้าระวังโรค COVID-19 ในี้พั้�นี้ที่ี�แขวงคลองเตย เขตคลองเตย 

กัรุงเที่พัมหานี้คร ให�มีประสุิที่ธิิภาพัมากัยิ�งขึ�นี้ในี้อนี้าคตต่อไป

วัตุëุปีøąÿÜคŤ×ĂÜÖาøวĉÝั÷
1. เพ้ั�อศึึกัษาบที่บาที่ของอาสุาสุมัครสุาธิารณีสุุขในี้

กัารควบคุมเฝ้่าระวังโรค COVID-19 พั้�นี้ทีี่�แขวงคลองเตย เขต

คลองเตยกัรุงเที่พัมหานี้คร

2. เพั้�อศึึกัษาเปรียบเทีี่ยบปัจัจััยสุ่วนี้บุคคลของ

อาสุาสุมัครสุาธิารณีสุุขต่อบที่บาที่ในี้กัารควบคุมเฝ่้าระวังโรค 

COVID-19 พั้�นี้ที่ี�แขวงคลองเตย เขตคลองเตยกัรุงเที่พัมหานี้คร

3. เพั้�อศึึกัษาปัญหาและอุปสุรรคบที่บาที่ของอาสุา

สุมัครสุาธิารณีสุุขในี้กัารควบคุมเฝ่้าระวังโรค COVID-19 พั้�นี้ที่ี�

แขวงคลองเตย เขตคลองเตยกัรุงเที่พัมหานี้คร

×Ăบัđ×ตุ×ĂÜÖาøวĉÝั÷
×Ăบัđ×ตุéšานđนČĚĂĀา 

กัารวิจััยเร้�องนี้ี�มุง่ศึึกัษากัารรับร้�ต่อบที่บาที่หนี้�าที่ี� และ

ความรับผู้ิดชอบของอาสุาสุมัครสุาธิารณีสุุขแขวงคลองเตย เขต

คลองเตย กัรุงเที่พัมหานี้คร โดยมีองค์ประกัอบ 5 ด�านี้ได�แกั่ 

1. ด�านี้กัารปรับพัฤติกัรรมสุุขภาพั โดยที่ำาตนี้เป็นี้แบบ

อย่างและสุร�างพัฤติกัรรมสุุขภาพัในี้ชุมชนี้

2. ด�านี้กัารด้แลสุิ�งแวดล�อม ป้องกัันี้ ควบคุมโรคติดต่อ

3. ด�านี้กัารสุ้�อข่าวสุารสุาธิารณีสุุขระหว่างเจั�าหนี้�าทีี่�

และประชาชนี้ในี้หม้่บ�านี้หร้อชุมชนี้

4. ด�านี้กัารให�บริกัารสุาธิารณีสุุขแก่ัประชาชนี้ (จัากั

ประสุบกัารณี์ของตนี้เอง)

5. ด�านี้กัารประสุานี้งานี้กับับคุคล องคก์ัรและเครอ้ขา่ย

×Ăบัđ×ตุéšานปีøąßาÖø 

ประชากัรที่ี�ใช�ในี้กัารศึกึัษาครั�งนีี้� อาสุาสุมคัรสุาธิารณีสุขุ

ชุมชนี้ในี้พ้ั�นี้ที่ี�แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กัรุงเที่พัมหานี้คร 

ที่ี�ขึ�นี้ที่ะเบียนี้เป็นี้อาสุาสุมัครสุาธิารณีสุุขของศึ้นี้ย์บริกัาร

สุาธิารณีสุุข 41 คลองเตย

×Ăบัđ×ตุéšานøą÷ąđวลา

กัารศึกึัษาในี้ครั�งนี้ี�ใช�ระยะเวลาในี้เกับ็รวบรวมข�อมล้ ในี้

เด้อนี้กัันี้ยายนี้-ธิันี้วาคม พั.ศึ. 2564

ÿมมุตุĉåานÖาøวĉÝั÷
ปจััจัยัสุ่วนี้บคุคลประกัอบด�วย เพัศึ อายุ สุถุานี้ภาพักัาร

สุมรสุ ระดบักัารศึกึัษา รายได�เฉลี�ยตอ่เดอ้นี้ อาชพีั ประสุบกัารณี์

กัารเป็นี้อาสุาสุมัครสุาธิารณีสุุขที่ี�แตกัต่างกัันี้มีบที่บาที่ในี้กัาร

ควบคุมเฝ้่าระวังโรค COVID-19 พั้�นี้ที่ี�แขวงคลองเตย เขต

คลองเตยกัรุงเที่พัมหานี้ครแตกัต่างกัันี้ 

Ēนวคĉé ที่ùþã่ĒลąÜานวĉÝั÷ที่่�đÖ่�÷ว×šĂÜ
บที่บาที่เป็นี้แบบแผู้นี้ของความต�องกัาร เป้าหมายของ

ความเช้�อ ความร้�สุึกั ที่ัศึนี้คติ คุณีค่า และกัารกัระที่ำาที่ี�สุมาชิกัในี้

สุังคมคาดหวังว่าควร7. ให�บริกัารสุาธิารณีสุุขแกั่ประชาชนี้ เช่นี้ 

กัารรักัษาพัยาบาลเบ้�องต�นี้ กัารปฐ์มพัยาบาลเบ้�องต�นี้ เป็นี้ไปตาม

ลกััษณีะของชนิี้ดตำาแหน่ี้งที่ี�มอีย้ ่หรอ้อาจักัล่าวได�สุั�นี้ๆว่าบที่บาที่ 

ค้อ พัฤติกัรรมที่ี�คาดหวังว่าบุคคลที่ี�อย้่ในี้สุถุานี้ภาพันี้ั�นี้ควรจัะ

ประพัฤติหร้อปฏิบัติ (รพัีพัรรณี สุุวรรณีณีัฐ์โชติ, 2550,หนี้�า 66)

Merton’s Role Theory (1994) นี้ักัสุังคมวิที่ยากัล่าว

วา่ “บุคคลแต่ละบุคคลจัะต�องมีตำาแหน่ี้งและบที่บาที่ควบค้ก่ันัี้ไป

ซึ่ึ�งไม่เหม้อนี้กัันี้ บที่บาที่จัะมากันี้�อยเพีัยงใดขึ�นี้อย้่กัับลักัษณีะ

ของสัุงคมที่ี�เขาสัุงกััดอย้่ตลอดจันี้ลักัษณีะของบุคคลในี้สัุงคมนี้ั�นี้

บที่บาที่ หนี้�าที่ี� และความรับผิู้ดชอบของอาสุาสุมัคร

สุาธิารณีสุุข 41คลองเตย ตามอำานี้าจัหนี้�าที่ี�ความรับผิู้ดชอบ

ของอาสุาสุมัครสุาธิารณีสุุขที่ี�บัญญัติไว�ตามระเบียบกัระที่รวง

สุาธิารณีสุุข ว่าด�วยอาสุาสุมัครสุาธิารณีสุุขประจัำาหม้่บ�านี้ พั.ศึ. 

2555 ได�แกั่ 

1. ด�านี้กัารปรับพัฤติกัรรมสุุขภาพัในี้ชุมชนี้

2. ด�านี้กัารด้แลสุิ�งแวดล�อม ป้องกัันี้ ควบคุมโรคติดต่อ

3. ด�านี้กัารสุ้�อข่าวสุารสุาธิารณีสุุขระหว่างเจั�าหนี้�าทีี่�

และประชาชนี้ในี้หม้่บ�านี้หร้อชุมชนี้ 

4. ด�านี้กัารให�บริกัารสุาธิารณีสุุขแก่ัประชาชนี้ (จัากั

ประสุบกัารณี์ของตนี้เอง)

5. ด�านี้กัารประสุานี้งานี้กับับคุคล องคก์ัรและเครอ้ขา่ย
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ปีøąßาÖøĒลąÖลุŠมตุัวĂ÷ŠาÜที่่�ĔßšĔนÖาøวĉÝั÷
1. กัลุ่มตัวอย่างที่ี�ใช�ในี้กัารศึึกัษาเป็นี้กัารมุ่งเนี้�นี้ไปที่ี�

อาสุาสุมัครสุาธิารณีสุุขในี้พ้ั�นี้ที่ี�แขวงคลองเตย  เขตคลองเตย 

กัรุงเที่พัมหานี้คร โดยใช�กัารเล้อกักัลุ่มตัวอย่างแบบเจัาะจัง 

(Purposive sampling)  จัำานี้วนี้ 130 คนี้ ทีี่�ขึ�นี้ที่ะเบียนี้เป็นี้

อาสุาสุมัครสุาธิารณีสุขุของศึน้ี้ยบ์รกิัารสุาธิารณีสุขุ 41 คลองเตย

2. เคร้�องม้อทีี่�ใช�ในี้กัารวิจััย ใช�แบบสุอบถุามมีค่าความ

เช้�อมั�นี้ที่ั�งฉบับเที่่ากัับ 0.89 

3. สุถุิติที่ี�ใช�ในี้กัารวิเคราะห์ข�อม้ล ได�แกั่ ค่าร�อยละ ค่า

เฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนี้มาตรฐ์านี้ และที่ดสุอบสุมมติฐ์านี้ ใช� t–test 

กัารวิเคราะห์ความแปรปรวนี้แบบที่างเดียว (One–way ANO-

VA) กัารที่ดสุอบรายค้่ด�วยวิธิีของ LSD อย่างมีนัี้ยสุำาคัญที่าง

สุถุิติที่ี� 0.05   

ผู้ลกัารวเิคราะห์ปัจัจัยัสุว่นี้บคุคลของบที่บาที่ของอาสุา

สุมัครสุาธิารณีสุุขของศึ้นี้ย์บริกัารสุาธิารณีสุุข 41 คลองเตย กัาร

ในี้กัารควบคุมเฝ่้าระวังโรคโควิด-19 ในี้พั้�นี้ที่ี�แขวงคลองเตย เขต

คลองเตย กัรงุเที่พัมหานี้คร พับวา่ สุว่นี้ใหญเ่ป็นี้เพัศึหญงิ อายุ 40 

ปขีึ�นี้ไปสุถุานี้ภาพั สุมรสุ กัารศึกึัษาระดบัมธัิยมศึกึัษารายได�เฉลี�ย

ต่อเด้อนี้ตำ�ากัว่า 10,000 บาที่ อาชีพัรับจั�างที่ั�วไป ประสุบกัารณี์

เป็นี้อาสุาสุมัครสุาธิารณีสุุข 5-10 ปี

ตารางทีี่� 1

ผู้ลการูวิเครูาะห์ค่าเฉลี�ยและสั่วนเบี�ยงเบนมาตรูฐานบทบาทของอาสัาสัมัครูสัาธิารูณ์สุัขของศูนย์บรูิการูสัาธิารูณ์สุัข 41 

คลองเตย ในการูควบคุมเฝึ้ารูะวังโรูคโควิด-19

จัากัตารางทีี่� 1 พับว่า ค่าเฉลี�ย สุ่วนี้เบี�ยงเบนี้มาตรฐ์านี้

ของระดับบที่บาที่ของอาสุาสุมัครสุาธิารณีสุุขของศึ้นี้ย์บริกัาร

สุาธิารณีสุุข 41 คลองเตยในี้กัารควบคุมเฝ่้าระวังโรคโควิด-19 

ในี้พั้�นี้ที่ี�แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กัรุงเที่พัมหานี้คร โดยรวม

อย้่ในี้ระดับมากั มีค่าเฉลี�ยเที่่ากัับ 4.33 มีค่าเบี�ยงเบนี้มาตรฐ์านี้

เที่่ากัับ .350 เม้�อพัิจัารณีาเป็นี้รายด�านี้โดยเรียงค่าเฉลี�ยจัากัมากั

ไปหานี้�อยตามลำาดับดังนี้ี�

1. ด�านี้กัารด้แลสุิ�งแวดล�อมป้องกัันี้ควบคุมโรคติดต่อ

ของ อสุสุ. เร้�องโควิด-19 มบีที่บาที่อย้ใ่นี้ระดบัมากัทีี่�สุดุ มคีา่เฉลี�ย

เที่่ากัับ 4.50 มีค่าเบี�ยงเบนี้มาตรฐ์านี้เท่ี่ากัับ .428

2. ด�านี้กัารให�บริกัารสุาธิารณีสุุขแก่ัประชาชนี้ (จัากั

ประสุบกัารณี์ของตนี้เอง) มีบที่บาที่อย้่ในี้ระดับมากั มีค่าเฉลี�ย

เที่่ากัับ 4.38 มีค่าเบี�ยงเบนี้มาตรฐ์านี้เที่่ากัับ .415

3. ด�านี้กัารสุ้�อข่าวสุารสุาธิารณีสุุขระหว่างเจั�าหนี้�าทีี่�

และประชาชนี้ในี้ชุมชนี้ มีบที่บาที่อย้่ในี้ระดับมากั มีค่าเฉลี�ย

เที่่ากัับ 4.30   มีค่าเบี�ยงเบนี้มาตรฐ์านี้เที่่ากัับ  .304

4.ด�านี้กัารปรับพัฤติกัรรมสุขุภาพั ในี้ชุมชนี้มีบที่บาที่อย้่

ในี้ระดับมากั มีค่าเฉลี�ยเที่่ากัับ 4.27   มีค่าเบี�ยงเบนี้มาตรฐ์านี้

เที่่ากัับ .338

5. ด�านี้กัารประสุานี้งานี้กับับคุคล องคก์ัรและเครอ้ขา่ย 

มีบที่บาที่อย้่ในี้ระดับมากั มีค่าเฉลี�ยเที่่ากัับ 4.18 มีค่าเบี�ยงเบนี้

มาตรฐ์านี้เที่่ากัับ .269



76 วาøÿาøÿĀวĉที่÷าÖาøÿัÜคมýาÿตุøŤĒลąÖาøÿČ�Ăÿาø

จัากัตารางทีี่� 2 บที่บาที่ของอาสุาสุมัครสุาธิารณีสุขุของ

ศึ้นี้ย์บริกัารสุาธิารณีสุุข 41 คลองเตยในี้กัารควบคุมเฝ่้าระวังโรค

โควิด-19 ในี้พั้�นี้ที่ี�แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กัรุงเที่พัมหานี้คร

จัำาแนี้กัตามเพัศึพับว่าเพัศึที่ี�แตกัต่างกัันี้มีบที่บาที่ไม่แตกัต่าง 

อย่างมีนี้ัยสุำาคัญที่างสุถิุติที่ี�ระดับ 0.05 

ตารางทีี่� 2

แสัดงการูเปรีูยบเทียบบทบาทของอาสัาสัมัครูสัาธิารูณ์สัุขของศูนย์บรูิการูสัาธิารูณ์สุัข 41 คลองเตย ในการูควบคุม

เฝึ้ารูะวังโรูคโควิด-19 จัำาแนกตามเพื่ศ

ตารางทีี่� 3

แสัดงการูเปรีูยบเทียบบทบาทของอาสัาสัมัครูสัาธิารูณ์สัุขของศูนย์บรูิการูสัาธิารูณ์สุัข41 คลองเตยในการูควบคุม

เฝึ้ารูะวังโรูคโควิด-19 จัำาแนกตามปัจัจััยสั่วนบุคคล

จัากัตารางที่ี� 3  บที่บาที่ของอาสุาสุมัครสุาธิารณีสุุข

ของศึ้นี้ย์บริกัารสุาธิารณีสุุข 41 คลองเตยในี้กัารควบคุม

เฝ่้าระวังโรคโควิด-19 ในี้พ้ั�นี้ที่ี�แขวงคลองเตย เขตคลองเตย 

กัรุงเที่พัมหานี้ครตามจัำาแนี้กัตามอายุ ระดับกัารศึึกัษา อาชีพั

ที่ี�แตกัต่างกัันี้มีบที่บาที่ี�ไม่แตกัต่างกัันี้ สุ่วนี้สุถุานี้ภาพักัาร

สุมรสุ รายได�เฉลี�ยต่อเด้อนี้และประสุบกัารณี์กัารเป็นี้อาสุา

สุมัครสุาธิารณีสุุขทีี่�แตกัต่างกัันี้มีบที่บาที่ทีี่�แตกัต่างกัันี้อย่างมี

นี้ัยสุำาคัญที่างสุถุิติที่ี�ระเบ 0.05

ñลÖาøที่éÿĂบัÿมมตุĉåาน
จัากักัารศึึกัษาพับว่า 

1.เพัศึ อายุ ทีี่�แตกัต่างกัันี้มีบที่บาที่ของอาสุาสุมัคร

สุาธิารณีสุุขของศึ้นี้ย์บริกัารสุาธิารณีสุุข 41 คลองเตยในี้กัาร

ควบคุมเฝ่้าระวังโรคโควิด-19 ในี้พั้�นี้ที่ี�แขวงคลองเตย เขต

คลองเตย กัรงุเที่พัมหานี้ครที่ี�ไมแ่ตกัตา่งกันัี้ จังึปฏเิสุธิสุมมตฐิ์านี้

2. อายุที่ี�แตกัต่างกัันี้มีบที่บาที่ของอาสุาสุมัคร

สุาธิารณีสุุขของศึ้นี้ย์บริกัารสุาธิารณีสุุข 41 คลองเตยในี้

กัารควบคุมเฝ่้าระวังโรคโควิด-19 ในี้พ้ั�นี้ที่ี�แขวงคลองเตย 
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เขตคลองเตย กัรุงเที่พัมหานี้ครที่ี�ไม่แตกัต่างกัันี้ จัึงปฏิเสุธิ

สุมมติฐ์านี้ 

3. สุถุานี้ภาพัสุมรสุที่ี�แตกัต่างกัันี้มีบที่บาที่ของอาสุา

สุมัครสุาธิารณีสุุขของศึ้นี้ย์บริกัารสุาธิารณีสุุข 41 คลองเตยในี้

กัารควบคุมเฝ่้าระวังโรคโควิด-19 ในี้พั้�นี้ที่ี�แขวงคลองเตย เขต

คลองเตย กัรุงเที่พัมหานี้ครแตกัต่างกัันี้ จัึงยอมรับสุมมติฐ์านี้

เม้�อที่ำากัารที่ดสุอบเป็นี้รายค้่พับว่า

-  ผู้้�ตอบแบบสุอบถุามที่ี�เป็นี้โสุดมีบที่บาที่นี้�อยกัว่าผู้้�ทีี่�

มีสุถุานี้ภาพัสุมรสุ 

- ผู้้�ตอบแบบสุอบถุามที่ี�มีสุถุานี้ภาพัม่าย/หย่าร�าง มี

บที่บาที่มากักัว่าผู้้�ที่ี�มีสุถุานี้ภาพัโสุด 

- ผู้้�ที่ี�มีสุถุานี้ภาพัม่าย/หย่าร�างมีบที่บาที่มากักัว่าผู้้�ที่ี�มี

สุถุานี้ภาพัสุมรสุ

4. ระดับกัารศึกึัษาแตกัต่างกันัี้มีบที่บาที่ของอาสุาสุมัคร

สุาธิารณีสุุขของศึ้นี้ย์บริกัารสุาธิารณีสุุข 41 คลองเตยในี้กัาร

ควบคุมเฝ่้าระวังโรคโควิด-19พั้�นี้ที่ี�แขวงคลองเตย เขตคลองเตย 

กัรุงเที่พัมหานี้ครไม่แตกัต่างกัันี้ จัึงปฏิเสุธิสุมมติฐ์านี้

5. รายได�เฉลี�ยตอ่เดอ้นี้ที่ี�แตกัตา่งกันัี้มบีที่บาที่ของอาสุา

สุมัครสุาธิารณีสุุขของศึ้นี้ย์บริกัารสุาธิารณีสุุข 41 คลองเตยในี้

กัารควบคุมเฝ่้าระวังโรคโควิด-19 ในี้พั้�นี้ที่ี�แขวงคลองเตย เขต

คลองเตย กัรุงเที่พัมหานี้ครที่ี�แตกัต่างกัันี้ จัึงยอมรับสุมมติฐ์านี้

เม้�อที่ำากัารที่ดสุอบเป็นี้รายค้่พับว่า 

- ผู้้�ตอบแบบสุอบถุามที่ี�มีรายได�เฉลี�ยต่อเด้อนี้ตำ�า

กัว่า10,000 บาที่ มีบที่บาที่นี้�อยกัว่าผู้้�ทีี่�มีรายได� 10,000 -20,000 

บาที่ 20,001-30,000 บาที่ และสุ้งกัว่า 30,000 บาที่  

- ผู้้�ตอบแบบสุอบถุามทีี่�มีรายได�เฉลี�ยต่อเด้อนี้10,000-

20,000 บาที่ มบีที่บาที่มากักัวา่ผู้้�ที่ี�มรีายได�20,001 -30,000 บาที่ 

ผู้้�ที่ี�มีรายได�เฉลี�ยต่อเด้อนี้ 20,001-30,000 บาที่ และผู้้�ที่ี�มีรายได�

เฉลี�ยต่อเด้อนี้สุ้งกัว่า 30,000 บาที่

- ผู้้�ตอบแบบสุอบถุามทีี่�มีรายได�เฉลี�ยต่อเด้อนี้20,001-

30,000 บาที่ มีบที่บาที่มากักัว่าผู้้�ที่ี�มีรายได�เฉลี�ยต่อเด้อนี้สุ้งกัว่า 

30,000 บาที่

 5.ประสุบกัารณ์ีกัารเป็นี้อาสุาสุมัครสุาธิารณีสุุขที่ี�แตกั

ต่างกัันี้มีบที่บาที่ของอาสุาสุมัครสุาธิารณีสุุขของศึ้นี้ย์บริกัาร

สุาธิารณีสุุข 41 คลองเตยในี้กัารควบคุมเฝ่้าระวังโรคโควิด-19 

ในี้พ้ั�นี้ทีี่�แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กัรงุเที่พัมหานี้ครทีี่�แตกัต่าง

กัันี้ จัึงยอมรับสุมมติฐ์านี้

เม้�อที่ำากัารที่ดสุอบเป็นี้รายค้่พับว่า

- ผู้้�ตอบแบบสุอบถุามที่ี�มีประสุบกัารณี์กัารเป็นี้อาสุา

สุมัครสุาธิารณีสุุข 1-5 ปีมีบที่บาที่นี้�อยกัว่าผู้้�ทีี่�มีประสุบกัารณี์

กัารเป็นี้อาสุาสุมัครสุาธิารณีสุุข 6-10 ปี

- ผู้้�ตอบแบบสุอบถุามที่ี�มีประสุบกัารณี์กัารเป็นี้อาสุา

สุมัครสุาธิารณีสุุข 1-5 ปีบที่บาที่นี้�อยกัว่าผู้้�ทีี่�มีประสุบกัารณี์กัาร

เป็นี้อาสุาสุมัครสุาธิารณีสุุขมากักัว่า10 ปี

- ผู้้�ตอบแบบสุอบถุามที่ี�มีประสุบกัารณี์กัารเป็นี้อาสุา

สุมัครสุาธิารณีสุุข 6-10 ปี บที่บาที่นี้�อยกัว่าผู้้�ทีี่�มีประสุบกัารณี์

กัารเป็นี้อาสุาสุมัครสุาธิารณีสุุขมากักัว่า10 ปี

ปญัหาและอุปสุรรคบที่บาที่ของอาสุาสุมัครสุาธิารณีสุขุ

ของศึ้นี้ย์บริกัารสุาธิารณีสุุข 41 คลองเตยในี้กัารควบคุม

เฝ่้าระวังโรคโควิด-19 ในี้พั้�นี้ที่ี�แขวงคลองเตย เขตคลองเตย 

กัรุงเที่พัมหานี้คร พับว่า 1) ประชาชนี้บางสุ่วนี้ไม่ค่อยฟัังคำา

แนี้ะนี้ำาจัากัเจั�าหนี้�าทีี่� 2) อาสุาสุมัครสุาธิารณีสุุขบางคนี้มี

โรคประจัำาตัวที่ี�ไม่เอ้�อต่อกัารที่ำางานี้เกัี�ยวกัับโรคโควิด-19 3) 

ประชาชนี้บางสุ่วนี้ขาดความร้�ในี้เร้�อง เกัี�ยวกับักัารป้องกันัี้ควบคุม

โรคติดต่อ เช่นี้ กัารที่ิ�งขยะจัำาพัวกัหนี้�ากัากัอนี้ามัย 4) ประชาชนี้

ไม่ให�ความรว่มม้อกับัเจั�าหนี้�าที่ี� 5) สุถุานี้ที่ี�บางชมุชนี้ลักัษณีะคอ่นี้

ข�างจัำากัดัไมเ่อ้�อตอ่กัารที่ำางานี้ 6) บางชมุชนี้ไมมี่อปุกัรณีท์ี่ี�ที่นัี้สุมยั

ในี้กัารตดิตอ่สุ้�อสุาร 6) ประชาชนี้สุ่วนี้ใหญใ่ห�ความสุำาคัญกับักัาร

ที่ำางานี้ไม่ค่อยมีเวลากัารติดตามข่าวสุาร  

Ăõĉปีøา÷ñล
จัากัผู้ลกัารศึกึัษาพับว่า 

1. บที่บาที่ของอาสุาสุมัครสุาธิารณีสุุขของศึ้นี้ย์บริกัาร

สุาธิารณีสุขุ 41 คลองเตยในี้กัารควบคุมเฝ้่าระวังโรคโควิด-19 ในี้

พั้�นี้ที่ี�แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กัรุงเที่พัมหานี้คร โดยรวมอย้่

ในี้ระดับมากั ที่ั�งนีี้� เนี้้�องจัากัอาสุาสุมัครสุาธิารณีสุุขมีกัารใสุ่ใจั 

ด้แลสุิ�งแวดล�อมป้องกัันี้ควบคุมโรคติดต่อของ อสุสุ. เร้�องโควิด-

19 และให�บริกัารสุาธิารณีสุขุแก่ัประชาชนี้จัากัประสุบกัารณ์ีของ

ตนี้เอง รวมที่ั�งกัารสุ้�อสุารเพั้�อสุร�างความเข�าใจัให�กัับประชาชนี้

สุอดคล�องกัับแนี้วคิดของ  Gordon William Allport (1973, 
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pp.181-184) ทีี่�กัล่าวถุึง บที่บาที่ที่ี�สุังคมคาดหวัง (Role Ex-

pectation) จัากักัลุ่มสุังคมและโดยสุถุานี้ภาพัทีี่�บุคคลนี้ั�นี้ๆ

ครองอย้่ ให�บุคคลปฏิบัติตามความคาดหวังที่ี�กัำาหนี้ด บุคคล

เกัิดกัารรับร้�ในี้บที่บาที่ (Role Conception) ของตนี้เองว่า

มีบที่บาที่อย่างไร ขึ�นี้อย้่กัับลักัษณีะพั้�นี้ฐ์านี้สุ่วนี้บุคคล เป้า

หมายในี้ชีวิตและค่านี้ิยมของบุคคลที่ี�สุวมบที่บาที่นี้ั�นี้ และเกัิด

กัารยอมรับบที่บาที่ (Role Acceptation) กั็ต่อเม้�อมีความ

สุอดคล�องของบที่บาที่ตามความคาดหวังของสัุงคม และบที่บาที่

ที่ี�ตนี้รับอย้่ มีความเข�าใจัในี้บที่บาที่และกัารสุ้�อสุารระหว่าง

สัุงคมและบุคคลนี้ั�นี้

เพัศึที่ี�แตกัต่างกัันี้ มีบที่บาที่ในี้กัารควบคุมเฝ่้าระวัง

โรคโควิด -19 แตกัต่างกัันี้ เนี้้�องจัากัเพัศึหญิงจัะมีความสุนี้ใจั 

ละเอียดอ่อนี้ในี้กัารที่ำางานี้มากักัว่า สุอดคล�องกัับข�อม้ลของ

กัรมสุนี้ับสุนีุ้นี้บริกัารสุุขภาพั  (2552, หนี้�า 143-145) ทีี่�กัล่าว

ว่า คนี้ทีี่�มาที่ำางานี้ร่วมกัันี้นี้ั�นี้ มีความแตกัต่างหลากัหลาย เช่นี้ 

ต่างกัลุ่ม ต่างอาชีพั ต่างฐ์านี้ะ ต่างความคิด ต่างวัย แต่มีจัิตใจั 

เพั้�อสุ่วนี้รวมมีเป้าหมายร่วม ซึึ่�งปัจัจััยสุ่วนี้บุคคลดังกัล่าวมีผู้ล

ต่อกัารปฏิบัติงานี้ในี้กัารเป็นี้อาสุาสุมัครสุาธิารณีสุุข

อายุทีี่�แตกัต่างกัันี้ มีบที่บาที่ในี้กัารควบคุมเฝ่้าระวัง

โรคโควิด -19 แตกัต่างกัันี้ ที่ั�งนี้ี� หากันี้ำาช่วงของวัยมาพัิจัารนี้า

ถึุงกัารอ่านี้ เขียนี้ หร้อกัารใช�เที่คโนี้โลยี รวมที่ั�งที่ักัษะในี้กัาร

ที่ำางานี้เพั้�อแกั�ไขปัญหาเฉพัาะหนี้�าในี้ชุมชนี้จัะที่ราบถุึงความ

แตกัต่าง สุอดคล�องกัับงานี้วิจััยของวิที่ยา ชินี้บุตรและนี้ภัที่ร 

ภักัดีสุรวิชญ์ (2564) ได�ศึึกัษาเร้�อง  “บที่บาที่ของอาสุาสุมัคร

สุาธิารณีสุุขประจัำาหม้่บ�านี้ (อสุม.) ในี้กัารป้องกัันี้กัารระบาด

โรคติดเช้�อไวรัสุโคโรนี้า 2019 (COVID-19) ตามนี้โยบายรัฐ์บาล 

อำาเภอเม้องสุุพัรรณีบุรี จัังหวัดสุุพัรรณีบุรี”  ผู้ลกัารศึึกัษา พับ

ว่า อสุม. ที่ี�มีอาชีพัหลักัต่างกัันี้ มีบที่บาที่ในี้กัารป้องกัันี้กัาร

ระบาดโรคติดเช้�อไวรัสุโคโรนี้า 2019 แตกัต่างกัันี้ สุ่วนี้ เพัศึ 

อายุ สุถุานี้ภาพั ระดับกัารศึึกัษารายได�เฉลี�ยต่อเด้อนี้ ระยะ

เวลากัารปฏิบัติงานี้ และวิธิีกัารได�รับกัารคัดเล้อกัเป็นี้ อสุม. 

ไม่แตกัต่างกัันี้

สุถุานี้ะภาพัที่ี�แตกัต่างกัันี้ มีบที่บาที่ในี้กัารควบคุม

เฝ่้าระวัง โรคโควิด -19 แตกัต่างกัันี้ เนี้้�องจัากัอาสุาสุมัคร

สุาธิารณีสุุขมีสุถุานี้ภาพัสุมรสุ มีบที่บาที่ในี้กัารควบคุมเฝ่้าระวัง

โรคโควิด -19  ในี้ชุมชนี้ อย่างมีเวลาที่ี�จัำากััด เพัราะต�องมีเวลาให�

ครอบครัว ด้แลสุมาชิกัในี้ครอบครัว สุอดคล�องกัับงานี้วิจััยของ  

ธิีระพังษ์ ที่ศึวัฒนี้์ (2563)ได�ศึึกัษาเร้�อง “ กัารพััฒนี้าคุณีภาพั

ชีวิตที่างสัุงคมของประชาชนี้และกัารป้องกัันี้กัารแพัร่ระบาด

ของโรคติดเช้�อไวรัสุโคโรนี้า 2019 (COVID-19)” ผู้ลกัารศึึกัษา

พับว่า กัารพััฒนี้าคุณีภาพัชีวิตที่างสัุงคมของประชาชนี้และ

กัารป้องกัันี้กัารแพัร่ระบาดของโรคติดเช้�อไวรัสุ โคโรนี้า 2019 

(COVID-19) จัึงเป็นี้สุิ�งสุำาคัญมีกัารพััฒนี้าได�แกั่  ด�านี้กัารพััฒนี้า

คุณีภาพัชีวิตที่างสัุงคมของประชาชนี้โดยให�ความช่วยเหล้อตาม

สุภาพัปัญหาความเด้อดร�อนี้

ระดับกัารศึึกัษาที่ี�แตกัต่างกัันี้ มีบที่บาที่ในี้กัาร

ควบคุมเฝ่้าระวัง โรคโควิด-19 ไม่แตกัต่างกัันี้ เนี้้�องจัากัอาสุา

สุมัครสุาธิารณีสุุขสุ่วนี้ใหญ่มีกัารศึึกัษาระดับมัธิยม สุอดคล�อง

กัับงานี้วิจััยของ  วิที่ยา ชินี้บุตรและนี้ภัที่ร ภักัดีสุรวิชญ์ 

(2564) ได�ศึึกัษาเร้�อง  “บที่บาที่ของอาสุาสุมัครสุาธิารณีสุุข

ประจัำาหม้่บ�านี้ (อสุม.) ในี้กัารป้องกัันี้กัารระบาดโรคติดเช้�อ

ไวรัสุโคโรนี้า 2019 (COVID-19) ตามนี้โยบายรัฐ์บาล อำาเภอ

เม้องสุุพัรรณีบุรี จัังหวัดสุุพัรรณีบุรี”  ผู้ลกัารศึึกัษา พับว่า 

อสุม. ที่ี�มีอาชีพัหลักัต่างกัันี้ มีบที่บาที่ในี้กัารป้องกัันี้กัาร

ระบาดโรคติดเช้�อไวรัสุโคโรนี้า 2019 แตกัต่างกัันี้ สุ่วนี้ เพัศึ 

อายุ สุถุานี้ภาพั ระดับกัารศึึกัษารายได�เฉลี�ยต่อเด้อนี้ ระยะ

เวลากัารปฏิบัติงานี้ และวิธิีกัารได�รับกัารคัดเล้อกัเป็นี้ อสุม. 

ไม่แตกัต่างกัันี้

รายได�เฉลี�ยทีี่�แตกัต่างกัันี้ มีบที่บาที่ในี้กัารควบคุมเฝ่้า

ระวัง โรคโควิด -19 แตกัต่างกัันี้ เนี้้�องจัากัรายได�เป็นี้สุ่วนี้สุำาคัญ

ในี้กัารดำาเนิี้นี้ชีวิต ช่วงที่ี�มีกัารระบาดของโควิด -19 จัำาเป็นี้ต�อง

ใช�อุปกัรณี์ เคร้�องม้อ ทีี่�มีประสิุที่ธิิภาพัหร้องบประมาณีในี้กัาร

ควบคุมป้องกัันี้ โรคโควิด -19 สุอดคล�องกัับงานี้วิจััยของ  วิที่ยา 

ชินี้บุตรและนี้ภัที่ร ภักัดีสุรวิชญ์ (2564) ได�ศึึกัษาเร้�อง  “บที่บาที่

ของอาสุาสุมัครสุาธิารณีสุุขประจัำาหม้่บ�านี้ (อสุม.) ในี้กัาร

ป้องกัันี้กัารระบาดโรคติดเช้�อไวรัสุโคโรนี้า 2019 (COVID-19) 

ตามนี้โยบายรัฐ์บาล อำาเภอเม้องสุุพัรรณีบุรี จัังหวัดสุุพัรรณีบุรี”  

ผู้ลกัารศึึกัษา พับว่า อสุม. ที่ี�มีอาชีพัหลักัต่างกัันี้ มีบที่บาที่ในี้

กัารป้องกัันี้กัารระบาดโรคติดเช้�อไวรัสุโคโรนี้า 2019 แตกัต่าง

กัันี้ สุ่วนี้ เพัศึ อายุ สุถุานี้ภาพั ระดับกัารศึึกัษารายได�เฉลี�ยต่อ

เด้อนี้ ระยะเวลากัารปฏิบัติงานี้ และวิธิีกัารได�รับกัารคัดเล้อกั

เป็นี้ อสุม. ไม่แตกัต่างกัันี้
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อาชีพัที่ี�แตกัต่างกัันี้ มีบที่บาที่ในี้กัารควบคุมเฝ่้าระวัง 

โรคโควิด -19 ไม่แตกัต่างกัันี้ เนี้้�องจัากัอาสุาสุมัครสุาธิารณีสุุข

ที่ี�ประกัอบอาชีพัหลักั ใช�เวลาในี้วันี้หยุดหร้อหลังเลิกังานี้ในี้

กัารปฏิบัติงานี้ในี้ชุมชนี้ สุอดคล�องกัับงานี้วิจััยของ ธิีระพังษ์ 

ที่ศึวัฒนี้์ (2563) ได�ศึึกัษาเร้�อง “ กัารพััฒนี้าคุณีภาพัชีวิตที่าง

สัุงคมของประชาชนี้และกัารป้องกัันี้กัารแพัร่ระบาดของโรคติด

เช้�อไวรัสุโคโรนี้า 2019 (COVID-19)” ผู้ลกัารศึึกัษาพับว่า กัาร 

พััฒนี้าคุณีภาพัชีวิตที่างสุังคมของประชาชนี้และกัารป้องกัันี้กัาร

แพัร่ระบาดของโรคติดเช้�อไวรัสุ โคโรนี้า 2019 (COVID-19) จัึง

เป็นี้สุิ�งสุำาคัญมีกัารพััฒนี้าด�านี้เศึรษฐ์กัิจัและสุังคมต่อประชาชนี้

ในี้วงกัว�าง ดำาเนี้ินี้มาตรกัารช่วยเหล้อด�านี้ปัจัจััยสุี� เพั้�อบรรเที่า

ความเด้อดร�อนี้อย่างเร่งด่วนี้ กัารจั่ายเงินี้สุงเคราะห์ซึึ่�งไม่ใช่

เงินี้เยียวยา

ประสุบกัารณี์ทีี่�แตกัต่างกัันี้ มีบที่บาที่ในี้กัารควบคุม

เฝ่้าระวัง โรคโควิด -19 ไม่แตกัต่างกัันี้ ที่ั�งนีี้� เนี้้�องจัากัอาสุา

สุมัครสุาธิารณีสุุข มีกัารอบรมเป็นี้ประจัำาทีุ่กัปี และมีกัารเรียนี้

ร้�ด�วยตนี้เองผู้่านี้สุ้�อออนี้ไลนี้์ สุอดคล�องกัับงานี้วิจััยของ อวา

ที่ิพัย์ แว (2563) ได�ศึึกัษาเร้�อง “ COVID-19 กัับกัารเรียนี้ร้�สุ้่

กัารปรับเปลี�ยนี้พัฤติกัรรมสุุขภาพัในี้วันี้นี้ี� ” ผู้ลกัารศึึกัษาพับว่า 

กัลุ่มตัวอย่างสุ่วนี้ใหญ่จัำาเป็นี้ต�องได�รับกัารพััฒนี้าความรอบร้�

ด�านี้สุุขภาพัโดยเฉพัาะอย่างยิ�งกัารล�างม้ออย่างถุ้กัวิธิี กัารไอ

และกัารจัามที่ี�ถุ้กัวิธิี กัารสุวมใสุ่หนี้�ากัากัอนี้ามัยอย่างถุ้กัวิธีิ 

เสุริมสุร�างให�ประชาชนี้ร้�เที่่าที่ันี้ข่าวปลอม และสุามารถุเล้อกั

ใช�ข�อม้ลที่ี�นี้่าเช้�อถุ้อไปใช�ในี้กัารป้องกัันี้กัารระบาดของโรคติด

เช้�อโควิด-19 ได�อย่างถุ้กัต�องและเหมาะสุม

2. ปัญหาและอุปสุรรคบที่บาที่ของอาสุาสุมัคร

สุาธิารณีสุุขของศึ้นี้ย์บริกัารสุาธิารณีสุุข 41 คลองเตยในี้กัาร

ควบคุมเฝ่้าระวังโรคโควิด-19 ในี้พั้�นี้ที่ี�แขวงคลองเตย เขต

คลองเตย กัรุงเที่พัมหานี้คร ที่ี�พับได�แกั่ ชุมชนี้ในี้พั้�นี้ที่ี�แขวง

คลองเตยเขตคลองเตย  ลักัษณีะชุมชนี้สุ่วนี้ใหญ่เป็นี้ชุมชนี้

แออัด  อาสุาสุมัครสุาธิารณีสุุขบางคนี้มีโรคประจัำาตัวที่ี�ไม่เอ้�อ

ต่อกัารที่ำางานี้เกัี�ยวกัับโรคโควิด-19   ประชาชนี้บางสุ่วนี้ขาด

ความร้�ในี้เร้�องกัันี้ด้แลสุิ�งแวดล�อม เกัี�ยวกัับกัารป้องกัันี้ควบคุม

โรคติดต่อ งบประมาณีไม่เพัียงพัอ และขาดกัารสุ้�อสุาร ขาดกัาร

ประชาสุัมพัันี้ธิ์ในี้ชุมชนี้อย่างต่อเนี้้�อง สุอดคล�องกัับงานี้วิจััย

ของวิที่ยา ชินี้บุตรและนี้ภัที่ร ภักัดีสุรวิชญ์ (2564) ได�ศึึกัษา

เร้�อง  “บที่บาที่ของอาสุาสุมัครสุาธิารณีสุุขประจัำาหม้่บ�านี้ 

(อสุม.)ในี้กัารป้องกัันี้กัารระบาดโรคติดเช้�อไวรัสุโคโรนี้า 2019 

(COVID-19) ตามนี้โยบายรัฐ์บาล อำาเภอเม้องสุุพัรรณีบุรี 

จัังหวัดสุุพัรรณีบุรี”   ผู้ลกัารศึึกัษาพับว่า ปัญหาขาดความร่วม

ม้อในี้กัารสุวมหนี้�ากัากั กัารเว�นี้ระยะห่างเคร้�องม้อและอุปกัรณี์

ไม่เพีัยงพัอ ประชาชนี้ไม่เข�าใจัเกัี�ยวกัับโรคติดเช้�อ ปัญหาในี้กัาร

สุ้�อสุาร งบประมาณีไม่เพัียงพัอ และบุคลากัรที่างกัารแพัที่ย์ไม่
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