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บัที่คัé÷ŠĂ
 กัารวิจััยนี้ี�เป็นี้กัารวิจััยแบบผู้สุมผู้สุานี้วิธิี (Mixed Method) มีวัตถุุประสุงค์เพั้�อศึึกัษาระดับความผู้้กัพัันี้ต่อองค์กัารของ

ข�าราชกัาร ปจััจัยัในี้กัารปฎบัิตงิานี้ที่ี�มีความสุมัพันัี้ธิก์ับัความผู้ก้ัพันัี้ตอ่องคก์ัารของข�าราชกัารกัองพัลที่หารปน่ี้ใหญ ่และสุภาพัปญัหา

กัารปฎิบัติงานี้ของข�าราชกัารกัองพัลที่หารป่นี้ใหญ่ กัารเก็ับรวบรวมข�อม้ลใช�แบบสุอบถุามจัำานี้วนี้ 300 ชุด และกัารสัุมภาษณี์

เชิงลึกัผู้้�ให�ข�อม้ลสุำาคัญจัำานี้วนี้ 10 คนี้

ผู้ลกัารวิจััยพับว่า ระดับความผู้้กัพัันี้ต่อองค์กัารของข�าราชกัารกัองพัลที่หารป่นี้ใหญ่ ในี้ภาพัรวมอย้่ในี้ระดับมากั และ

ปัจัจััยในี้กัารปฏิบัติงานี้ของข�าราชกัารในี้ภาพัรวม มีกัารปฏิบัติอย้่ในี้ระดับมากั โดยมีความสัุมพัันี้ธิ์เชิงเหตุผู้ลกัับความผู้้กัพัันี้ต่อ

องค์กัารฯ ดังนี้ี� ลักัษณีะงานี้ทีี่�ปฏิบัติ ความสุัมพัันี้ธิ์กัับเพั้�อนี้ร่วมงานี้ และความต�องกัารสุำาเร็จัในี้งานี้ มีความสัุมพัันี้ธิ์อย่างมีนี้ัย

สุำาคัญที่างสุถิุติที่ี�ระดับ 0.001 ความหลากัหลายของงานี้ และความเป็นี้อิสุระในี้กัารปฏิบัติงานี้ มีความสุัมพัันี้ธิ์อย่างมีนี้ัยสุำาคัญ

ที่างสุถุิติที่ี�ระดับ 0.05 สุำาหรับสุภาพัปัญหากัารปฎิบัติงานี้ของข�าราชกัารกัองพัลที่หารป่นี้ใหญ่ ได�แกั่ 1) ปัญหาด�านี้ลักัษณีะนี้ิสุัย

สุ่วนี้ตัวของผู้้�บังคับบัญชา 2) ปัญหาด�านี้สุิ�งจั้งใจัในี้กัารที่ำางานี้ 3) ปัญหาด�านี้ความไม่เหมาะสุมของปริมาณีงานี้ 4) ปัญหาด�านี้กัาร

สุนี้ับสุนีุ้นี้กัารปฏิบัติงานี้ และ 5) ปัญหาด�านี้ความร้� ที่ักัษะ และประสุบกัารณี์ในี้กัารปฎิบัติงานี้

คĞาÿĞาคัâ� องค์กัาร  ความผู้้กัพัันี้ต่อองค์กัาร  ข�าราชกัารกัองพัลที่หารป่นี้ใหญ่
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Abstract
 This study is a mixed method research which aimed to investigate degree of organizational commit-

ment, factors effecting the organizational commitment, and study the problems of the working condition of 

offices of the Artillery Division. Data used in this survey research were obtained from distributing 300 ques-

tionnaires, and employed interview with 10 key informants. The research results found that the organizational 

commitment of offices of the Artillery Division was at a high level, the overall of performance also was at a 

high level. Factors relating to the organizational commitment were Job description, colleagues, and Success 

in the job at the significant level of 0.001; Varity of jobs, and Freedom in operation at the significant level of 

0.05. The problems of working condition of offices of the Artillery Division are: 1) Personal characteristics of 

the boss. 2) Incentives to work. 3) Inappropriateness of the workload. 4) Operational Support. 5) Knowledge, 

skill, and experience of the work.

,FZXPSET� Organization, Organizational commitment, Artillery Division Officer

บัที่นĞา
ที่หารหร้อกัองที่ัพั เป็นี้กัลไกัของรัฐ์ที่ี�ต�องกัระที่ำา

บที่บาที่หนี้�าทีี่�ปกัป้องพิัทัี่กัษ์รักัษาและพััฒนี้าบ�านี้เม้อง โดย

เฉพัาะอย่างยิ�งบที่บาที่ของที่หารในี้ภารกิัจัป้องกัันี้ประเที่ศึ

นี้ั�นี้ ถุ้อเป็นี้กัารเสีุยสุละอย่างสุ้งสุุดเพั้�อชาติและสัุงคม ซึึ่�ง

ประชาชนี้ทุี่กัสุาขาอาชีพัได�รับผู้ลประโยชนี้์อย่างที่ั�วถุึง ที่ั�งนี้ี�

เพัราะความมั�นี้คงและสุงบเรียบร�อย ปลอดพั�นี้จัากัภัยคุกัคาม

ต่างๆ อันี้เนี้้�องมาจัากัความเข�มแข็งพัร�อมรบของกัำาลังที่หาร

ของชาติ จัะเป็นี้หลักัประกัันี้ให�พัี�นี้�องประชาชนี้สุามารถุ

ประกัอบกิัจักัารงานี้ อีกัที่ั�งสุร�างสุรรความเจัริญกั�าวหนี้�า

ให�กัับตนี้เอง และประเที่ศึชาติได�อย่างต่อเนี้้�อง (วิมล วงศึ์

วานี้ิช, 2536)

กัารที่ี�ที่หารจัะได�รับชัยชนี้ะจัากัข�าศึึกั มิได�มาจัากั

กัารปรับโครงสุร�างหนี้่วย และ/หร้อมีอาวุธิยุที่โธิปกัรณี์ที่ี�ที่ันี้

สุมัยเที่่านี้ั�นี้ แต่จัะต�องประกัอบด�วยกัำาลังพัลทีี่�มีประสิุที่ธิิภาพั 

มีความร้�ความสุามารถุที่างเที่คนี้ิคและที่างยุที่ธิวิธิี ในี้กัาร

ปฏิบัติภารกัิจัหนี้�าที่ี�กัารงานี้ด�วย (สุุนี้ที่ร คงสุมพังษ์, 2534) 

แสุดงให�เห็นี้ว่า กัารดำาเนี้ินี้งานี้ของหนี้่วยต่างๆ ของกัองที่ัพั

บกันี้ั�นี้ จัำาเป็นี้ต�องคำานี้ึงถุึงสุมรรถุนี้ะของผู้้�ปฏิบัติงานี้ อันี้เป็นี้

ปัจัจััยสุำาคัญที่ี�ที่ำาให�ประสุบผู้ลสุำาเร็จัหร้อล�มเหลว ซึ่ึ�งผู้้�บังคับ

หนี้่วยจัะต�องพิัถุีพัิถุันี้ในี้กัารคัดเล้อกัหร้อบรรจุับุคคลากัรให�

เหมาะสุมกัับลักัษณีะ และประเภที่ของงานี้ที่ี�ที่ำา เช่นี้ ในี้กัาร

ฝ่ึกัที่หารใหม่ของกัองที่ัพับกั จัะต�องจััดผู้้�ฝ่ึกั คร้นี้ายสุิบ และ

คร้ที่หารใหม่ ให�มีประสุิที่ธิิภาพัต่อกัารฝ่ึกัสุอนี้อบรมที่หาร

ใหม่ เป็นี้ต�นี้ (กัองที่ัพับกั, 2551)

จัากักัารที่ี�บุคลากัรเป็นี้ปัจัจััยสุำาคัญที่ี�มีสุ่วนี้กัำาหนี้ด

ความสุำาเร็จัหร้อล�มเหลวขององค์กัาร ดังนี้ั�นี้ กัองพัลที่หาร

ป่นี้ใหญ่ซึ่ึ�งเป็นี้หนี้่วยที่หารของกัองที่ัพับกั จัึงต�องมุ่งรักัษา

ไว�ซึ่ึ�งบุคลากัรทีี่�มีคุณีค่าเพั้�อประสิุที่ธิิผู้ลขององค์กัาร โดย

กัารสุร�างขวัญกัำาลังใจัและความผู้้กัพัันี้ให�เกัิดขึ�นี้กัับหนี้่วย

งานี้ ซึ่ึ�งกัารปฎิบัติงานี้จัะมีประสิุที่ธิิภาพัและประสิุที่ธิิผู้ล

เพัียงใดนี้ั�นี้ ย่อมขึ�นี้อย้่กัับความร้�ความสุามารถุ ความสุำานี้ึกั

รับผู้ิดชอบ ความเสุียสุละทีุ่่มเที่กัำาลังกัายกัำาลังใจั และความ

เป็นี้นี้ำ�าหนี้ึ�งใจัเดียวกัันี้เป็นี้สุำาคัญ โดยสุิ�งต่างๆ เหล่านีี้�จัะต�อง

เกัิดขึ�นี้ด�วยความสุมัครใจั จังรักัภักัดี และความผู้้กัพัันี้ที่ี�มีต่อ

องค์กัารเป็นี้สุำาคัญ หากัขาดซึ่ึ�งสุิ�งเหล่านี้ี�แล�ว อาจัจัะกัระที่บ

ต่อกัระบวนี้กัารในี้กัารปฎิบัติงานี้ขององค์กัาร และกั่อให�เกิัด

ความเสีุยหายแกั่ราชกัารได� (กัำาชัย กัำาบังตนี้, 2553)

ที่ั�งนี้ี� สุอดคล�องกัับ Angle & Perry (1981) ทีี่�กัล่าว

ว่าหากัสุมาชิกัในี้องค์กัารไม่มีความผู้้กัพัันี้ต่อองค์กัารแล�ว จัะ

กั่อให�เกิัดพัฤติกัรรมทีี่�สุำาคัญอันี้นี้ำามาสุ้่ปัญหาขององค์กัาร ค้อ 

ประกัารแรกั ปัญหากัารลาออกัจัากังานี้ ซึึ่�งมีความสุำาคัญสุ้งสุุด
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กัับความผู้้กัพัันี้ต่อองค์กัาร ประกัารต่อมา ค้อปัญหากัารขาด

งานี้ เนี้้�องจัากัพับว่าคนี้ที่ี�มีความผู้้กัพัันี้ต่อองค์กัารสุ้งจัะมีแรง

จั้งใจัให�อยากัที่ำางานี้มากักัว่าคนี้ที่ี�มีความผู้้กัพัันี้ต่อองค์กัารตำ�า

หร้อไม่มีเลย ประกัารสุุดที่�ายค้อ ปัญหากัารมาที่ำางานี้สุาย จัึง

สุรุปได�ว่า ถุ�าสุมาชิกัในี้องค์กัารไม่มีความผู้้กัพัันี้ต่อองค์กัาร

แล�ว ปัญหาที่ี�จัะตามมา ค้อ สุมาชิกัไม่มีความพัึงพัอใจัในี้งานี้ 

มาสุาย หร้อมักัขาดงานี้บ่อยครั�ง และเม้�อนี้านี้ไปจัะลาออกั

จัากัองค์กัาร ที่ำาให�องค์กัารนี้ั�นี้ๆ เสุ้�อมถุอยลง จัะเห็นี้ได�จัากั

สุถิุติกัารลาออกัและกัารโอนี้ย�ายของข�าราชกัารที่หารกัรมกัาร

ที่หารช่าง ค่ายภาณีุรังษี จัังหวัดราชบุรี ระหว่างปีพัุที่ธิศึักัราช 

2550-2555 ปรากัฏว่ามีข�าราชกัารลาออกัและโอนี้ย�ายออกั

นี้อกัหนี้่วย จัำานี้วนี้ 200 คนี้คิดเป็นี้ร�อยละ19.27% ซึ่ึ�งนี้ับเป็นี้

จัำานี้วนี้ที่ี�สุ้ง ที่ั�งนีี้� กัารสุ้ญเสุียบุคลากัรขององค์กัารเป็นี้เร้�อง

สุำาคัญอย่างยิ�งทีี่�ควรได�รับกัารพิัจัารณีาแกั�ไข เพัราะปัญหา

ดังกัล่าวอาจัสุ่งผู้ลให�เกัิดกัารขาดแคลนี้บุคลากัร กัารเพัิ�ม

ภาระงานี้ให�กัับบุคลากัรทีี่�คงอย้่ กัารปฏิบัติงานี้ไม่ต่อเนี้้�อง 

ข�าราชกัารขาดขวัญและกัำาลังใจัเกิัดความเบ้�อหนี้่าย ที่ำาให�

กัารปฏิบัติงานี้ขาดประสุิที่ธิิภาพั (สุองชัย นัี้กัจัะเข�, 2557)

จัากัเหตุผู้ลดังกัล่าวข�างต�นี้ ผู้้�วิจััยจัึงมีความสุนี้ใจั

ศึึกัษาความผู้้กัพัันี้ต่อองค์กัารของข�าราชกัารในี้กัองทัี่พับกั

ไที่ย: ศึึกัษาเฉพัาะกัรณีีกัองพัลที่หารป่นี้ใหญ่ ซึึ่�งผู้ลกัารวิจััยจัะ

เป็นี้ประโยชนี้์ต่อกัารเสุริมสุร�างให�ข�าราชกัารที่หารเกิัดความ

ผู้้กัพัันี้ต่อองค์กัาร พัร�อมที่ี�จัะทีุ่่มเที่และอุที่ิศึตนี้เพั้�อความ

สุำาเร็จัขององค์กัารในี้กัารดำาเนี้ินี้กัารตามภารกิัจัต่างๆ ที่ี�ได�รับ

มอบหมายอย่างมีประสุิที่ธิิภาพัและประสุิที่ธิิผู้ล 

วัตุëุปีøąÿÜคŤ×ĂÜÖาøวĉÝั÷
1. เพั้�อศึึกัษาระดับความผู้้กัพัันี้ต่อองค์กัารของ

ข�าราชกัารกัองพัลที่หารป่นี้ใหญ่

2. เพั้�อศึึกัษาปัจัจััยในี้กัารปฎิบัติงานี้ที่ี�มีความสุัมพัันี้ธิ์

กัับความผู้้กัพัันี้ต่อองค์กัารของข�าราชกัารกัองพัลที่หารป่นี้ใหญ่

3 .  เพั้� อศึึกัษาสุภาพัปัญหากัารปฎิ บัติ งานี้ของ

ข�าราชกัารกัองพัลที่หารป่นี้ใหญ่

×Ăบัđ×ตุ×ĂÜÖาøวĉÝั÷
กัารวิจััยครั�งนี้ี� เป็นี้กัารศึึกัษาความผู้้กัพัันี้ต่อองค์กัาร

ของข�าราชกัารกัองพัลที่หารป่นี้ใหญ่ ผู้้� วิจััยได�ที่ำากัารเกั็บ

ข�อม้ลตั�งแต่ 1 มิถุุนี้ายนี้ 2564 ถุึง 31 มกัราคม 2565 

ประชากัรที่ี�ใช�ในี้กัารวิจััยเชิงปริมาณี ได�แกั่ ข�าราชกัารกัองพัล

ที่หารป่นี้ใหญ่เฉพัาะหนี้่วยงานี้ระดับกัรม และระดับกัองพัันี้ 

จัำานี้วนี้ 1,136 คนี้ กัำาหนี้ดกัลุ่มตัวอย่างที่ี�ใช�ในี้กัารวิจััยเชิง

ปริมาณี โดยใช�สุ้ตรในี้กัารคำานี้วณีของ ยามาเนี้่ (Yamane, 

1973) ทีี่�ระดับความคลาดเคล้�อนี้ในี้กัารสุุ่มตัวอย่างเที่่ากัับ 

0.05 ได�กัลุ่มตัวอย่างจัำานี้วนี้ 300 คนี้ สุำาหรับกัารวิจััยเชิง

คุณีภาพัใช�กัารสัุมภาษณี์เชิงลึกั กัลุ่มตัวอย่าง ใช�วิธิีเจัาะจัง 

จัากัผู้้�ให�ข�อม้ลสุำาคัญ ทีี่�เป็นี้ผู้้�บริหารระดับสุ้งที่ั�งในี้อดีตและ

ปัจัจัุบันี้ของกัองพัลที่หารป่นี้ใหญ่ จัำานี้วนี้ 10 คนี้ 

ÿมมุตุĉåานĔนÖาøวĉÝั÷
1. ลักัษณีะสุ่วนี้บุคคลมีความสัุมพัันี้ธิ์กัับความผู้้กัพัันี้

ต่อองค์กัารของข�าราชกัารกัองพัลที่หารป่นี้ใหญ่

2. ปัจัจััยในี้กัารปฎิบัติงานี้มีความสุัมพัันี้ธิ์เชิงเหตุผู้ล

กัับความผู้้กัพัันี้ต่อองค์กัารของข�าราชกัารกัองพัลที่หารป่นี้ใหญ่

 

ÖøĂบัĒนวคĉéĔนÖาøวĉÝั÷
 จัากักัารศึึกัษาแนี้วคิด ที่ฤษฎี และงานี้วิจััยทีี่�

เกัี�ยวข�อง ที่ำาให�สุามารถุสุร�างกัรอบแนี้วความคิดของกัาร

ศึึกัษาครั�งนี้ี�ได� ดังนี้ี� 
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นĉ÷ามปีãĉบััตุĉÖาø
�� ความñĎÖóันตุŠĂĂÜคŤÖาร หมายถึุง ความผู้้กัพัันี้ต่อ

องค์กัารของข�าราชกัารกัองพัลที่หารป่นี้ใหญ่ ในี้ 3 ด�านี้ ได�แกั่

 1) ด�านี้ความเช้�อมั�นี้ในี้กัารยอมรับเป้าหมายและค่า

นี้ยิมขององคก์ัาร หมายถึุง กัารที่ี� จัะปฎบัิตติามเป้าหมายและค่า

นี้ิยมขององค์กัาร พัร�อมมีสุ่วนี้ร่วมในี้กัิจักัรรมต่างๆขององค์กัาร 

เม้�อได�เข�ามาเป็นี้สุมาชิกัขององค์กัารแล�วมีความร้�สุึกัว่ามั�นี้คง 

และมองเหน็ี้แนี้วที่างทีี่�จัะที่ำาให�องคก์ัารบรรลถุุงึเปา้หมาย เพัราะ

เช้�อว่าองค์กัารจัะนี้ำาไปสุ้่ความสุำาเร็จัในี้กัารที่ำางานี้ได�

2) ด�านี้ความเตม็ใจัที่ี�จัะทีุ่ม่เที่เพั้�อประโยชน์ี้ขององค์กัาร 

หมายถุงึ กัารที่ี�บคุลากัรเตม็ใจัทีี่�จัะอทุี่ศิึตนี้ยอมเสุยีสุละเวลาสุว่นี้

ตัวในี้กัารที่ำางานี้ซึึ่�งแสุดงออกัถึุงความพัยายามอย่างเต็มที่ี� เต็มใจั

ทีุ่่มเที่แรงกัาย แรงใจั สุติปัญญา มีความพัร�อมในี้กัารปฎิบัติงานี้

และปฎบิตัติามนี้โยบายขององคก์ัารโดยคำานี้งึถุงึประโยชนี้ส์ุง้สุดุ

ขององค์กัาร เพั้�อตอบสุนี้องหร้อมุ่งสุ้่เป้าหมายขององค์กัาร โดย

มุง่หวังให�งานี้ทีี่�ปฎิบตัปิระสุบความสุำาเรจ็ัอย่างมีคณุีภาพั ภายในี้

ระยะที่ี�กัำาหนี้ดซึ่ึ�งจัะสุง่ผู้ลถุงึความสุำาเรจ็ัและเปน็ี้ผู้ลดตีอ่องคก์ัาร

ในี้ภาพัรวม

3) ด�านี้ความปรารถุนี้าที่ี�จัะรกััษาไว�ซึึ่�งความเปน็ี้สุมาชกิั

ขององค์กัาร หมายถุึง กัารแสุดงออกัถุึงความร้�สุึกัจังรักัภักัดี 

ซึ่้�อสัุตย์ตอ่องค์กัาร ความต�องกัารทีี่�จัะปฎิบตังิานี้ในี้ฐ์านี้ะสุมาชิกั

ขององค์กัารอย่างแนี้่วแนี้่ มีความต่อเนี้้�องในี้กัารที่ำางานี้เพั้�อให�

งานี้บรรลุวตัถุปุระสุงค ์โดยมีความปรารถุนี้าอยา่งยิ�งที่ี�ไมต่�องกัาร

ออกัจัากัองค์กัารที่ี�ปฎิบัติงานี้อย้่ ไม่ว่าจัะเป็นี้เพัราะแรงจั้งใจัในี้

ด�านี้ใดก็ัตาม เช่นี้ กัารเพัิ�มเงินี้เด้อนี้ รายได� ตำาแหนี้่ง ความมี

อิสุระที่างวิชาชีพั ไม่คิดที่ี�จัะลาออกัจัากัองค์กัารหร้อเปลี�ยนี้งานี้ 

มีความปรารถุนี้าที่ี�จัะอย้่กัับองค์กัารตลอดไป

2� ปีŦÝÝั÷ĔนÖาøปีãĉบััตุĉÜาน หมายถุึง องค์ประกัอบ

ของกัารปฎิบัติงานี้ของข�าราชกัารทีี่�สุ่งผู้ลให�เกิัดความผู้้กัพัันี้ต่อ

กัองพัลที่หารป่นี้ใหญ่ ได�แกั่

ภาพัที่ี� 1

กรูอบแนวคิดในการูวิจััย
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1) ลกััษณีะงานี้ที่ี�ปฎบัิต ิหมายถุงึ มีกัารกัำาหนี้ดขั�นี้ตอนี้

หรอ้กัระบวนี้กัารปฎิบตังิานี้ไว�อย่างชัดเจันี้ มีกัารแบ่งหนี้�าทีี่�รบัผิู้ด

ชอบ รวมที่ั�งปริมาณีงานี้ที่ี�ได�รับมอบหมาย งานี้ที่ี�ตรงกัับความร้�

ความสุามารถุ ตลอดจันี้ลักัษณีะงานี้ที่ี�ปฎิบัติมีความที่�าที่ายต่อ

ความสุามารถุและประสุบกัารณ์ี

2) ความสัุมพัันี้ธิ์กัับเพั้�อนี้ร่วมงานี้ หมายถึุง มีกัารสุร�าง

ความสุัมพัันี้ธ์ิอันี้ดีกัับเพั้�อนี้ร่วมงานี้ ความร้�สุึกัที่ี�ดีที่ี�มีต่อกัันี้ของ

เพั้�อนี้ร่วมงานี้ ให�ความร่วมม้อ ช่วยเหล้อและสุามัคคี มีกัารให�

คำาปรึกัษาที่ั�งเร้�องสุ่วนี้ตัวและเร้�องงานี้ มีความร้�สุึกัเป็นี้อันี้หนี้ึ�ง

อันี้เดียวกัันี้

3) ความหลากัหลายของงานี้ หมายถึุง ลักัษณีะงานี้ที่ี�

ต�องกัารใช�ความร้�ความสุามารถุหลายด�านี้ เปน็ี้งานี้ที่ี�ที่�าที่ายความ

สุามารถุ เป็นี้แรงกัระตุ�นี้และสุ่งเสุริมภาพัพัจัน์ี้ของผู้้�ปฎิบัติงานี้ 

เป็นี้สุิ�งจั้งใจัที่ี�ที่ำาให�ไม่ร้�สุึกัเบ้�อหน่ี้ายต่องานี้

4) ความเป็นี้อิสุระในี้กัารปฎิบัติงานี้ หมายถุึง กัารมี

เสุรีภาพัในี้กัารที่ำางานี้ สุามารถุใช�ดุลยพัินิี้จัตัดสุินี้ใจัเกัี�ยวกัับกัาร

ที่ำางานี้ได�เอง เช่นี้ เวลาที่ี�งานี้จัะแล�วเสุร็จั วิธีิปฏิบัติต่องานี้ที่ี�จัะ

ที่ำาให�งานี้สุำาเร็จั ปราศึจัากักัารควบคุมจัากัภายนี้อกั ความร้�สุึกัที่ี�

จัะทีุ่่มเที่ให�องค์กัารโดยมีความคิดสุร�างสุรรค์ผู้ลงานี้ใหม่ๆ

5) ความต�องกัารสุำาเร็จัในี้งานี้ หมายถุึง มีความสุามา

รถุปฎบิตังิานี้ที่ี�ได�รบัมอบหมายเสุรจ็ัตามระยะเวลาที่ี�กัำาหนี้ดและ

บรรลเุปา้หมายตามวตัถุปุระสุงค ์สุามารถุแกั�ไขปญัหาที่ี�เกัดิขึ�นี้ได� 

เกัิดความร้�สุึกัภ้มิใจัที่ี�ที่ำางานี้สุำาเร็จั

�� ÿëานõาóÿŠวนบัุคคล หมายถุึง 1) ตำาแหนี้่งในี้กัาร

ปฏิบัติงานี้ 2) อายุ 3) สุถุานี้ภาพัสุมรสุ 4) ระดับกัารศึึกัษา 5) 

ระยะเวลาปฏิบัติงานี้

Ēนวคĉéที่ùþã่ĒลąÜานวĉÝั÷ที่่�đÖ่�÷ว×šĂÜ
 ความผู้้กัพัันี้ต่อองค์กัาร (Organizational Commit-

ment) หรอ้อาจัใช�คำาว่า Engagement ซึ่ึ�งแปลว่า กัารมั�นี้หมาย 

ความผู้้กัพัันี้ กัารให�สุัญญากันัี้ มีความสุำาคัญทีี่�ทีุ่กัหน่ี้วยงานี้หร้อ

องค์กัารจัำาเป็นี้ที่ี�จัะต�องใสุ่ใจั เพัราะองค์กัารจัะขับเคล้�อนี้ไปได�

ต�องอาศึยับคุลากัรในี้หนี้ว่ยงานี้ มีความรกััความสุามัคคทุ่ีี่มเที่เสุยี

สุละ และมคีวามผู้ก้ัพันัี้ในี้กัารที่ำางานี้ จังึจัะที่ำาให�องคก์ัารนี้ั�นี้ๆเปน็ี้

องคก์ัารที่ี�มปีระสุทิี่ธิภิาพัและบรรลุวตัถุปุระสุงค์ จังึมนัีี้กัวชิากัาร

ได�ให�ความหมายของกัารผู้้กัพัันี้ต่อองค์กัารไว�ดังนี้ี�

สุเตียร์ (Steers, 1977) ให�ความหมายว่า ความ

ผู้้กัพัันี้ต่อองค์กัารเป็นี้ความสัุมพัันี้ธิ์ที่ี�เหนีี้ยวแนี้่นี้ของสุมาชิกั

ในี้องค์กัาร และเป็นี้พัฤติกัรรมที่ี�สุมาชิกัในี้องค์กัารมีค่านี้ิยมที่ี�

กัลมกัล้นี้กัับสุมาชิกัในี้องค์กัาร แสุดงตนี้เป็นี้อันี้หนี้ึ�งอันี้เดียวกัันี้ 

และเต็มใจัที่ี�จัะอุที่ิศึกัำาลังกัายและกัำาลังใจัเพั้�อเข�าร่วมกัิจักัรรม

ขององค์กัร ซึึ่�งสุามารถุแสุดงให�เห็นี้ถึุง 1) ความเช้�อมั�นี้อย่าง

แรงกัล�า และยอมรับเป้าหมายและค่านี้ิยมขององค์กัร 2) ความ

เต็มใจัที่ี�จัะทีุ่่มเที่ความพัยายามอย่างมากัในี้กัารปฏิบัติงานี้เพั้�อ

ผู้ลดีขององค์กัาร 3) ความต�องกัารที่ี�จัะคงไว�ซึ่ึ�งความเป็นี้สุมาชิกั

ภาพัในี้องค์กัาร

ไมนี้เ์นี้อร ์(Miner, 1992) ได�แบ่งแนี้วความคิดของความ

ผู้้กัพัันี้ต่อองค์กัารออกัเป็นี้ 2 ด�านี้ที่ี�สุำาคัญ ดังนี้ี�

 1) ด�านี้พัฤติกัรรม เป็นี้แนี้วคิดที่ี�มองความผู้้กัพัันี้ต่อ

องค์กัารในี้ร้ปแบบพัฤติกัรรมกัารแสุดงออกัอย่างต่อเนี้้�องคง

เสุ�นี้คงวาในี้กัารที่ำางานี้ โดยไม่โยกัย�าย เปลี�ยนี้แปลงทีี่�ที่ำางานี้

และพัยายามรักัษาสุมาชิกัภาพัขององค์กัารไว� ซึ่ึ�งสุอดคล�องกัับ 

แนี้วคิดของ เบคเคอร์  กัล่าวว่า ความผู้้กัพัันี้ต่อองค์กัารเป็นี้

ผู้ลมาจัากักัารที่ี�คนี้เราได�ชั�งนี้ำ�าหนี้ักัว่าเม้�อเขาที่ิ�งสุถุานี้ะสุมาชิกั

ขององค์กัารไปเขาจัะสุ้ญเสีุยอะไรบ�าง เนี้้�องจัากักัารที่ี�คนี้เข�าไป

เป็นี้สุมาชิกัองค์กัารใด จัะเกัิดกัารลงทีุ่นี้ในี้องค์กัารขึ�นี้ อาจัเป็นี้

ลักัษณีะ เวลา กัำาลังกัาย สุติปัญญา หร้อกัำาลังใจัที่ี�ให�กัับองค์กัาร  

ซึ่ึ�ง เบคเคอร์ เรียกัสุิ�งเหล่านี้ี�ว่า Side-bet เม้�อพันี้ักังานี้ได�ลงทุี่นี้

ไปในี้องค์กัาร พันี้ักังานี้กั็จัะคาดหวังผู้ลประโยชนี้์ที่ี�ได�รับจัากั

องค์กัารในี้ระดับที่ี�เขาร้�สึุกัว่าคุ�มค่า 

 2) ด�านี้ที่ัศึนี้คติ เป็นี้ความร้�สุึกัของบุคคลที่ี�ร้�สุึกัว่า

ตนี้เองเป็นี้สุ่วนี้หนี้ึ�งขององค์กัาร โดยแสุดงออกัมาในี้ร้ปของ

ความเช้�อมั�นี้ และยอมรับในี้เป้าหมายและค่านี้ิยมขององค์กัาร 

มีความตั�งใจัที่ำางานี้อย่างเต็มความสุามารถุให�กัับองค์กัารและ

ปรารถุนี้าทีี่�จัะรักัษาสุภาพักัารเป็นี้สุมาชิกัขององค์กัารไว� ผู้้�นี้ำา

กัารศึกึัษาแนี้วคิดความผู้ก้ัพันัี้ต่อองคก์ัารด�านี้ทัี่ศึนี้คต ิคอ้ สุเตยีร์ 

และ พัอร์ตเตอร์ โดยจัำาแนี้กัความผู้้กัพัันี้ต่อองค์กัารเป็นี้ 3 องค์

ประกัอบ คอ้ องคป์ระกัอบแรกั ความร้�สึุกัผู้ก้ัพันัี้อยา่งเหนี้ยีวแนี้น่ี้

ที่ี�มีต่อองค์กัารที่ี�ตนี้ที่ำางานี้อย่้  องค์ประกัอบที่ี�สุอง เป็นี้ความ

เช้�อมั�นี้อย่างแรงกัล�าที่ี�จัะยอมรับเป้าหมายขององค์กัาร และองค์

ประกัอบสุดุที่�ายคอ้มคีวามปรารถุนี้าอยา่งแรงกัล�าที่ี�จัะรกััษาไว�ซึ่ึ�ง

สุภาพัสุมาชิกัขององค์กัาร 
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 โดย สุเตียร์ (Steers, 1988) ได�แบ่งปัจัจััยทีี่�มีผู้ลต่อ

ความผู้ก้ัพันัี้ตอ่องคก์ัารออกัเปน็ี้ 4 ปจััจัยั คอ้ 1) ปัจัจัยัสุว่นี้บคุคล 

(Personal factors) 2) ปัจัจััยลักัษณีะของบที่บาที่และงานี้ทีี่�

เกัี�ยวข�อง (Role-related characteristics) 3) ปัจัจัยัลักัษณีะด�านี้

โครงสุร�างขององค์กัาร(Structure characteristics) และ 4) 

ปัจัจััยด�านี้ประสุบกัารณ์ีจัากักัารที่ำางานี้ (Work experiences) 

ซึึ่�งแนี้วคิดนี้ี�มองว่า พันี้ักังานี้จัะยังคงอย้่ในี้องค์กัาร เพัราะเขามี

ความปรารถุนี้าที่ี�จัะอย้่กัับองค์กัารต่อไป โดยจัะสุ่งผู้ลหร้อแสุดง

ผู้ลลัพัธิ์ (Outcome) ออกัมา 4 ลักัษณีะ ค้อ ความสุมำ�าเสุมอในี้

กัารที่ำางานี้(Attendance) ความตั�งใจัที่ี�จัะอย้่ในี้องค์กัาร(Intent 

to remain) กัารมีสุ่วนี้ร่วมในี้กัารที่ำางานี้ (Job involvement) 

และความพัยายามในี้กัารที่ำางานี้ (Job effort)

ที่ั�งนี้ี� ปฏิวัติ เฟั่�องประภัสุสุร์ (2559) ได�กัล่าวถุึงปัญหา

กัารปฏบิตังิานี้ในี้องค์กัารตา่งๆ เชน่ี้ องค์กัารที่างที่หาร หน่ี้วยงานี้

ราชกัารตา่งๆ ซึ่ึ�งมลีกััษณีะที่ี�ไมเ่อ้�ออำานี้วยตอ่กัารพัฒันี้าองคก์ัาร 

ดังนี้ี� 1) ปัญหาที่ี�เกัิดจัากัองค์กัาร เช่นี้ องค์กัารที่ี�มีระบบกัารให�

แรงจัง้ใจัตำ�า องคก์ัารที่ี�มผีู้ลประโยชนี้ส้์ุง องคก์ัารที่ี�มลีกััษณีะยดึตวั

บุคคลมากักัว่าหลักักัาร ที่ำาให�เกัิดกัารต่อต�านี้องค์กัาร 2) ปัญหา

ที่ี�เกัิดจัากัฝ่่ายบริหารระดับสุ้ง เช่นี้ ผู้้�บริหารระดับสุ้งขาดความร้�

และหลักักัารที่างด�านี้พัฤติกัรรมศึาสุตร์ ขาดกัารสุนัี้บสุนีุ้นี้อย่าง

จัรงิจังั ใช�อำานี้าจัในี้ที่างที่ี�ผู้ดิ ไมย่อมรบัความจัรงิ และเปลี�ยนี้ตวัผู้้�

บริหารบ่อยคร�ัง 3) ปัญหาที่ี�เกิัดจัากัผู้้�นี้ำากัารเปลี�ยนี้แปลงหร้อที่ี�

ปรึกัษาองค์กัาร เชน่ี้ ที่ำาหนี้�าทีี่�ผู้ดิบที่บาที่ เป็นี้ผู้้�สุอนี้มากักัว่ากัาร

ให�คำาปรึกัษา ขาดความร้�เกัี�ยวกับัหน่ี้วยงานี้ ขาดประสุบกัารณีใ์นี้

กัารแกั�ปัญหาและกัารตัดสุินี้ใจั 4) ปัญหาที่ี�เกัิดจัากักัารวางแผู้นี้

เพั้�อกัารเปลี�ยนี้แปลง เช่นี้ ขาดความร่วมมอ้จัากัผู้้�ปฏิบัติ รีบเร่ง

ในี้กัารแกั�ปญัหาเร็วเกันิี้ไป ปราศึจัากักัารตรวจัวนิี้จิัฉยั ใช�เที่คนี้คิ

ไมถุ่ก้ัต�อง ขาดกัารติดตามผู้ลงานี้ 5) ปญัหาทีี่�เกัดิจัากัหน่ี้วยเหนี้อ้

ขององค์กัาร เช่นี้ ขาดกัารสุนี้ับสุนีุ้นี้ด�านี้งบประมาณี ต�องกัาร

พััฒนี้าหร้อเปลี�ยนี้แปลงให�เห็นี้ผู้ลในี้ระยะสุั�นี้ เป็นี้ต�นี้

เฮูอร์บิเนี้ียกั (Herbiniak, 1972) ได�ศึึกัษาปัจัจััยเบ้�อง

ต�นี้ของความผู้้กัพัันี้ต่อองค์กัาร ซึ่ึ�งแบ่งออกัเป็นี้ 3 ประเภที่

ใหญ่ ดังนี้ี�

 1) ลกััษณีะสุว่นี้บคุคลของผู้้�ปฏบิตังิานี้ ได�แกั ่เพัศึ อายุ 

ระดับกัารศึึกัษา สุถุานี้ภาพัสุมรสุ ระยะเวลาในี้กัารปฏิบัติงานี้ในี้

องค์กัาร และระดับตำาแหนี้่ง

2) ลักัษณีะงานี้ หมายถึุง ลักัษณีะของงานี้ทีี่�ผู้้�ปฏิบัติ

งานี้รับผิู้ดชอบอย้่ ได�แกั่ ความสุำาเร็จัในี้งานี้ ความมีอิสุระในี้กัาร

ที่ำางานี้ ความกั�าวหนี้�าในี้งานี้ กัารมีสุ่วนี้ร่วมในี้กัารบริหารงานี้ 

งานี้ที่ี�มีโอกัาสุปฏิสุัมพัันี้ธ์ิกัับผู้้�อ้�นี้ และผู้ลป้อนี้กัลับของงานี้

3) ประสุบกัารณี์จัากักัารที่ำางานี้ในี้องค์กัาร หมายถุึง 

สุภาพักัารที่ำางานี้ทีี่�ผู้้�ปฏิบัติได�รับ ได�แก่ั ความร้�สึุกัว่าตนี้มีความ

สุำาคัญต่อองค์กัาร ที่ัศึนี้คติเพั้�อนี้ร่วมงานี้และองค์กัาร ความเช้�อ

ถุอ้ได�ขององคก์ัาร ความพัึ�งพังิได�ขององคก์ัาร และความคาดหวัง

ที่ี�จัะได�รับกัารตอบสุนี้องจัากัองค์กัาร

มาวเดย์ และคณีะ (Mowday et al, 1982) ชี�ให�เหน็ี้ว่า 

ปัจัจัยัทีี่�ก่ัอให�เกิัดความผู้ก้ัพันัี้ต่อองค์กัาร ประกัอบด�วย 4 ปัจัจัยั คอ้

1) คุณีลักัษณีะสุ่วนี้บุคคล (Personal Characteristic) 

ได�แกั่ เพัศึ อายุ สุถุานี้ภาพักัารสุมรสุ ระดับกัารศึึกัษา ระยะเวลา

ที่ำางานี้ในี้องค์กัาร ระดับตำาแหนี้่ง อัตราเงินี้เด้อนี้ และความ

ต�องกัารความสุำาเร็จัในี้งานี้

2) ลักัษณีะงานี้ (Job Characteristic) โดยปัจัจััยที่ี�กั่อ

ให�เกัดิความผู้ก้ัพันัี้มากัที่ี�สุดุ คอ้ ประสุบกัารณ์ีกัารที่ำางานี้ที่ี�ที่ำาให�

พันัี้กังานี้ร้�สุกึัว่า ความต�องกัารของสุภาวะจัติใจัของเขาได�รับกัาร

ตอบสุนี้อง เช่นี้ กัารได�รับความสุะดวกัสุบายในี้องค์กัาร

2.1) ความหลากัหลายของงานี้ หมายถึุง ลกััษณีะงานี้ทีี่�

ต�องใช�ความร้�ความสุามารถุหลายด�านี้จึังเป็นี้งานี้ทีี่�ที่�าที่าย ซึึ่�งเป็นี้

แรงกัระตุ�นี้และสุ่งเสุริมภาพัพัจัน์ี้ของผู้้�ปฏิบตังิานี้ได� ลักัษณีะงานี้

ที่ี�มีความหลากัหลายเป็นี้สุิ�งจั้งใจัที่ี�ดี ที่ำาให�ไม่ร้�สึุกัเบ้�อหนี้่าย และ

ต�องกัารปฏบิตัใิห�สุำาเรจ็ัตามความคาดหวงั โดยความหลากัหลาย

ในี้งานี้มีความสุัมพัันี้ธิ์ที่างบวกักัับความยึดมั�นี้ผู้้กัพัันี้ต่อองค์กัาร

2.2) ความเป็นี้อิสุระในี้กัารปฏิบัติงานี้ หมายถึุง 

ลักัษณีะงานี้ที่ี�เปิดโอกัาสุให�ผู้้�ปฏิบัติมีอิสุรเสุรีภาพัในี้กัารที่ำางานี้ 

สุามารถุใช�ดุลยพัินี้ิจัและตัดสุินี้ใจัด�วยตนี้เอง ในี้กัารกัำาหนี้ดเวลา

ที่ำางานี้ และวิธิีปฏิบัติที่ี�จัะที่ำาให�งานี้นี้ั�นี้แล�วเสุร็จั โดยไม่ต�องมี

กัารควบคุมจัากัภายนี้อกั ซึึ่�งจัะที่ำาให�บุคลากัรปฏิบตังิานี้ได�อย่าง

เต็มความสุามารถุ และร้�สึุกัว่าต�องกัารทีี่�จัะทีุ่่มเที่ความสุามารถุ

เพั้�อที่ำาประโยชนี้์ให�กัับองค์กัาร และมีโอกัาสุได�ใช�ความคิดริเริ�ม

สุร�างสุรรค์ผู้ลงานี้ใหม่ๆ ออกัมา เพั้�อพััฒนี้าองค์กัารให�มีความ

เจัริญกั�าวหนี้�า

2.3) ลกััษณีะงานี้ทีี่�ปฏิบตั ิหมายถึุง งานี้ทีี่�นี้า่สุนี้ใจัที่ี�ต�อง

ใช�ความร้�ความสุามารถุ ความคิดริเริ�มสุร�างสุรรค์ มีปริมาณีงานี้



64 วาøÿาøÿĀวĉที่÷าÖาøÿัÜคมýาÿตุøŤĒลąÖาøÿČ�Ăÿาø

ที่ี�เหมาะสุม และตรงกัับความร้�ความสุามารถุ มีกัารแบ่งหนี้�าที่ี�

ความรับผิู้ดชอบอย่างชัดเจันี้ มีขั�นี้ตอนี้กัระบวนี้กัารปฏิบัติที่ี�

ชัดเจันี้ ความที่�าที่ายของงานี้จัะเป็นี้แรงกัระตุ�นี้ให�บุคลากัรเกัิด

กัารที่ำางานี้ และแสุดงความสุนี้ใจัที่ำางานี้เพั้�อพัสิุจ้ันี้ค์วามสุามารถุ

ของตนี้เอง เพัราะจัะเกิัดความพัอใจัเม้�อเหน็ี้งานี้ประสุบผู้ลสุำาเรจ็ั

2.4) งานี้ทีี่�มีความสัุมพัันี้ธ์ิกัับเพ้ั�อนี้ร่วมงานี้ หมายถึุง 

ลักัษณีะงานี้ทีี่�บุคลากัรจัะต�องติดต่อสุัมพัันี้ธิ์กัับบุคคลอ้�นี้ เป็นี้

ความร้�สุึกัที่ี�มีต่อเพั้�อนี้ร่วมงานี้ รวมถึุงกัารให�ความช่วยเหล้อ 

ความร่วมม้อ กัารให�คำาปรึกัษาแนี้ะนี้ำากัารปฏิบัติงานี้ และด�านี้

สุ่วนี้ตัว สุามารถุที่ำางานี้ร่วมกันัี้ มีความสุามัคคี มีความเข�าใจัซึึ่�ง

กันัี้และกัันี้ มีความใกัล�ชิดสุนี้ิที่สุนี้มไว�วางใจักันัี้ 

3) ลักัษณีะขององค์กัาร ได�แกั่ กัารกัระจัายอำานี้าจัในี้

องค์กัาร ความเป็นี้เจั�าของกัิจักัาร และขนี้าดขององค์กัาร

3.1) กัารกัระจัายอำานี้าจัในี้องค์กัาร หมายถุึง กัารมอบ

อำานี้าจัจัากัผู้้�บริหารลงมาสุ้่ผู้้�ปฏิบัติ โดยผู้้�บริหารให�ความสุำาคัญ

แกั่ผู้้�ใต�บังคับบัญชา ให�ความไว�วางใจัให�มีสุ่วนี้ร่วมในี้กัารบริหาร

มอบอำานี้าจัหนี้�าที่ี�ให�ตรงกับัความสุามารถุ มสีุว่นี้รว่มในี้กัารตดัสิุนี้

ใจัที่ั�งในี้ด�านี้นี้โยบายและกัารปฏบิตังิานี้ ที่ำาให�ผู้้�ปฏบิตังิานี้มอีสิุระ

ในี้กัารกัารปฏิบตังิานี้ กัารมีสุว่นี้ร่วมในี้กัารตัดสิุนี้ใจัในี้กัารบริหาร

องคก์ัาร ซึ่ึ�งเปน็ี้ปจััจัยัที่ี�มคีวามสุมัพันัี้ธิก์ับัความผู้ก้ัพันัี้ตอ่องคก์ัาร

3.2) ความเป็นี้เจั�าของกัิจักัาร หมายถุึง มีความสุัมพัันี้ธิ์

ต่อความยึดมั�นี้ต่อองค์กัารด�วยเหตุที่ี�สุมาชิกัในี้องค์กัารได�ลงทีุ่นี้

ปฏบิตังิานี้หรอ้มสีุว่นี้รว่มเปน็ี้เจั�าขององคก์ัาร ที่ำาให�เกัดิความร้�สึุกั

ผู้้กัพัันี้และตั�งใจัที่ี�จัะที่ำางานี้อย่างเต็มที่ี� เพั้�อให�ได�ผู้ลกัำาไรอันี้เกัิด

จัากักัารลงทีุ่นี้ครั�งนี้ี� เพัราะผู้ลกัำาไรขององค์กัารค้อผู้ลประโยชน์ี้

ของสุมาชิกัทีุ่กัคนี้ ดังนี้ั�นี้ บุคลากัรที่ี�มีสุ่วนี้เป็นี้เจั�าของกัิจักัารจัะ

มีความยึดมั�นี้ผู้้กัพันัี้ต่อองค์กัารมากักัว่าคนี้ธิรรมดา

3.3) ขนี้าดขององค์กัาร โดยองค์กัารที่ี�มีขนี้าดใหญ่

บคุลากัรจัะมีความยึดมั�นี้ผู้ก้ัพันัี้ต่อองค์กัารในี้ระดับสุง้ เนี้้�องจัากั

ในี้องค์กัารขนี้าดใหญ่บคุลากัรจัะมีโอกัาสุกั�าวหนี้�าในี้งานี้ และได�

รบัผู้ลประโยชน์ี้ตอบแที่นี้สุง้ ที่ั�งยงัที่ำาให�โอกัาสุทีี่�จัะตดิตอ่สุมัพันัี้ธ์ิ

กับับคุคลอ้�นี้สุง้ด�วย จังึที่ำาให�เกัดิความยดึมั�นี้ผู้ก้ัพันัี้ตอ่องค์กัารสุง้

4) ประสุบกัารณี์จัากักัารที่ำางานี้ ซึ่ึ�งจัะมีผู้ลให�ผู้้�ปฏิบัติ

งานี้มีความคาดหวงัที่ี�จัะได�รับกัารตอบสุนี้องจัากัองค์กัาร มคีวาม

ร้�สุึกัว่าองค์กัารเป็นี้ที่ี�พัึ�งพัาได� และมีความร้�สุึกัว่าตนี้เองมีความ

สุำาคัญต่อองค์กัาร

4.1) ความคาดหวังทีี่�จัะได�รับกัารตอบสุนี้องจัากั

องค์กัาร เป็นี้ความปรารถุนี้าของบุคลากัรที่ี�ได�รับกัารตอบสุนี้อง

จัากัองค์กัาร หร้อได�รับผู้ลตอบแที่นี้จัากักัารที่ี�ได�ลงทีุ่นี้ปฏิบัติ

งานี้กับัองคก์ัารแล�ว ควรจัะได�รบัผู้ลตอบแที่นี้อยา่งเหมาะสุมและ

ยุติธิรรม เช่นี้ ค่าตอบแที่นี้ สุิที่ธิิ สุวัสุดิกัารต่างๆ ตลอดจันี้ระบบ

กัารพัิจัารณีาความดีความชอบ โอกัาสุความกั�าวหนี้�าและกัารได�

รบักัารพัฒันี้า ได�รบัมอบหมายงานี้ที่ี�ตรงกับัความร้�ความสุามารถุ 

ที่ำาให�ประสุบความสุำาเรจ็ัในี้กัารที่ำางานี้ ซึึ่�งผู้ลตอบแที่นี้ที่ี�ได�รบัจัะ

เปน็ี้แรงจัง้ใจัให�ผู้้�ปฏบิตังิานี้มพีัลงัในี้กัารที่ำางานี้ และเป็นี้ปจััจัยัที่ี�

สุร�างความร้�สึุกัผู้้กัพัันี้ต่อองค์กัาร

4.2) ความร้�สุกึัว่าองค์กัารเป็นี้ทีี่�พัึ�งพัาได� เป็นี้ความร้�สุกึั

เช้�อถุอ้วางใจัได�ทีี่�บคุคลมีตอ่องค์กัารว่าองค์กัารจัะไม่ที่อดที่ิ�ง และ

ให�ความช่วยเหล้อเม้�อเขาประสุบกัับปัญหา ความนี้่าเช้�อถุ้อของ

องค์กัารเปน็ี้สุิ�งที่ี�ที่ำาให�บคุลากัรมคีวามมั�นี้ใจั วา่เขาจัะปฏบิตังิานี้

ได�อย่างมีเสุถุียรภาพั บุคคลทีี่�มีความไว�วางใจัองค์กัารสุ้ง ร้�สุึกัว่า

องค์กัารเป็นี้ที่ี�พัึ�งพัาได� กั็จัะมีความยึดมั�นี้ผู้้กัพัันี้ต่อองค์กัารสุ้ง

4.3) ความร้�สุกึัวา่ตนี้มีความสุำาคัญตอ่องคก์ัาร คอ้ ความ

ร้�สุึกัว่าตนี้เองได�รับกัารยอมรับจัากัองค์กัาร ร้�สึุกัว่ากัารปฏิบัติ

งานี้ของตนี้มีคุณีค่านี้ั�นี้ เป็นี้เสุม้อนี้รางวัลจัากัองค์กัารที่ี�ให�กัับผู้้�

ปฏิบัติงานี้ เนี้้�องจัากักัารทีุ่่มเที่แรงกัายและกัำาลังใจัเพั้�อที่ี�ปฏิบัติ

งานี้ให�กัับองค์กัาร ที่ำาให�ผู้้�ปฏิบัติงานี้ร้�สึุกัว่ากัารปฏิบัติงานี้มี

คุณีค่า และองค์กัารได�ตอบสุนี้องความต�องกัารที่างด�านี้ความมี

คุณีค่าในี้ตนี้เอง

สุมจัิตร จัันี้ที่ร์เพั็ญ (2557) วิจััยเร้�อง ความผู้้กัพัันี้ต่อ

องค์กัารของเจั�าหนี้�าที่ี�สุถุาบันี้พััฒนี้าองค์กัารชุมชนี้ (องค์กัาร

มหาชนี้) ผู้ลกัารวจิัยัพับวา่ ความผู้ก้ัพันัี้ตอ่องคก์ัาร โดยรวมอย้ใ่นี้

ระดบัค่อนี้ข�างสุ้ง สุามารถุเรยีงลำาดบัจัากัมากัไปหานี้�อยดงันี้ี� ด�านี้

ความจังรักัภักัดีต่อองค์กัาร ด�านี้ความภาคภ้มิใจัในี้กัารเป็นี้สุ่วนี้

หนี้ึ�งขององค์กัาร ด�านี้ความเต็มใจัและทีุ่่มเที่ในี้กัารที่ำางานี้เพั้�อ

องค์กัาร ด�านี้ความต�องกัารทีี่�จัะดำารงความเป็นี้สุมาชิกัภาพัของ

องค์กัาร  ด�านี้ความเสุยีสุละเพั้�อองคก์ัาร ตามลำาดับ ลักัษณีะงานี้

โดยรวมอย้่ในี้ระดับค่อนี้ข�างสุ้ง สุามารถุเรียงจัากัมากัไปหานี้�อย 

ดังนีี้� ด�านี้ความที่�าที่ายในี้กัารที่ำางานี้ ด�านี้กัารมีสุ่วนี้ร่วมในี้กัาร

ตัดสุินี้ใจั ด�านี้ลักัษณีะกัารที่ำางานี้เป็นี้ที่ีมและด�านี้ความกั�าวหนี้�า

ในี้หนี้�าที่ี�กัาร ตามลำาดับ ความพัึงพัอใจัโดยรวมอย้่ในี้ระดับค่อนี้

ข�างสุง้ สุามารถุเรียงลำาดับจัากัมากัไปหานี้�อยได�ดังนี้ี� ด�านี้ภาวะ
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ผู้้�นี้ำาของผู้้�บังคับบัญชา ด�านี้ความสุัมพัันี้ธิ์กัับเพั้�อนี้ร่วมงานี้ ด�านี้

สุภาพัแวดล�อมในี้กัารที่ำางานี้ ด�านี้ความสุมัพันัี้ธิก์ับัผู้้�บงัคบับญัชา 

ด�านี้กัารพัฒันี้าความร้�ความสุามารถุของบคุลากัร ด�านี้ความร้�สุกึั

ว่าตนี้มีความสุำาคัญต่อองค์กัาร ด�านี้ความร้�สุึกัว่าองค์กัารเป็นี้ทีี่�

พัึ�งได� ด�านี้เงินี้เด้อนี้และสุวัสุดิกัารต่างๆ ตามลำาดับ ปัจัจััยที่ี�มีผู้ล

ต่อความผู้้กัพัันี้ต่อองค์กัารของเจั�าหนี้�าทีี่�สุถุาบันี้พััฒนี้าองค์กัาร

ชุมชนี้ ได�แกั่ อายุ รายได�ต่อเด้อนี้ ระดับกัารศึึกัษา ตำาแหนี้่งในี้

กัารปฏิบัติงานี้ ระยะเวลาในี้กัารปฏิบัติงานี้ในี้สุถุาบันี้

วรวุฒิ จัอดนี้อกั (2557) วิจััยเร้�อง ความผู้้กัพัันี้กัับ

องค์กัารของคนี้งานี้ก่ัอสุร�างในี้เขตเที่ศึบาลเม้องชัยภ้มิ ผู้ลกัาร

วิจััยพับว่า คนี้งานี้กั่อสุร�างในี้เขตเที่ศึบาลเม้องชัยภ้มิ มีความคิด

เห็นี้เกัี�ยวกัับปัจัจััยที่ี�มีผู้ลต่อความผู้้กัพัันี้กัับองค์กัารในี้ภาพัรวม

อย้่ในี้ระดับมากั เรียงตามลำาดับดังนี้ี� ความสุัมพัันี้ธิ์กัับเพั้�อนี้ร่วม

งานี้ ความสัุมพัันี้ธิ์กัับหัวหนี้�างานี้ กัารได�รับกัารยอมรับ ความ

มั�นี้คงในี้กัารที่ำางานี้และความรบัผู้ดิชอบ และมคีวามคดิเหน็ี้เกัี�ยว

กัับความผู้้กัพัันี้กัับองค์กัารในี้ภาพัรวมอย้่ในี้ระดับมากั เรียงตาม

ลำาดับดังนี้ี� ด�านี้ความทีุ่่มเที่ต่อองค์กัาร  ด�านี้มีสุ่วนี้ร่วมและเป็นี้

อันี้หนี้ึ�งอนัี้เดยีวกันัี้กับัองคก์ัารและด�านี้ความจังรกััภกััดแีละความ

ตั�งใจัที่ี�จัะอย้่กัับองค์กัาร

เอ้�อมพัร ม่วงแกั�ว (2555) วิจััยเร้�อง ปัจัจััยที่ี�มีอิที่ธิิพัล

ต่อความผู้ก้ัพันัี้ของบคุลากัรในี้สุถุาบนัี้บัณีฑ์ติพัฒันี้บรหิารศึาสุตร์ 

ผู้ลกัารวจิัยัพับว่า ปจััจัยัด�านี้ลกััษณีะงานี้ที่ี�ที่ำาโดยรวมอย้ใ่นี้ระดบั

ดี สุามารถุเรียงจัากัมากัไปหานี้�อยดังนี้ี� ด�านี้กัารมีสุ่วนี้ร่วมในี้

นี้โยบายกัารบริหารสุถุาบันี้/หนี้่วยงานี้ ด�านี้ความรับผู้ิดชอบ 

ด�านี้ลักัษณีะงานี้ที่ี�ปฏิบัติ ด�านี้สุภาพักัารที่ำางานี้ ด�านี้อิสุรภาพั

ในี้กัารปฏิบัติงานี้ และด�านี้เงินี้เด้อนี้ ค่าตอบแที่นี้ และสุวัสุดิกัาร 

ตามลำาดับ ปัจัจััยด�านี้ประสุบกัารณ์ีในี้กัารที่ำางานี้ โดยรวมในี้

ระดับดีสุามารถุเรียงจัากัมากัไปหานี้�อยดังนี้ี� ความกั�าวหนี้�าในี้

กัารที่ำางานี้ ความมั�นี้คงในี้กัารที่ำางานี้ ความสุำาเร็จัในี้กัารที่ำางานี้ 

และด�านี้กัารได�รบักัารยอมรบันี้บัถุอ้ ตามลำาดบั ปัจัจัยัด�านี้ความ

สัุมพัันี้ธิ์กัับบุคคลที่ี�ร่วมงานี้โดยรวมอย้่ในี้ระดับดี สุามารถุเรียง

จัากัมากัไปหานี้�อยดังนี้ี� ด�านี้ความสุัมพัันี้ธ์ิกัับเพั้�อนี้ร่วมงานี้ ด�านี้

ความสุัมพัันี้ธ์ิกัับผู้้�บังคับบัญชา และด�านี้กัารบังคับบัญชา ตาม

ลำาดับ ความผู้้กัพัันี้ต่อสุถุาบันี้ับณีฑ์ิตพััฒนี้บริหารศึาสุตร์ ของ

บุคลากัรในี้สุถุาบันี้ โดยรวมอย้่ในี้ระดับดีมากั สุามารถุเรียงจัากั

มากัไปหานี้�อยดังนี้ี� ด�านี้ความเต็มใจัและทีุ่่มเที่พัยายามในี้กัาร

ที่ำางานี้เพั้�อสุถุาบันี้ฯ มดี�านี้ความปรารถุนี้าอย่างแรงกัล�าทีี่�จัะดำารง

ความเป็นี้สุมาชิกัภาพัในี้สุถุาบันี้ ด�านี้ความผู้้กัพัันี้เป็นี้อย่างมากั

กัับสุถุาบันี้ ด�านี้สุถุาบันี้เป็นี้องค์กัารทีี่�ดีที่ี�สุุดที่ี�ที่่านี้เล้อกัที่ำางานี้

ด�วย ด�านี้ความเช้�อมั�นี้และยอมรับแนี้วที่างกัารปฏิบัติงานี้ เป้า

หมาย และค่านี้ิยมของสุถุาบันี้ และท่ี่านี้มีความพัร�อมทีี่�จัะรับ

ความเปลี�ยนี้แปลงที่ี�จัะเกัดิขึ�นี้ไมว่า่ตอ่องคก์ัารหรอ้ตอ่หนี้�าที่ี�กัาร

ที่ำางานี้ ตามลำาดับ

øąđบั่÷บัวĉธั่วĉÝั÷
 ใช�กัารวิจััยแบบผู้สุมผู้สุานี้วิธิี (Mixed Method) โดย

กัารวิจัยัเชงิปริมาณี จัะนี้ำาแนี้วคิดที่ฤษฎีตา่งๆ ทีี่�ผู่้านี้กัารที่ดสุอบ

มาแล�ว มาสุร�างเปน็ี้กัรอบแนี้วคดิ และสุร�างสุมมตฐิ์านี้ขึ�นี้มา แล�ว

ที่ำากัารที่ดสุอบสุมมติฐ์านี้ โดยใช�สุถุิติไควแสุวร์ และกัารถุดถุอย

พัหุค้ณีในี้กัารวิเคราะห์ และพิัสุ้จัน์ี้หาความสัุมพัันี้ธ์ิเชิงเหตุผู้ล

ของตัวแปร สุำาหรับกัารวิจััยเชิงคุณีภาพั ใช�กัารสุัมภาษณี์เชิงลึกั 

โดยใช�แบบสัุมภาษณ์ีกัึ�งมีโครงสุร�างทีี่�ได�จัากักัารนี้ำาตัวแปรต่างๆ 

ที่ี�ได�จัากัแนี้วคิดที่ฤษฎีมาสุร�างแบบคำาถุาม

ปีøąßาÖøÖลุŠมตัุวĂ÷ŠาÜ

ประชากัรที่ี�ใช�ในี้กัารวิจััยเชิงปริมาณี ได�แกั่ ข�าราชกัาร

กัองพัลที่หารป่นี้ใหญ่เฉพัาะหน่ี้วยงานี้ระดับกัรม และระดับ

กัองพัันี้ จัำานี้วนี้ 1,136 คนี้ และใช�สุ้ตรกัารคำานี้วณีของ ยามาเน่ี้ 

(Yamane, 1973) ในี้กัารกัำาหนี้ดกัลุม่ตัวอย่างทีี่�ระดับความคลาด

เคล้�อนี้เท่ี่ากับั 0.05 ได�กัลุม่ตัวอย่างจัำานี้วนี้ 300 คนี้ โดยใช�วธิิกีัาร

สุุ่มกัลุม่ตัวอย่างแบบโควต�า (Quota Random Sampling) และ

แบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling) ตามสัุดสุ่วนี้ที่ี�

กัำาหนี้ด สุว่นี้กัารวจิัยัเชงิคณุีภาพั ใช�กัารสุมัภาษณีเ์ชงิลกึักัลุม่ผู้้�ให�

ข�อมล้สุำาคัญ โดยใช�วธิิเีจัาะจัง ซึ่ึ�งเปน็ี้ผู้้�บรหิารระดบัสุง้ ที่ั�งในี้อดตี

และปัจัจัุบันี้ของกัองพัลที่หารป่นี้ใหญ่ จัำานี้วนี้ 10 คนี้ 
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ในี้กัารวิจััย ใช�แบบสุอบถุามเป็นี้เคร้�องม้อในี้กัาร

รวบรวมข�อม้ล เพั้�อศึึกัษาระดับความผู้้กัพัันี้ต่อองค์กัารของ

ข�าราชกัารกัองพัลที่หารป่นี้ใหญ่ และศึึกัษาปัจัจััยในี้กัารปฎิบัติ

งานี้ที่ี�มีความสัุมพัันี้ธิ์กัับความผู้้กัพัันี้ธิ์ต่อองค์กัารของข�าราชกัาร

กัองพัลที่หารป่นี้ใหญ่ โดยมีกัารแปลความหมายของคะแนี้นี้ที่ี�

ได�จัากักัารวัดเป็นี้แบบมาตราสุ่วนี้ประมาณีค่า (Rating Scale) 

5 ระดับ ค้อ 5-4-3-2-1 ซึ่ึ�งหมายถุึง มีระดับกัารปฏิบัติมากัที่ี�สุุด 
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มากั ปานี้กัลาง นี้�อย นี้�อยทีี่�สุดุ โดยผู้้�วจิัยัได�ให�ผู้้�ที่รงคุณีวฒุทิี่ำากัาร

ตรวจัสุอบความเทีี่�ยงตรงของเน้ี้�อหา (Content Validity) จัำานี้วนี้ 

3 ที่่านี้ มาคำานี้วณีหาค่าดัชนี้ีความสุอดคล�องตามวัตถุุประสุงค์

แต่ละข�อ (Index of Item Objective Congruence : IOC) 

ได�ค่า IOC เที่่ากัับ 1.00 สุำาหรับกัารที่ดสุอบค่าความนี้่าเช้�อถุ้อ 

(Reliability) ผู้้�วิจััยใช�กัารที่ดสุอบด�วยวิธิีกัารของ Cronbach 

(Coefficient– ) (พัลศึกััดิ� จัริไกัรศึริ,ิ 2554) ได�คา่ความเช้�อมั�นี้จัากั

คำาถุามจัำานี้วนี้ 30 ชดุ คา่สุมัประสิุที่ธิิ�อลัฟัา่โดยรวม เท่ี่ากับั 0.963 

สุ่วนี้กัารศึกึัษาสุภาพัปญัหากัารปฎบิตังิานี้ของข�าราชกัารกัองพัล

ที่หารป่นี้ใหญ่ ใช�คำาถุามปลายเปิด แปลผู้ลโดยกัารวิเคราะห์ 

สัุงเคราะห์เนี้้�อหา (Content Analysis) นี้ำามาตีความและสุรุป

ÖาøวĉđคøาąĀŤ×šĂมĎล

วิเคราะห์ข�อม้ลด�วยคอมพัิวเตอร์ โดยกัารใช�โปรแกัรม

สุำาเร็จัร้ป SPSS/PC สุถิุติที่ี�ใช�ในี้กัารวิเคราะห์ข�อม้ล ได�แกั่ ค่า

ความถุี� ค่าร�อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าสุ่วนี้เบี�ยงเบนี้มาตรฐ์านี้ ไคสุแคว

ร์ และกัารถุดถุอยพัหุค้ณี โดยกัารวิเคราะห์ข�อม้ลลักัษณีะสุ่วนี้

บคุคล ใช�สุถุติเิชงิพัรรณีาในี้กัารคำานี้วณีหาคา่ความถุี� และคา่ร�อย

ละ สุ่วนี้ข�อม้ลปัจัจััยในี้กัารปฎิบัติงานี้ของข�าราชกัาร เป็นี้กัาร

วิเคราะห์ลักัษณีะงานี้ที่ี�ปฎิบัติ ความสุัมพัันี้ธิ์กัับเพั้�อนี้ร่วมงานี้ 

ความหลากัหลายของงานี้ ความเป็นี้อิสุระในี้กัารปฏบิติังานี้ และ

ความต�องกัารสุำาเรจ็ัในี้งานี้ สุำาหรบัข�อมล้ความผู้ก้ัพันัี้ตอ่องคก์ัาร

ของข�าราชกัารกัองพัลที่หารปน่ี้ใหญ ่เปน็ี้กัารวเิคราะหด์�านี้ความ

เช้�อมั�นี้ในี้กัารยอมรับเป้าหมายและค่านิี้ยมขององค์กัาร ด�านี้

ความเต็มใจัที่ี�จัะทีุ่่มเที่เพั้�อประโยชนี้์ต่อองค์กัาร และด�านี้ความ

ปรารถุนี้าที่ี�จัะคงไว�ซึ่ึ�งความเป็นี้สุมาชิกัขององค์กัาร ใช�วิธิีกัาร

คำานี้วณีหาค่าเฉลี�ย คา่สุว่นี้เบี�ยงเบนี้มาตรฐ์านี้ และอธิบิายด�วยค่า

เฉลี�ย ( ) สุำาหรับใช�เป็นี้เกัณีฑ์์ในี้กัารแปลผู้ล โดยแบ่งออกัเป็นี้ 5 

ระดับ ค้อ มากัที่ี�สุุด มากั ปานี้กัลาง นี้�อย และนี้�อยที่ี�สุุด สุำาหรับ

คำาถุามปลายเปิด ที่ำากัารวิเคราะห์โดยใช�เที่คนิี้คกัารวิเคราะห์

เนี้้�อหาประกัอบบรบิที่ (Content Analysis Technic) สุว่นี้ในี้กัาร

ที่ดสุอบสุมมุติฐ์านี้ ได�แกั่ 1) ลักัษณีะสุ่วนี้บุคคลของข�าราชกัาร

กัองพัลที่หารปน่ี้ใหญ่มคีวามสุมัพันัี้ธิก์ับัความผู้ก้ัพันัี้ต่อองคก์ัารฯ 

ใช�กัารที่ดสุอบแบบไคสุแควร ์(Chi-Square test) 2) ปจััจัยัในี้กัาร

ปฎิบัติงานี้มีความสุัมพัันี้ธ์ิเชิงเหตุผู้ลกัับความผู้้กัพัันี้ต่อองค์กัาร

ของข�าราชกัารกัองพัลที่หารปน่ี้ใหญ ่ใช�กัารวเิคราะหก์ัารถุดถุอย

พัหุค้ณี (Multiple Regression Analysis) ที่ั�งนี้ี� ในี้สุ่วนี้ของกัาร

วิเคราะห์ข�อม้ลเชิงคุณีภาพั ใช�กัารตีความข�อม้ลอย่างสุอดคล�อง

กัับบริบที่พั้�นี้ที่ี� ที่ี�ปรากัฏกัารณี์นี้ั�นี้เกัิดขึ�นี้ ด�วยกัารวิเคราะห์เชิง

อุปนี้ัย เพั้�อให�ได�คำาตอบตามวัตถุุประสุงค์ในี้กัารวิจััย

ñลÖาøวĉÝั÷
กัลุม่ตวัอยา่งในี้กัารวจิัยัเชงิปรมิาณี สุว่นี้ใหญมี่ตำาแหนี้ง่

งานี้ประเภที่นี้ายที่หารประที่วนี้ ร�อยละ 77.7 มีอายุอย้่ในี้ช่วง 

31-51 ปีขึ�นี้ไป ร�อยละ 83.7 มีสุถุานี้ภาพัสุมรสุละโสุดใกัล�เคียง

กัันี้ มากักัว่าร�อยละ 40.0 จับกัารศึึกัษาระดับตำ�ากัว่าปริญญา

ตรี ร�อยละ 57.7 และ มีระยะเวลาปฏิบัติงานี้ระหว่าง 21-30 ปี 

ร�อยละ 23.7

ระดับความผู้้กัพัันี้ต่อองค์กัารของข�าราชกัารกัองพัล

ที่หารปน่ี้ใหญ่ ในี้ภาพัรวมอย้ใ่นี้ระดับมากั โดยปัจัจััยในี้กัารปฏิบตัิ

งานี้ของข�าราชกัาร สุ่วนี้ใหญ่มีกัารปฏิบัติอย้่ในี้ระดับมากั ได�แกั่ 

ความเปน็ี้อิสุระในี้กัารที่ำางานี้ ลกััษณีะงานี้ที่ี�ปฏบิตั ิความสัุมพันัี้ธิ์

กัับเพั้�อนี้ร่วมงานี้ และความหลากัหลายของงานี้ สุ่วนี้ความ

ต�องกัารสุำาเร็จัในี้งานี้อย้่ในี้ระดับมากัที่ี�สุุด (ตารางที่ี� 1)

ปจััจัยัในี้กัารปฎบิตังิานี้ที่ี�มีความสัุมพันัี้ธิก์ับัความผู้ก้ัพันัี้

ตอ่องค์กัารของข�าราชกัารในี้กัองพัลที่หารปน่ี้ใหญ่ ได�แก่ั ลกััษณีะ

งานี้ที่ี�ปฏิบัติ ความสัุมพัันี้ธิ์กัับเพั้�อนี้ร่วมงานี้ และความต�องกัาร

สุำาเร็จัในี้งานี้มีความสุัมพัันี้ธิ์เชิงเหตุผู้ลกัับความผู้้กัพัันี้กัับองค์

กัารฯ อย่างมีนัี้ยสุำาคัญที่างสุถิุติที่ี�ระดับ 0.001 สุ่วนี้ความหลากั

หลายของงานี้ และความเป็นี้อิสุระในี้กัารปฏิบัติงานี้ มีความ

สุัมพัันี้ธ์ิอย่างมีนี้ัยสุำาคัญที่างสุถุิติที่ี�ระดับ 0.05 (ตารางที่ี� 2)

สุภาพัปัญหากัารปฎิบัติงานี้ของข�าราชกัารกัองพัล

ที่หารป่นี้ใหญ่ ได�แกั่ 1) ปัญหาด�านี้ลักัษณีะนี้ิสัุยสุ่วนี้ตัวของผู้้�

บังคับบัญชา 2) ปัญหาด�านี้สุิ�งจั้งใจัในี้กัารที่ำางานี้ 3) ด�านี้ความ

ไม่เหมาะสุมของปริมาณีงานี้ 4) ปัญหาด�านี้กัารสุนัี้บสุนีุ้นี้กัาร

ปฏิบัติงานี้ และ 5) ปัญหาด�านี้ความร้� ที่ักัษะ และประสุบกัารณี์

ในี้กัารปฎิบัติงานี้

ÿøุปีĒลąĂõĉปีøา÷ñล
จัากัผู้ลกัารวิจััยสุามารถุอภิปรายผู้ลในี้ประเด็นี้ต่างๆ 

ตามวัตถุุประสุงค์ของกัารวิจััยได�ดังนี้ี�

1) ระดับความผู้้กัพัันี้ต่อองค์กัารของข�าราชกัาร

ความผู้้กัพัันี้ต่อองค์กัารของข�าราชกัารกัองพัลที่หาร
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ป่นี้ใหญ่ มีความผู้้กัพัันี้ธ์ิต่อองค์กัารอย้่ในี้ระดับมากั ที่ั�งด�านี้

ความเช้�อมั�นี้ในี้กัารยอมรับเป้าหมายและค่านี้ิยมขององค์กัาร 

ด�านี้ความเต็มใจัที่ี�จัะทุ่ี่มเที่เพั้�อประโยชนี้์ต่อองค์กัาร และด�านี้

ความปรารถุนี้าที่ี�จัะรักัษาไว�ซึ่ึ�งความเป็นี้สุมาชิกัขององค์กัาร ซึ่ึ�ง

สุอดคล�องกับักัารสุมัภาษณีผ์ู้้�ให�ข�อมล้วา่ “ข�าราชกัารมีความเช้�อ

มั�นี้และยอมรับเป้าหมายและค่านี้ิยมในี้องค์กัาร .... โดยเฉพัาะ

กัองพัลที่หารป่นี้ใหญ่เป็นี้หนี้่วยขึ�นี้ตรงของกัองทัี่พับกั ซึ่ึ�งเป็นี้

องค์กัารของรัฐ์ที่ี�มีความมั�นี้คง และจััดตั�งโดยมีกัฎหมายรองรับ 

จัึงมีความเช้�อมั�นี้ในี้องค์กัาร” “ข�าราชกัารทุี่กัคนี้ตั�งใจัและทีุ่่มเที่ 

ตลอดจันี้เสุียสุละให�แกั่องค์กัารเป็นี้อย่างมากั เห็นี้ได�จัากักัาร

ได�รับความร่วมม้อเป็นี้อย่างดี ในี้กัารประกัอบพิัธิีกัระที่ำาสัุตย์

ปฏญิาณีตนี้ตอ่ธิงชยัเฉลมิพัล เนี้้�องในี้วนัี้กัองที่พัับกัประจัำาป ีวนัี้ที่ี� 

18 มกัราคมของที่กุัป”ี และ “ข�าราชกัารสุว่นี้ใหญม่คีวามต�องกัาร

ที่ี�จัะเป็นี้สุมาชิกัขององค์กัารฯ เพัราะปราถุนี้าทีี่�จัะมีอาชีพัเป็นี้

ที่หารอย่างที่หารอาชีพั ที่ี�มีความยึดมั�นี้ในี้อุดมกัารณ์ีในี้กัารเป็นี้

ที่หาร .............. กัำาลังพัลของหนี้่วยมีความมั�นี้คง ในี้เร้�องงานี้ 

เงินี้เด้อนี้ และสุวัสุดิกัาร” ที่ั�งนีี้� สุอดคล�องกัับงานี้วิจััยของ สุม

จัิตร จัันี้ที่ร์เพั็ญ (2557) ที่ี�พับว่า ความผู้้กัพัันี้ต่อองค์กัารโดยรวม

อย้่ในี้ระดับค่อนี้ข�างสุ้ง ที่ั�งด�านี้ความจังรักัภักัดีต่อองค์กัาร ด�านี้

ความเต็มใจัและทีุ่่มเที่ในี้กัารที่ำางานี้เพั้�อองค์กัาร และด�านี้ความ

ต�องกัารทีี่�จัะดำารงความเป็นี้สุมาชิกัภาพัขององค์กัาร

2) ปัจัจััยในี้กัารปฎิบัติงานี้ที่ี�มีความสุัมพัันี้ธิ์กัับความ

ผู้้กัพัันี้ต่อองค์กัารของข�าราชกัาร

ด�านี้ลักัษณีะงานี้ที่ี�ปฏิบัติ ผู้ลกัารวิจััย พับว่า มีกัาร

ปฏิบัติในี้ระดับมากั และมีความสัุมพัันี้ธ์ิเชิงเหตุผู้ลกัับความ

ผู้้กัพัันี้ต่อองค์กัารของข�าราชกัารกัองพัลที่หารป่นี้ใหญ่ อย่างมี

นี้ัยสุำาคัญที่างสุถุิติที่ี�ระดับ 0.001 ซึ่ึ�งสุอดคล�องกัับกัารสุัมภาษณี์

ผู้้�ให�ข�อม้ลว่า “ลักัษณีะงานี้ที่ี�ปฎิบัติมีกัารกัำาหนี้ดระเบียบปฎิบัติ

ประจัำาไว�อยา่งชดัเจันี้ และบคุลากัรของที่กุัหนี้ว่ยได�ยดึถุอ้ปฎบิตัิ

ตามนัี้�นี้ ตามบที่บาที่หนี้�าที่ี� ซึึ่�งไม่มีความยุ่งยากั จัึงที่ำาให�กัาร

ปฎิบัติงานี้ไม่มีปัญหา สุ่งผู้ลต่อความผู้้กัพัันี้ในี้งานี้และองค์กัาร” 

และสุอดคล�องกัับ เมาเดย์และคณีะ (Mowday et al, 1982) 

ว่า ลักัษณีะงานี้ที่ี�ปฏิบัติ เป็นี้ปัจัจััยหนี้ึ�งที่ี�มีผู้ลต่อความผู้้กัพัันี้

ต่อองค์กัาร โดยงานี้ที่ี�น่ี้าสุนี้ใจัจัะต�องมีปริมาณีงานี้ที่ี�เหมาะสุม 

และตรงกัับความร้�ความสุามารถุ มีกัารแบ่งหนี้�าทีี่�ความรับผิู้ด

ชอบอย่างชัดเจันี้ ซึึ่�งจัะกัระตุ�นี้ให�บุคลากัรเกิัดกัารที่ำางานี้เพั้�อ

พัิสุ้จัน์ี้ความสุามารถุของตนี้เอง และเกิัดความพึังพัอใจัเม้�อเห็นี้

งานี้ประสุบผู้ลสุำาเร็จั โดยสุอดคล�องกัับ พัอตเตอร์ และ สุเตียร์สุ 

(Porter and Steers, 1983) ว่า ลักัษณีะงานี้ที่ี�ผู้้�ปฏิบัติงานี้ได�

รับมอบหมายให�รับผู้ิดชอบ มีความสัุมพัันี้ธ์ิโดยตรงกัับความ

ผู้้กัพัันี้ต่อองค์กัาร

ด�านี้ความสัุมพัันี้ธ์ิกัับเพั้�อนี้ร่วมงานี้ มีกัารปฏิบัติอย้่

ในี้ระดับมากั และมีความสัุมพัันี้ธ์ิเชิงเหตุผู้ลกัับความผู้้กัพัันี้ต่อ

องค์กัารของข�าราชกัารกัองพัลที่หารป่นี้ใหญ่ อย่างมีนี้ัยสุำาคัญ

ที่างสุถิุตทิี่ี�ระดับ 0.001 ซึึ่�งสุอดคล�องกับักัารสัุมภาษณ์ีผู้้�ให�ข�อมล้

วา่ “ความสัุมพันัี้ธิก์ับัเพั้�อนี้รว่มงานี้มีผู้ลที่ำาให�เกัดิความผู้ก้ัพันัี้ตอ่

องค์กัาร เพัราะหากัข�าราชกัารมีความรักั มีความสุามัคคีกัันี้ กัาร

ประสุานี้งานี้กั็ง่าย และสุะดวกัรวดเร็ว งานี้สุ่วนี้รวมกั็จัะสุัมฤที่ธิิ�

ผู้ล ที่ำาให�มคีวามสุขุกับักัารที่ำางานี้ และที่ำางานี้ด�วยความสุบายใจั 

จัึงสุ่งผู้ลให�มีความผู้้กัพัันี้ต่อองค์กัาร” โดยสุอดคล�องกัับแนี้วคิด

ของมาวเดย์ และคณีะ (Mowday et al, 1982) ที่ี�ว่า งานี้ที่ี�มี

ความสุมัพันัี้ธิก์ับัเพั้�อนี้รว่มงานี้ เปน็ี้ปจััจัยัที่ี�กัอ่ให�เกัดิความผู้ก้ัพันัี้

ต่อองค์กัาร ซึ่ึ�งเป็นี้ความร้�สุึกัที่ี�ดีต่อกัันี้ รวมถุึงกัารช่วยเหล้อให�

คำาปรึกัษา ที่ั�งเร้�องงานี้และสุ่วนี้ตัว มีความเข�าใจัซึ่ึ�งกัันี้และกัันี้ 

และ สุอดคล�องกัับงานี้วิจััยของ วรวุฒิ จัอดนี้อกั (2557) ซึ่ึ�งพับ

ว่า ปัจัจััยที่ี�มีผู้ลต่อความผู้้กัพัันี้กัับองค์กัารในี้ ด�านี้ความสัุมพัันี้ธิ์

กัับเพั้�อนี้ร่วมงานี้อย้่ในี้ระดับมากั  

ความหลากัหลายของงานี้ มีกัารปฏิบัติอย้่ในี้ระดับ

มากั และมีความสุัมพัันี้ธิ์เชิงเหตุผู้ลกัับความผู้้กัพัันี้ต่อองค์กัาร

ของข�าราชกัารกัองพัลที่หารป่นี้ใหญ่ อย่างมีนี้ัยสุำาคัญที่างสุถุิติที่ี�

ระดับ 0.05 ซึ่ึ�งสุอดคล�องกัับกัารสุัมภาษณี์ผู้้�ให�ข�อม้ลว่า “ความ

หลากัหลายของงานี้ที่ำาให�เกัิดองค์ความร้� และประสุบกัารณี์แกั่

ข�าราชกัารเพัิ�มขึ�นี้ ที่ำาให�ไม่นี้่าเบ้�อที่ี�ได�ที่ำางานี้ใหม่ๆ และร้�สุึกัว่า

เกัิดความผู้้กัพัันี้ต่อองค์กัาร” โดยสุอดคล�องกัับแนี้วคิดของมาว

เดย์ และคณีะ (Mowday et al, 1982) และ บารอนี้ (Baron, 

1986) ทีี่�วา่ ความหลากัหลายของงานี้มีความสัุมพันัี้ธ์ิที่างบวกักับั

ความผู้ก้ัพันัี้ตอ่องค์กัาร หรอ้ที่ำาให�เกัดิความร้�สึุกัผู้ก้ัพันัี้ตอ่องคก์ัาร

ด�านี้ความเป็นี้อิสุระในี้กัารปฏิบัติงานี้ มีกัารปฏิบัติอย้่

ในี้ระดับมากั และมีความสัุมพัันี้ธ์ิเชิงเหตุผู้ลกัับความผู้้กัพัันี้ต่อ

องค์กัารของข�าราชกัารกัองพัลที่หารป่นี้ใหญ่ อย่างมีนี้ัยสุำาคัญ

ที่างสุถุติทิี่ี�ระดบั 0.05 ซึ่ึ�งสุอดคล�องกับักัารสุมัภาษณีผ์ู้้�ให�ข�อมล้วา่ 

“ความเป็นี้อสิุระในี้กัารปฏิบัตงิานี้ในี้ทุี่กัระดบั ที่ำาให�ข�าราชกัารมี
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โอกัาสุเสุนี้อแนี้วคดิตา่งๆ แกัผู่้้�บงัคบับัญชา ที่ี�เกัี�ยวข�องกับัภารกัจิั

ของหน่ี้วยงานี้ กัอ่ให�เกิัดความภาคภมิ้ใจั สุง่ผู้ลต่อความผู้ก้ัพันัี้ต่อ

องค์กัาร” สุอดคล�องกับัแนี้วคดิของ.มาวเดย์และคณีะ (Mowday 

et al, 1982) ทีี่�ว่า ความเป็นี้อิสุระในี้กัารปฏิบัติงานี้ เป็นี้ปัจัจััย

หนี้ึ�งที่ี�กั่อให�เกัิดความผู้้กัพัันี้ต่อองค์กัาร ด�วยกัารเปิดโอกัาสุให�ผู้้�

ปฎบิตัสิุามารถุใช�ดลุยพิันี้จิัและตัดสุนิี้ใจัด�วยตนี้เองในี้กัารที่ำางานี้

ให�แล�วเสุร็จั โดยไม่ต�องมีกัารควบคุมจัากัภายนี้อกั ซึึ่�งจัะที่ำาให�บุ

คลากัรปฎิบัติงานี้ได�อย่างเต็มความสุามารถุ เพั้�อที่ำาประโยชน์ี้ให�

กัับองค์กัาร และสุอดคล�องกัับ เฮูอร์บิเนี้ียกั (Herbiniak, 1972) 

ความมีอิสุระในี้กัารที่ำางานี้ เป็นี้ปัจัจััยเบ้�องต�นี้ของความผู้้กัพัันี้

ต่อองค์กัาร

ด�านี้ความต�องกัารสุำาเร็จัในี้งานี้ มีกัารปฏิบัติอย้่ในี้

ระดับมากัที่ี�สุุด และมีความสุัมพัันี้ธิ์เชิงเหตุผู้ลกัับความผู้้กัพัันี้ต่อ

องค์กัารของข�าราชกัารกัองพัลที่หารป่นี้ใหญ่ อย่างมีนี้ัยสุำาคัญ

ที่างสุถุิติที่ี�ระดับ 0.001 แสุดงว่าข�าราชกัารขององค์กัารสุามารถุ

ปฎิบัติงานี้ตามบที่บาที่หนี้�าทีี่�และงานี้อ้�นี้ๆ ได�เป็นี้ผู้ลสุำาเร็จั ซึึ่�ง

สุอดคล�องกัับกัารสุัมภาษณี์ผู้้�ให�ข�อม้ลว่า ”คนี้ที่ี�ที่ำางานี้ประสุบ

ความสุำาเร็จัในี้องค์กัารนี้ั�นี้ จัะมีผู้ลงานี้ที่ี�ให�ได�รับกัารยอมรับจัากั

เพั้�อนี้ร่วมงานี้และสุังคม มีช้�อเสุียง มีคนี้เห็นี้คุณีค่า และสุร�าง

ความภาคภ้มิใจัให�แก่ัตนี้เองและหม้่คณีะ สุ่งผู้ลให�เกิัดความรักั

และผู้้กัพัันี้ต่อองค์กัารที่ี�ตนี้ปฏิบัติงานี้อย้่” สุอดคล�องกัับแนี้วคิด

ของมาวเดย์ และคณีะ (Mowday et al, 1982) ที่ี�ว่า กัารที่ี�

บุคลากัรสุามารถุปฎิบัติงานี้ที่ี�ได�รับมอบหมายเป็นี้ผู้ลสุำาเร็จั จัะ

เกัิดความภ้มิใจัและร้�สุึกัมีความยึดมั�นี้ผู้้กัพัันี้ต่อองค์กัาร เพัราะ

กัารประสุบความสุำาเร็จัในี้งานี้นี้ั�นี้ แสุดงถุึงกัารมีโอกัาสุกั�าวหนี้�า

ในี้กัารที่ำางานี้ ที่ั�งนี้ี� สุอดคล�องกัับงานี้วิจััยของ เอ้�อมพัร ม่วงแกั�ว 

(2555) ซึึ่�งพับว่าปัจัจััยด�านี้ความสุำาเร็จัในี้งานี้ อย้่ในี้ระดับดี

3) สุภาพัปัญหากัารปฎิบัติงานี้ของข�าราชกัาร มี 5 

ประกัาร ได�แกั่ (1) ปัญหาด�านี้ลักัษณีะนี้ิสุัยสุ่วนี้ตัวของผู้้�บังคับ

บัญชา เช่นี้ ผู้้�บังคับบัญชามักัจัะยึดเอาเหตุผู้ลสุ่วนี้ตัวเป็นี้หลักั 

และบริหารงานี้ด�วยระบบอุปถัุมภ์มากักัว่าระบบคุณีธิรรม 

(2) ปัญหาด�านี้สุิ�งจั้งใจัในี้กัารที่ำางานี้ เช่นี้ ขาดกัารสุ่งเสุริมให�

ข�าราชกัารมีความกั�าวในี้ตำาแหน่ี้งงานี้ทีี่�สุ้งขึ�นี้ ตามความร้�ความ

สุามารถุและผู้ลงานี้ (3) ปญัหาด�านี้ความไม่เหมาะสุมของปรมิาณี

งานี้ เชน่ี้ ข�าราชกัารมไีมเ่พัยีงพัอเม้�อเปรยีบเที่ยีบกับัปรมิาณีงานี้

ที่ี�ที่ำา ที่ำาให�กัารปฎบิตังิานี้ลา่ช�า (4) ปัญหาด�านี้กัารสุนัี้บสุนี้นุี้กัาร

ปฏบิตังิานี้ เช่นี้ ขาดกัารสุนี้บัสุนี้นุี้ที่ี�ด ีที่ั�งด�านี้งบประมาณีบรหิาร

งานี้ และสุิ�งอำานี้วยความสุะดวกัในี้กัารที่ำางานี้ และ (5) ปัญหา

ด�านี้ความร้� ที่ักัษะ และประสุบกัารณ์ีในี้กัารปฎิบัติงานี้ เช่นี้ 

ข�าราชกัารไม่มีความถุนี้ัดงานี้ ขาดประสุบกัารณี์ และไม่ความร้�

ความเข�าใจัในี้เน้ี้�องานี้

กัารที่ี�ข�าราชกัารของกัองพัลที่หารป่นี้ใหญ่ได�กัล่าวถุึง

ประเด็นี้ปญัหาในี้กัารปฎบิตังิานี้นี้ั�นี้ ชี�ให�เหน็ี้วา่ต�องกัารให�ปัญหา

ในี้กัารปฎิบัติงานี้ต่างๆ เหล่านี้ั�นี้ขององค์กัารได�รับกัารแกั�ไข ซึ่ึ�ง

แสุดงให�เห็นี้ถุึงความผู้้กัพัันี้ต่อองค์กัารของบุคลากัรที่ี�ต�องกัาร

เพิั�มประสุิที่ธิิภาพัในี้กัารปฎิบัติงานี้ โดยให�ผู้้�บริหารองค์กัารได�

พัจิัารณีาแกั�ไขปัญหาต่างๆ ทีี่�เกิัดขึ�นี้ภายในี้องค์กัาร ซึึ่�งสุอดคล�อง

กัับที่ฤษฎีปัจัจััยคำ�าจัุนี้ (Hygiene Factor) ของ เฮูอร์เบิกั (Her-

zberg) ที่ี�กั่อให�เกัิดแรงจั้งใจัในี้กัารที่ำางานี้ของบุคคล โดยปัจัจััย

เหล่านีี้�จัะพับในี้สุภาพัแวดล�อมกัารที่ำางานี้อย้่ตลอดเวลา ได�แก่ั 

สุภาพัที่ี�เหมาะสุมในี้กัารที่ำางานี้ ปริมาณีงานี้ที่ี�ได�รับมอบหมาย 

หร้อความสุะดวกัสุบายในี้กัารที่ำางานี้ เช่นี้ แสุง เสุียง อากัาศึ 

ชั�วโมงกัารที่ำางานี้ อุปกัรณี์หร้อเคร้�องม้อต่างๆ ที่ี�ใช�ในี้กัารปฎิบัติ

งานี้ รวมที่ั�งผู้ลตอบแที่นี้หรอ้ผู้ลประโยชนี้ท์ี่ี�ควรจัะได�รบัเหมาะสุม

กัับงานี้ที่ี�ที่ำา เช่นี้ โอกัาสุที่ี�จัะได�รับกัารแต่งตั�งโยกัย�ายเพั้�อความ

กั�าวหนี้�าในี้อนี้าคต หร้อกัารมีที่ักัษะเพัิ�มขึ�นี้ในี้วิชาชีพั ตลอดจันี้

นี้โยบายและกัารบริหาร รวมที่ั�งความมั�นี้คงและปลอดภัยในี้กัาร

ที่ำางานี้ซึ่ึ�งสุ่งผู้ลต่อกัารปฎิบัติงานี้

×šĂđÿนĂĒนą
 1) ควรมีกัารกัำาหนี้ดนี้โยบายกัารบริหารงานี้บุคคลในี้

กัองพัลที่หารป่นี้ใหญ่ ให�อย้่บนี้พั้�นี้ฐ์านี้ความเป็นี้ธิรรมและถุ้อ

ปฎิบัติอย่างเคร่งครัด โดยผู้้�บังคับบัญชาต�องไม่ยึดเอาเหตุผู้ล

สุ่วนี้ตัวเป็นี้หลักัในี้กัารบริหารงานี้ เช่นี้ ไม่นี้ำาระบบอุปถุัมภ์มา

ใช�ในี้กัารพิัจัารณีาความดีตวามชอบ มีกัารกัำาหนี้ดความรับผู้ิด

ชอบสุำาหรับตำาแหน่ี้งงานี้ต่างๆ เพั้�อใช�เป็นี้ข�อม้ลพั้�นี้ฐ์านี้สุำาหรับ

พัิจัารณีาคัดสุรรบุคลากัรบรรจัุในี้ตำาแหน่ี้งงานี้ ตลอดจันี้กัำาหนี้ด

ปริมาณีงานี้ที่ี�เหมาะสุมในี้กัารปฏิบัติงานี้ที่ี�รับผู้ิดชอบ

 2) ควรสุ่งเสุรมิให�ข�าราชกัารมคีวามกั�าวในี้ตำาแหน่ี้งงานี้

ที่ี�สุง้ขึ�นี้ ตามความร้�ความสุามารถุและผู้ลงานี้ โดยจััดให�มีกัารฝ่ึกั

ศึกึัษาอบรมตามระยะเวลา มกีัารสัุบเปลี�ยนี้หมนุี้เวยีนี้หนี้�าที่ี� เพั้�อ

ให�เกัดิความสุมัพันัี้ธ์ิระหว่างเพั้�อนี้ร่วมงานี้และความหลากัหลาย
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ของงานี้ ซึ่ึ�งจัะสุ่งผู้ลต่อความสัุมพัันี้ธิ์เชิงบวกักัับความผู้้กัพัันี้ต่อ

องค์กัาร

 3) ควรเปิดโอกัาสุให�ผู้้�ปฎิบัติสุามารถุใช�ดุลยพัินี้ิจัและ

ตัดสุินี้ใจัด�วยตนี้เองในี้กัารที่ำางานี้ให�แล�วเสุร็จั โดยไม่ต�องมีกัาร

ควบคุมจัากัภายนี้อกั เช่นี้ กัารกัำาหนี้ดวิธิีปฎิบัติและระยะเวลา

กัารที่ำางานี้ที่ี�จัะที่ำาให�งานี้นี้ั�นี้แล�วเสุร็จั ซึ่ึ�งจัะที่ำาให�บุคลากัรปฎบิตัิ

งานี้ได�อย่างเต็มความสุามารถุ นี้อกัจัากันี้ั�นี้ ควรเปิดโอกัาสุรับ

ฟัังความคิดเห็นี้จัากัข�าราชกัารชั�นี้ผู้้�นี้�อย เพั้�อจัะได�นี้ำาข�อม้ลที่ี�

ได�รับมาพัิจัารณีาดำาเนี้ินี้กัารในี้แนี้วที่างที่ี�กั่อให�เกัิดประโยชนี้์แกั่

บุคลากัรและองค์กัาร ซึึ่�งจัะสุ่งผู้ลต่อความสัุมพัันี้ธ์ิเชิงบวกักัับ

ความผู้ก้ัพันัี้ตอ่องค์กัาร เนี้้�องจัากัความมอีสิุระในี้กัารที่ำางานี้เปน็ี้

ปัจัจััยเบ้�องต�นี้ของความผู้้กัพัันี้ต่อองค์กัาร

ตารางทีี่� 1

ค่าเฉลี�ยรูะดับการูปฏิบัติของปัจัจััยในการูปฏิบัติงานของข�ารูาชุการูกองพื่ลทหารูปืนใหญ่

ตารางทีี่� 2

ปัจัจััยในการูปฎีิบัติงานที�มีความสััมพื่ันธิ์กับความผูู้กพื่ันต่อองค์การูของข�ารูาชุการูกองพื่ลทหารูปืนใหญ่
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