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บัที่คัé÷ŠĂ
 กัารวิจััยครั�งนี้ี�มีจัุดประสุงค์เพั้�อ: (1) เพั้�อศึึกัษาความแตกัต่างของความตั�งใจัใช�บริกัารซึ่ำ�าร�านี้อาหารญี�ปุ่นี้ประเภที่อิซึ่ากัา

ยะในี้กัรุงเที่พัมหานี้คร จัำาแนี้กัตามปัจัจััยด�านี้ประชากัรศึาสุตร์ที่ี�แตกัต่างกัันี้ (2) เพั้�อศึึกัษาปัจัจััยสุ่วนี้ประสุมที่างกัารตลาด (7Ps) 

ที่ี�สุ่งผู้ลต่อความตั�งใจัใช�บริกัารซึ่ำ�าร�านี้อาหารญี�ปุ่นี้ประเภที่อิซึ่ากัายะในี้กัรุงเที่พัมหานี้คร (3) เพั้�อศึึกัษาปัจัจััยสุ่วนี้ประสุมที่างกัาร

ตลาดในี้มุมมองของผู้้�บริโภค (7Cs) ที่ี�สุ่งผู้ลต่อความตั�งใจัใช�บริกัารซึ่ำ�าร�านี้อาหารญี�ปุ่นี้ประเภที่อิซึ่ากัายะในี้กัรุงเที่พัมหานี้คร

 ตัวอย่าง ค้อ ผู้้�บริโภคทีี่�เคยใช�บริกัารร�านี้อาหารญี�ปุ่นี้ประเภที่อิซึ่ากัายะในี้กัรุงเที่พัมหานี้คร จัำานี้วนี้ 200 คนี้ ใช�

แบบสุอบถุามเป็นี้เคร้�องม้อในี้กัารเกั็บรวบรวมข�อม้ล โดยสุถุิติที่ี�ใช�ในี้กัารวิเคราะห์ข�อม้ล ค้อ สุถุิตเชิงพัรรณีนี้า ประกัอบด�วย ค่า

ร�อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) ค่าสุ่วนี้เบี�ยงเบนี้มาตรฐ์านี้ (Standard Deviation : SD) และสุถิุติเชิงอนุี้มานี้ประกัอบ

ด�วยกัารวิเคราะห์ความแปรปรวนี้ที่างเดียว (One – Way ANOVA) และกัารวิเคราะห์กัารถุดถุอยพัหุค้ณี (Multiple Regression 

Analysis)  

 ผู้ลกัารที่ดสุอบสุมมติฐ์านี้  พับว่า ผู้้�บริโภคที่ี�เคยใช�บริกัารซึ่ำ�าร�านี้อาหารญี�ปุ่นี้ประเภที่อิซึ่ากัายะที่ี�มีด�านี้อาชีพัที่ี�แตกั

ต่างกัันี้ จัะมีค่าเฉลี�ยความตั�งใจัใช�บริกัารซึ่ำ�าร�านี้อาหารญี�ปุ่นี้อิซึ่ากัายะในี้กัรุงเที่พัมหานี้คร ทีี่�แตกัต่างกัันี้ อย่างมีนี้ัยสุำาคัญที่าง

สุถิุติที่ี�ระดับ 0.05 สุำาหรับปัจัจััยสุ่วนี้ประสุมที่างกัารตลาด (7Ps) ที่ี�สุ่งผู้ลต่อความตั�งใจัใช�บริกัารซึ่ำ�าร�านี้อาหารญี�ปุ่นี้อิซึ่ากัายะในี้

กัรุงเที่พัมหานี้ครอย่างมีนี้ัยสุำาคัญที่างสุถุิติที่ี�ระดับ 0.05  พับว่า มี 1 ด�านี้ ค้อ ด�านี้กัระบวนี้กัาร และยังพับว่าปัจัจััยสุ่วนี้ประสุม
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ที่างกัารตลาดในี้มุมมองของผู้้�บริโภค (7Cs) ที่ี�สุ่งผู้ลต่อความตั�งใจัใช�บริกัารซึ่ำ�าร�านี้อาหารญี�ปุ่นี้อิซึ่ากัายะในี้กัรุงเที่พัมหานี้ครอย่าง

มีนี้ัยสุำาคัญที่างสุถิุติทีี่�ระดับ 0.05 พับว่า มี 5 ด�านี้ โดยเรียงลำาดับความสุำาคัญได�ดังนีี้� ด�านี้คุณีค่าที่ี�ล้กัค�าได�รับ ด�านี้กัารด้แลเอาใจั

ใสุ่ของพันี้ักังานี้ ด�านี้ต�นี้ทุี่นี้ ด�านี้ความสุะดวกั และด�านี้กัารตอบสุนี้องความต�องกัาร ซึึ่�งผู้้�ประกัอบกัารร�านี้อาหารญี�ปุ่ประเภที่อิ

ซึ่ากัายะสุามารถุนี้ำาข�อม้ลที่ี�ได�จัากังานี้วิจััยนี้ี� ไปใช�ในี้กัารแบ่งกัลุ่มกัารตลาด หร้อนี้ำาไปปรับปรุงต่อยอดปัจัจััยสุ่วนี้ประสุมที่างกัาร

ตลาด เพั้�อกัารพััฒนี้าสุินี้ค�าและบริกัาร ให�ตรงตามความต�องกัารของผู้้�บริโภค เพั้�อสุร�างความได�เปรียบที่างกัารแข่งขันี้ของธิุรกัิจั

ร�านี้อาหารญี�ปุ่นี้ประเภที่อิซึ่ากัายะต่อไป

คĞาÿĞาคัâ� สุ่วนี้ประสุมที่างกัารตลาด  สุ่วนี้ประสุมที่างกัารตลาดในี้มุมมองของผู้้�บริโภค  ความตั�งใจัใช�บริกัารซึ่ำ�า  ร�านี้อาหารญี�ปุ่นี้

Abstract
 The purposes of this research were to: (1) study the mean differences in repurchase intention of 

Japanese Izakaya restaurant consumers in Bangkok categorized by demographic factors, (2) study the mar-

keting mix factors affecting repurchase intention of Japanese Izakaya restaurant consumers in Bangkok, and 

(3) study the marketing mix factors on consumer’s perspectives affecting repurchase intention of Japanese 

Izakaya restaurant consumers in Bangkok. 

 This is a quantitative research using a questionnaire to collect the data of 200 consumers who used 

the services at Japanese Izakaya restaurants in Bangkok. The descriptive statistics used for analysis were 

frequency, percentage, mean and standard deviation (SD). The hypotheses were analyzed by using F-test 

(One-way ANOVA) and multiple regression.

 The results showed that 1) The Japanese Izakaya restaurants consumers with different occupations 

have mean differences in repurchase intention with statistical significance at 0.05. 2) The marketing mix factor 

(7Ps) affecting the repurchase intention of Japanese Izakaya restaurant consumers in Bangkok with statistical 

significance at 0.05 level is process. 3) The marketing mix factors on consumer’s perspectives (7Cs) affecting 

the repurchase intention of Japanese Izakaya restaurant consumers in Bangkok with statistical significance at 

0.05 are customer values, caring, cost to customer, convenience and completion. The owners of Japanese 

Izakaya restaurants can use the findings of this study to create market segmentation strategies, or to improve 

the marketing mix to further develop goods and services according to the consumer needs. They can learn 

to develop competitive advantages for the businesses in the future.

,FZXPSET� Marketing Mix, Marketing Mix Factors on Consumer’s Perspectives, Repurchase Intention,  

Japanese Restaurant



24 วาøÿาøÿĀวĉที่÷าÖาøÿัÜคมýาÿตุøŤĒลąÖาøÿČ�Ăÿาø

บัที่นĞา
ความนี้ิยมของอาหารญี�ปุ่นี้เป็นี้ที่ี�ร้�จัักักัันี้อย่างแพัร่

หลาย ถุ้อว่าเป็นี้อาหารอีกัหนี้ึ�งสุัญชาติทีี่�เป็นี้ที่ี�ร้�จัักัเป็นี้ลำาดับ

ต�นี้ๆ ของในี้จัำานี้วนี้อาหารหลากัหลายสุัญชาติ เพัราะด�วยความ

สุดของวัตถุุดิบ รสุชาติ และความพัิถีุพัิถุันี้ทีี่�ได�ถุ้กัปรุงแต่งขึ�นี้มา

ด�วยความใสุ่ใจั จัะเนี้�นี้ทีี่�ความสุดใหม่ของวัตถุดิุบ โดยจัะดึงเอารสุ

ชาตขิองวัตถุดิุบเหล่านี้ั�นี้ขึ�นี้มาให�มีรสุชาติที่ี�เปน็ี้เอกัลักัษณ์ีเฉพัาะ

ตัว รวมไปถุึงศึิลปะ วัฒนี้ธิรรม และกัลิ�นี้อายความเป็นี้ญี�ปุ่นี้ จันี้

เปน็ี้ที่ี�ร้�จักััและได�รบัความนิี้ยมของผู้้�คนี้จัำานี้วนี้มากั โดยทีี่�วตัถุดุบิ

มีกัารสุง่ออกัจัากัประเที่ศึญี�ปุน่ี้ไปยงัประเที่ศึตา่งๆที่ั�วโลกั โดยที่ี�มี

องค์กัรสุ่งเสุริมร�านี้อาหารญี�ปุ่นี้ในี้ต่างประเที่ศึ (Organization 

Promote Japanese Restaurant Aboard หร้อ JPO) เป็นี้

องค์กัรที่ี�ที่ำาหนี้�าที่ี�เผู้ยแพัร่วัฒนี้ธิรรมกัารรับประที่านี้อาหาร

และอุตสุาหกัรรมอาหารญี�ปุ่นี้ และรวมที่ั�งให�กัารสุนัี้บสุนุี้นี้ร�านี้

อาหารญี�ปุ่นี้ให�เป็นี้ที่ี�แพัร่หลาย ในี้ทุี่กัภ้มิภาคที่ั�วโลกั (สุถุานี้

เอกัอัครราชที่้ตญี�ปุ่นี้ประจัำาประเที่ศึไที่ย, 2559)

กัารสุ่งออกัสุินี้ค�าหลักัของประเที่ศึญี�ปุ่นี้ จัะเป็นี้สุินี้ค�า

เกัี�ยวกัับป่าไม� กัารเกัษตรกัรรม  และกัารประมง โดยสุินี้ค�าสุ่วนี้

ใหญ่ที่ี�สุ่งออกันี้ั�นี้จัะเป็นี้สุินี้ค�ากัารเกัษตรกัรรม และกัระประมง

เป็นี้สุ่วนี้ใหญ่ โดยมีกัารสุ่งออกัเพัิ�มจัากัปี 2560 ถึุง 2561 เป็นี้

จัำานี้วนี้ 12.4% หรอ้เปน็ี้มล้คา่กัวา่ 906.8 พันัี้ล�านี้เยนี้ ซึ่ึ�งมากักัวา่

เป็นี้สุองเที่่าของปี 2554 โดยมีเนี้้�อวัวเป็นี้ 1 ในี้สุินี้ค�ากัารเกัษตร 

ที่ี�มีกัารสุ่งออกัเพัิ�มขึ�นี้ 29.1% จัากัปี 2560 ถุึง 2561 เป็นี้ม้ลค่า

กัว่า 24.73 พันัี้ล�านี้เยนี้ จัากักัารทีี่�ได�รับความนิี้ยมกัารรับประที่านี้

เนี้้�อโกัเบและแบรนี้ด์เน้ี้�อวากัวิของผู้้�คนี้ที่ั�วโลกั (กัระที่รวงเกัษตร 

ปา่ไม� และประมงประจัำาประเที่ศึญี�ปุน่ี้, 2562) อกีัที่ั�งจัำานี้วนี้ร�านี้

อาหารญี�ปุ่นี้ภายในี้ประเที่ศึไที่ย มีจัำานี้วนี้เพัิ�มขึ�นี้มาเร้�อยๆ ของ

ทีุ่กัปี ถุ�าเปรียบเที่ียบ 5 ปีย�อนี้หลังจัะเพัิ�มจัากั 2,713 ร�านี้ค�า 

ในี้ปี 2559 เป็นี้ 4,094 ร�านี้ค�า ในี้ปี 2563 และถุ�าเปรียบเที่ียบ

จัำานี้วนี้ร�านี้อาหารญี�ปุ่นี้ภายในี้กัรุงเที่พัมหานี้คร 5 ปี ย�อนี้หลังกั็

ยังคงเพัิ�มจัำานี้วนี้อย่างต่อเนี้้�องเช่นี้กัันี้ โดยมีจัำานี้วนี้ 1,753 ร�านี้

ค�าในี้ปี 2559 และเพัิ�มเป็นี้ 2,105 ร�านี้ค�า ในี้ปี 2563 และมี

แนี้วโนี้�มว่าจัะเพัิ�มขึ�นี้เร้�อยๆ แสุดงให�เห็นี้วา่กัระแสุความนิี้ยมรบั

ประที่านี้อาหารญี�ปุ่นี้ยังคงได�รับกัารตอบรับเป็นี้อย่างดี (องค์กัร

สุ่งเสุริมกัารค�าต่างประเที่ศึของญี�ปุ่นี้, 2563)

 จัากัความเป็นี้มาและความนิี้ยมของอาหารญี�ปุ่นี้ดัง

กัลา่วที่ี�ได�ข�อมล้จัากักัารสุง่ออกัสุนิี้ค�าในี้ประเที่ศึญี�ปุน่ี้ที่ี�เพัิ�มสุง้ขึ�นี้ 

(กัระที่รวงเกัษตร ป่าไม� และประมงประจัำาประเที่ศึญี�ปุน่ี้, 2019) 

ประกัอบกัับจัำานี้วนี้ร�านี้อาหารญี�ปุ่นี้ทีี่�เพิั�มภายในี้ประเที่ศึไที่ย

ด�วยเชน่ี้กันัี้ (องคก์ัรสุง่เสุรมิกัารค�าตา่งประเที่ศึของญี�ปุน่ี้, 2563) 

ผู้้�วจิัยัจังึสุนี้ใจัที่ี�จัะศึกึัษาเกัี�ยวกับัสุว่นี้ประสุมที่างกัารตลาด (7Ps) 

และปจััจัยัสุ่วนี้ประสุมที่างกัารตลาดในี้มมุมองของผู้้�บรโิภค (7Cs) 

ที่ี�มีผู้ลต่อพัฤติกัรรมเลอ้กัใช�บริกัารซึ่ำ�าร�านี้อาหารญี�ปุ่นี้ประเภที่อิ

ซึ่ากัายะในี้กัรุงเที่พัมหานี้คร เพั้�อนี้ำาผู้ลกัารวิจััยไปเป็นี้แนี้วที่าง

ในี้กัารพััฒนี้าแผู้นี้กัารตลาดของร�านี้อาหารญี�ปุ่นี้ พัร�อมที่ั�งยัง

สุามารถุใช�เป็นี้ข�อม้ลในี้ตอบสุนี้องความต�องกัารของผู้้�บริโภคได�

อย่างมีประสุิที่ธิิภาพัมากัยิ�งขึ�นี้

วัตุëุปีøąÿÜคŤ
 1. เพั้�อศึึกัษาความแตกัต่างของค่าเฉลี�ยความตั�งใจัใช�

บรกิัารซึ่ำ�าร�านี้อาหารญี�ปุน่ี้ประเภที่อิซึ่ากัายะในี้กัรุงเที่พัมหานี้คร 

จัำาแนี้กัตามปัจัจััยด�านี้ประชากัรศึาสุตร์ที่ี�แตกัต่างกัันี้ 

 2. เพั้�อศึึกัษาปัจัจััยสุ่วนี้ประสุมที่างกัารตลาด (7Ps) ที่ี�

สุ่งผู้ลต่อความตั�งใจัใช�บริกัารซึ่ำ�าร�านี้อาหารญี�ปุ่นี้ประเภที่อิซึ่ากัา

ยะในี้กัรุงเที่พัมหานี้คร

 3. เพั้�อศึกึัษาปจััจัยัสุว่นี้ประสุมที่างกัารตลาดในี้มมุมอง

ของผู้้�บรโิภค (7Cs) ที่ี�สุ่งผู้ลตอ่ความตั�งใจัใช�บรกิัารซึ่ำ�าร�านี้อาหาร

ญี�ปุ่นี้ประเภที่อิซึ่ากัายะในี้กัรุงเที่พัมหานี้คร

ĒนวคĉéĒลąที่ùþã่
�� ĒนวความคĉéĒลąที่ùþã่×ĂÜปีøąßาÖøýาÿตุøŤ

ศิึริวรรณี เสุรีรัตนี้์ และคณีะ (2558) ได�กัล่าวไว�ว่า

ปัจัจััยที่างประชากัรศึาสุตร์นี้ั�นี้ประกัอบไปด�วย อายุ เพัศึ ขนี้าด

ครอบครัว รายได� กัารศึกึัษา อาชีพั ชีวิตครอบครัว ศึาสุนี้า และ

เช้�อชาติ เป็นี้หนี้ึ�งในี้ตัวแปรสุำาคัญในี้กัารแบ่งสุัดสุ่วนี้ที่ี�นี้ิยมใช�กัันี้

อย่างแพัร่หลาย เนี้้�องจัากัง่ายต่อกัารวัดมากักัว่าตัวแปรอ้�นี้ๆ จัะ

ที่ำาให�สุามารถุเหน็ี้ถุงึกัลุม่ของตลาดที่ี�สุำาคญั และสุามารถุกัำาหนี้ด

กัลุ่มเป้าหมายได�อย่างเหมาะสุมและมีประสุิที่ธิิภาพั

2� ĒนวความคĉéĒลąที่ùþã่×ĂÜÿŠวนปีøąÿมที่าÜ 

Öาøตุลาé 	�1T


สุ่วนี้ประสุมที่างกัารตลาด (Marketing Mix) หมายถุึง 

เคร้�องม้อหร้อตัวแปรที่างกัารตลาดทีี่�สุามารถุควบคุมได� บริษัที่
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มักัจัะนี้ำามาใช�ร่วมกัันี้เพั้�อตอบสุนี้องความพัึงพัอใจัและความ

ต�องกัารของผู้้�บริโภคที่ี�เป็นี้กัลุม่เป้าหมายโดยมี 7 ตัวแปร ได�แกั่ 

ผู้ลิตภัณีฑ์์ (Product) ราคา (Price) ช่องที่างกัารจััดจัำาหนี้่าย 

(Place) กัารสุ่งเสุริมกัารตลาด (Promotion) บุคคล (People) 

กัระบวนี้กัาร (Process) และลักัษณีะที่างกัายภาพั (Physical 

Evidence and Presentation) เพั้�อให�สุอดคล�องกัับแนี้วคิดที่ี�

สุำาคัญที่างกัารตลาดสุมัยใหม่ (Kotler, 1997 อ�างถุึงในี้ อารยา 

คำาร้ณี และชำานี้าญ ที่องเย็นี้, 2564)

 �� ĒนวความคĉéĒลąที่ùþã่×ĂÜÿŠวนปีøąÿมที่าÜÖาø

ตุลาéĔนมุมมĂÜ×ĂÜñĎšบัøĉēõค 	�$T


 ปจััจัยัสุ่วนี้ประสุมที่างกัารตลาดในี้มุมมองของผู้้�บริโภค 

(7Cs) เป็นี้อีกัหนี้ึ�งสุ่วนี้สุำาคัญที่ี�มีอิที่ธิิพัลต่อกัารตัดสุินี้ใจัในี้กัาร

เล้อกัใช�บริกัารในี้ธุิรกิัจันี้ั�นี้ๆ และเป็นี้เคร้�องม้อทีี่�มีประโยชน์ี้ต่อ

กัารใช�ดำาเนี้นิี้ธิรุกัจิัในี้ปัจัจับุนัี้ ประกัอบด�วย 7 ด�านี้ ได�แก่ั คณุีคา่ที่ี�

จัะได�รบั (Customer Value) ต�นี้ที่นุี้ (Cost to Customer) ความ

สุะดวกั (Convenience) กัารติดต่อสุ้�อสุาร (Communication) 

กัารด้แลเอาใจัใสุ่ (Caring) ความสุำาเร็จัในี้กัารตอบสุนี้องความ

ต�องกัาร (Completion) และความสุบาย (Comfort) เพั้�อเป็นี้

สุ่วนี้เสุริมให�สุ่วนี้ประสุมที่างกัารตลาดสุมบ้รณี์ยิ�งขึ�นี้ (ศึิริวรรณี 

เสุรีรัตนี้์ และคณีะ, 2546)

 4� ĒนวความคĉéĒลąที่ùþã่×ĂÜความตุัĚÜĔÝĔนÖาøĔßš

บัøĉÖาøàĞĚา 

 Anderson, Fornell and Lehmann (1994) ได�ให�

ความหมายของกัารซึ่้�อซึ่ำ�า (Repurchase) ไว�ว่า กัารที่ี�ล้กัค�าซึ่้�อ

สุินี้ค�าหร้อได�รับบริกัารจัากัผู้้�ขายหร้อผู้้�ให�บริกัาร แล�วหลังจัากั

นี้ั�นี้ได�กัระที่ำาซึ่ำ�าอีกัครั�งหลังจัากัที่ี�ใช�บริกัารไปแล�ว ซึ่ึ�งกั็มีความ

สุอดคล�องกัับ Zeithmal, Berry and Parasuraman (1996)  

ที่ี�ได�กัล่าวถุึงกัารตอบสุนี้องของล้กัค�าที่ี�มีความตั�งใจัในี้

กัารกัลับมาซึ่้�อซึ่ำ�าหรอ้ใช�บรกิัารอกีัครั�งในี้อนี้าคต และมคีวามตั�งใจั

หร้อมีเจัตจัำานี้งในี้ความต�องกัารที่ี�จัะกัลับไปซ้ึ่�อซึ่ำ�าหร้อใช�บริกัาร

ซึ่ำ�าจัากักัารใช�บริกัารที่ี�ผู้่านี้มา

ภาพัที่ี� 1

กรูอบแนวคดิในการูวิจัยั
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øąđบั่÷บัวĉธั่วĉÝั÷
 กัารวิจััยครั�งนีี้�เป็นี้กัารวิจััยเชิงปริมาณี (Quantitative 

research) ผู้่านี้กัารใช�แบบสุอบถุาม (Questionnaires) เป็นี้ตัว

เกั็บข�อม้ล ผู้้�บริโภคที่ี�เคยใช�บริกัารร�านี้อาหารญี�ปุ่นี้ประเภที่อิซึ่า

กัายะในี้กัรุงเที่พัมหานี้คร จัำานี้วนี้ 200 คนี้ ซึึ่�งมีความสุอดคล�อง

ในี้กัารเก็ับข�อม้ลกัลุ่มตัวอย่างกัับงานี้วิจััยของ (ธัิชพังศ์ึ โชติ

ปรีชารัตนี้์, 2558) โดยผู้้�วิจััยคำานี้วณีกัลุม่ตัวอย่างจัากัโปรแกัรม

สุำาเร็จัรป้ G*power version 3.1.9.7 (2563) เพัราะเป็นี้เคร้�อง

มอ้ทีี่�ผู้า่นี้กัารรับรองคุณีภาพัของนัี้กัวิจัยัหลายคนี้ และเป็นี้ทีี่�นี้ยิม

ใช�กัันี้ในี้ระดับสุากัล เพั้�อมาหาขนี้าดจัำานี้วนี้ประชากัร โดยมีกัาร

กัำาหนี้ดคา่ Effect size ในี้ระดบัปานี้กัลางทีี่� 0.15 คา่ความคลาด

เคล้�อนี้ ( ) เที่่ากัับ 0.05 ค่าอำานี้าจัในี้กัารที่ดสุอบ (Power of 

Test) ที่ี�ระดับ 0.95 สุะที่�อนี้ถุึงความสุอดคล�องกัับแนี้วคิดที่ฤษฎี

และงานี้วจิัยัทีี่�เกัี�ยวข�อง นี้อกัจัากันี้ี� ผู้้�วิจัยัได�ที่ำากัารที่ดสุอบหาคา่

ความเช้�อมั�นี้ (Reliability) ของข�อคำาถุามแต่ละด�านี้ ด�วยกัารหา

ค่าสุัมประสุิที่ธิิ�แอลฟัาของครอนี้บัค (Cronbach’s alpha co-

efficient) สุำาหรับข�อคำาถุามมาตรวัดแบบลิเคิร์ที่ (Likert scale) 

ซึ่ึ�งพับว่าเม้�อนี้ำาไปใช�ที่ดสุอบหาค่าความเช้�อมั�นี้ (Reliability) กับั

กัลุม่ตวัอยา่ง 200 ชดุ พับวา่มค่ีาซึึ่�งมีคา่มากักัวา่ 0.7 ขึ�นี้ไป แสุดง

ให�เห็นี้วา่แบบสุอบถุามนี้ั�นี้มคีา่ความนี้า่เช้�อมั�นี้อย้ใ่นี้ระดบัสุง้ และ

เป็นี้ไปตามเกัณีฑ์์ของ Nunnally (1978)

ตารางทีี่� 1

ผู้ลการูวเิครูาะห์ค่าสัมัปรูะสัทิธิิ�อลัฟิาของครูอนบาคในแต่ละตวัแปรู
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đคøČ�ĂÜมČĂที่่�ĔßšĔนÖาøวĉđคøาąĀŤ×šĂมĎล
 เคร้�องมอ้ที่ี�ใช�ในี้กัารวจิัยัครั�งนี้ี� คอ้ แบบสุอบถุาม (Ques-

tionnaire) ที่ี�มีคำาถุามเป็นี้ลักัษณีะปลายปิด (Closed-ended 

question) ซึ่ึ�งสุามารถุแบ่งแบบสุอบถุามออกัเป็นี้ 6 ตอนี้ ดงันี้ี�

 ตอนี้ที่ี� 1 แบบสุอบถุามด�านี้คดักัรองผู้้�ตอบแบบสุอบถุาม 

ที่ี�เคยใช�บริกัารร�านี้อาหารญี�ปุน่ี้ประเภที่อิซึ่ากัายะในี้กัรุงเที่พัมหานี้คร 

โดยคำาถุามเปน็ี้ลกััษณีะปลายปดิ (Closed – ended Questions)

 ตอนี้ที่ี� 2 แบบสุอบถุามข�อมล้สุ่วนี้บคุคลของกัลุม่ตวัอย่าง 

ได�แก่ั เพัศึ อายุ ระดับกัารศึกึัษา อาชีพั และรายได�เฉลี�ยต่อเด้อนี้ 

โดยคำาถุามเป็นี้ลกััษณีะปลายปิด (Closed – ended Questions)

ตอนี้ที่ี� 3 แบบสุอบถุามด�านี้ปัจัจััยสุ่วนี้ประสุมที่างกัาร

ตลาด (7Ps) ประกัอบด�วย ด�านี้ผู้ลิตภัณีฑ์์ ด�านี้ราคา ด�านี้ช่อง

ที่างกัารจััดจัำาหนี้่าย ด�านี้กัารสุ่งเสุริมกัารตลาด ด�านี้บุคคล ด�านี้

กัระบวนี้กัาร และด�านี้ลักัษณีะที่างกัายภาพั โดยใช�มาตราสุ่วนี้

ประมาณีค่า (Rating scale) ของลิเคิร์ที่ (Likert scale) แบ่ง

ระดับความเห็นี้ด�วยออกัเป็นี้ 5 ระดับ 

 ตอนี้ที่ี� 4 แบบสุอบถุามด�านี้ปัจัจััยสุ่วนี้ประสุมที่างกัาร

ตลาดในี้มุมมองของผู้้�บริโภค (7Cs) ประกัอบด�วย คุณีค่าที่ี�จัะ

ได�รับ ต�นี้ทีุ่นี้ ความสุะดวกั กัารติดต่อสุ้�อสุาร กัารด้แลเอาใจัใสุ่ 

ความสุำาเร็จัในี้กัารตอบสุนี้องความต�องกัาร และความสุบาย โดย

ใช�มาตราสุ่วนี้ประมาณีค่า (Rating scale) ของลิเคิร์ที่ (Likert 

scale) แบ่งระดับความเห็นี้ด�วยออกัเป็นี้ 5 ระดับ

 ตอนี้ทีี่� 5 แบบสุอบถุามด�านี้ความตั�งใจัในี้กัารใช�บริกัาร

ซึ่ำ�าร�านี้อาหารญี�ปุ่นี้ประเภที่อิซึ่ากัายะในี้กัรุงเที่พัมหานี้คร โดย

ใช�มาตราสุ่วนี้ประมาณีค่า (Rating scale) ของลิเคิร์ที่ (Likert 

scale) แบ่งระดับความเห็นี้ด�วยออกัเป็นี้ 5 ระดับ

 ตอนี้ที่ี� 6 ข�อเสุนี้อแนี้ะ เป็นี้คำาถุามลักัษณีะปลายเปิด 

(Opened – ended Questions)

ÖาøÖĞาĀนéปีøąßาÖøĒลąตุัวĂ÷ŠาÜ

ประชากัรทีี่�ใช�ในี้กัารวิจััยครั�งนี้ี� ค้อ ประชากัรทีี่�อาศึัย

อย้่ในี้กัรุงเที่พัมหานี้ครที่ั�งชายและหญิง ที่ี�มีอายุตั�งแต่ 18-60 ปี 

จัำานี้วนี้ 3,470,208 คนี้ (สุำานี้ักังานี้สุถุิติแห่งชาติ, 2563) โดยเป็นี้

ตัวอย่างที่ี�มีอายุอย้่ในี้เกัณีฑ์์ที่ี�ผู้้�วิจััยใช�เป็นี้ตัวตั�งในี้แบบสุอบถุาม 

และกัำาหนี้ดขนี้าดกัลุ่มตัวอย่าง โดยอาศัึยกัารคำานี้วนี้ผู้่านี้

โปรแกัรมสุำาเร็จัรป้ G*Power ของกัารหาขนี้าดจัำานี้วนี้ประชากัร 

โดยมีกัารกัำาหนี้ดค่า Effect size ในี้ระดับปานี้กัลางที่ี� 0.15 ค่า

ความคลาดเคล้�อนี้เที่่ากัับ 0.05 และค่าอำานี้าจัในี้กัารที่ดสุอบทีี่�

ระดับ 0.95 กัลุ่มตัวอย่างที่ี�ใช�ในี้กัารศึกึัษาครั�งนี้ี�เป็นี้จัำานี้วนี้ 200 

คนี้ โดยใช�กัารสุุ่มตัวอย่างแบบล้กัโซึ่่ (Snowball sampling) 

เปน็ี้กัารสุุม่แบบไมอ่าศึยัความนี้า่จัะเปน็ี้ โดยเริ�มจัากักัลุม่ตวัอยา่ง

จัำานี้วนี้นี้�อยๆ หลังจัากันี้ั�นี้ใช�กัลุม่ตวัอยา่งดงักัลา่วเปน็ี้เคร้�องชี�นี้ำา

ไปหากัลุม่ตัวอย่างอ้�นี้ๆอีกั จันี้ที่ำาให�มีขนี้าดของกัลุม่ตัวอย่างใหญ่

ขึ�นี้ โดยกัลุม่ตวัอยา่งที่ี�เปน็ี้เคร้�องชี�นี้ำาต�องตรงกับัวตัถุปุระสุงคข์อง

งานี้วิจััย (ชิดชนี้กั เชิงเชาว์, 2539)

วĉธั่ÖาøวĉđคøาąĀŤ×šĂมĎลÿëĉตุĉđßĉÜóøøèา

จัากักัารเกั็บรวบรวมข�อม้ลผู้้�วิจััยได�นี้ำาแบบสุอบถุามที่ี�

ได�มาตรวจัสุอบความสุมบร้ณ์ีของกัารตอบแบบสุอบถุาม และนี้ำา

ข�อมล้ไปวิเคราะห์ข�อมล้ โดยผู่้านี้โปรแกัรมคอมพิัวเตอร์สุำาเรจ็ัรป้

สุำาหรับกัารวิเคราะห์ข�อม้ลเชิงสุถิุติ เพั้�อที่ำากัารวิเคราะห์ ความถุี� 

ร�อยละ ค่าเฉลี�ย สุ่วนี้เบี�ยงเบนี้มาตรฐ์านี้ ซึึ่�งนี้ำาไปเปรียบเที่ียบ

และอภิปรายผู้ลในี้ร้ปแบบของตาราง

วĉธั่ÖาøวĉđคøาąĀŤÿมมตุĉåาน

เป็นี้กัารวิเคราะห์ความสัุมพัันี้ธ์ิระหว่างตัวแปรอิสุระ

และตัวแปรตาม โดยใช�กัารวิเคราะห์แปรปรวนี้ที่างเดียว ที่ี�มี

นี้ัยสุำาคัญที่างสุถุิติที่ี�ระดับ 0.05 ดังนี้ี� สุถิุติกัารแปรปรวนี้ที่าง

เดียว (One-way ANOVA) เม้�อที่ดสุอบความแตกัต่างค่าเฉลี�ย

ของตัวแปรมากักัว่า 2 กัลุ่มย่อยขึ�นี้ไป สุถุิติกัารวิเคราะห์ถุดถุอย

พัหุค้ณี (Multiple regression analysis) 

ñลÖาøวĉÝั÷
ผู้้�วิจััยได�ที่ำากัารเกั็บรวบรวมข�อม้ลจัากัแบบสุอบถุามที่ี�

มีคำาตอบครบถุ�วนี้สุมบ้รณี์ จัำานี้วนี้ที่ั�งสุิ�นี้ 200 ชุด คิดเป็นี้อัตรา

ตอบกัลับร�อยละ 100 นี้ำาเสุนี้อผู้ลกัารวิเคราะห์ โดยได�แบ่งออกั

เป็นี้ 7 ตอนี้ ดังนี้ี�

ตุĂนท่ี่� � ñลÖาøวĉđคøาąĀŤ×šĂมĎลéšานปีøąßาÖøýาÿตุøŤ

×ĂÜÖลุŠมตุัวĂ÷ŠาÜ

ตัวอย่างสุ่วนี้ใหญ่เป็นี้เพัศึชาย มีอายุ 31-40 ปี (ร�อย

ละ 53) รองลงมามีอายุ 21-30 ปี (ร�อละ 31.5) และจับกัาร

ศึึกัษาระดับอนุี้ปริญญา/ปริญญาตรี (ร�อยละ 70.5) รองลงมาจับ

กัารศึึกัษาระดับมัธิยมศึึกัษา/ปวช. (ร�อยละ 16) ประกัอบอาชีพั

พันี้ักังานี้บริษัที่เอกัชนี้ (ร�อยละ 49) รองลงมาประกัอบอาชีพั

เจั�าของธิุรกัิจั/ธิุรกัิจัสุ่วนี้ตัว (ร�อยละ 27.5) และมีรายได�เฉลี�ยต่อ
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เด้อนี้ 20,001-40,000 (ร�อยละ 46.5) รองลงมามีรายได�เฉลี�ยต่อ

เด้อนี้ตำ�ากัว่า 20,000 (ร�อยละ 21)

 เม้�อที่ดสุอบความแตกัต่างค่าเฉลี�ยของระดับความ

สุำาคัญด�านี้ประชากัรศึาสุตร์ทีี่�สุ่งผู้ลต่อความตั�งใจัใช�บริกัารซึ่ำ�า

ร�านี้อาหารญี�ปุ่นี้ประเภที่อิซึ่ากัายะในี้กัรุงเที่พัมหานี้คร จัำาแนี้กั

ตามอาชีพัเป็นี้รายค้่ พับว่า กัลุม่ตัวอย่างที่ี�มีอาชีพัที่ี�แตกัต่างกัันี้ 

มีความเห็นี้ต่อความตั�งใจัใช�บริกัารซึ่ำ�าร�านี้อาหารญี�ปุ่นี้ประเภที่อิ

ซึ่ากัายะในี้กัรุงเที่พัมหานี้ครทีี่�แตกัต่างกัันี้ อย่างมีนี้ัยสุำาคัญที่าง

สุถิุติ 0.05 มี 3 ค้่ ดังนี้ี�

 - กัลุม่ตวัอย่างที่ี�มอีาชพีัข�าราชกัาร/พันี้กัังานี้รฐั์วิสุาหกัจิั 

มีความเหน็ี้ต่อความตั�งใจัใช�บรกิัารซึ่ำ�าร�านี้อาหารญี�ปุน่ี้ประเภที่อิซึ่า

กัายะในี้กัรุงเที่พัมหานี้ครทีี่�แตกัต่างกับักัลุม่ตัวอย่างทีี่�มีอาชพีัอ้�นี้ๆ

 - กัลุม่ตวัอยา่งที่ี�มอีาชีพัพันี้กัังานี้บรษิทัี่เอกัชนี้ มคีวาม

เหน็ี้ตอ่ความตั�งใจัใช�บรกิัารซึ่ำ�าร�านี้อาหารญี�ปุน่ี้ประเภที่อซิึ่ากัายะ

ในี้กัรุงเที่พัมหานี้ครที่ี�แตกัต่างกัับกัลุ่มตัวอย่างที่ี�มีอาชีพัอ้�นี้ๆ

 - กัลุ่มตัวอย่างที่ี�มีอาชีพัเจั�าของธิุกัิจั/ธิุรกัิจัสุ่วนี้ตัว มี

ความเห็นี้ต่อความตั�งใจัใช�บริกัารซึ่ำ�าร�านี้อาหารญี�ปุ่นี้ประเภที่อิ

ซึ่ากัายะในี้กัรุงเที่พัมหานี้ครที่ี�แตกัต่างกัับกัลุ่มตัวอย่างที่ี�มีอาชี

พัอ้�นี้ๆ 

ตุĂนท่ี่� 2 ñลÖาøวĉđคøาąĀŤ×šĂมĎลความĒตุÖตุŠาÜ×ĂÜ

คŠาđฉล่�÷ øąĀวŠาÜปีŦÝÝั÷éšานปีøąßาÖøýาÿตุøŤÖับัความตุัĚÜĔÝĔßš

บัøĉÖาøàĞĚาøšานĂาĀาøâ่�ปีุśนปีøąđõที่ĂĉàาÖา÷ąĔนÖøÜุđที่óมĀานคø

×ĂÜตุวัĂ÷ŠาÜ

ตารางทีี่� 2

ผู้ลความแตกต่างค่าเฉลี�ยรูะหว่างลกัษณ์ะด�านปรูะชุากรูศาสัตร์ูของกลุ่มตวัอย่างกบัความความตั�งใจัใชุ�บรูกิารูซ้ำำ�ารู�านอาหารูญี�ปุ�น

ปรูะเภทอซิ้ำากายะในกรูงุเทพื่มหานครู

จัากัตารางที่ี� 2 สุามารถุสุรปุผู้ลได�วา่ เม้�อพัจิัารณีาปจััจัยั

ด�านี้ประชากัรศึาสุตร์เป็นี้รายได�พับว่า ด�านี้อาชีพัที่ี�ต่างกัันี้ จัะมี

ค่าเฉลี�ยความตั�งใจัใช�บริกัารซึ่ำ�าร�านี้อาหารญี�ปุ่นี้ประเภที่อิซึ่ากัา

ยะในี้กัรุงเที่พัมหานี้ครแตกัต่างกัันี้ อย่างมีนี้ัยสุำาคัญที่างสุถิุติที่ี�

ระดับ 0.05

ตุĂนท่ี่� � ñลÖาøวĉđคøาąĀŤ×šĂมĎล đóČ�ĂýċÖþาความ

ÿัมóันธัŤđßĉÜÿาđĀตุุøąĀวŠาÜปีŦÝÝั÷ÿŠวนปีøąÿมที่าÜÖาøตุลาé 

	�1T
 ĒลąความตุัĚÜĔÝĔßšบัøĉÖาøàĞĚาøšานĂาĀาøâ่�ปีุśนปีøąđõที่Ăĉ

àาÖา÷ąĔนÖøุÜđที่óมĀานคø
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จัากัตารางที่ี� 3 นี้ำาคา่สุมัประสุทิี่ธิิ�ของตวัที่ำานี้ายมาเขยีนี้

เป็นี้สุมกัารที่ำานี้าย ได�ดังนี้ี�

 Y = 1.311 + 0.125x1 +0.100x2 + 0.005x3 + 0.025x4 

+ 0.011x5 + 0.402x6 +0.042x
7

 โดยที่ี�ค่า Y = ความตั�งใจัใช�บริกัารซึ่ำ�า, X1 = ด�านี้

ผู้ลิตภัณีฑ์์, X2 = ด�านี้ราคา, X3 = ด�านี้ช่องที่างกัารจััดจัำาหนี้่าย, 

X4 = ด�านี้กัารสุ่งเสุริมกัารตลาด, X5 = ด�านี้บุคคล, X
6
 = ด�านี้

กัระบวนี้กัาร, X7 = ด�านี้ลักัษณีะที่างกัายภาพั

 และสุามารถุสุรุปผู้ลได�ว่า ค่า Adjusted R Square มี

ค่าเที่า่กับั 0.397 หมายถุงึ ปจััจัยัสุว่นี้ประสุมที่างกัารตลาด (7Ps) 

อธิิบายกัารแปรผัู้นี้ของความตั�งใจัใช�บริกัารซึ่ำ�าร�านี้อาหารญี�ปุ่นี้

ประเภที่อิซึ่ากัายะในี้กัรุงเที่พัมหานี้คร ได�แม่นี้ยำาร�อยละ 36.40 

และผู้ลกัารวิเคราะห์กัารถุดถุอยเชิงพัหุ (Multiple Regression 

Analysis) พับว่า ปัจัจััยสุ่วนี้ประสุมที่างกัารตลาด (7Ps) ที่ี�สุ่ง

ผู้ลต่อกัความตั�งใจัใช�บริกัารซึ่ำ�าร�านี้อาหารญี�ปุ่นี้ประเภที่อิซึ่ากัา

ยะในี้กัรุงเที่พัมหานี้คร พับว่า ด�านี้กัระบวนี้กัาร มีค่า P-value 

เที่่ากัับ 0.001 อย่างมีระดับนี้ัยสุำาคัญที่างสุถุิติที่ี�ระดับ 0.05 มีค่า 

(β = 0.460) ด�านี้ผู้ลิตภัณีฑ์์ มีค่า P-value เที่่ากัับ 0.078 อย่าง

มีระดับนัี้ยสุำาคัญที่างสุถุิติที่ี�ระดับ 0.05 มีค่า (β = 0.115) ด�านี้

ราคา มีค่า P-value เที่่ากัับ 0.117 อย่างมีระดับนี้ัยสุำาคัญที่าง

สุถุิติที่ี�ระดับ 0.05 มีค่า (β = 0.110) ด�านี้ลักัษณีะที่างกัายภาพั 

มีค่า P- value เที่่ากัับ 0.580 อย่างมีระดับนี้ัยสุำาคัญที่างสุถุิติ

ที่ี�ระดับ 0.05 มีค่า (β = 0.044) ด�านี้กัารสุ่งเสุรมกัารตลาด มีค่า 

P-value เที่่ากัับ 0.601 อย่างมีระดับนี้ัยสุำาคัญที่างสุถุิติที่ี�ระดับ 

0.05 มีค่า (β = 0.039) ด�านี้บุคคล มีค่า P-value เที่่ากัับ 0.871 

อย่างมีระดับนี้ัยสุำาคัญที่างสุถุิติที่ี�ระดับ 0.05 มีค่า (β = 0.013) 

และด�านี้ช่องที่างกัารจััดจัำาหนี้่าย มีค่า P-value เที่่ากัับ 0.923 

อย่างมีระดับนี้ัยสุำาคัญที่างสุถุิติที่ี�ระดับ 0.05 มีค่า (β = 0.007)

ตุĂนท่ี่� 4 ñลÖาøวĉđคøาąĀŤ×šĂมĎล đóČ�ĂýċÖþาความ

ÿัมóันธัŤđßĉÜÿาđĀตุุøąĀวŠาÜปีŦÝÝั÷ÿŠวนปีøąÿมที่าÜÖาøตุลาéĔน

มุมมĂÜ×ĂÜñĎšบัøĉēõค 	�$T
 ĒลąความตุัĚÜĔÝĔßšบัøĉÖาøàĞĚาøšาน

ĂาĀาøâ่�ปีุśนปีøąđõที่ĂĉàาÖา÷ąĔนÖøุÜđที่óมĀานคø

ตารางทีี่� 3

ผู้ลการูวเิครูาะห์ของสัมการูถดถอยเชุงิพื่ห ุ(Multiple regression analysis) ของปัจัจัยัด�านส่ัวนปรูะสัมทางการูตลาด 

ที�ส่ังผู้ลต่อความตั�งใจัใชุ�บรูกิารูซ้ำำ�าของกลุม่ตวัอย่าง 
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ตารางทีี่� 4

ผู้ลการูวเิครูาะห์ของสัมการูถดถอยเชุงิพื่ห ุ(Multiple regression analysis) ของปัจัจัยัด�านส่ัวนปรูะสัมทางการูตลาด

ในมมุมองของผูู้�บริูโภค ที�ส่ังผู้ลต่อความตั�งใจัใชุ�บรูกิารูซ้ำำ�าของกลุม่ตวัอย่าง

จัากัตารางที่ี� 3 นี้ำาคา่สุมัประสุทิี่ธิิ�ของตวัที่ำานี้ายมาเขยีนี้

เป็นี้สุมกัารที่ำานี้าย ได�ดังนี้ี�

Y = 1.388 + 0.240x1 +0.142x2 + (-0.137)x3 + 

0.034x4 + 0.214x5 + 0.173x6 +0.027x7

โดยที่ี�คา่ Y = ความตั�งใจัใช�บรกิัารซึ่ำ�า, X1 = ด�านี้คณุีคา่ที่ี�

ล้กัค�าได�รับ, X2 = ด�านี้ต�นี้ทุี่นี้, X3 = ด�านี้ความสุะดวกั, X4 = ด�านี้

กัารสุ้�อสุาร, X5 = ด�านี้กัารด้แลเอาใจัใสุ่ของพันี้ักังานี้, X6 = ด�านี้

ความสุำาเรจ็ัในี้กัารตอบสุนี้องความต�องกัาร, X7 = ด�านี้ความสุบาย

 และสุามารถุสุรุปผู้ลได�ว่า ค่า Adjusted R Square มี

ค่าเที่่ากัับ 0.491 หมายถุึง ปัจัจััยสุ่วนี้ประสุมที่างกัารตลาดในี้

มุมมองของผู้้�บริโภค (7Cs) อธิิบายกัารแปรผู้ันี้ของความตั�งใจัใช�

บริกัารซึ่ำ�าร�านี้อาหารญี�ปุน่ี้ประเภที่อิซึ่ากัายะในี้กัรุงเที่พัมหานี้คร 

ได�แม่นี้ยำาร�อยละ 49.10 และผู้ลกัารวิเคราะห์กัารถุดถุอยเชิงพัหุ 

(Multiple Regression Analysis) พับว่า ปัจัจััยสุ่วนี้ประสุม

ที่างกัารตลาดในี้มุมมองของผู้้�บริโภค 

(7Cs) ที่ี�สุ่งผู้ลต่อความตั�งใจัใช�บริกัารซึ่ำ�าร�านี้อาหาร

ญี�ปุ่นี้ประเภที่อิซึ่ากัายะในี้กัรุงเที่พัมหานี้คร พับว่า คุณีค่าที่ี�

ล้กัค�าได�รับ มีค่า P-value เที่่ากัับ 0.001 อย่างมีระดับนี้ัยสุำาคัญ

ที่างสุถุิติที่ี�ระดับ 0.05 มีค่า (β = 0.277) กัารด้แลเอาใจัใสุ่ของ

พันี้กัังานี้ มคีา่ P-value เที่า่กับั 0.004 อยา่งมรีะดบันัี้ยสุำาคัญที่าง

สุถุติทิี่ี�ระดบั 0.05 มค่ีา (β = 0.256) ต�นี้ที่นุี้ มค่ีา P-value เท่ี่ากับั 

0.021 อย่างมีระดับนี้ัยสุำาคัญที่างสุถุิติที่ี�ระดับ 0.05 มีค่า (β = 

0.169) ความสุะดวกั มีค่า P-value เที่่ากัับ 0.035 อย่างมีระดับ

นี้ัยสุำาคัญที่างสุถุิติที่ี�ระดับ 0.05 มีค่า (β = -0.166) ความสุำาเร็จั

ในี้กัารตอบสุนี้องความต�องกัาร มีค่า P-value เท่ี่ากัับ 0.040 

อย่างมีระดับนี้ัยสุำาคัญที่างสุถุิติที่ี�ระดับ 0.05 มีค่า (β = 0.198) 

กัารติดต่อสุ้�อสุาร มีค่า P-value เที่่ากัับ 0.536 อย่างมีระดับนี้ัย

สุำาคัญที่างสุถุิติที่ี�ระดับ 0.05 มีค่า (β = 0.050) และความสุบาย 

มีค่า P-value เที่่ากัับ 0.704 อย่างมีระดับนี้ัยสุำาคัญที่างสุถุิติที่ี�

ระดับ 0.05 มีค่า (β = 0.030)

ñลÖาøวĉÝั÷
 ผู้ลกัารวิจััย  เร้�อง ปัจัจััยสุ่วนี้ประสุมที่างกัารตลาดทีี่�

สุ่งผู้ลต่อความตั�งใจัใช�บริกัารซึ่ำ�าร�านี้อาหารญี�ปุ่นี้ประเภที่อิซึ่า

กัายะในี้กัรุงเที่พัมหานี้คร สุามารถุสุรุปและอภิปรายผู้ลได�ดังนี้ี�

 1. ผู้ลวิจััยตามวัตถุุประสุงค์ที่ี� 1 เม้�อศึึกัษาปัจัจััยด�านี้

ประชากัรศึาสุตร์ของกัลุม่ตัวอย่างที่ี�แตกัต่างกัันี้ พับว่ามีค่าเฉลี�ย

ความตั�งใจัใช�บริกัารซึ่ำ�าร�านี้อาหารญี�ปุ่นี้ประเภที่อิซึ่ากัายะในี้

กัรุงเที่พัมหานี้ครที่ี�แตกัต่างกัันี้ ในี้ด�านี้อาชีพัของผู้้�บริโภคที่ี�เคย

ใช�บริกัารซึ่ำ�าร�านี้อาหารญี�ปุ่นี้ประเภที่อิซึ่ากัายะที่ี�แตกัต่างกัันี้ มี
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ค่าเฉลี�ยความตั�งใจัใช�บริกัารซึ่ำ�าร�านี้อาหารญี�ปุ่นี้ประเภที่อิซึ่ากัา

ยะในี้กัรุงเที่พัมหานี้ครที่ี�แตกัต่างกัันี้อย่างมีนี้ัยสุำาคัญที่างสุถุิติ

ที่ี�ระดับ 0.05 อาจัมาจัากัสุาเหตุจัากัค่านี้ิยมและความช้�นี้ชอบ

ในี้แต่ละอาชีพัที่ี�มีความแตกัต่างกัันี้ ซึ่ึ�งกั็มีความสุอดคล�องกัับ

แนี้วคิดของ ยุบล เบ็ญจัรงค์กัิจั (2542) ได�กัล่าวว่า แนี้วความ

คิดด�านี้ประชากัรนีี้�เป็นี้ที่ฤษฎีที่ี�ใช�หลักักัารของความเป็นี้เหตุ

เป็นี้ผู้ล ค้อ พัฤติกัรรมต่างๆ ของมนีุ้ษย์เกิัดขึ�นี้ตามแรงบังคับ

จัากัภายนี้อกัมากัระตุ�นี้ เป็นี้ความเช้�อที่ี�ว่าคนี้ที่ี�มีคุณีสุมบัติที่าง

ประชากัรที่ี�แตกัต่างกัันี้ จัะมีพัฤติกัรรมที่ี�แตกัต่างกัันี้ไปด�วย ซึ่ึ�ง

แนี้วความคิดนี้ี�ตรงกัับที่ฤษฎีกัลุ่มสุังคม (Social Categories 

Theory) ของ Defleur and Bell-Rokeaoh (1996) ทีี่�อธิิบาย

ว่า พัฤติกัรรมของบุคคลเกัี�ยวข�องกัับลักัษณีะต่างๆ ของบุคคล 

หร้อลักัษณีะที่างประชากัรซึึ่�งลักัษณีะเหล่านีี้�สุามารถุอธิิบาย

เป็นี้กัลุ่มๆได� ค้อ บุคคลที่ี�มีพัฤติกัรรมคล�ายคลึงกัันี้มักัจัะอย้่ในี้

กัลุ่มเดียวกัันี้ ดังนี้ั�นี้ บุคคลที่ี�อย้่ในี้ลำาดับชั�นี้ที่างสุังคมเดียวกัันี้

จัะเล้อกัรับ และตอบสุนี้องต่อเนี้้�อหาข่าวสุารในี้แบบเดียวกัันี้ 

ซึึ่�งอาจักัล่าวโดยสุรุปได�ว่า บุคคลทีี่�ประกัอบอาชีพัเดียวกัันี้ โดย

สุ่วนี้ใหญ่อาจัมีความช้�นี้ชอบในี้สุิ�งเดียวกัันี้ ตัวอย่างเช่นี้ บุคคลทีี่�

ประกัอบอาชีพัรับราชกัาร สุ่วนี้ใหญ่มักัจัะคำานี้ึงถึุงความมั�นี้คง

ในี้ด�านี้หนี้�าที่ี�และกัารงานี้ สุ่วนี้บุคคลที่ี�ประกัอบอาชีพัพันี้ักังานี้

เอกัชนี้กั็จัะมีความคิดไปอีกัที่างหนี้ึ�ง เช่นี้ รายได�สุ้ง ไม่มีกัฎ

เกัณีฑ์์ที่ี�มากัเกัินี้ เป็นี้ต�นี้

 2. ผู้ลวิจััยตามวัตถุุประสุงค์ที่ี� 2 เม้�อศึึกัษาปัจัจััย

สุ่วนี้ประสุมที่างกัารตลาด สุ่งผู้ลต่อความตั�งใจัใช�บริกัารซึ่ำ�า

ร�านี้อาหารญี�ปุ่นี้ประเภที่อิซึ่ากัายะในี้กัรุงเที่พัมหานี้คร ที่ั�ง 

7 ด�านี้ พับว่า ด�านี้กัระบวนี้กัาร เป็นี้หนี้ึ�งในี้ปัจัจััยของสุ่วนี้

ประสุมที่างกัารตลาด ที่ี�สุ่งผู้ลต่อความตั�งใจัใช�บริกัารซึ่ำ�าร�านี้

อาหารญี�ปุ่นี้ประเภที่อิซึ่ากัายะในี้กัรุงเที่พัมหานี้คร ซึึ่�งมีความ

สุอดคล�องกัับแนี้วคิดของ อรจัันี้ที่ร์ ศึิริโชติ (2556) ทีี่�ได�กัล่าว

ว่า ปัจัจััยด�านี้กัระบวนี้กัาร เป็นี้หนี้ึ�งในี้ปัจัจััยของสุ่วนี้ประสุม

ที่างกัารตลาดทีี่�มีความสุำาคัญอย่างมากัต่อกัารอย้่รอดและ

ความสุำาเร็จัของธุิรกัิจับริกัารเนี้้�องจัากักัารผู้ลิตและกัารสุ่งมอบ

กัารบริกัาร จัำาเป็นี้ต�องอาศัึยกัระบวนี้กัารบริกัารทีี่�เกัี�ยวข�องกัับ

ขั�นี้ตอนี้ วิธิีกัาร และงานี้ต่างๆ ทีี่�ต�องปฏิบัติตามเวลาที่ี�กัำาหนี้ด 

รวมไปถุึงกัิจักัรรมต่างๆ ในี้กัารสุ่งมอบผู้ลิตภัณีฑ์์และกัาร

บริกัารให�กัับล้กัค�า ที่ั�งนี้ี�ผู้้�บริหารต�องคำานี้ึงถุึงในี้มิติของล้กัค�า

และพันัี้กังานี้ทีี่�มีต่อกัระบวนี้กัารบริกัาร เพั้�อให�เกิัดความพึัง

พัอใจัของที่ั�งสุองฝ่่าย และร่วมกัันี้สุร�างประสุบกัารณี์บริกัารทีี่�มี

ประสุิที่ธิิภาพัสุ้งสุุด และมีความสุอดคล�องกัับงานี้วิจััยของ ณีัฐ์

เกัียรติ พัุที่ธิจัง (2558) ได�ที่ำากัารศึึกัษาเร้�อง ปัจัจััยทีี่�มีผู้ลต่อ

พัฤติกัรรมกัารใช�บริกัารซึ่ำ�าของล้กัค�าร�านี้อาหารญี�ปุ่นี้ประเภที่

ราเมนี้ในี้ห�างสุรรพัสิุนี้ค�าฟัิวเจัอร์พัาร์ครังสิุต ทีี่�กัล่าวว่า สุ่วนี้

ประสุมที่างกัารตลาดที่ั�ง 7 ด�านี้มีความอิที่ธิิพัลต่อกัารใช�บริกัาร

ซึ่ำ�าของล้กัค�าร�านี้อาหารญี�ปุ่นี้ประเภที่ราเมนี้ในี้ห�างสุรรพัสิุนี้ค�า

ฟัิวเจัอร์พัาร์ครังสิุต แต่เนี้้�องกัารกัลุ่มล้กัค�า สุถุานี้ทีี่�ให�บริกัาร 

และประเภที่ของอาหารทีี่�มีความแตกัต่างกัันี้ จัึงที่ำาให�ปัจัจััย

รายย่อยของสุ่วนี้ประสุมที่างกัารตลาดมีความสุอดคล�องกัันี้

เพัียงบางสุ่วนี้ และเม้�อพัิจัารณีาเป็นี้รายด�านี้จัะมีเพัียง ด�านี้

กัระบวนี้กัารเที่่านี้ั�นี้ที่ี�มีความสุอดคล�อง จัึงสุามารถุสุรุปได�

ว่ากัารให�บริกัารแกั่ผู้้�บริโภคสุิ�งที่ี�ผู้้�ประกัอบกัารควรคำานึี้งถุึงมากั

ที่ี�สุุดค้อ ด�านี้กัระบวนี้กัาร

3. ผู้ลวิจััยตามวัตถุุประสุงค์ที่ี� 3 เม้�อศึึกัษาปัจัจััย

สุ่วนี้ประสุมที่างกัารตลาดในี้มุมมองของผู้้�บริโภค สุ่งผู้ลต่อ

ความตั�งใจัใช�บริกัารซึ่ำ�าร�านี้อาหารญี�ปุ่นี้ประเภที่อิซึ่ากัายะในี้

กัรุงเที่พัมหานี้คร ที่ั�ง 7 ด�านี้ เม้�อพัิจัารณีาเป็นี้รายด�านี้ พับ

ว่าลำาดับแรกั คุณีค่าทีี่�ล้กัค�าจัะได�รับ (Customer Value) 

เนี้้�องจัากักัารทีี่�ผู้้�บริโภคจัะเล้อกัใช�บริกัารร�านี้อาหารญี�ปุ่นี้อิซึ่า

กัายะร�านี้ใดร�านี้หนี้ึ�ง สุิ�งที่ี�สุำาคัญที่ี�สุุดค้อเมนี้้อาหารและเคร้�อง

ด้�มนี้ั�นี้จัะต�องสุามารถุตอบโจัที่ย์ความต�องกัารของผู้้�บริโภค

ได� ที่ั�งในี้ด�านี้ของรสุชาติ กัารจััดจัานี้ที่ี�สุวยงาม และรวมไปถุึง

ความหลากัหลายของเมนี้้อาหารและเคร้�องด้�มของร�านี้เหล่า

นี้ั�นี้ เพ้ั�อผู้้�บริโภคเข�ามาใช�บริกัารแล�วเกัิดความประที่ับใจั จัะ

สุ่งผู้ลให�เกิัดกัารกัลับมาใช�บริกัารซึ่ำ�าในี้ครั�งต่อไป ลำาดับสุอง 

ด�านี้กัารด้แลเอาใจัใสุ่ของพันี้ักังานี้ (Caring) ผู้้�บริโภคสุ่วนี้ใหญ่

จัะเล้อกัใช�บริกัารร�านี้อาหารญี�ปุ่นี้อิซึ่ากัายะย่อมมีความคาด

หวังในี้อาหารและเคร้�องด้�ม และปฏิเสุธิไม่ได�ว่ากัารให�บริกัาร

ของพันี้ักังานี้กั็เป็นี้อีกัหนี้ึ�งปัจัจััยของกัารดำาเนี้ินี้ธุิรกัิจัประเภที่

บริกัาร กัารทีี่�องค์กัรมีกัารคัดเล้อกัพันัี้กังานี้ และจััดกัารฝ่ึกั

อบรม รวมไปถึุงกัารให�ความร้�กัับพันัี้กังานี้เป็นี้อย่างดี ย่อมสุ่ง

ผู้ลให�เกัิดกัระบวนี้กัารกัารบริกัารที่ี�ดี ซึ่ึ�งจัะสุ่งผู้ลให�ผู้้�บริโภค

กัารรับประสุบกัารณี์ที่ี�ดี และเกิัดความประทัี่บใจัในี้ทีี่�สุุด ลำาดับ

สุาม ด�านี้ต�นี้ทีุ่นี้ (Cost to Customer) เนี้้�องจัากักัารตั�งราคา
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เมนี้้อาหารและเคร้�องจัะต�องมีความสุอดคล�องกัับความเป็นี้จัริง

และมีความเช้�อมโยงกัับสุถุานี้กัารณี์ของตลาดในี้ปัจัจัุบันี้ เพัราะ

ด�วยกัารแข่งขันี้ของผู้้�ประกัอบกัารในี้ธิุรกิัจัประเภที่เดียวกัันี้ 

กัารตั�งราคาสุินี้ค�านี้ั�นี้เป็นี้อีกัปัจัจััยทีี่�อาจัสุ่งผู้ลต่อกัารตัดสิุนี้

ซ้ึ่�อสุินี้ค�าด�วยเช่นี้กัันี้ ซึ่ึ�งรวมไปถุึงกัารเปรียบเที่ียบสุินี้ค�าและ

ราคากัับค้่แข่งว่ามีความเหมาะสุมหร้อไม่ หร้อว่าสุินี้ค�าของใคร

ดีกัว่ากัันี้ รวมไปถุึงสุถุานี้กัารณี์ต่างๆที่ี�เกิัดขึ�นี้ในี้ปัจัจัุบันี้นี้ั�นี้ สุ่ง

ผู้ลกัระที่บต่อภาพัรวมในี้ระดับประเที่ศึอย่างไร ยกัตัวอย่างเช่นี้ 

สุถุานี้กัารณี์โควิด เป็นี้ต�นี้ ดังนี้ั�นี้กัารตั�งราคาทีี่�ดีนี้ั�นี้จัำาเป็นี้อย่าง

ยิ�งที่ี�จัะคำานี้ึงถุึงหลากัหลายปัจัจััยข�างต�นี้ที่ี�กัว่ามา และที่�าย

ที่ี�สุุดราคาเหล่านี้ั�นี้จัะต�องมีความเหมาะสุม หร้อสุามารถุที่ำาให�

ผู้้�บริโภคทีี่�เข�ามาใช�บริกัารแล�วเกิัดความร้�สุึกัคุ�มค่ากัับจัำานี้วนี้

เงินี้ที่ี�ต�องจั่ายไป ลำาดับที่ี�สุี� ด�านี้ความสุะดวกั (Convenience) 

เนี้้�องจัากั ด�วยยุคสุมัยที่ี�เปลี�ยนี้ไป กัารที่ี�มีเที่คโนี้โลยีต่างๆที่ี�ที่ันี้

สุมัยเข�ามาเป็นี้เคร้�องม้อทีี่�เป็นี้ตัวช่วยในี้กัารใช�ชีวิตของคนี้ในี้

ปัจัจัุบันี้ ซึึ่�งสุ่งผู้ลให�ร้ปแบบกัารใช�ชีวิตของผู้้�คนี้เปลี�ยนี้แปลง

ไป ยกัตัวอย่างเช่นี้ กัารเข�ามาของแอปพัลิเคชันี้ที่างกัารเงินี้

ต่างๆทีี่�ถุ้กัสุร�างขึ�นี้มาเพ้ั�อเพัิ�มความสุะดวกัสุบายในี้กัารชำาระ

เงินี้โดยที่ี�ไม่จัำาเป็นี้ต�องใช�เงินี้สุดเพัียงอย่างเดียว ดังนี้ั�นี้ กัารที่ี�

มีช่องที่างกัารชำาระเงินี้ทีี่�หลากัหลายช่องที่าง จัะสุ่งผู้ลให�ผู้้�ทีี่�

เข�ามาใช�บริกัารร�านี้อหารญี�ปุ่นี้อิซึ่ากัายะ เกัิดที่างเล้อกัต่างๆ

เพัิ�มมากัขึ�นี้ในี้กัารชำาระเงินี้ ไม่ว่าจัะเป็นี้ เงินี้สุด บัตรเครดิต 

และกัารชำาระเงินี้ผู้่านี้แอปพัลิเคชันี้ เป็นี้ต�นี้ และลำาดับที่ี�ห�า

ลำาดับสุุดที่�ายค้อ ความสุำาเร็จัในี้กัารตอบสุนี้องความต�องกัาร 

(Completion) เนี้้�องจัากัที่�ายทีี่�สุุดของผู้้�บริโภคทีี่�ตัดสิุนี้ใจั

เล้อกัใช�บริกัารร�านี้อาหารญี�ปุ่นี้อิซึ่ากัายะ นี้อกัจัากัอาหารและ

เคร้�องด้�มแล�ว กัารให�บริกัารของพันี้ักังานี้ทีุ่กัคนี้ภายในี้ร�านี้

ที่ี�มีประสุิที่ธิิภาพั มีความเต็มใจั และพัร�อมที่ี�จัะให�บริกัารกัับ

ล้กัค�า ย่อมสุ่งผู้ลให�ล้กัค�าเกิัดความประทัี่บใจั และนี้ำาไปสุ้่กัาร

ใช�ซึ่ำ�า เกัิดเป็นี้ล้กัค�าประจัำา และที่�ายที่ี�สุุดก็ัจัะสุร�างความภักัดี

ของล้กัค�าทีี่�มีต่อแบรนี้ด์ร�านี้อาหารญี�ปุ่นี้ประเภที่อิซึ่ากัายะ

นี้ั�นี้ ซึ่ึ�งมีความสุอดคล�องกัับแนี้วคิดของ ธินี้ัที่อร นี้าราสุุนี้ที่ร

กุัล (2558) ได�กัล่าวไว�ว่า กัารดำาเนี้ินี้ธิุรกิัจันี้ั�นี้ สุิ�งที่ี�สุำาคัญ ค้อ 

ธิุรกัิจัต�องสุามารถุตอบสุนี้องความต�องกัารของล้กัค�าได� เพั้�อ

สุร�างความประทัี่บใจัต่อธุิรกิัจัและสุ่งผู้ลให�ล้กัค�าเกิัดความจังรักั

ภักัดี องค์กัรจัึงควรให�ความสุำาคัญเกัี�ยวกัับกัารตลาดในี้มุมมอง

ของผู้้�บริโภคด�วย ไม่ใช่แค่เพัียงกัารตลาดในี้มุมมองของผู้้�ให�

บริกัารเพัียงอย่างเดียว ดังนี้ั�นี้องค์กัรที่ี�ต�องกัารจััดกัารด�านี้กัาร

ตลาดให�ประสุบความสุำาเร็จัจัึงจัำาเป็นี้ต�องพัิจัารณีาสุ่วนี้ประสุม

ที่างกัารตลาดในี้มุมมองของผู้้�บริโภคประกัอบด�วยเช่นี้กัันี้ และ

สุอดคล�องกัับแนี้วคิดของ เสุรี วงษ์มณีฑ์า (2542) ได�กัล่าวว่า 

กัารตลาดค้อกัารตอบสุนี้องความต�องกัารของผู้้�บริโภคให�เกิัด

ความพัอใจั จันี้เกัิดกัารซึ่้�อซึ่ำ�า ซึ่ึ�งกัารตลาดนี้ั�นี้อย้่ได�ด�วยกัาร

ซึ่้�อซึ่ำ�า (Repeated Purchase) กัารตลาดจัะต�องไม่ใช่ลักัษณีะ

ของกัารพัยายามขายสุินี้ค�าโดยที่ี�ไม่คำานี้ึงถุึงความพัึงพัอใจัของ

ผู้้�บริโภค โดยกัารพัยายามชักัจั้งให�ล้กัค�ามาซึ่้�อสิุนี้ค�า แต่สิุนี้ค�า

กัับไม่มีคุณีภาพัหร้อมีคุณีสุมบัติตามที่ี�กัล่าวอ�าง ซึึ่�งจัะสุ่งผู้ลให�

ล้กัค�าเกัิดความไม่พัอใจั แล�วเม้�อเกัิดความไม่พัอแล�ว กั็จัะไม่

เกัิดกัารซึ่้�อซึ่ำ�า (Repeat Purchase) เม้�อใดกัารตามที่ี�ผู้้�บริโภค

ไม่มีกัารซึ่้�อซึ่ำ�า เม้�อนี้ั�นี้ธิุรกัิจักั็ไม่สุามารถุอย้่ได� เพัราะธิุรกัิจัจัะ

ดำาเนิี้นี้อย้่ได�ก็ัต่อเม้�อล้กัค�าเกั่ายังอย้่และล้กัค�าใหม่เพัิ�มขึ�นี้ หร้อ

ล้กัค�าเกั่ากัลับมาโดยพัาล้กัค�าใหม่มาด�วย

Ăõĉปีøา÷ñล
 ในี้กัารศึึกัษาครั�งนีี้�แสุดงให�เห็นี้ว่า ปัจัจััยสุ่วนี้ประสุม

ที่างกัารตลาด และสุ่วนี้ประสุมที่างกัารตลาดในี้มุมมองของ

ผู้้�บริโภค มีความสุัมพัันี้ธิ์กัันี้กัับความตั�งใจัใช�บริกัารซึ่ำ�าร�านี้

อาหารญี�ปุ่นี้ประเภที่อิซึ่ากัายะในี้กัรุงเที่พัมหานี้ครอย่างมีนี้ัย

สุำาคัญที่างสุถุิติที่ี�ระดับ 0.05 ซึ่ึ�งสุามารถุนี้ำามาผู้ลกัารวิจััยไปใช�

ประโยชนี้์ได�ดังนีี้� 

1. ลักัษณีะประชากัรศึาสุตร์ด�านี้อาชีพัที่ี�แตกัต่างกัันี้ 

สุ่งผู้ลต่อความตั�งใจัใช�บริกัารซึ่ำ�าร�านี้อาหารญี�ปุ่นี้อิซึ่ากัายะในี้

กัรุงเที่พัมหานี้คร ดังนี้ั�นี้ผู้้�ประกัอบกัารหร้อเจั�าของธิุรกัิจัร�านี้

อาหารญี�ปุ่นี้ประเภที่อิซึ่ากัายะ สุามารถุนี้ำาผู้ลกัารวิจััยทีี่�ได�นีี้� 

ไปใช�ให�เกัิดประโยชนี้์สุ้งสุดแกั่ธิุรกัิจั เช่นี้ กัารแบ่งกัลุ่มตลาด

เป้าหมาย เพั้�อที่ำากัารศึึกัษาพัฤติกัรรมกัารใช�บริกัารร�านี้อาหาร

ญี�ปุ่นี้ประเภที่อิซึ่ากัายะของแต่ละอาชีพัได�อย่างตรงประเด็นี้ 

และยังรวมไปถุึงกัารตอบสุนี้องความต�องกัารของผู้้�บริโภค

ได�อย่างมีประสิุที่ธิิภาพั โดยกัลุ่มเป้าหมาย ค้อ ข�าราชกัาร/

พันี้ักังานี้รัฐ์วิสุาหกัิจั โดยมีค่าเฉลี�ยมากัที่ี�สุุดเที่่ากัับ 4.68 
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เนี้้�องจัากัอาชีพันี้ี�เป็นี้อาชีพัที่ี�มีกัารเข�าออกังานี้ทีี่�เป็นี้เวลา และ

บ่อยครั�งจัะมีกัารจััดสัุมมนี้าของพันัี้กังานี้ภายในี้องค์กัร ดังนี้ั�นี้ ผู้้�

ประกัอบกัารสุามารถุใช�ปจััจัยัเหลา่นี้ี�มาสุร�างให�เกัดิข�อได�เปรยีบ 

เช่นี้ จััดโปรโมชั�นี้ต่างๆในี้เวลาหลังเลิกังานี้ และรวมไปถุึงจััด

กิัจักัรรมเพั้�อดึงด้ดพันี้ักังานี้ในี้องค์กัรเหล่านี้ี�ได�เช่นี้กัันี้

2. สุ่วนี้ประสุมที่างกัารตลาด จัากัผู้ลงานี้วิจััยข�างต�นี้

กัล่าวว่า ปัจัจััยด�านี้กัระบวนี้กัาร (Process) สุ่งผู้ลต่อความ

ตั�งใจัใช�บริกัารซึ่ำ�าร�านี้อาหารญี�ปุ่นี้อิซึ่ากัายะในี้กัรุงเที่พัมหานี้คร 

อย่างมีระดับนี้ัยที่างสุถิุติทีี่� 0.05 ดังนี้ั�นี้ผู้้�ประกัอบกัารหร้อ

เจั�าของธิุรกัิจัร�านี้อาหารญี�ปุ่นี้อิซึ่ากัายะ ควรให�ความสุำาคัญ

ในี้กัารพััฒนี้าวางแผู้นี้ระบบกัารที่ำางานี้ของพันี้ักังานี้ภายในี้

องค์กัรให�มีคุณีภาพั และเกิัดประสุิที่ธิิภาพัสุ้งสุุด เพัราะปัจัจััย

ด�านี้กัระบวนี้กัารมีความสุำาคัญอย่างมากัต่อกัารอย้่รอดและ

ความสุำาเร็จัของธุิรกัิจับริกัารเนี้้�องจัากักัารผู้ลิตและกัารสุ่งมอบ

กัารบริกัาร จัำาเป็นี้ต�องอาศัึยกัระบวนี้กัารบริกัารทีี่�เกัี�ยวข�องกัับ

ขั�นี้ตอนี้ วิธิีกัาร และงานี้ต่างๆ ทีี่�ต�องปฏิบัติตามเวลาที่ี�กัำาหนี้ด 

รวมไปถุึงกัิจักัรรมต่างๆ ในี้กัารสุ่งมอบผู้ลิตภัณีฑ์์และกัาร

บริกัารให�กัับล้กัค�า ที่ั�งนี้ี�ผู้้�บริหารต�องคำานี้ึงถุึงในี้มิติของล้กัค�า

และพันัี้กังานี้ทีี่�มีต่อกัระบวนี้กัารบริกัาร เพั้�อให�เกิัดความพึัง

พัอใจัของที่ั�งสุองฝ่่าย และร่วมกัันี้สุร�างประสุบกัารณี์บริกัารที่ี�

มีประสุิที่ธิิภาพัสุ้งสุุด (อรจัันี้ที่ร์ ศึิริโชติ, 2556) โดยใช�เคร้�อง

ม้อที่ี�ที่ันี้สุมัยมาช่วยในี้กัารจััดกัารให�เกัิดกัระบวนี้กัารที่ี�สุ่งมอบ

กัารบริกัารให�มีคุณีภาพั เนี้้�องจัากักัารให�บริกัารโดยสุ่วนี้ใหญ่

มักัจัะประกัอบด�วยหลากัหลายขั�นี้ตอนี้ เช่นี้ กัารต�อนี้รับ กัาร

ให�บริกัาร สุอบถุามความต�องกัาร กัารช่วยเหล้อ กัารเรียกัชำาระ

เงินี้ เป็นี้ต�นี้ และทีุ่กัๆขั�นี้ตอนี้จัะต�องมีความเช้�อมโยงกัันี้อย่าง

ดี และมีประสุิที่ธิิภาพั เพั้�อให�ล้กัค�าที่ี�เข�ามาใช�บริกัารเกัิดความ

ประที่ับใจั (วารุณีี ตันี้ติวงศึ์วาณิีช และคณีะ, 2554) รวมไปถุึง

ควรมีกัารสุร�างพิัมพั์เขียวเพั้�อวางระบบกัารที่ำางานี้ของแต่ละ

ตำาแหนี้่ง ให�มีความเช้�อมโยงกัันี้ ซึึ่�งจัะสุ่งผู้ลให�กัระบวนี้กัาร

ที่ำางานี้นี้ั�นี้เกัิดประสุิที่ธิิภาพัสุ้งสุุด

 3. สุ่วนี้ประสุมที่างกัารตลาดในี้มุมมองของผู้้�บริโภค 

สุ่งผู้ลต่อความตั�งใจัใช�บริกัารซึ่ำ�าร�านี้อาหารญี�ปุ่นี้อิซึ่ากัายะ

ในี้กัรุงเที่พัมหานี้คร ซึึ่�งด�านี้คุณีค่าที่ี�ล้กัค�าได�รับ (Customer 

Value) ด�านี้กัารด้แลเอาใจัใสุ่ของพันัี้กังานี้ (Caring) ด�านี้ต�นี้ทุี่นี้ 

(Cost to Customer) ด�านี้ความสุะดวกั (Convenience) และ

ด�านี้ความสุำาเร็จัในี้กัารตอบสุนี้องความต�องกัาร (Completion) 

สุ่งผู้ลต่อความตั�งใจัใช�บริกัารซึ่ำ�าร�านี้อาหารญี�ปุ่นี้อิซึ่ากัายะ

ในี้กัรุงเที่พัมหานี้คร อย่างมีระดับนี้ัยที่างสุถุิติที่ี� 0.05 ดังนี้ั�นี้

ผู้้�ประกัอบกัารหร้อเจั�าของธิุรกัิจัร�านี้อาหารญี�ปุ่นี้อิซึ่ากัายะ 

ควรให�ความสุำาคัญและพััฒนี้าสุ่วนี้ประสุมที่างกัารตลาดในี้มุม

มองของล้กัค�าในี้ด�านี้ดังกัล่าวเป็นี้พัิเศึษ เพัราะในี้ปัจัจัุบันี้กัาร

ที่ำากัารตลาดเพัียงแค่ (7Ps) อาจัไม่เพัียงพัออีกัต่อไป ควรจัะ

หันี้มาใสุ่ใจัในี้มุมมองของล้กัค�าด�วยเช่นี้กัันี้ แที่นี้ที่ี�จัะมองในี้มุม

มองของผู้้�ให�บริกัารเพีัยงอย่างเดียว โดยได�นี้ำาเสุนี้อแนี้วคิดสุ่วนี้

ประสุมที่างกัารตลาดในี้มุมมองของผู้้�บริโภค (7Cs) เพั้�อที่ี�จัะ

ที่ำาให�เกัิดความได�เปรียบที่างกัารแข่งขันี้ และมุ่งเนี้�นี้ไปที่ี�ความ

ต�องกัารของผู้้�บริโภคให�เกัิดประสิุที่ธิิภาพัสุ้งสุุด (Lauterborn, 

1990) เพัราะฉะนี้ั�นี้ ผู้้�ประกัอบกัารหร้อเจั�าของธุิรกัิจัจัึงควรให�

ความสุำาคัญ โดยกัารศึึกัษาความต�องกัารของผู้้�บริโภคควบค้่ไป

กัับกัารที่ำากัารตลาดแบบ (7Ps) เพั้�อที่ี�จัะได�สุามารถุตอบโจัที่ย์

ความต�องกัารของล้กัค�า และสุามารถุเพัิ�มโอกัาสุในี้กัารแข่งขันี้

กัับธิุรกัิจัร�านี้อาหารญี�ปุ่นี้อิซึ่ากัายะประเภที่เดียวกัันี้ได�อย่างมี

ประสุิที่ธิิภาพัสุ้งสุุด

×šĂđÿนĂĒนąĔนÖาøที่ĞาวĉÝั÷คøัĚÜตุŠĂĕปี
 1. ควรศึึกัษาเพัิ�มเติมเกัี�ยวกัับพัฤติกัรรมของผู้้�บริโภค 

ที่ี�สุ่งผู้ลต่อความตั�งใจัใช�บริกัารซึ่ำ�าร�านี้อาหารญี�ปุ่นี้ประเภที่อิ

ซึ่ากัายะ เพ้ั�อให�ผู้้�ประกัอบกัารหร้อเจั�าของธิุรกัิจัร�านี้เข�าใจัถุึง

พัฤติกัรรมของผู้้�ใช�บริกัารร�านี้อาหารญี�ปุ่นี้ประเภที่อิซึ่ากัายะ 

ว่ามีพัฤติกัรรมอย่างไร และความต�องกัารอย่างไร เพั้�อให�ผู้้�

ประกัอบกัารหร้อเจั�าของธิุรกัิจัเข�าผู้้�บริโภคเพัิ�มมากัยิ�งขึ�นี้

 2. กัารวิจััยในี้ครั�งนี้ี�วัดตัวแปรที่ี�ใช�ในี้กัารวิจััยแต่ละ

ตัวแปรโดยใช�แบบสุอบถุามเพีัยงอย่างเดียว ดังนี้ั�นี้ควรมีกัารวัด

ตัวแปรต่างๆ ด�วยวิธีิอ้�นี้ๆ เช่นี้ กัารสัุมภาษณี์เชิงลึกั และกัาร

สุนี้ที่นี้ากัลุ่ม เป็นี้ต�นี้ เพั้�อให�ได�ข�อม้ลจัากัหลากัหลายวิธีิ
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