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บัที่คัé÷ŠĂ
 กัารวจิัยัครั�งนี้ี�มีวตัถุปุระสุงค์เพั้�อศึกึัษาภาวะผู้้�นี้ำาที่ี�เอ้�ออำานี้วยวสิุาหกัจิัชมุชนี้ให�เกัดิประสุทิี่ธิผิู้ล และเพั้�อเปรยีบเที่ยีบความแตกั

ต่างของภาวะผู้้�นี้ำาระหว่างวิสุาหกิัจัชุมชนี้ทีี่�มีประสิุที่ธิผิู้ลสุง้กับัวิสุาหกิัจัชมุชนี้ทีี่�มปีระสิุที่ธิผิู้ลตำ�า โดยใช�วธิิวีจิัยัเชงิคณุีภาพัแบบกัรณีศึีึกัษา

วสิุาหกัจิัชมุชนี้จัำานี้วนี้ 3 แห่ง ได�แก่ั (1) วสิุาหกัจิัชุมชนี้กัลุม่แม่บ�านี้ชมุชนี้พัฒันี้าบ่อนี้ไก่ั แขวงลมุพันิี้ ีเขตปที่มุวนัี้ จังัหวดักัรงุเที่พัมหานี้คร 

(2) วสิุาหกัจิัชมุชนี้รงัไหมประดษิฐ์์ ตำาบลตลาดนี้�อย อำาเภอบ�านี้หมอ จังัหวัดสุระบรุ ีและ (3) วสิุาหกัจิัชมุชนี้ข�าวเกัรียบผู้กััหวานี้ ตำาบลสุร่าง

โศึกั อำาเภอบ�านี้หมอ จังัหวดัสุระบุร ีและได�กัำาหนี้ดหน่ี้วยวเิคราะห์์ (unit of analysis) ในี้ครั�งนี้ี�เป็นี้วสิุาหกัจิัชมุชนี้ที่ี�มีประสิุที่ธิผิู้ลสุง้และ

วสิุาหกัจิัชมุชนี้ที่ี�มปีระสุทิี่ธิผิู้ลตำ�า เนี้้�องจัากักัรณีีศึกึัษาที่ั�ง 2 ลักัษณีะจัะช่วยเปรยีบเที่ยีบและค�นี้หาเหตผุู้ลที่ี�มส่ีุวนี้ให�แต่ละวสิุาหกัจิัชมุชนี้

มีประสุทิี่ธิผิู้ลต่างกันัี้ อกีัที่ั�งเป็นี้กัารศึกึัษาเอกัสุาร กัารสุมัภาษณ์ีเชิงลกึัแบบกัึ�งโครงสุร�าง และผู้้�ให�ข�อมล้สุำาคัญ จัำานี้วนี้ 41 คนี้ ประกัอบ

ด�วย ผู้้�นี้ำาวสิุาหกัจิัชมุชนี้ คณีะกัรรมกัารกัลุม่ สุมาชกิั เจั�าหนี้�าที่ี�ภาครฐั์ ผู้้�ใหญ่บ�านี้ และลก้ัค�าของแต่ละวิสุาหกัจิัชมุชนี้ รวมถุงึใช�วธิิกีัาร

วเิคราะห์ด�วยกัารจัดัที่ำาตารางจัดัระเบียบข�อมล้และตารางถุ�อยคำาเพั้�อนี้ำาไปสุ้ก่ัารตคีวามและกัารประเมนิี้ผู้ล

 ผู้ลกัารศึึกัษาพับว่า ภาวะผู้้�นี้ำาที่ี�เอ้�ออำานี้วยวิสุาหกัิจัชุมชนี้ให�เกัิดประสิุที่ธิิผู้ลมีที่ั�งหมด 5 ร้ปแบบ ได�แกั่ (1) ภาวะผู้้�นี้ำาแบ่ง

ปันี้ (2) ภาวะผู้้�นี้ำาแบบรับใช� (3) ภาวะผู้้�นี้ำาแบบแลกัเปลี�ยนี้ (4) ภาวะผู้้�นี้ำากัารเปลี�ยนี้แปลง และ (5) ภาวะผู้้�นี้ำาเชิงนี้วัตกัรรม และเม้�อ

เปรียบเที่ียบความแตกัต่างระหว่างวิสุาหกัิจัชุมชนี้ที่ี�มีประสุิที่ธิิผู้ลสุ้งและวิสุาหกัิจัชุมชนี้ที่ี�มีประสุิที่ธิิผู้ลตำ�ายังพับว่า วิสุาหกัิจัชุมชนี้มี

ภาวะผู้้�นี้ำาในี้กัารจััดกัารแตกัต่างกัันี้ ได�แกั่ (1) กัารมีร้ปแบบภาวะผู้้�นี้ำาที่ี�ต่างกัันี้ (2) กัารมีคุณีลักัษณีะอ้�นี้ ๆ ของวิสุาหกัิจัชุมชนี้ ได�แกั่ 

ลักัษณีะกัารที่ำางานี้ของผู้้�นี้ำา อายุของสุมาชิกั จัำานี้วนี้สุมาชิกั และแหล่งที่ี�ตั�งของวิสุาหกัิจัชุมชนี้ และ (3) กัารมีเง้�อนี้ไขต่าง ๆ ของ

วิสุาหกัิจัชุมชนี้ ได�แกั่ กัารมีสุ่วนี้ร่วมของสุมาชิกั กัารตลาด กัารสุนัี้บสุนุี้นี้ของภาครัฐ์ และกัารสุร�างเคร้อข่าย 

คĞาÿĞาคัâ� ภาวะผู้้�นี้ำา  ประสุิที่ธิิผู้ล  วิสุาหกัิจัชุมชนี้ 
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Abstract
 The main purposes of this research are to study leadership that facilitates community enterprises to be 

effective, and to compare the differences in leadership between highly effective community enterprises and lowly 

effective community enterprise. In this qualitative case study research investigation, the purposively selected 

with three cases: Bon Kai Development Community Housewives Group Community Enterprise, Lumphini Sub-

district, Pathumwan district, Bangkok Metropolis; (2) Rang Mai Pradit Community Enterprise, Talat Noi subdistrict, 

Ban Mo district, Saraburi province; and (3) Khao Kriap Phak Wan Community Enterprise, Sang Sok subdistrict, Ban 

Mo district, Saraburi province. The unit of analysis was determined as high-effective community enterprises and 

low-effective community enterprises. The selection of both types of case study enabled the comparison and the 

determination of reasons for the differences in the effectiveness of each community enterprise. The researcher 

conducted documentary research with conducting in-depth interviews. 41 leaders, operational members, gov-

ernment officials, village headmans, and customers. The analysis was conducted using data management and 

data transcription for interpretation and evaluation.

 The results of the study showed that the community enterprises have five leadership styles, as follows: 

(1) sharing leadership (2) servant leadership (3) transactional leadership (4) transformational leadership and (5) 

innovation leadership. Other aspects include the leaders’ working behavior, age of members, number of mem-

bers, location of community enterprises as well as members’ participation, marketing, government support and 

network building. 

,FZXPSE� leadership; effectiveness: community enterprises

บัที่นĞา
 วิสุาหกัิจัชุมชนี้เป็นี้แนี้วคิดที่ี�ภาครัฐ์ต�องกัารให�คนี้ในี้

ชุมชนี้ร้�จัักักัารรวมกัลุ่มเพั้�อสุ่งเสุริมและสุนัี้บสุนุี้นี้ให�ชุมชนี้เกัิด

กัารเรียนี้ร้�ร่วมกัันี้ ด�วยกัารนี้ำาที่รัพัยากัรทีี่�มีในี้ที่�องถุิ�นี้มาใช�ในี้

กัารแปรร้ปให�เป็นี้ผู้ลผู้ลิตที่างภ้มิปัญญาเพั้�อสุร�างอาชีพัและราย

ได�ในี้กัารพัึ�งพัาตนี้เอง รวมไปถุึงเพั้�อช่วยสุ่งเสุริมคุณีภาพัชีวิตที่ี�

ดีให�กัับคนี้ในี้ชุมชนี้ อันี้จัะนี้ำาไปสุ้่กัารแกั�ไขปัญหาความยากัจันี้ 

ความไม่เที่่าเที่ียมกัันี้ (inequity) และความเหล้�อมลำ�าที่างรายได� 

(income inequality) (จัตุพัร จัุ�ยใจังาม,2557) และได�รับผู้ล

ประโยชนี้์อย่างที่ั�วถุึงและเป็นี้ธิรรม

 จัากักัารสุ่งเสุริมกัารดำาเนี้ินี้งานี้ในี้ร้ปแบบวิสุาหกัิจั

ชุมชนี้ ภาครัฐ์ได�ออกักัฎหมายรองรับกัารประกัอบกัารของ

วิสุาหกัิจัชุมชนี้อย่างเป็นี้ร้ปธิรรม ได�แก่ั “พัระราชบัญญัติสุ่ง

เสุริมวิสุาหกัิจัชุมชนี้ พั.ศึ.2548” และ “พัระราชบัญญัติสุ่งเสุริม

วิสุาหกัิจัชุมชนี้ (ฉบับที่ี� 2) พั.ศึ. 2562” เพั้�อให�วิสุาหกัิจัชุมชนี้

สุามารถุกั�าวสุ้่กัารเป็นี้ผู้้�ประกัอบกัารธิุรกัิจัในี้ระดับเวที่ีโลกัและ

พัฒันี้าสุ้วิ่สุาหกิัจัขนี้าดกัลางและขนี้าดย่อมซึึ่�งสุอดคล�องกับัแผู้นี้

แม่บที่ภายใต�ยุที่ธิศึาสุตร์ชาติที่ี�ภาครัฐ์ต�องกัารขับเคล้�อนี้ในี้กัาร

สุร�างความสุามารถุในี้กัารแข่งขันี้ของประเที่ศึในี้ระยะ 20 ปี

ข�างหนี้�า รวมที่ั�งพััฒนี้าผู้้�ประกัอบกัารยุคใหม่ให�ร้�จัักัขับเคล้�อนี้

ที่างด�านี้เที่คโนี้โลย ีนี้วัตกัรรมและความคดิสุร�างสุรรคในี้กัารเพัิ�ม

ม้ลค่า (มหาวิที่ยาลัยราชภัฏจันัี้ที่รเกัษม, 2562) (สุุวิที่ย์ เมษินี้ที่

รีย์, 2559)

 อย่างไรก็ัดี กัารพััฒนี้าวิสุาหกิัจัชุมชนี้ในี้ประเที่ศึไที่ย

ยังคงมีปัญหาและอุปสุรรคอย้่มากั เนี้้�องจัากัประชาชนี้สุ่วนี้ใหญ่

ยังขาดความร้�ความสุามารถุที่ั�งด�านี้กัารผู้ลิต กัารตลาดและกัาร

จััดกัาร (ดุษฎี นี้าคเร้อง และคณีะ, 2560) (นิี้ภาภรณี์ จังวุฒิเวศึย์ 

และคณีะ, 2553) รวมถุึงขาดเงินี้ทีุ่นี้และไม่สุามารถุเข�าถุึงแหล่ง
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เงนิี้ที่นุี้ (Khadijah, Mohammad, & Suhana, 2017) อกีัที่ั�งขาด

กัารสุนี้ับสุนีุ้นี้จัากัภาครัฐ์ (ชนี้พังษ์ อาภรณ์ีพัิศึาล, 2560) และไม่

สุามารถุปรับตัวตามกัาระแสุของกัารเปลี�ยนี้แปลงต่าง ๆ ทีี่�เกิัดขึ�นี้ 

โดยเฉพัาะที่างเที่คโนี้โลยทีี่างกัารสุ้�อสุาร และกัารแขง่ขนัี้ที่างภาค

ธิุรกัิจัที่ี�เกัิดขึ�นี้ตลอดเวลานี้อกัจัากันีี้�กัารทีี่�ประเที่ศึได�รับผู้ลกัระ

ที่บจัากัวิกัฤตเศึรษฐ์กัิจัและสุังคมที่ี�เกัิดจัากักัารแพัร่ระบาดของ

โรคไวรัสุโคโรนี้่า 2019 (COVID-19) รวมไปถุึงปัญหากัารเม้อง

ภายในี้ประเที่ศึ จัากัปัญหาและอุปสุรรคเหล่านี้ี�กัลายเป็นี้สุิ�งที่ี�

จัำาเป็นี้ที่ี�วิสุาหกัิจัชุมชนี้ต�องเรียนี้ร้�และปรับตัวเพั้�อความอย้่รอด

 เนี้้�องจัากัปัญหาและอุปสุรรคทีี่�วิสุาหกิัจัชุมชนี้ในี้

ประเที่ศึไที่ยต�องประสุบอย้่มากัมาย ที่ำาให�ผู้้�วิจััยเกัิดความสุงสัุย

ว่าที่ำาอย่างไรจัึงจัะที่ำาให�วิสุาหกัิจัชุมชนี้สุามารถุอย้่รอด หร้อมี

วิธิีใดที่ี�ช่วยให�เกัิดความสุำาเร็จั ที่ำาไมบางแห่งประสุบผู้ลสุำาเร็จั ในี้

ขณีะทีี่�หลายแห่งมีอันี้ต�องล�มเลิกัจัากักัารศึึกัษาได�พับว่า ภาวะ

ผู้้�นี้ำา (leadership) เปน็ี้บคุคลที่ี�มีอทิี่ธิพิัลตอ่องคก์ัาร และมคีวาม

สัุมพันัี้ธ์ิเชงิบวกักับัประสิุที่ธิผิู้ลขององค์กัาร (ชิต-วันี้พัทัี่ณ์ี วรีะสัุย 

และ ที่ิพัย์รัตนี้์ เลาหวิเชียร, 2562),(Yukl, 2010),(Van Dieren-

donck, 2011), Daryania & Amini, 2016) จัึงที่ำาให�ผู้้�วิจััยสุนี้ใจั

ศึกึัษารป้แบบภาวะผู้้�นี้ำาที่ี�สุง่ผู้ลตอ่ประสุทิี่ธิผิู้ลของวสิุาหกัจิัชมุชนี้ 

ซึึ่�งกัารศึกึัษาภาวะผู้้�นี้ำากับัประสุทิี่ธิผิู้ลของวสิุาหกัจิัชมุชนี้จัะชว่ย

ให�เข�าใจัปรากัฏกัารณี์ที่ี�เกัี�ยวข�องกัับภาวะผู้้�นี้ำาอย่างแที่�จัริง โดย

ผู้ลกัารศึึกัษาครั�งนี้ี�สุามารถุนี้ำาไปสุ้่กัารพััฒนี้าร้ปแบบภาวะผู้้�นี้ำา

ที่ี�สุ่งผู้ลต่อประสุิที่ธิิผู้ลของวิสุาหกิัจัชุมชนี้ 

วัตุëุปีøąÿÜคŤ×ĂÜÖาøวĉÝั÷
1. เพั้�อศึึกัษาภาวะผู้้�นี้ำาทีี่�เอ้�ออำานี้วยวิสุาหกิัจัชุมชนี้ให�

เกัิดประสุิที่ธิิผู้ล

2. เพั้�อเปรียบเทีี่ยบความแตกัต่างของภาวะผู้้�นี้ำา

ระหว่างวิสุาหกิัจัชุมชนี้ทีี่�มีประสิุที่ธิิผู้ลสุ้งกัับวิสุาหกิัจัชุมชนี้ทีี่�มี

ประสุิที่ธิผิู้ลตำ�า

นĉ÷ามýัóที่Ť
�� ปีøąÿĉที่ธัĉñล×ĂÜวĉÿาĀÖĉÝßุมßน หมายถุึง กัาร

ดำาเนิี้นี้งานี้ของกัลุ่มวิสุาหกิัจัชุมชนี้ทีี่�สุามารถุบรรลุผู้ลสุำาเร็จั

ได�ตามเป้าหมาย ในี้กัารวิจััยครั�งนี้ี�ได�กัำาหนี้ดประสุิที่ธิิผู้ลของ

วิสุาหกัิจัชุมชนี้ประกัอบด�วย 2 มิติ ได�แกั่ 

1.1 กัารบรรลุเป้าหมาย (goals) หมายถุึง วิสุาหกัิจั

ชมุชนี้ที่ี�สุามารถุดำาเนี้นิี้กัจิักัรรมได�ตามกัารจัดที่ะเบยีนี้จัดัตั�งกัลุม่ 

ที่ั�งนีี้�ขึ�นี้อย้่กัับวัตถุุประสุงค์ของแต่ละวิสุาหกัิจัชุมชนี้ เช่นี้ เพั้�อ

สุร�างรายได�เสุริม เพั้�อพััฒนี้าคุณีภาพัชีวิตและพััฒนี้าผู้ลิตภัณีฑ์์ 

เป็นี้ต�นี้ 

1.2 กัารร้�จัักัใช�ที่รัพัยากัรในี้ที่�องถุิ�นี้ให�เกัิดประโยชนี้์ 

(local resources utilization) หมายถึุง วิสุาหกิัจัชุมชนี้ร้�จัักั

นี้ำาที่รัพัยากัรหร้อวัตถุุดิบในี้ชุมชนี้มาใช�ให�เกัิดประโยชนี้์และใช�

อย่างคุ�มค่า

2� วĉÿาĀÖĉÝßมุßนที่่�มป่ีøąÿĉที่ธัĉñลÿĎÜ หมายถึุง วสิุาหกิัจั

ชมุชนี้ทีี่�บรรลุเป้าหมายได�ที่ั�ง 2 มติ ิได�แก่ั กัารบรรลุเป้าหมายตาม

กัารจัดที่ะเบียนี้จััดตั�งกัลุ่ม และกัารร้�จัักัใช�ที่รัพัยากัรในี้ที่�องถุิ�นี้

ให�เกิัดประโยชน์ี้ ซึึ่�งเกัณีฑ์์กัารคัดเล้อกัในี้กัารศึึกัษาครั�งนีี้� เป็นี้

วิสุาหกัิจัชุมชนี้ที่ี�มีผู้ลกัารประเมินี้อย่้ในี้ระดับดีของกัองสุ่งเสุริม

วิสุาหกัิจัชุมชนี้ กัรมสุ่งเสุริมกัารเกัษตร ประจัำาปี พั.ศึ. 2563

�� วĉÿาĀÖĉÝßมุßนท่ี่�มป่ีøąÿĉที่ธัĉñลตุĞ�า หมายถุงึ วสิุาหกัจิั

ชมุชนี้ที่ี�ไมสุ่ามารถุบรรลเุป้าหมายได�ครบที่ั�ง 2 มติ ิ ซึ่ึ�งเกัณีฑ์ก์ัาร

คดัเลอ้กัในี้กัารศึกึัษาครั�งนีี้� เป็นี้วิสุาหกิัจัชุมชนี้ทีี่�มผีู้ลกัารประเมินี้

อย้ใ่นี้ระดบัปานี้กัลางของกัองสุง่เสุรมิวสิุาหกัจิัชมุชนี้ กัรมสุง่เสุรมิ

กัารเกัษตร ประจัำาปี พั.ศึ. 2563

4� õาวąñĎšนĞา×ĂÜวĉÿาĀÖĉÝßุมßน หมายถุึง ผู้้�นี้ำาที่ี�

สุามารถุดำาเนี้นิี้กัจิักัรรมได�ตามวัตถุปุระสุงค์ที่ี�กัำาหนี้ดไว� และร้�จักัั

นี้ำาที่รพััยากัรในี้ที่�องถุิ�นี้มาใช�ให�เกัดิประโยชนี้อ์ยา่งสุร�างสุรรค ์ซึ่ึ�ง

กัารศึึกัษาครั�งนี้ี�ได�กัำาหนี้ดภาวะผู้้�นี้ำา 5 ร้ปแบบ ได�แกั่ 

4.1 ภาวะผู้้�นี้ำาแบ่งปันี้ (shared leadership) หมาย

ถุึง กัารที่ี�ผู้้�นี้ำาของวิสุาหกัิจัชุมชนี้ร้�จัักัแสุวงหาความร้� จัากักัาร

ศึึกัษาพับว่า กัารเรียนี้ร้�อย่างต่อเนี้้�องจัะช่วยให�ธิุรกัิจัขนี้าดเล็กั

เกัิดกัารพััฒนี้า (Kempster & Cope, 2010) รวมถุึงกัารช่วยให�

วิสุาหกัิจัชุมชนี้อย้่รอดได� (เสุรี พังศึ์พัิศึ, 2552) โดยผู้้�นี้ำาต�องนี้ำา

ความร้�มาแบง่ปนัี้ให�แกัสุ่มาชิกั ซึ่ึ�งคุณีลกััษณีะของภาวะผู้้�นี้ำาแบง่

ปนัี้ประกัอบด�วย ผู้้�นี้ำาแสุวงหากัารเรยีนี้ร้� (learning) ผู้้�นี้ำาแบง่ปนัี้

ความร้�ให�กับัสุมาชกิั (knowledge sharing) และผู้้�นี้ำาสุง่เสุรมิกัาร

มีสุ่วนี้ร่วมของสุมาชิกั (participation) 

4.2 ภาวะผู้้�นี้ำาแบบรับใช� (servant leadership) หมาย

ถุึง กัารที่ี�ผู้้�นี้ำาพัร�อมช่วยเหล้อ ด้แล ห่วงใยและเห็นี้คุณีค่าของ

สุมาชิกัซึ่ึ�งคุณีลักัษณีะของภาวะผู้้�นี้ำาแบบรับใช�ประกัอบด�วยกัาร



4 วาøÿาøÿĀวĉที่÷าÖาøÿัÜคมýาÿตุøŤĒลąÖาøÿČ�Ăÿาø

อุที่ศิึตนี้ของผู้้�นี้ำา (dedication) และผู้้�นี้ำาตระหนัี้กัถุงึคณุีค่าของผู้้�

อ้�นี้ (valuing of others) โดยคุณีลักัษณีะแบบผู้้�รับใช�จัะช่วยให�

องคก์ัารเกัดิความเข�มแขง็ รวมที่ั�งสุร�างผู้ลติภณัีฑ์ใ์หมอ่อกัสุ้ต่ลาด

อย่างต่อเนี้้�อง (สุุรมนี้ ไที่ยเกัษม, 2558)

4.3 ภาวะผู้้�นี้ำาแบบแลกัเปลี�ยนี้ (transactional lead-

ership) หมายถุึง กัารที่ี�ผู้้�นี้ำามีกัารให�รางวัลแกั่สุมาชิกัในี้กัาร

ดำาเนี้ินี้กัิจักัรรมเป็นี้กัารตอบแที่นี้ และสุมาชิกัได�รับผู้ลตอบแที่นี้

เม้�องานี้นี้ั�นี้สุำาเร็จั ซึึ่�งคุณีลักัษณีะของภาวะผู้้�นี้ำาแบบแลกัเปลี�ยนี้

ประกัอบด�วย ผู้้�นี้ำาใช�วิธีิเสุริมแรงด�วยกัารให�รางวัล (contingent 

reward) และผู้้�นี้ำากัระตุ�นี้สุมาชกิัให�ร้�จักััใช�ความคดิสุร�างสุรรคใ์นี้

กัารพััฒนี้าผู้ลิตภัณีฑ์์ (creative thinking) อีกัที่ั�งเป็นี้แนี้วที่าง

หนี้ึ�งที่ี�จัะช่วยให�องค์กัารเกัิดประสุิที่ธิิภาพัและประสุิที่ธิิผู้ล (Vi-

goda-Gadot, 2007)

4.4 ภาวะผู้้�นี้ำากัารเปลี�ยนี้แปลง (transformational 

leadership) หมายถุึง กัารทีี่�ผู้้�นี้ำาร้�จัักัปรับตัวต่อกัารเปลี�ยนี้-

แปลง ซึ่ึ�งคุณีลักัษณีะของภาวะผู้้�นี้ำากัารเปลี�ยนี้แปลงประกัอบ

ด�วย ผู้้�นี้ำามีความสุามารถุในี้กัารปรับตัว (adaptive capaci-

ty) และผู้้�นี้ำาเอาใจัใสุ่สุมาชิกัเป็นี้รายบุคคล (individualized 

consideration) จัากักัารศึึกัษาบที่ความที่ั�งในี้ประเที่ศึและต่าง

ประเที่ศึ รวมที่ั�งกัารศึึกัษางานี้วิจััยทีี่�เกัี�ยวข�องพับว่า ภาวะผู้้�นี้ำา

กัารเปลี�ยนี้แปลงมีความสุัมพัันี้ธิ์กัับประสุิที่ธิิผู้ลขององค์กัาร 

(Vitale & Karkoulian, 2010) และช่วยให�งานี้นัี้�นี้เกิัดความ

สุำาเร็จั (Mohsen & Mohammad, 2011,) กัล่าวได�ว่า ภาวะ

ผู้้�นี้ำากัารเปลี�ยนี้แปลงช่วยให�วิสุาหกัิจัชุมชนี้เกัิดประสุิที่ธิิผู้ลได� 

(ฉัฐ์สุิณีี หาญกัิตติชัย, 2558)

4.5 ภาวะผู้้�นี้ำาเชงินี้วัตกัรรม (innovation leadership) 

หมายถึุง กัารที่ี�ผู้้�นี้ำาร้�จักััคดิค�นี้สุิ�งใหม่ ๆ  เกัดิผู้ลติภณัีฑ์ร์ป้แบบใหม่ 

ซึึ่�งคุณีลักัษณีะของภาวะผู้้�นี้ำาเชิงนี้วัตกัรรมประกัอบด�วย ผู้้�นี้ำาร้�จักัั

สุร�างนี้วัตกัรรม (innovation) อันี้มีผู้ลต่อความอย้่รอดในี้ระยะ

ยาว (นี้ภดล ร่มโพัธิิ�, 2551)

5� วĉÿาĀÖĉÝßุมßน 	DPNNVOJUZ FOUFSQSJTF
 

หมายถุึง กัารประกัอบกัิจักัรรมของคนี้ในี้ชุมชนี้ตั�งแต่ 7 คนี้ขึ�นี้

ไป ที่ี�มีความผู้้กัพัันี้หร้อมีวิถุีชีวิตร่วมกัันี้ ไม่ว่าจัะเป็นี้นิี้ติบุคคล 

หร้อไม่เป็นี้นี้ิติบุคคล เพั้�อดำาเนี้ินี้กัิจักัรรมอย่างสุร�างสุรรค์ และ

เพั้�อกัารพัึ�งตนี้เอง

×Ăบัđ×ตุ×ĂÜÖาøวĉÝั÷
�� ×Ăบัđ×ตุéšาน×šĂมĎล 

ผู้้�วจิัยัได�กัำาหนี้ดวิสุาหกิัจัชุมชนี้ทีี่�มผีู้ลกัารประเมินี้อย้ใ่นี้

ระดับดี จัำานี้วนี้ 2 แห่ง โดยสุามารถุผู้่านี้เกัณีฑ์ก์ัารวัดศึักัยภาพั

ในี้ระดบัดขีองกัองสุง่เสุรมิวสิุาหกัจิัชมุชนี้ กัรมสุง่เสุรมิกัารเกัษตร 

ประจัำาปี พั.ศึ. 2563 รวมที่ั�งศึึกัษาวิสุาหกัิจัชุมชนี้ที่ี�มีผู้ลกัาร

ประเมินี้อย้่ในี้ระดับปานี้กัลางอีกัจัำานี้วนี้ 1 แห่ง และผู้่านี้เกัณีฑ์์

กัารวัดศึักัยภาพัในี้ระดับปานี้กัลางของกัองสุ่งเสุริมวิสุาหกัิจั

ชมุชนี้ กัรมสุง่เสุรมิกัารเกัษตร ประจัำาป ีพั.ศึ. 2563 เช่นี้กันัี้ ดงันี้ั�นี้

ได�กัำาหนี้ดกัรณีีศึึกัษาที่ี� 1 เป็นี้วิสุาหกัิจัชุมชนี้ที่ี�มีผู้ลกัารประเมินี้

อย้่ในี้ระดับดี และจัดที่ะเบียนี้อย้่ในี้จัังหวัดกัรุงเที่พัมหานี้คร 

ได�แกั่ วิสุาหกัิจัชุมชนี้กัลุม่แม่บ�านี้ชุมชนี้พััฒนี้าบ่อนี้ไกั่ สุ่วนี้กัรณีี

ศึกึัษาที่ี� 2 เปน็ี้วิสุาหกัจิัชมุชนี้ที่ี�มผีู้ลกัารประเมนิี้อย้ใ่นี้ระดบัดเีชน่ี้

กัันี้ และจัดที่ะเบียนี้อย้่ในี้จัังหวัดสุระบุรี ได�แกั่ วิสุาหกัิจัชุมชนี้

รังไหมประดิษฐ์์ และกัรณีีศึึกัษาที่ี� 3 เป็นี้วิสุาหกัิจัชุมชนี้ที่ี�มีผู้ล

กัารประเมินี้อย้่ในี้ระดับปานี้กัลาง และจัดที่ะเบียนี้อย้่ในี้จัังหวัด

สุระบุร ีได�แก่ั วสิุาหกิัจัชมุชนี้ข�าวเกัรียบผัู้กัหวานี้ ที่ำาให�กัารศึกึัษา

ครั�งนีี้�สุามารถุสุะที่�อนี้ให�เห็นี้ถุึงความแตกัต่างของภาวะผู้้�นี้ำาในี้

กัารดำาเนิี้นี้งานี้วสิุาหกัจิัชมุชนี้และประสุทิี่ธิผิู้ลของวสิุาหกัจิัชมุชนี้

2� ×Ăบัđ×ตุéšานปีøąßาÖø

กัารศึึกัษาครั�งนี้ี� ผู้้�วิจััยกัำาหนี้ดประชากัรอย่างเฉพัาะ

เจัาะจัง ได�แก่ั (1) ผู้้�นี้ำา หร้อประธิานี้วิสุาหกัิจัชุมชนี้ของแต่ละ

กัรณีีศึกึัษาทีี่�เกัี�ยวข�องกัับกัารดำาเนิี้นี้กิัจักัรรมของวิสุาหกัิจัชุมชนี้

โดยตรง โดยเป็นี้ผู้้�ที่ี�มอีำานี้าจัในี้กัารตดัสุนิี้ใจัและเข�าใจักัระบวนี้กัาร

ดำาเนี้นิี้งานี้ที่ั�งหมด (2) รองประธิานี้กัลุม่ เลขานี้กุัาร เหรญัญกิั และ

สุมาชิกัของแต่ละกัรณีศีึกึัษา (3) เจั�าหนี้�าที่ี�ภาครฐั์ และผู้้�ใหญ่บ�านี้

ที่ี�เกัี�ยวข�องกับักัรณีศีึกึัษา และ (4) ลก้ัค�าที่ี�เกัี�ยวข�องกับักัรณีศีึกึัษา 

โดยกัารสัุมภาษณ์ีของผู้้�ให�ข�อม้ลสุำาคัญที่ั�งหมดนีี้� จัะที่ำาให�ได�ราย

ละเอยีดและข�อม้ลที่ี�ครบถุ�วนี้ตรงตามทีี่�ต�องกัาร

�� ×Ăบัđ×ตุéšานøą÷ąđวลา

ที่ำากัารศึึกัษาระหว่างเด้อนี้ตุลาคม พั.ศึ. 2563-เด้อนี้

กัุมภาพัันี้ธ์ิ พั.ศึ. 2564

4� ×Ăบัđ×ตุéšานÿëานที่่�

ผู้้�วิจััยจัะที่ำากัารวิจััยวิสุาหกิัจัชุมชนี้ในี้จัังหวัดกัรุงเที่พั- 

มหานี้ครและจัังหวัดสุระบุรี 
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ĒนวคĉéĒลąที่ùþã่
�� ĒนวคĉéĒลąที่ùþã่đÖ่�÷วÖับัปีøąÿĉที่ธัĉñล 

ประสิุที่ธิิผู้ล หมายถึุง กัารที่ำางานี้ทีี่�บรรลุผู้ลสุำาเร็จัได�

ตามวัตถุุประสุงค์ (พัิที่ยา บวรวัฒนี้า, 2556) (Caplow, 1964) 

และเป็นี้ความสุามารถุขององค์กัารเพั้�อดำาเนิี้นี้งานี้ให�บรรลุเป้า

หมายตามทีี่�กัำาหนี้ดไว� (Etzioni, 1964) องค์กัารทีี่�มปีระสิุที่ธิผิู้ลสุง้

จังึเปน็ี้องค์กัารทีี่�ประสุบความสุำาเรจ็ั สุว่นี้องค์กัารทีี่�มปีระสิุที่ธิผิู้ล

ตำ�าถุ้อว่าไม่ประสุบความสุำาเร็จั (พัิที่ยา บวรวัฒนี้า, 2552) และ

ประสุิที่ธิิผู้ลยังหมายถุึง กัระบวนี้กัารที่ำางานี้ที่ี�ที่ำาให�เกัิดผู้ลลัพัธิ์

ตามเป้าหมาย หร้อนี้โยบายที่ี�กัำาหนี้ดไว� รวมที่ั�งความสัุมพัันี้ธิ์

ระหว่างปริมาณีที่รัพัยากัรทีี่�ใช�กัับปริมาณีผู้ลผู้ลิต (ศึิริพัร 

สุรณีาคมนี้์ และ ชำานี้าญ ที่องเย็นี้, 2564)

2� ĒนวคĉéĒลąที่ùþã่đÖ่�÷วÖับัõาวąñĎšนĞา 

ภาวะผู้้�นี้ำา หมายถุึง ความสุามารถุของบุคคลที่ี�มี

อิที่ธิิพัลต่อองค์กัารเพั้�อให�งานี้สุามารถุบรรลุตามวัตถุุประสุงค์ 

(Robbins, 2005, p. 332) และภาวะผู้้�นี้ำายังหมายถุึง บุคคล

ที่ี�มีอิที่ธิิพัลต่อกัารตัดสิุนี้ใจัของกัลุ่มโดยสุามารถุชักัจั้งและ

กัระตุ�นี้ให�ผู้้�ตามเกิัดความคิดเชิงสุร�างสุรรค์ (Stogdill, 2004) 

รวมที่ั�งภาวะผู้้�นี้ำา หมายถุึง บุคคลที่ี�มีบที่บาที่ในี้กัารเสุริม

สุร�างให�เกิัดความเป็นี้อันี้หนี้ึ�งอันี้เดียวกัันี้ อีกัที่ั�งช่วยแกั�ปัญหา

และฟัันี้ฝ่่าอุปสุรรคต่าง ๆ จันี้สุามารถุบรรลุตามเป้าหมายทีี่�

วางไว�ได�อย่างมีประสิุที่ธิิภาพัและมีประสิุที่ธิิผู้ลประสิุที่ธิิผู้ล  

(Bennis & Nanus, 1985, p. 215)

øąđบั่÷บัวĉธั่วĉÝั÷ 
 กัารวิจััยเชิงคุณีภาพัแบบกัรณีีศึึกัษาเคร้�องม้อทีี่�ใช� ค้อ 

กัารสุัมภาษณี์เชิงลึกั (in-depth interview) โดยใช�คำาถุามปลาย

เปิด (open-ended) แบบกัึ�งโครงสุร�าง (semi-structured 

interview) เป็นี้แนี้วที่างสุำาคัญในี้กัารเข�าถึุงข�อม้ลจัากักัลุ่มผู้้�ให�

ข�อม้ลสุำาคัญ (key informants) ด�วยกัารสัุมภาษณ์ี กัารเก็ับ

ข�อม้ลจัากัเอกัสุาร และกัารสุังเกัตกัารณี์ เพั้�อค�นี้หาประเด็นี้โดย

ที่ำาความเข�าใจัเกัี�ยวกัับภาวะผู้้�นี้ำาของวิสุาหกัิจัชุมชนี้ โดยเล้อกั

วิสุาหกัิจัชุมชนี้แบบเฉพัาะเจัาะจัง (purposive cases) จัำานี้วนี้ 

3 แห่ง โดยกัำาหนี้ดวิสุาหกิัจัชุมชนี้ทีี่�มีผู้ลประกัอบกัารในี้ระดับดี 

จัำานี้วนี้ 2 แห่ง และวิสุาหกิัจัชุมชนี้ที่ี�มีผู้ลประกัอบกัารในี้ระดับ

ปานี้กัลาง จัำานี้วนี้ 1 แห่ง 

 ผู้้�วิจััยใช�กัารวิเคราะห์ข�อม้ลเชิงคุณีภาพัในี้สุ่วนี้ของ

ข�อม้ลทีี่�ได�จัากักัารสัุมภาษณ์ีกัลุ่มตัวอย่างเพั้�อตอบวัตถุุประสุงค์

ของกัารวิจััย และแบ่งกัารวิเคราะห์ข�อม้ลที่ี�ได�ศึึกัษาจัากัเอกัสุาร 

โดยนี้ำาข�อมล้ที่ั�งหมดมาจัดัระบบเปน็ี้หมวดหม้ ่แยกัแยะข�อมล้ที่ี�มี

ความเกัี�ยวข�องต่อประเด็นี้ของกัารศึกึัษา นี้ำาข�อมล้ทีี่�ได�ที่ั�งหมดมา

ที่ำาตารางจััดระเบียบข�อม้ล (word table) และใช�กัารสัุงเคราะห์

ข�อมล้ข�ามกัรณีีศึึกัษา (cross-case synthesis)

ñลÖาøýċÖþา
งานี้วจิัยันี้ี�พับวา่วสิุาหกัจิัชมุชนี้ที่ี�มปีระสุทิี่ธิผิู้ลสุง้ เป็นี้กั

ลุ่มที่ี�สุามารถุบรรลุเป้าหมายครบที่ั�ง 2 มิติ ได�แกั่ (1) กัารบรรลุ

เป้าหมาย (goals) และ (2) กัารร้�จัักัใช�ที่รัพัยากัรในี้ที่�องถุิ�นี้ให�

เกัิดประโยชนี้์ (local resources utilization) สุ่วนี้วิสุาหกัิจั

ชุมชนี้ที่ี�มีประสุิที่ธิิผู้ลตำ�า เป็นี้กัลุ่มที่ี�ไม่สุามารถุบรรลุประสุิที่ธิิผู้ล

ได�ครบที่ั�ง 2 มิติ ที่ำาให�ได�ข�อสุรุปร้ปแบบภาวะผู้้�นี้ำาที่ี�มีสุ่วนี้ช่วย

ให�วิสุาหกัิจัชุมชนี้เกัิดประสุิที่ธิิผู้ล ซึึ่�งได�แกั่ ภาวะผู้้�นี้ำา 5 ร้ปแบบ 

ดังนี้ี� (1) ภาวะผู้้�นี้ำาแบ่งปันี้มีคุณีลักัษณีะของผู้้�นี้ำาแสุวงหากัาร

เรียนี้ร้� ผู้้�นี้ำาแบ่งปันี้ความร้�ให�กัับสุมาชิกั และผู้้�นี้ำาสุ่งเสุริมกัารมี

สุ่วนี้ร่วมของสุมาชิกั (2) ภาวะผู้้�นี้ำาแบบรับใช�มีคุณีลักัษณีะของ

กัารอุที่ิศึตนี้ของผู้้�นี้ำาเพั้�อความสุำาเร็จัของวิสุาหกัิจัชุมชนี้ และ

ผู้้�นี้ำาตระหนี้ักัถุึงคุณีค่าของผู้้�อ้�นี้ (3) ภาวะผู้้�นี้ำาแบบแลกัเปลี�ยนี้

มีคุณีลักัษณีะของผู้้�นี้ำาใช�วิธิีเสุริมแรงด�วยกัารให�รางวัล และผู้้�นี้ำา

กัระตุ�นี้ให�สุมาชิกัใช�ความคิดสุร�างสุรรค์ในี้กัารพััฒนี้าผู้ลิตภัณีฑ์์ 

(4) ภาวะผู้้�นี้ำากัารเปลี�ยนี้แปลงมีคุณีลักัษณีะของผู้้�นี้ำามีความ

สุามารถุในี้กัารปรับตัว และผู้้�นี้ำาเอาใจัใสุ่สุมาชิกัเป็นี้รายบุคคล 

และ (5) ภาวะผู้้�นี้ำาเชิงนี้วัตกัรรมมีคุณีลักัษณีะของผู้้�นี้ำาร้�จัักักัาร

สุร�างนี้วัตกัรรม โดยภาวะผู้้�นี้ำาที่ั�งหมดนีี้�มสีุว่นี้เอ้�ออำานี้วยวิสุาหกิัจั

ชุมชนี้ให�เกัิดประสิุที่ธิิผู้ล 

วัตถุุประสุงค์ของกัารวิจััยเพั้�อศึึกัษาภาวะผู้้�นี้ำาที่ี�เอ้�อ

อำานี้วยวิสุาหกัิจัชุมชนี้ให�เกัิดประสิุที่ธิิผู้ล 

ผู้ลกัารศึึกัษาของกัรณีีศึึกัษาที่ี� 1 พับว่า มีภาวะผู้้�นี้ำา 4 

ร้ปแบบ ได�แกั่ (1) ภาวะผู้้�นี้ำาแบ่งปันี้ (2) ภาวะผู้้�นี้ำาแบบรับใช� 

(3) ภาวะผู้้�นี้ำาแบบแลกัเปลี�ยนี้ (4) ภาวะผู้้�นี้ำากัารเปลี�ยนี้แปลง 

สุ่วนี้กัรณีีศึึกัษาที่ี� 2 พับว่า มีภาวะผู้้�นี้ำาครบที่ั�ง 5 ร้ปแบบ โดย

มีความสุามารถุในี้กัารสุร�างนี้วัตกัรรมด�านี้กัารผู้ลิต ร้�จัักักัารใช�

ความคิดสุร�างสุรรค์และต่อยอดผู้ลิตภัณีฑ์์ที่ี�หลากัหลาย ในี้ขณีะ



6 วาøÿาøÿĀวĉที่÷าÖาøÿัÜคมýาÿตุøŤĒลąÖาøÿČ�Ăÿาø

ที่ี�กัรณีีศึึกัษาทีี่� 3 พับว่า มีภาวะผู้้�นี้ำาเพัียง 2 ร้ปแบบ ได�แกั่ (1) 

ภาวะผู้้�นี้ำารับใช�ที่ี�มคีณุีลกััษณีะของกัารอทุี่ศิึตนี้ของผู้้�นี้ำา และผู้้�นี้ำา

ตระหนี้ักัถุึงคุณีค่าของผู้้�อ้�นี้ และ (2) ภาวะผู้้�นี้ำาแบบแลกัเปลี�ยนี้

ที่ี�ผู้้�นี้ำาใช�วิธิีเสุริมแรงด�วยกัารให�รางวัลเที่่านี้ั�นี้ 

 ดังนี้ั�นี้ ภาวะผู้้�นี้ำาที่ี�เอ้�ออำานี้วยวิสุาหกิัจัชุมชนี้ให�เกัิด

ประสุิที่ธิผิู้ล ได�แกั่ (1) ภาวะผู้้�นี้ำาแบ่งปันี้ (2) ภาวะผู้้�นี้ำาแบบรับ

ใช� (3) ภาวะผู้้�นี้ำาแบบแลกัเปลี�ยนี้ (4) ภาวะผู้้�นี้ำากัารเปลี�ยนี้แปลง 

และถุ�าวิสุาหกัิจัชุมชนี้ใดมีภาวะผู้้�นี้ำาครบที่ั�ง 5 ร้ปแบบ ค้อ มี

ภาวะผู้้�นี้ำาเชงินี้วตักัรรมจัะชว่ยให�วสิุาหกิัจัชมุชนี้เกัดิประสุทิี่ธิผิู้ล

ในี้ระดับสุ้ง

 สุ่วนี้วัตถุุประสุงค์ของกัารวิจััยเพ้ั�อเปรียบเที่ียบความ

แตกัต่างของภาวะผู้้�นี้ำาระหว่างวิสุาหกิัจัชุมชนี้ทีี่�มีประสิุที่ธิิผู้ลสุ้ง

กัับวิสุาหกัิจัชุมชนี้ที่ี�มีประสุิที่ธิผิู้ลตำ�า ที่ำาให�เห็นี้ถุึงความแตกัต่าง

ของภาวะผู้้�นี้ำาของวิสุาหกัิจัชุมชนี้ที่ี�เกัิดประสุิที่ธิิผู้ลแตกัต่างกัันี้ 

 ผู้ลกัารศึึกัษาพับว่า วิสุาหกิัจัชุมชนี้ทีี่�มีประสิุที่ธิิผู้ล

สุ้งบางแห่งอาจัมีภาวะผู้้�นี้ำา 4 ร้ปแบบ โดยไม่พับภาวะผู้้�นี้ำาเชิง

นี้วัตกัรรม แต่สุามารถุบรรลุประสิุที่ธิิผู้ลได�ที่ั�ง 2 มิติ ค้อ กัาร

บรรลุเป้าหมายตามกัารจัดที่ะเบียนี้จััดตั�งกัลุ่ม และกัารร้�จัักัใช�

ที่รัพัยากัรในี้ที่�องถุิ�นี้ให�เกิัดประโยชน์ี้ สุ่วนี้วิสุาหกิัจัชุมชนี้ที่ี�มี

ประสิุที่ธิิผู้ลตำ�าพับเพีัยงภาวะผู้้�นี้ำาแบบรับใช�ที่ี�มีคุณีลักัษณีะของ

กัารอุที่ิศึตนี้ของผู้้�นี้ำา และกัารทีี่�ผู้้�นี้ำาตระหนี้ักัถึุงคุณีค่าของผู้้�อ้�นี้ 

และภาวะผู้้�นี้ำาแบบแลกัเปลี�ยนี้ทีี่�มคีณุีลกััษณีะของผู้้�นี้ำาใช�วธิิเีสุรมิ

แรงด�วยกัารให�รางวัลเที่่านี้ั�นี้

 ซึ่ึ�งผู้ลของกัารศึึกัษาที่ำาให�สุามารถุเปรียบเที่ียบความ

แตกัต่างของภาวะผู้้�นี้ำาของวิสุาหกัิจัชุมชนี้ที่ี�มีประสุิที่ธิิผู้ลสุ้งกัับ

วิสุาหกัิจัชุมชนี้ที่ี�มีประสุิที่ธิิผู้ลตำ�า ค้อ ภาวะผู้้�นี้ำาเป็นี้ผู้้�ทีี่�ที่ำาให�

วิสุาหกิัจัชุมชนี้มีประสิุที่ธิิผู้ลต่างกัันี้ สุ่วนี้วิสุาหกิัจัชุมชนี้ทีี่�มี

ประสุิที่ธิิผู้ลสุ้ง 2 แห่งนีี้� มีภาวะผู้้�นี้ำาที่ี�ต่างกัันี้ ค้อ มีภาวะผู้้�นี้ำา 

4 ร้ปแบบ และ 5 ร้ปแบบ ที่ำาให�เกัิดความแตกัต่างของระดับ

ของประสิุที่ธิิผู้ลนี้ั�นี้กั็ค้อ ประสิุที่ธิิผู้ลในี้ระดับสุ้ง ในี้ขณีะทีี่�ภาวะ

ผู้้�นี้ำาของวิสุาหกิัจัชุมชนี้ทีี่�มีประสิุที่ธิิผู้ลตำ�ามีภาวะผู้้�นี้ำา 2 ร้ปแบบ 

จัากัวัตถุุประสุงค์ในี้ข�อนี้ี� ผู้ลกัารวิจััยจัึงพับว่า วิสุาหกัิจัชุมชนี้ที่ี�

มีประสุิที่ธิิผู้ลสุ้งมีภาวะผู้้�นี้ำา 5 ร้ปแบบ ได�แกั่ (1) ภาวะผู้้�นี้ำาแบ่ง

ปันี้ (2) ภาวะผู้้�นี้ำาแบบรับใช� (3) ภาวะผู้้�นี้ำาแบบแลกัเปลี�ยนี้ (4) 

ภาวะผู้้�นี้ำากัารเปลี�ยนี้แปลง และ (5) ภาวะผู้้�นี้ำาเชิงนี้วัตกัรรม 

ในี้ขณีะทีี่�วิสุาหกิัจัชุมชนี้ทีี่�มีประสิุที่ธิิผู้ลสุ้งอีกัแห่งขาดภาวะ

ผู้้�นี้ำาเชิงนี้วัตกัรรม สุ่วนี้วิสุาหกัิจัชุมชนี้ที่ี�มีประสุิที่ธิิผู้ลตำ�าที่ี�พับ

ภาวะผู้้�นี้ำารับใช� และภาวะผู้้�นี้ำาแบบแลกัเปลี�ยนี้ที่ี�มีคุณีลักัษณีะ

ของผู้้�นี้ำาใช�วิธิีเสุริมแรงด�วยกัารให�รางวัลเที่่านี้ั�นี้ และยังขาด

คุณีลักัษณีะ (1) ผู้้�นี้ำาแสุวงหากัารเรียนี้ร้� ผู้้�นี้ำาแบ่งปันี้ความร้�ให�

กัับสุมาชิกั และผู้้�นี้ำาสุ่งเสุริมกัารมีสุ่วนี้ร่วมของสุมาชิกั ซึ่ึ�งเป็นี้

คุณีลักัษณีะของภาวะผู้้�นี้ำาแบ่งปันี้ (2) ผู้้�นี้ำากัระตุ�นี้ให�สุมาชิกัใช�

ความคิดสุร�างสุรรค์ในี้กัารพััฒนี้าผู้ลิตภัณีฑ์์ ซึ่ึ�งเป็นี้คุณีลักัษณีะ

ของภาวะผู้้�นี้ำาแบบแลกัเปลี�ยนี้ (3) ความสุามารถุในี้กัารปรับ

ตัว และกัารเอาใจัใสุ่สุมาชิกัเป็นี้รายบุคคล ซึึ่�งเป็นี้คุณีลักัษณีะ

ของภาวะผู้้�นี้ำากัารเปลี�ยนี้แปลง และ (4) ผู้้�นี้ำาที่ี�ร้�จัักักัารสุร�าง

นี้วัตกัรรมซึึ่�งเป็นี้คุณีลักัษณีะของภาวะผู้้�นี้ำาเชิงนี้วัตกัรรม ซึึ่�ง

กัารขาดคุณีลักัษณีะของภาวะผู้้�นี้ำาที่ั�ง 7 ประกัารนีี้� เป็นี้ผู้ลให�

กัรณีีศึึกัษาที่ี� 3 ไม่สุามารถุบรรลุประสุิที่ธิิผู้ลได�ครบที่ั�ง 2 มิติ 

จัึงที่ำาให�เห็นี้ถุึงความแตกัต่างของภาวะผู้้�นี้ำาของวิสุาหกัิจัชุมชนี้

ที่ี�เกัิดประสิุที่ธิิผู้ลแตกัต่างกัันี้

  

ÖาøĂõĉปีøา÷ñล
 จัากัผู้ลกัารวิจััยที่ี�ค�นี้พับดังกัล่าวข�างต�นี้ ที่ำาให�สุามารถุ

สุรปุองคค์วามร้�เกัี�ยวกับัรป้แบบภาวะผู้้�นี้ำาของวสิุาหกัจิัชมุชนี้ คอ้ 

(1) ภาวะผู้้�นี้ำาแบ่งปันี้มีคุณีลักัษณีะของผู้้�นี้ำาแสุวงหากัารเรียนี้ร้� 

ผู้้�นี้ำาแบ่งปันี้ความร้�ให�กัับสุมาชิกั และผู้้�นี้ำาสุ่งเสุริมกัารมีสุ่วนี้ร่วม

ของสุมาชกิั (2) ภาวะผู้้�นี้ำาแบบรบัใช�มคีณุีลกััษณีะของกัารอทุี่ศิึตนี้

ของผู้้�นี้ำาเพั้�อความสุำาเรจ็ัของวิสุาหกัจิัชุมชนี้ และผู้้�นี้ำาตระหนี้กััถึุง

คุณีค่าของผู้้�อ้�นี้ (3) ภาวะผู้้�นี้ำาแบบแลกัเปลี�ยนี้มีคุณีลักัษณีะของ

ผู้้�นี้ำาใช�วิธิีเสุริมแรงด�วยกัารให�รางวัล และผู้้�นี้ำากัระตุ�นี้ให�สุมาชิกั

ใช�ความคิดสุร�างสุรรค์ในี้กัารพััฒนี้าผู้ลิตภัณีฑ์์ (4) ภาวะผู้้�นี้ำากัาร

เปลี�ยนี้แปลงมีคุณีลักัษณีะของผู้้�นี้ำามีความสุามารถุในี้กัารปรับ

ตัว และผู้้�นี้ำาเอาใจัใสุ่สุมาชิกัเป็นี้รายบุคคล และ (5) ภาวะผู้้�นี้ำา

เชิงนี้วัตกัรรมมีคุณีลักัษณีะของผู้้�นี้ำาร้�จัักักัารสุร�างนี้วัตกัรรม โดย

ที่ั�งหมดมีสุ่วนี้เอ้�ออำานี้วยวิสุาหกัิจัชุมชนี้ให�เกัิดประสิุที่ธิิผู้ล  

ภาวะผู้้�นี้ำา 5 ร้ปแบบนี้ี�สุ่งผู้ลให�วิสุาหกัิจัชุมชนี้สุามารถุ

เกัิดความคิดสุร�างสุรรค์ ร้�จัักัสุร�างม้ลค่าเพัิ�ม และต่อยอด

ผู้ลิตภัณีฑ์์ สุอดคล�องกัับยุที่ธิศึาสุตร์กัารขับเคล้�อนี้กัารพััฒนี้า

เพั้�อสุร�างความสุามารถุในี้กัารแข่งขันี้ที่ี�สุนี้ับสุนีุ้นี้ให�ผู้้�ประกัอบ

กัารร้�จัักัขับเคล้�อนี้ธุิรกัิจัด�วยเที่คโนี้โลยี นี้วัตกัรรม และความคิด

สุร�างสุรรค์ในี้กัารพััฒนี้าเพัิ�มม้ลค่า (มหาวิที่ยาลัยราชภัฏจัันี้ที่ร
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เกัษม, 2562) ซึึ่�งตรงกัับแนี้วคิดของนัี้กัวิชากัารและงานี้วิจััยที่ั�ง

ในี้ประเที่ศึและต่างประเที่ศึ ดังนี้ี� 

 ภาวะผู้้�นี้ำาแบ่งปันี้ที่ี�มีคุณีลักัษณีะของผู้้�นี้ำาที่ี�แสุวงหา

กัารเรียนี้ร้� แบ่งปันี้ความร้�ให�กัับสุมาชิกั และผู้้�นี้ำาสุ่งเสุริมกัารมี

สุ่วนี้รว่มและกัารเรยีนี้ร้�ของสุมาชกิั ชว่ยให�วสิุาหกัจิัชมุชนี้สุามารถุ

สุร�างสุรรค์และพััฒนี้าผู้ลิตภัณีฑ์์ได�อย่างต่อเนี้้�อง สุอดคล�องกัับ

แนี้วคิดของ Uhl-Bien et al. (2007) ทีี่�กัล่าวว่า กัารเรียนี้ร้�สุิ�ง

ใหม่ ๆ ช่วยสุร�างความเติบโตและพััฒนี้าให�กัับวิสุาหกัิจัชุมชนี้ได�

อยา่งตอ่เนี้้�อง และตรงกับัแนี้วคดิของ Goldsmith et al. (2003) 

และ Wood (2005) ทีี่�กัล่าวว่า ภาวะผู้้�นี้ำาแบ่งปันี้ช่วยให�เกัิดกัาร

พััฒนี้าและบรรลุผู้ลสุำาเร็จัได� 

 ภาวะผู้้�นี้ำาแบบรับใช�ที่ี�มีคุณีลักัษณีะของกัารอุที่ิศึตนี้

ของผู้้�นี้ำา และกัารที่ี�ผู้้�นี้ำาตระหนี้ักัถึุงคุณีค่าของผู้้�อ้�นี้ ผู้้�นี้ำาจัะมอง

งานี้เป็นี้สุิ�งที่ี�ที่�าที่าย พัยายามปรับปรุงและเปลี�ยนี้แปลง กัล�าที่ำา 

และกัล�าเสุี�ยง (Kouzes & Posner, 1997) เห็นี้ได�จัากัผู้้�นี้ำาที่ี�อทุี่ศิึ

ตนี้ด�วยความมุ่งมั�นี้และทีุ่ม่เที่เพั้�อผู้ลประโยชน์ี้ 

 ภาวะผู้้�นี้ำาแบบแลกัเปลี�ยนี้ที่ี�มีคุณีลักัษณีะของผู้้�นี้ำาที่ี�

ใช�วิธิีเสุริมแรงด�วยกัารให�รางวัล เม้�อผู้้�ตามสุามารถุที่ำางานี้ตาม

ที่ี�กัำาหนี้ดและผู้ลตอบแที่นี้ ซึึ่�งสุามารถุจั้งใจัให�สุมาชิกัที่ำางานี้

อย่างเต็มที่ี� สุอดคล�องกัับ พัิเชษฐ์ อุดมสุมัคร และเขมรินี้ที่ร์ ช้-

ประดิษฐ์์ (2564) ทีี่�กัล่าวว่า แรงจั้งใจัเป็นี้เหมอ้นี้แรงขับเคล้�อนี้ที่ี�

สุำาคัญต่อกัารกัระที่ำาหรอ้พัฤตกิัรรมของมนุี้ษย์ในี้กัารที่ำางานี้ใด ๆ 

ถุ�าบุคลากัรมีแรงจัง้ใจัในี้กัารที่ำางานี้ ย่อมที่ำาให�บุคคลนี้ั�นี้ขยันี้ขันี้

แขง็และกัระตอ้รอ้ร�นี้มากัขึ�นี้ ซึึ่�งมผีู้ลเชงิบวกัต่อกัารดำาเนี้นิี้งานี้ในี้

องค์กัารขนี้าดเลก็ั (Obiwuru et al., 2011,) ดงัที่ี� Hussain et al. 

(2017) ระบุไว�ว่า ภาวะผู้้�นี้ำาแบบแลกัเปลี�ยนี้จัะคอยกัำากับั ดแ้ล และ

สุนี้บัสุนี้นุี้สุมาชกิัให�สุามารถุสุร�างสุรรค์ผู้ลงานี้อย่างเตม็ที่ี� (Oldham 

& Cummings, 1996, p. 632) และมีความสัุมพันัี้ธ์ิที่างตรงกับั

ประสุทิี่ธิผิู้ลของวสิุาหกัจิัชุมชนี้ (ฉฐั์สุณิี ีหาญกัติตชิยั, 2559)

ภาวะผู้้�นี้ำากัารเปลี�ยนี้แปลงที่ี�มีคุณีลักัษณีะของผู้้�นี้ำามี

ความสุามารถุในี้กัารปรับตัวเพั้�อกั�าวที่ันี้ต่อกัารเปลี�ยนี้แปลงที่ี�

เกัิดขึ�นี้ และผู้้�นี้ำาให�กัารเอาใจัใสุ่สุมาชิกัเป็นี้รายบุคคล โดยเปิด

โอกัาสุให�สุมาชิกัแต่ละคนี้ที่ำางานี้ตามความถุนี้ัด โดยมีสุ่วนี้ช่วย

ให�สุมาชิกัได�มีสุ่วนี้ร่วมในี้กัารสุร�างเป้าหมาย สุ่งเสุริมกัารที่ำางานี้

เปน็ี้ที่มี ชว่ยเพัิ�มขดีความสุามารถุของสุมาชิกั และพัฒันี้าวิสุาหกิัจั

ชุมชนี้ให�เกัิดความกั�าวหนี้�า นี้อกัจัากันี้ี� ผู้้�นี้ำายังเป็นี้ศึ้นี้ย์กัลางในี้

กัารรวมกัลุ่ม (Bass, 2008, p. 15) และมีสุ่วนี้ช่วยให�วิสุาหกัิจั

ชุมชนี้เกัิดประสิุที่ธิิผู้ล (Bodla & Nawaz, 2010) สุอดคล�องกัับ 

ฐ์ากั้ร อนีุ้สุรณี์พัาณีิชกัุล และคณีะ (2561) ที่ี�พับว่า ภาวะผู้้�นี้ำา

กัารเปลี�ยนี้แปลงสุามารถุเพัิ�มสุมรรถุนี้ะให�กับัสุมาชกิัและชว่ยให�

วิสุาหกัิจัชุมชนี้เกัิดความสุำาเร็จั 

 ภาวะผู้้�นี้ำาเชิงนี้วัตกัรรมทีี่�มีคุณีลักัษณีะของผู้้�นี้ำาร้�จัักั

สุร�างนี้วัตกัรรม ร้�จัักันี้ำากัระบวนี้กัารที่างเที่คโนี้โลยีใหม่ๆ กัาร

พัฒันี้าผู้ลติภณัีฑ์ใ์หม่ เพั้�อสุร�างความโดดเดน่ี้และสุร�างความแตกั

ต่างให�กัับผู้ลิตภัณีฑ์์ สุอดคล�องกัับ Perren and Grant (2001,) 

ที่ี�กัล่าวว่า ผู้้�นี้ำาต�องเป็นี้ผู้้�ที่ี�มีปัญญา มีวิสัุยที่ัศึนี้์ และร้�จัักัสุร�าง

นี้วัตกัรรม โดยนี้วัตกัรรมสุามารถุเพัิ�มขีดความสุามารถุในี้กัาร

แข่งขันี้ และเกัิดกัำาไรที่ี�สุ้งขึ�นี้อย่างต่อเนี้้�อง (Rothwell, 1992,) 

นี้อกัจัากันี้ี� งานี้วิจััยของ Tajeddini (2011) พับว่า ผู้ลกัระที่บ

ความสุามารถุที่างนี้วัตกัรรมมีผู้ลต่อประสิุที่ธิผิู้ล รวมที่ั�ง Banbury 

and Mitchell (2010) ได�กัล่าวเพัิ�มเติมว่า นี้วัตกัรรมเป็นี้ปัจัจััย

สุำาคัญต่อความอย้่รอดของธิุรกัิจั อีกัที่ั�งวิสุาหกัิจัชุมชนี้ควรมีกัาร

ริเริ�มสุร�างสุรรค์ให�เกัิดเป็นี้นี้วัตกัรรมโดยคนี้ในี้ชุมชนี้ (จัินี้ตนี้า 

กัาญจันี้วิสุุที่ธิิ�, 2558)

 นี้อกัจัากัภาวะผู้้�นี้ำามีสุ่วนี้เอ้�ออำานี้วยวิสุาหกัิจัชุมชนี้

ให�เกัิดประสุิที่ธิิผู้ลแล�ว จัากักัารศึึกัษากัรณีีศึึกัษา 3 แห่ง พับ

ว่า วิสุาหกัิจัชุมชนี้ในี้ประเที่ศึไที่ยสุ่วนี้ใหญ่เกัิดจัากักัารรวมกัลุ่ม

ของคนี้ในี้ชุมชนี้ที่ี�เป็นี้แม่บ�านี้และเป็นี้ผู้้�สุ้งอายุ โดยต�องกัาร

ประกัอบกัารในี้ร้ปแบบวิสุาหกัิจัชุมชนี้เพั้�อหารายได�เสุริม และ

ต�องกัารได�รับกัารสุนัี้บสุนุี้นี้จัากัภาครัฐ์ อย่างไรก็ัดี วิสุาหกิัจั

ชุมชนี้ทีี่�นี้ำามาศึึกัษาครั�งนี้ี� เนี้้�องจัากัแต่ละแห่งมีบริบที่แตกัต่าง

กัันี้ และมีผู้ลิตภัณีฑ์์ที่ี�ต่างกัันี้ จัากักัรณีีศึึกัษาที่ี� 1 ที่ี�เป็นี้กัารรวม

กัลุ่มแม่บ�านี้ทีี่�เป็นี้ผู้้�สุ้งอายุ และผู้้�ทีี่�ว่างงานี้ในี้ชุมชนี้แออัดของ

กัรุงเที่พัมหานี้คร แต่ด�วยความมุ่งมั�นี้และตั�งใจัของผู้้�นี้ำาที่ี�อยากั

จัะช่วยเหลอ้คนี้ในี้ชุมชนี้ทีี่�มรีายได�นี้�อย จังึได�ชักัชวนี้และร่วมกันัี้

สุร�างผู้ลิตภัณีฑ์เ์กัี�ยวกับักัารที่ำาความสุะอาดและดแ้ลเสุ�นี้ผู้มและ

ร่างกัาย แต่ที่ั�งนี้ี�ผู้ลิตภัณีฑ์์ของกัลุ่มทีี่�ไม่แตกัต่างจัากัผู้ลิตภัณีฑ์์

ที่ั�วไปตามที่�องตลาด และกัารที่ี�สุมาชกิัสุ่วนี้ใหญเ่ปน็ี้ผู้้�สุง้อาย ุขาด

กัารศึึกัษา และมีจัำานี้วนี้สุมาชิกัเพัียง 10 คนี้ ที่ำาให�กัลุ่มนี้ี�มีกัาร

สุร�างสุรรค์และต่อยอดผู้ลิตภัณีฑ์์ไม่มากัเที่่าที่ี�ควร 

 สุ่วนี้กัรณีีศึึกัษาที่ี� 2 เกัิดจัากักัารรวมกัลุม่ของแม่บ�านี้

สุ้งอายุในี้ชุมชนี้เช่นี้กัันี้ แต่สุามารถุนี้ำารังไหมมาสุร�างสุรรค์ให�
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กัลายเป็นี้ผู้ลิตภัณีฑ์์ที่ี�มีม้ลค่า ด�วยกัารสุร�างนี้วัตกัรรมด�านี้กัาร

แปรรป้ ที่ำาให�กัลุม่สุามารถุตอ่ยอดผู้ลติภณัีฑ์ไ์ด�อยา่งมากัมาย แต่

ที่ั�งนี้ี� เกัิดจัากัผู้้�นี้ำากัลุม่ได�มอบหมายให�ล้กัชายวัย 35 ปี ที่ี�สุำาเร็จั

กัารศึกึัษาในี้ระดับปริญญาโที่มาบริหารงานี้ ซึึ่�งเป็นี้ผู้้�ทีี่�มวีสัิุยทัี่ศึน์ี้ 

กัล�าคิดและกัล�าที่ำา จัึงได�ชักัชวนี้สุมาชิกัที่ี�เป็นี้คนี้รุ่นี้ใหม่ อีกัที่ั�ง

เป็นี้สุนี้ับสุนีุ้นี้สุมาชิกัให�ร้�จัักัเรียนี้ร้�สุ่งผู้ลให�เกัิดความร้�เพั้�อมาสุ

ร�างสุรรค์และต่อยอดผู้ลิตภัณีฑ์์ 

กัรณีศึีึกัษาที่ี� 3 เกัดิจัากักัารรวมตวัของผู้้�สุง้อายทุี่ี�อาศึยั

ในี้ชมุชนี้ โดยผู้้�นี้ำาและสุมาชิกัสุว่นี้ใหญ่มคีวามร้�ที่ี�ไม่สุง้นัี้กั จัากัจุัด

เริ�มต�นี้ของกัารรวมกัลุ่มที่ี�ต�องกัารหารายได�เสุริม ด�วยกัารผู้ลิต

ข�าวเกัรยีบผู้กััหวานี้ แตท่ี่ั�งนีี้�ผู้ลิตภณัีฑ์ย์งัขาดมาตรฐ์านี้ผู้ลติภณัีฑ์์

ชุมชนี้ (มผู้ช.) อันี้เป็นี้ผู้ลมาจัากัผู้้�นี้ำาและสุมาชิกัยังขาดความ

กัระต้อร้อร�นี้ ขาดกัารเรียนี้ร้� และกัารสุนี้ับสุนีุ้นี้จัากัภาครัฐ์ อีกั

ที่ั�งแหล่งที่ี�ตั�งอย้่ไกัลจัากัชุมชนี้ 

ดังนี้ั�นี้ เม้�อเปรียบเที่ียบกัับวิสุาหกัิจัชุมชนี้ที่ี�มีผู้้�นี้ำาและ

สุมาชิกัร้�จัักักัารเรียนี้ร้� กัารเป็นี้คนี้รุ่นี้ใหม่ที่ี�ร้�จัักัสุร�างสุรรค์ อีกั

ที่ั�งกัารมีสุมาชิกัที่ี�มีจัำานี้วนี้มากั รวมถุึงตั�งอย้่ในี้แหล่งชุมชนี้ จัึง

มีสุ่วนี้ช่วยให�วิสุาหกิัจัชุมชนี้เกิัดประสิุที่ธิิผู้ลทีี่�เหนี้้อกัว่า ผู้้�นี้ำาจัึง

ควรสุร�างความแตกัต่างให�กับัผู้ลิตภัณีฑ์ด์�วยกัารหมั�นี้เรยีนี้ร้�อย่าง

ต่อเนี้้�อง จัะช่วยให�ผู้ลิตภัณีฑ์์เกัิดกัารสุร�างสุรรค์และพััฒนี้า อีกั

ที่ั�งกัารทีี่�ผู้้�นี้ำาสุนี้ับสุนุี้นี้สุมาชิกัให�ร้�จัักักัารแสุวงหาความร้� และ

นี้ำาความร้�มาแลกัเปลี�ยนี้ระหว่างกัลุ่มเพั้�อร่วมกัันี้คิด และร่วม

กัันี้วางแผู้นี้ ยิ�งไปกัว่านี้ั�นี้ วิสุาหกัิจัชุมชนี้ที่ี�มีผู้ลงานี้ที่างด�านี้สุิ�ง

ประดิษฐ์์จัำาเป็นี้ต�องเนี้�นี้กัารสุร�างสุรรค์สุิ�งใหม่ ๆ อย้่เสุมอ ที่ั�งนีี้�

เพั้�อให�วิสุาหกัิจัชุมชนี้เกัิดประสุิที่ธิิผู้ลสุ้งสุุด  

 นี้อกัจัากันี้ี� กัารศึึกัษาครั�งนี้ี�ได�พับองค์ความร้�ในี้ด�านี้

คุณีลักัษณีะอ้�นี้ ๆ ของวิสุาหกิัจัชุมชนี้ที่ี�มีผู้ลต่อประสุิที่ธิิผู้ลของ

วิสุาหกัิจัชุมชนี้ด�วยเช่นี้กันัี้ ซึึ่�งได�แก่ั (1) ลักัษณีะกัารที่ำางานี้ของ

ผู้้�นี้ำา กัลา่วคอ้ ผู้้�นี้ำาของวสิุาหกัจิัชมุชนี้ที่ี�มปีระสุทิี่ธิผิู้ลสุง้มลัีกัษณีะ

กัารที่ำางานี้เชิงรุกั (proactive) โดยเฉพัาะกัารแสุวงหาความ

ร้� และกัารประสุานี้งานี้กัับหนี้่วยงานี้ภาครัฐ์ ในี้ขณีะที่ี�ผู้้�นี้ำาของ

วสิุาหกิัจัชุมชนี้ที่ี�มปีระสุทิี่ธิผิู้ลตำ�ามีลกััษณีะเป็นี้กัารที่ำางานี้เชงิรับ 

(reactive) คอ้ ผู้้�นี้ำายงัขาดความมุง่มั�นี้ในี้กัารแสุวงหาความร้� และ

ขาดกัารประสุานี้งานี้กัับหน่ี้วยงานี้ภาครัฐ์ (2) อายุของสุมาชิกั 

พับวา่ วิสุาหกัจิัชมุชนี้ที่ี�มสีุมาชกิัอายปุระมาณี 20-35 ป ีสุามารถุ

สุร�างสุรรค์ผู้ลิตภัณีฑ์์ได�ดีกัว่าวิสุาหกัิจัชุมชนี้ที่ี�มีสุมาชิกัเป็นี้ผู้้�สุ้ง

อาย ุ(3) จัำานี้วนี้สุมาชกิัของวสิุาหกัจิัชมุชนี้ พับวา่ วสิุาหกัจิัชมุชนี้

ที่ี�มีจัำานี้วนี้ของสุมาชิกัมากั จัะสุามารถุสุร�างสุรรค์และพััฒนี้า

ผู้ลติภณัีฑ์ไ์ด�ดกีัวา่วสิุาหกัจิัชมุชนี้ที่ี�มีจัำานี้วนี้ของสุมาชกิันี้�อยกัวา่ 

และ (4) แหล่งที่ี�ตั�งของวิสุาหกัิจัชุมชนี้ พับว่า วิสุาหกัิจัชุมชนี้ที่ี�

ตั�งห่างไกัลจัากัแหล่งชุมชนี้ ที่ำาให�ได�รับกัารสุนี้ับสุนีุ้นี้จัากัภาค

รัฐ์ไม่เพัียงพัอ กัล่าวได�ว่า ภาวะผู้้�นี้ำาและคุณีลักัษณีะอ้�นี้ ๆ ของ

วิสุาหกัิจัชุมชนี้มีผู้ลต่อประสุิที่ธิิผู้ลของวิสุาหกัิจัชุมชนี้ นี้อกัจัากั

นี้ี� จัากักัารสุังเคราะห์ได�พับเง้�อนี้ไขอ้�นี้ ๆสุ่งผู้ลให�วิสุาหกัิจัชุมชนี้

ให�เกัิดประสิุที่ธิิผู้ล ได�แกั่ (1) กัารมีสุ่วนี้ร่วมของสุมาชิกั (2) กัาร

ตลาด (3) กัารสุนัี้บสุนุี้นี้ของภาครัฐ์ และ (4) กัารสุร�างเคร้อข่าย

×šĂđÿนĂĒนą
×šĂđÿนĂĒนąที่่�ĕéšÝาÖÖาøวĉÝั÷

1. ผู้้�นี้ำาของวิสุาหกิัจัชุมชนี้เป็นี้ผู้้�ทีี่�มทีี่ำาหนี้�าทีี่�และรับผู้ดิ

ชอบ โดยเฉพัาะด�านี้กัารอบรม กัารที่ำาเอกัสุารต่าง ๆ สุ่วนี้ใหญ่

วสิุาหกิัจัชุมชนี้จัะมีผู้้�นี้ำากัลุม่ทีี่�เป็นี้ผู้้�รับผิู้ดชอบแต่เพีัยงผู้้�เดียว ดงั

นี้ั�นี้ ผู้้�นี้ำาควรมอบหมายงานี้ และฝึ่กัสุมาชิกัให�มีความเป็นี้ผู้้�นี้ำามากั

ขึ�นี้ อีกัที่ั�งควรสุร�างผู้้�นี้ำารุ่นี้ใหม่เพั้�อสุ้บที่อดเจัตนี้ารมณี์ในี้กัารดำา

เนี้ินี้กัิจักัรรมของกัลุม่ต่อไป 

2. ผู้้�นี้ำาควรสุ่งเสุริมและปล้กัฝั่งให�สุมาชิกัทุี่กัคนี้มีกัาร

เรียนี้ร้� เปิดโอกัาสุให�มีกัารแลกัเปลี�ยนี้ความร้�ร่วมกัันี้ กัารพั้ด

คุยเพั้�อแลกัเปลี�ยนี้ประสุบกัารณี์ และให�อิสุระแกั่สุมาชิกัทีุ่กั

คนี้ในี้กัารแสุดงความคิดเห็นี้และเหตุผู้ลที่ี�แตกัต่าง อันี้จัะช่วย

สุ่งเสุริมวิสุาหกัิจัชุมชนี้สุามารถุเติบโต และเกัิดศัึกัยภาพัในี้

กัารแข่งขันี้ สุอดคล�องกัับองค์กัารสุมัยใหม่ที่ี�จัำาเป็นี้ต�องใช�กัาร

จััดกัารนี้วัตกัรรมเพั้�อมุ่งเนี้�นี้ไปสุ้เ่ศึรษฐ์กัิจัสุร�างสุรรค์ (creative 

economy) 

3. ผู้้�นี้ำาควรให�กัารด้แลเอาใจัใสุ่สุมาชิกัเป็นี้รายบุคคล

อย่างที่ั�วถุึง และมอบหมายหนี้�าที่ี�และความรับผู้ิดชอบ โดยคำา

นี้ึงถุึงความร้�ความสุามารถุและความถุนี้ัดของสุมาชิกัเป็นี้สุำาคัญ

4. ด�านี้กัารแสุวงหาความร้�เป็นี้เง้�อนี้ไขทีี่�สุำาคัญต่อ

ประสิุที่ธิิผู้ลของวิสุาหกัิจัชุมชนี้ ผู้้�วิจััยมีข�อเสุนี้อว่าควรมีกัารมุ่ง

เนี้�นี้ให�วิสุาหกัิจัชุมชนี้ได�รับกัารพััฒนี้าความร้�และที่ักัษะให�กัับ

สุมาชิกัอย่างสุมำ�าเสุมอ

5. ควรศึึกัษาเกัี�ยวกัับคุณีลักัษณีะอ้�นี้ ๆ ของวิสุาหกิัจั

ชุมชนี้ เช่นี้ กัารที่ำางานี้ของผู้้�นี้ำา อายุของสุมาชิกั จัำานี้วนี้สุมาชิกั
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ของวิสุาหกัิจัชุมชนี้ และแหล่งที่ี�ตั�งของวิสุาหกัิจัชุมชนี้ว่ามีผู้ลต่อ

ความสุำาเร็จัของวิสุาหกัิจัชุมชนี้อย่างไร

6. จัากักัารวิจััยพับว่า ภาวะผู้้�นี้ำาเชิงนี้วัตกัรรมที่ำาให�

วิสุาหกัิจัชุมชนี้เกัิดประสุิที่ธิิผู้ลสุ้งสุุด ควรมีกัารพััฒนี้านี้วัตกัรรม

ด�านี้กัารผู้ลิต และสุนัี้บสุนุี้นี้ให�วิสุาหกิัจัชุมชนี้มีภาวะผู้้�นี้ำาเชิง

นี้วัตกัรรม รวมถุึงควรศึึกัษาภาวะผู้้�นี้ำาร้ปแบบอ้�นี้ที่ี�น่ี้าจัะมีสุ่วนี้

เอ้�ออำานี้วยวิสุาหกัิจัชุมชนี้ให�เกัิดประสุิที่ธิิผู้ล

×šĂđÿนĂĒนąĔนÖาøที่ĞาวĉÝั÷คøัĚÜตุŠĂĕปี

1. ควรศึกึัษาเกัี�ยวกับัภาวะผู้้�นี้ำาของวสิุาหกิัจัชุมชนี้ด�านี้

กัารให�บริกัาร เช่นี้ ร�านี้ค�าชุมชนี้ ออมที่รัพัย์ชุมชนี้ และกัารที่่อง

เที่ี�ยว เป็นี้ต�นี้ เพั้�อศึึกัษาภาวะผู้้�นี้ำาด�านี้กัารให�บริกัารว่ามีความ

แตกัต่างจัากัภาวะผู้้�นี้ำาด�านี้กัารผู้ลิตสิุนี้ค�าหร้อไม่ อย่างไร

2. ควรศึกึัษาวสิุาหกัจิัชุมชนี้ที่ี�มผีู้ลกัารดำาเนี้นิี้งานี้อย้ใ่นี้

ระดับดี ระดับปานี้กัลาง และระดับต�องปรับปรุง เพั้�อให�ที่ราบถุึง

รป้แบบภาวะผู้้�นี้ำาของวิสุาหกิัจัชุมชนี้ในี้ทุี่กัระดับ โดยที่ั�งหมดควร

เป็นี้วิสุาหกัิจัชุมชนี้ที่ี�มีผู้ลิตภัณีฑ์์ประเภที่เดียวกัันี้

3. จัากักัารศึึกัษาครั�งนี้ี�ศึึกัษาเฉพัาะวิสุาหกิัจัชุมชนี้ในี้

เขตพั้�นี้ที่ี�ภาคกัลางเท่ี่านี้ั�นี้ เพั้�อให�ได�ผู้ลกัารศึึกัษาทีี่�ครอบคลุม 

และต่อยอดผู้ลกัารศึึกัษา จัึงควรมีกัารศึึกัษาภาวะผู้้�นี้ำากัับ

ประสุิที่ธิิผู้ลของวิสุาหกัิจัชุมชนี้ในี้พั้�นี้ที่ี�ภาคอ้�นี้ ๆ เพั้�อให�ที่ราบ

ถุึงภาวะผู้้�นี้ำาและประสุิที่ธิิผู้ลของวิสุาหกัิจัชุมชนี้ในี้บริบที่ที่ี�แตกั

ต่างกัันี้
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