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 บทที่ 1 การจัดการเชิงกลยุทธ์ มุมมองใหม่ทางการ

แข่งขัน ผู้เขียนให้วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

มุมมองใหม่ทางการแข่งขัน คือ การวางแผนและศึกษาถึงสภาพ

แวดล้อมภายนอกและภายในองค์กร รวมทั้งการตัดสินใจเกี่ยว

กับทิศทางการด�าเนินงานขององค์กร เพื่อให้ด�าเนินการไปยัง

จุดมุ่งหมายภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

ลักษณะการจัดการเชิงกลยุทธ์ เป็นการบริหารที่กระท�าเป็น

เชิงรวม เป็นการวางแผนเรื่องส�าคัญที่เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ 

นโยบาย กลยุทธ์ และแผนงานหลักต่างๆ ที่เป็นแนวทางและ

เป้าหมายขององค์กร

 บทที่ 2 การก�าหนดทิศทางองค์กร ผู้เขียนได้กล่าว

เกี่ยวกับการก�าหนดทิศทางขององค์กรว่า ผู้บริหารต้องมีสายตา

ที่ยาวไกล เพื่อน�าองค์กรมุ่งสู่อนาคตภายใต้ความท้าทายของ

การเปลี่ยนแปลง โดยการสร้างสรรค์วิสัยทัศน์ แปรเปลี่ยนเป็น

ภารกิจ ทั้งนี้ การก�าหนดวิสัยทัศน์และภารกิจจะสัมพันธ์กับ

ปรัชญาธุรกิจ แล้วก�าหนดวัตถุประสงค์เปลี่ยนผ่านเป็นกลยุทธ์ 

เพื่อน�าองค์กรสู่การเติบโตอย่างต่อเนื่อง

 บทที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ผู้

เขียนได้กล่าวถึงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกซึ่งมีความ

ส�าคัญต่อองค์กร เพราะสภาพแวดล้อมมีผลกระทบต่อองค์กรทั้ง

ด้านที่เป็นโอกาสหรือภัยคุกคาม สภาพแวดล้อมภายนอก แบ่ง

เป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) สภาพแวดล้อมทางสังคมหรือสภาพ

แวดล้อมทั่วไป  2) สภาพแวดล้อมอุตสาหกรรมหรืออาจเรียก

ว่าสภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน

 บทท่ี 4 อุตสาหกรรมและคู่แข่งขัน ผู้เขียนจะอธิบาย

ถึงสิ่งท่ีส�าคัญส�าหรับการแข่งขันขององค์กรธุรกิจที่ผู้บริหารต้อง

ให้ความสนใจ ได้แก่ การเข้าใจถึงสภาพการแข่งขันที่แต่ละ

องค์กรจะต้องเผชิญภายในอุตสาหกรรมที่องค์กรด�ารงอยู่มีคู ่

แข่งขันมากมาย ในการวิเคราะห์คู่แข่งขันนั้น เพื่อให้เกิดความ

เข้าใจและคาดหมายแนวคิด รวมทั้งตอบโต้ของคู่แข่งขันที่จะมี

ขึ้นในปัจจุบันและอนาคต อีกทั้งปัจจัยแห่งความส�าเร็จในการ

แข่งขันในอุตสาหกรรมที่องค์กรธุรกิจต้องให้ความส�าคัญและ

สร้างสรรค์จุดเด่นขององค์กรธุรกิจให้สอดคล้องกับจุดเด่นของ

อุสาหกรรมด้วย

 บทที่ 5 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร  

ผู ้เขียนกล่าวถึงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่

มีผลต่อการก�าหนดกลยุทธ์องค์กรให้บรรลุประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ สามารถแบ่งมุมมองหลักๆ เป็น 2 มุมมอง ได้แค่ 

1) มุมมองภาพรวมการวิเคราะห์ภายในองค์กร โดยห่วงโซ่แห่ง

คุณค่า แนวคิดนี้ได้แบ่งกิจกรรมขององค์กรออกเป็นกิจกรรม

หลักและกิจกรรมสนับสนุน โดยแต่ละกิจกรรมใช้เพื่อประเมิน

ทรัพยากรในเชิงความสัมพันธ์แต่ละกิจกรรมว่าเป็นจุดเด่นหรือ

จุดด้อย 2) เป็นการน�าเสนอเพิ่มเติมในประเด็นทรัพยากร ขีด

ความสามารถองค์กร และสมรรถนะหลักองค์กรเพื่อความได้

เปรียบในการแข่งขัน

 บทที่ 6 กลยุทธ์องค์กร : ระดับกลยุทธ์ ผู้เขียนจะ

กล่าวถึงระดับของกลยุทธ์ ซึ่งการก�าหนดกลยุทธ์นั้นแบ่งออก

เป็น 3 ระดับ คือ 1) กลยุทธ์ระดับองค์กร เป็นกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง

กับทิศทางโดยรวมของบริษัทในอนาคต 2) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ 

เป็นกลยุทธ์ที่ใช้เพื่อการแข่งขันในอุตสาหกรรมน้ันๆ หรือใน

หน่วยธุรกิจ 3) กลยุทธ์ระดับหน้าที่ เป็นกลยุทธ์เพื่อการด�าเนิน

งานในหน้าที่ให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด

 บทที่ 7 กลยุทธ์องค์กร : ทางเลือกแห่งกลยุทธ์ ผู้

เขียนจะกล่าวถึงทางเลือกแห่งกลยุทธ์ ซึ่งการด�าเนินกลยุทธ์

องค์กรออกเป็น 4 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์การขยายตัว กลยุทธ์

การรักษาระดับ กลยุทธ์การถอย และกลยุทธ์ผสมผสาน 

นอกจากนี้ยังสามารถแบ่งกลุ่มกลยุทธ์ออกเป็น 1) กลยุทธ์เชิง

รุก ได้แก่ กลยุทธ์ที่บริษัทเริ่มต้นท�าก่อนที่สภาพแวดล้อมจะเกิด

ขึ้นหรือมีการคาดการณ์ไว้ล่วงหน้า 2) กลยุทธ์เชิงรับ ได้แก่ การ

รอให้สภาวะแวดล้อมเกิดขึ้นก่อน บริษัทจึงด�าเนินมาตรการ ซึ่ง

กลยุทธ์เชิงรับท่ีดีจะเป็นการตั้งรับเพื่อท�าลายวิกฤติที่ถาโถมเข้า

มา

 บทที่ 8 กลยุทธ์การแข่งขัน ผู้เขียนกล่าวถึงกลยุทธ์

การแข่งขัน หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า กลยุทธ์ธุรกิจ คือ กลยุทธ์

ที่องค์ใช้ส�าหรับแข่งขันในแต่ละอุตสาหกรรม ต้องการสร้างผล

ก�าไรและการเติบโต ดังนั้นองค์กรต้องเข้าใจในความสามารถ

ของตนเอง และต้องเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า และ

เปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน เพื่อน�าไปสู่การสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน
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 บทที่ 9 กลยุทธ์นวัตกรรม ผู้เขียนได้กล่าวถึงกลยุทธ์

นวัตกรรม ซึ่งนวัตกรรมเป็นความคิดริเริ่มที่จ�าเป็นในปัจจุบัน 

เน่ืองจากการแข่งขันในอนาคตจะถูกขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยี

เป็นหลัก เทคโนโลยีจึงส่งผลต่อนวัตกรรมเพื่อสร้างสินค้าและ

บริการใหม่ๆออกสู่ตลาด กลยุทธ์นวัตกรรมจึงให้ความส�าคัญ

ต่อเทคโนโลยีเส้นโค้งรูปตัวเอส ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีใช้เทคโนโลยี

ใหม่ๆ เพื่อขับเคลื่อนการแข่งขันในรูปแบบใหม่ๆ ตลอดเวลา 

ซึ่งจะเชื่อมโยงกับแนวคิดหุบเหวแห่งนวัตกรรม ท�าให้สินค้า

นวัตกรรมได้รับการยอมรับและสามารถล้มกระดานสินค้าเก่าๆ 

จากตลาดได้ การล้มกระดานสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

ได้แก่ 1) การล้มกระดานด้วยการลดคุณภาพ และ 2) การล้ม

กระดานในตลาดใหม่ด้วยการน�าเสนอเทคโนโลยีซึ่งไม่เคยมีมา

ก่อนในอุตสาหกรรม

 บทที่ 10 การจัดการทรัพยากรองค์กร ผู ้เขียน

อธิบายเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรองค์กรในด้านของการ

จัดการตลาด อย่างไรให้มีประสิทธิภาพท่ีจะสามารถท�าให้

ธุรกิจเติบโต ทั้งกลยุทธ์การแข่งขัน บริหารตลาดการด�าเนิน

งานและการผลิต ได้น�าห่วงโซ่อุปทานเข้ามาอธิบายและใช้เข้า

มาร่วมในการอธิบายในการบริหารเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพ่ือ

ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ได้อธิบายถึงการจัดการระดับหน้าที่ 

ที่มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ระดับธุรกิจและองค์กรให้มี

ประสิทธิภาพมากที่สุด

 บทที่ 11 การแปลงกลยุทธ์สู ่การปฏิบัติ ผู ้เขียน

อธิบายถึงการแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติระดับองค์กร การด�าเนิน

มาตรการเชิงกลยุทธ์ในระดับปฏิบัติการ วิสัยทัศน์มุมมองการ

เงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการ และด้านการเรียนรู้เติบโต

รูปแบบการน�าไปสู่ระบบปฏิบัติการด้านการด�าเนินงาน ได้น�า

โครงสร้างองค์กรมาปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม ด้านการ

บริหารความเป็นผู้น�าในด้านกลยุทธ์ การจัดสรรทรัพยากรให้

มีประสิทธิภาพ การน�ากลยุทธ์ไปใช้ควบคู่กับการบริหารต้อง

มีแนวทางไปในทิศทางเดียวกันเพื่อให้ไปถึงเป้าหมายที่เร็ว

ที่สุด แต่ทุกอย่างต้องอาศัยการน�าอย่างมีประสิทธิภาพ และ

สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร

 บทท่ี 12 การควบคุมและการประเมินผลกลยุทธ์  

ผู ้เขียนกล่าวถึงการควบคุมและการประเมินผลกลยุทธ์ ซึ่ง

ประกอบไปด้วยการก�าหนดมาตรฐานผลงาน การวัดผลการ

ด�าเนินงาน การเปรียบเทียบผลปฏิบัติงานกับเป้าหมายและ

มาตรฐาน และการด�าเนินการแก้ไขปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

ควบคุมและประเมินผลประกอบด้วยปัจจัยสภาพแวดล้อม

ภายนอกและปัจจัยภายในองค์กร

และบทที่ 13 จริยธรรมธุรกิจ และบรรษัทภิบาล  

ผู้เขียนได้กล่าวถึงแนวคิดจริยธรรมธุรกิจและบรรษัทภิบาล ใน

ส่วนของจริยธรรมธุรกิจ คือการน�าหลักจริยธรรมมาประยุกต์ใช้

กับธุรกิจ เพื่อให้การด�าเนินธุรกิจมีความถูกต้องสอดคล้องกับสิ่ง

ที่กลุ่มคนในสังคมต้องการ ส�าหรับบรรษัทภิบาล จะเป็นหลัก

การบริหารจัดการธุรกิจให้เติบโตอย่างมั่นคง ภายใต้การสร้าง

กลไกควบคุมผลการด�าเนินงานองค์กรให้เป็นไปอย่างโปร่งใส 

และเกิดความเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของ

กิจการ ดังนั้น ผู ้ประกอบการจึงต้องให้ความสนใจในเรื่อง

จริยธรรมในการประกอบธุรกิจเป็นอย่างมาก เพราะจะเป็น

ประโยชน์ต่อองค์กรในระยะยาว

บทวิจารณ์
 ในส่วนของตัวเล ่มหนังสือได้น�าเสนอมุมมองเชิง

ลึกเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์และเครื่องมือด้านกลยุทธ์ 

หนังสือเล่มน้ีได้น�าเสนอกรอบทฤษฏีด้านกลยุทธ์องค์การที่

สามารถน�าไปปฏิบัติได้จริง ท�าให้เข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงที่

รวดเร็วของโลกการแข่งขัน แนวคิดกลยุทธ์ท่ีมุ่งประสิทธิภาพ

ด้วย MASS MARKET และแนวคิดกลยุทธ์ที่มุ ่งประสิทธิผล 

ด้วย CUSTOMIZATION ได้ถูกบูรณาการเป็นกลยุทธ์ MASS 

CUSTOMIZATION โดยมีเทคโนโลยีเป็นปัจจัยขับเคลื่อน เช่น

ระบบจัดเก็บข้อมูลลูกค้า หรือ Customer Relationship Man-

agement (CRM) ที่เป็นอีกกลยุทธ์หนึ่งที่มีความท้าทายส�าหรับ

องค์การในประเทศไทย ภายในเนื้อหาของหนังสือจะมีทั้งหมด 

13 บท  เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองดังกล่าวจ�านวนมาก และ

เป็นประโยชน์ส�าหรับการศึกษาเป็นอย่างมาก โดยในเชิงทฤษฎี

ที่เหมาะสมกับการสอน เนื่องจากมีการยกตัวอย่าง และแนวคิด

และวิธีการคิด ที่มีการอ้างอิงอย่างหลากลาย เช่น Road Map , 

5 Force, SWOT หลักอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ โดยสามารถ

น�ากลยุทธ์ และการด�าเนินการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นกลยุทธ์เชิง
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รับและเชิงรุก เพื่อตั้งรับกับวิกฤติแลเพื่อหาโอกาสได้ ทั้งยังให้

ตระหนักถึง กลยุทธ์ธุรกิจ ที่ส�าคัญ เพื่อน�าไปสู่การสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน และยังให้ตระหนักถึงเทคโนโลยี ที่ใน

อนาคตของตลาดจะถูกขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยีเป็นหลัก และ

ยังได้อธิบายกลยุทธ์ที่เกี่ยวกับการจัดการระดับหน้าที่ เพื่อให้

ความสอดคล้องกับกลยุทธ์ และการท�าธุรกิจขององค์กรให้มี

ประสิทธิภาพมากที่สุด
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