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บทคัดย่อ  

บ ท ค ว า มน ี ้ม ี วัต ถ ุป ร ะส งค ์ เ พ ื ่ อ ศ ึ ก ษา  1 )  แ ร ง จ ู ง ใ จใ น กา ร ปฏ ิบ ัต ิ รา ช กา ร ขอ ง ข้ า รา ช กา ร พล เ รื อ น

ส า ม ั ญ  ส ั ง ก ั ด ส ำ น ั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร ศ ึ ก ษ า เ อ ก ช น  2 )  ศ ึ ก ษ า ป ั จ จ ั ย พ ื ้ น ฐ า น ส ่ ว น บ ุ ค ค ล  

แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ส ำ น ั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร ศ ึ ก ษ า เ อ กช น  3 )  ศ ึ ก ษ า เ ป ร ี ย บ เ ท ี ยบ

แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ร า ช ก า ร ข อ ง ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ื อ น ส า ม ั ญ  ส ั ง ก ั ด ส ำ น ั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม

ก า ร ศ ึ ก ษ า เ อ ก ช น ก ั บ ป ั จ จ ั ย พ ื ้ น ฐ า น ส ่ ว น บ ุ ค ค ล  4 )  ศ ึ ก ษ า ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  

ฅ ก ั บ แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ร า ช ก า ร ข อ ง ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ื อ น ส า ม ั ญ  ส ั ง ก ั ด ส ำ น ั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร ศ ึ ก ษ า เ อ ก ช น  ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง  ไ ด ้ แ ก ่  ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ื อ น ส า ม ั ญ  ส ั ง ก ั ด ส ำ น ั ก ง า น

คณ ะกรรมการส่งเ สริมกา รศึ กษาเ อ กช น ประเภท วิชาการ และประเ ภทท ั่วไป จำนวน 134 คน โด ย ใ ช้ วิ ธี

ส ุ ่ ม แ บ บ ก ล ุ ่ ม  (Cluster Sampling) เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ก า ร ว ิ จ ั ย  ค ื อ  แ บ บ ส อ บ ถ า ม  แ ล ะ ส ถ ิ ต ิ ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์

ข ้ อ ม ู ล  ไ ด ้ แ ก่  ค ่ า ร ้ อ ย ละ  ค ่ า เ ฉ ล ี่ ย  ส ่ ว น เ บ ี ่ย ง เ บน ม าต ร ฐ าน  ก า ร ท ด ส อ บ ที  ก า ร ว ิ เ คร าะ ห ์ คว า มแ ป ร ปรวน

ทา งเ ดยีวแ ละสห สัมพันธ์เ พี ยร์ สัน ผลการวิจัยพบว ่า 1) แรงจูงใจในการปฏิบัตริา ชกา รอ ยู่ ใ น ภ า พ ร ว ม อ ยู่

ร ะ ด ั บ ม า ก  2 )  ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ผ ู ้บ ร ิ ห าร ใ น ภ าพ ร ว มอ ย ู ่ ใ นร ะ ด ับ มา ก  3 )  ป ั จ จ ั ย พ ื ้ น ฐ าน ส่ ว น บุ คค ล แ ต กต่ าง

กัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัตริาชการ ไม่แตก ต่างกั น 4) สมรรถนะขอ งผู้บรหิ าร ทั้ง 6 ดา้น มีความสั มพั นธ์

กับแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการอย่างมีนัยสำคัญเชิงสถิติ  ที่ระดับ .01 

ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย น ี ้ น ำ ม า เ ป ็ น ข ้ อ ม ู ล ใ น ก า ร พ ั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ใ ห ้ ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ส ม ร ร ถ น ะ

ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ต า ม ท ี ่ ส ำ น ั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ื อ น ก ำ ห น ด แ ล ะ น ำ ไ ป พ ั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ท ี่



906 | วา รสารนวัตกร รมการศึกษาและการวิจั ย ปีที่ 6 ฉบับ ที ่ 3 กันยายน - ธันวา คม  2565 
 

เ ห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ส ำ น ั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร ศ ึ ก ษ า เ อ ก ช น แ ล ะ ส ่ ว น

ราชการอ ื่น  
 

คำสำคัญ: สมรรถนะของผ ู ้ บร ิ หาร; แรงจ ู งใจในการปฏ ิ บ ั ต ิ งาน; สำนั กงานคณะกรรมการส่ งเสริ มการศ ึ กษา

เอกชน 

 

Abstract  

The objectives of this article were 1) to study the job motivation of ordinary civil servants 

under the Office of the Private Education Commission, 2) to explore personal factors and 

administrator competency under the Office of the Private Education Commission, 3) to compare job 

motivation of ordinary civil servants under the Office of the Private Education Commission, classified 

by personal factors, and 4) to study the relationship between administrator competency and job 

motivation of ordinary civil servants under the Office of the Private Education Commission.  

The sample consisted of 134 ordinary civil servants under the Office of the Private Education 

Commission classified by academic and general category using cluster sampling. The research tool 

was a questionnaire. Data were analyzed using statistics to determine percentage, mean, standard 

deviation, t-test, One-way ANOVA, and Pearson correlation. The major findings indicated that: 

1) The overall motivation of the respondents was at a high level. 2) The overall competency of the 

administrators was at a high level. 3) The respondents with different personal factors had different 

job motivations. 4) The six competencies of administrators were statistically significantly related to 

their motivation to perform official duties at the .01 level. 

The findings could be used as information to develop the competence of administrators in 

accordance with the Office of the Civil Service Commission and develop appropriate competencies 

in the performance of the administrators of the Office of the Private Education Commission and other 

government agencies. 
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บทนำ  

ข ้ า ร า ช ก า ร ถ ื อ เ ป ็ น ป ั จ จ ั ย ท ี ่ ส ำ ค ั ญ ใ น ก า ร ส ร ้ า ง ค ว า ม ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล ข อ ง ก า ร

บ ร ิ ห า ร ร า ช ก า ร แ ผ ่ น ด ิ น ใ น ก า ร พ ั ฒ น า ป ร ะ เ ท ศ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ร า ช ก า ร ข อ ง ข ้ า ร า ช ก า ร จ ึ ง เ ป ็ น ภ า ร ก ิ จ ส ำ คั ญ

ป ร ะ ก า ร ห น ึ ่ ง ท ี ่ ร ั ฐ ต ้ อ ง ใ ห ้ ค ว า ม ส น ใ จ  เ พ ื ่ อ ต อ บ ส น อ ง ต ่ อ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ภ า ค ป ร ะ ช า ช น  ( ส ำ น ั ก ง า น

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ื อ น, 2 5 6 2 )  ก า ร พ ั ฒ น า ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ ข ั บ เ ค ล ื ่ อ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ป ส ู ่ เ ป ้ า ห ม า ย  

ม ี อ ง ค ์ ปร ะ ก อ บท ี่ ส ำค ัญ อ ย ู ่ 3  ป ร ะ ก า ร  ไ ด ้ แ ก ่ ท ร ั พ ย าก ร ธร ร ม ช าต ิ  เ ท ค โ น โ ล ย ี  แ ล ะ ท ร ั พ ย า ก ร มน ุ ษย ์ โดย

ผู้นำห รือนักบรหิ ารภาค รัฐ  มีส่วนสำค ัญในการขับเ คลื่อ นการทำ งานขอ งห น่วยภาครัฐ  ดังน้ันผู้บริ ห า ร ใ น

ภ า ค ร ั ฐ จ ึ ง ต ้ อ ง ม ี ส ม ร ร ถ น ะ ท ี ่ จ ำ เ ป ็ น ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ม ก ั บ บ ร ิ บ ท ใ น ป ั จ จ ุ บ ั น ท ี ่ จ ะ ช ่ ว ย นำพา

องค ์ กรบรรล ุ เป ้ าห มาย สำน ั กงานคณะกรรมการข ้ าราชการพลเร ื อน จ ึ งได ้ กำหนดมาตรฐานและแนว ทา ง 

ก า ร ก ำ ห น ด ค ว า ม ร ู ้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ั ก ษ ะ แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ท ี ่ จ ำ เ ป ็ น ส ำ ห ร ั บ ต ำ แ ห น ่ ง ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ื อ น

ส า ม ั ญ  ต ำ แ ห น ่ ง ป ร ะ เ ภ ท บ ร ิ ห า ร  เ พ ื ่ อ ส ร ้ า ง ค ว า ม เ ป ็ น ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ภ า ค ร า ช ก า ร พ ล เ ร ื อ น ท ี ่ ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ

สูงสุด (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2563)  

ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร จ ึ ง ม ี บ ท บ า ท ส ำ ค ั ญ  ใ น บ ท บ า ท ข อ ง ผ ู ้ น ำ  (Leader) ม ุ ่ ง อ ำ น ว ย ก า ร  จ ู ง ใ จ  ต ิ ด ต ่ อ ส ื ่ อ ส า ร

และควบค ุ ม เพ ื ่ อการดำเน ิ นการเป็ นไปตามแผนที ่ กำหนด และเป ็ นบทบาทหน ้ าท ี ่ต ้ องร ั บผ ิดชอบในการจู งใจ 

และช ี ้ นำผ ู ้ ใต ้ บ ั งค ั บบ ั ญชาให ้ ทำงานอย ่ างเ ต ็ มความสามารถ (Minzberg, อ ้ างใน ว ิ โรจน ์   สารร ั ตนะ, 2555) 

จะเ ห ็นได้ว่านอกจา กก ารบ ริห า รอ งค์ก าร ให้ป ระ สบคว าม ส ำเ ร็จแ ลว้ ผู้บริห ารยังต้องบ ริห า ร  ท รั พ ย า ก ร

บุค คลในห น่วยงานให้สามารถใช้ ศักย ภาพ ในก ารทำงา นเ กิดป ระโ ยช น์สูง สุด ในฐ าน ะผู้ที่ส ร้างแ ร ง จู ง ใ จ ใ น

ก า ร ท ำ ง า น ใ ห ้ แ ก ่ผ ู ้ ใ ต ้ บั ง คั บ บั ญ ช า ต า ม ห ล ั ก ท ฤ ษ ฎ ี ขอ ง  Chester Barnard ก า ร ท ี ่ จ ะ ใ ห ้ บ ุ คค ล มา ร ่ วม แรง

ร ่ ว ม ใ จ ใ น ก า ร ท ำ งา น น ั้ น  ต ้ อ ง เ ป ็ น ภ า ร ะ ห น ้ า ท ี ่ท ี่ ผ ู้ บ ร ิ ห าร จ ะ ต ้อ งส ร ้ า งค วา มส ม ด ุล ย ์ ร ะ ห ว่ า งม ูล เ ห ตุ จู งใจ 

ให้ร่วมแ รงร่วมใจและค วา มเ ต็ มใจ ขอ งบุค ค ลที่จะท ำ งาน ให้ เ ท่า  ๆ  กัน ทำ ให้การปฏิบัตงิาน ใ น อ ง ค์ ก า ร มี

ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล ซ ึ ่ ง ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ จ ะ เ ก ิ ด ข ึ ้ น ม า ไ ด ้ จ า ก ค ว า ม เ ต ็ ม ใ จ ข อ ง บ ุ ค ค ล ส ่ ว น

ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล เ ก ิ ด ข ึ ้ น ม า ไ ด ้  อ ั น เ ป็ น ผ ล ส ื บ เ น ื ่ อ ง ม า จ า ก ก า ร ร ่ ว ม แ ร ง ร ่ ว ม ใ จ ข อ ง บ ุ ค ค ล ใ น อ ง ค ์ ก า ร  ( ว ิ เ ช ี ย ร  

วิทยอุดม, 255 4) 

ส ำ น ั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร ศ ึ ก ษ า เ อ ก ช น  ส ำ น ั ก ง า น ป ล ั ด ก ร ะ ท ร ว ง ศ ึ ก ษ า ธ ิ ก า ร 

ตามพระราชบั ญญั ติ โร งเ รี ย นเ อ ก ช น  พ.ศ. 255 0  และที่แ ก้ไขเพิ่มเ ติ ม  (ฉบับ ที่ 2) พ.ศ. 255 4  ก ำ ห น ด ใ ห ้

สำนักงานคณ ะกรรมการส่งเ สริมการศึกษาเ อ กชน  มีอำ นาจห น้าที่  ส่งเ สริม สนับสนุนและพัฒนาก า ร จั ด

การศึกษาเ อ กชน จะเ ห ็นได้ว่าผู้บรหิ ารองค ์การในฐ านะผูน้ำอ งค์การห รือเ ป็นผูบ้ังค ับบ ัญชาใ น ส ำ นั ก ง า น

ก า ร ศ ึ ก ษ า เ อ ก ช น  ม ี ค ว า ม จ ำ เ ป ็ น ต ้ อ ง ม ี ส ม ร ร ถ น ะ ท า ง ก า ร บ ร ิ ห า ร  เ พ ื ่ อ บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร  ใ ห ้ เ ป ็ น ไ ป ต า ม

ข อ บ เ ข ต อ ำ น า จ ห น ้ า ท ี ่ ต า ม ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ส ร ้ า ง แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ ห ้ บ ุ ค ล า ก ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น อ ย ่ า ง เ ต ็ ม ก ำ ล ั ง แ ล ะ

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ ห ้ เ ก ิ ด ปร ะ ส ิ ทธ ิ ภ า พ แล ะ ป ร ะส ิ ท ธิ ผ ล  ซ ึ ่ ง เ ป ็ น ป ั จ จ ั ย ส ำ คั ญ ใ น ก าร ป ฏ ิ บั ต ิ ง าน  ด ้ า น จ ั ด ก า ร

ศ ึ ก ษ า เ อ ก ช น ใ ห ้ ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ  บ ร ร ล ุ ผ ล ต า ม เ ป ้ า ห ม า ย ข อ ง ก า ร จ ั ด ก า ร ศ ึ ก ษ า อ ั น จ ะ น ำ ไ ป ส ู ่ ก า ร ใ ช้

ก า ร ศ ึ ก ษ า เ พ ื ่อ กา รพ ั ฒ น าค น  เ พ ื ่ อ ก า ร พ ัฒ น าป ร ะเ ท ศ ที ่ย ั่ ง ยื น  ด ั ง น ั ้ น ก า ร วิ จั ย ใน คร ั ้ง น ี ้  จ ะ น ำ ผ ล ก า รวิ จัย
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ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ท ี ่ ม ี ต ่ อ แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ร า ช ก า ร ใ น แ ต ่ ล ะ ด ้ า น  ม า เ ป ็ น ข ้ อ ม ู ล ใ น ก า ร พ ั ฒ น า

ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ใ ห ้ ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ต า ม ท ี ่ ส ำ น ั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ื อ น ก ำ ห น ด แ ล ะ น ำ ไ ป พ ั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร

ส ำ น ั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร ศ ึ ก ษ า เ อ ก ช น แ ล ะ ส ่ ว น ร า ช ก า ร อ ื ่ น  แ ล ะ น ำ ไ ป เ ป ็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร

บ ร ิ ห า ร ท ร ั พ ย า ก ร บ ุ ค ค ล  เ พ ื ่ อ ใ ช ้ ใ น ก า ร เ พ ิ ่ ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ร า ช ก า ร แ ล ะ

พัฒนาอ งค์กรต่อ ไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1 .  เ พ ื ่ อ ศ ึ ก ษ า แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ร า ช ก า ร ข อ ง ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ื อ น ส า ม ั ญ ข อ ง ส ำ น ั ก ง า น

คณ ะกรรมการส่งเ สริมการศึกษาเ อ กชน 

2. เ พ่ือศึกษาปัจจัยพ้ืนฐ านส่วนบุค คล สมรรถนะขอ งผู้บรหิ าร สำนักงานคณ ะกรรมการส่งเ ส ริ ม

การศึกษาเ อ กชน  

3 .  เ พ ื ่ อ ศ ึ ก ษ า เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ร า ช ก า ร ข อ ง ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ื อ น ส า มั ญ 

ขอ งสำนักงานคณะกรรมการส่งเ สริมการศึกษาเ อ กชน กับป ัจจัยพืน้ฐ านส่วนบุค คล 

4. เพ่ือศึกษาสมรรถนะของผู้บริ หารที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติ ราชการของข้าราชการพลเรื อ น 

สำนักงานคณ ะกรรมการส่งเ สริมการศึกษาเ อ กชน 

 

สมมติฐานการวิจัย  

1. ป ั จ จ ั ย ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ข อ ง ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ื อ น ส า ม ั ญ  ส ั ง ก ั ด ส ำ น ั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม

การศึกษาเ อ กชนที่แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติ ราชการแตกต่างกัน 

2 .  สมรรถนะของผ ู ้ บร ิ หารม ี ความส ั มพ ั นธ ์ ก ั บแรงจ ู งใจในการปฏ ิ บ ั ต ิ ราชการของข ้ าราชการพลเร ื อ น

สามัญ สำนักงานคณ ะกรรมการส่งเ สริมการศึกษาเ อ กชน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ก า ร ว ิ จ ั ย เ ร ื ่ อ ง  ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ท ี ่ ม ี ผ ล ต ่ อ แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ร า ช ก า ร ข อ ง ข ้ า ร า ช ก า ร  

พ ล เ ร ื อ น ส า ม ั ญ  ส ั ง ก ั ด ส ำ น ั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร ศ ึ ก ษ า เ อ ก ช น  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ด ้ ศ ึ ก ษ า แ น ว ค ิ ด แ ล ะ

ทฤษ ฎีที่เกี่ยวข้อ งดังน้ี 

1. แนวคิดสมรรถนะของผู้บรหิาร สำนักงานคณ ะกรรมการข้าราชกา รพ ลเรือน (2552) ไ ด้ ใ ห ้

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ส ม ร ร ถ น ะ ว ่ า เ ป ็ น ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ เ ช ิ ง พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ท ี ่ เ ป ็ น ผ ล ม า จ า ก ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ท ั ก ษ ะ  

ค ว า ม ร ู ้  แ ล ะ ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ อ ื ่ น  ๆ  ท ี ่ ท ำ ใ ห ้ บ ุ ค ค ล ส า ม า ร ถ ส ร ้ า ง ผ ล ง า น ไ ด ้ โ ด ด เ ด ่ น ใ น อ ง ค ์ ก ร  แ ล ะ ไ ด ้ จั ด

ประเภท สมรรถนะอ อ กเป ็น 2 กลุ่ม คือ  สมรรถนะห ลัก (Core Competency) คือ คุณ ลักษณ ะร่วมกั น ข อ ง
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ข ้ า ร า ช ก า ร  พ ล เ ร ื อ น ส า ม ั ญ ข อ ง ไ ท ย  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ร ่ ว ม ก ั น แ ล ะ เ ป ็ น ค ่ า น ิ ย ม ท ั ้ ง ร ะ บ บ  

แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ป ร ะ จ ำ ก ล ุ ่ ม ง า น  (Functional Competency) ค ื อ  ส ม ร ร ถ น ะ ท ี ่ ก ำ ห น ด เ ฉ พ า ะ ส ำ ห ร ั บ แ ต ่ ล ะ

กลุ่มงาน และสมรรถ นะ ผู้บ ริห า ร ที่มี สม ร รถ น ะป ระ จำ ตำแ ห น่ งบ ริห า ร จำนวน 6 ตัว ได้ แ ก่  ส ภ า ว ะ ผู้ น ำ  

ว ิ ส ั ย ท ั ศ น ์  ก า ร ว า ง แ ผ น ก ล ย ุ ท ธ ์ ภ า ค ร ั ฐ  ศ ั ก ย ภ า พ เ พ ื ่ อ น ำ ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง  ก า ร ค ว บ ค ุ ม ต น เ อ ง  แ ล ะ ก า ร

ส อ น ง า น แ ล ะ ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น  เ พ ื ่ อ ส น ั บ ส น ุ น ใ ห ้ ข ้ า ร า ช ก า ร ผ ู ้ ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ ง ใ น แ ส ด ง พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ท ี่

เ ห มาะสมแก่ห น้าที่ ตาม มา ต ราฐ าน กำห น ด ตำแ ห น่ ง และส่งเสริมให ้ สา มา ร ถ ปฏิบั ติ ภ า ร กิ จ ใ น ห น้ า ที่ ใ ห ้ ดี

ย่ิงขึ้น 

2. แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจ ท ฤ ษ ฎ ี ส อ ง ป ั จ จ ั ย ข อ ง  Herzberg (Two-Factor Theory) ( เ จ ษ ฎ า 

นกน้อย, 2560) ได้อธิบายว่า กิจกรรมในที่ทำ งานมผี ลต่อ คว า มพึ งพอ ใจใ นกา รปฏิบั ติง า น โ ด ย ขึ้ น อ ยู่ กั บ

ลักษณ ะเ ฉพาะขอ งสถานที่ทำ งานที่ทำให้คนมีควา มพึงพอ ใจห รือไม่พึงพอ ใจในการปฏิบัตงิาน Herzberg 

ใ ช ้ ป ั จ จ ั ย จ ู ง ใ จ  ( Motivators) ไ ด ้ แ ก ่  1 )  น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร บ ร ิ ห า ร ข อ ง อ ง ค ์ ก ร  ( Company Policy and 

Administration) 2 )  ก า ร บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า  (Supervision) 3 )  ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ก ั บ ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า  ( Relationship 

with Supervisors, Peer and Subordinates) 4 )  ส ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น  ( Working Condition) 5 )  เ ง ิ น เ ด ื อ น  

(Salary) 6 )  ค ว า ม เ ป ็ น ส ่ ว น ต ั ว  (Personal Life)  7 )  ค ว า ม ม ั ่ น ค ง ใ น อ า ช ี พ  (Job Security) เ พ ื ่ อ ร ะ บ ุ ป ั จ จั ย

ด ้ า น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ท ี ่ ท ำ ใ ห ้ พ น ั ก ง า น ม ี ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ แ ล ะ ม ี ค ว า ม ส ุ ข แ ล ะ  ใ ช ้ ป ั จ จ ั ย อ น า ม ั ย  ( Hygiene) 

ไ ด ้ แ ก ่  1 )  ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  (Achievement) 2) ก า ร ย อ ม ร ั บ  (Recognition) 3) ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น  

(Work Itself) 4) คว ามรับผิดชอ บ (Responsibility) 5) คว ามก้าวห น้า (Advancement) เ พ่ือระบุปัจ จั ย ด้ า น

การปฏิบัตงิานที่ทำให้พนักงานเ กิดคว ามไม่พึงพอ ใจห รือไม่มคีว ามสุขในการปฏิบัตงิาน 

จ า ก ก า ร ท บ ท วน ว รร ณ ก ร ร มด ั งก ล ่ าว ข้ า ง ต้ น  จ ะ เ ห ็ น ไ ด ้ ว ่ าส ม ร ร ถน ะ ข อ ง ผู ้ บร ิ ห า ร เ ป ็น ส ิ ่ง จ ำเ ป็น

ต่อ ผู้บริห ารอย่างมาก ในการเ ป็นผูน้ำใ นกา รขั บเ คลื่อ นอ งค์ กา รให้เ ป็ นไ ปตา มเ ป้าห ม าย ใ น ก า ร วิ จั ย นี้ จ ะ

ศ ึ ก ษ า ส ม ร ร ถ น ะ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ด ้ า น ส ภ าว ะ ผู ้ น ำ  ด ้ า น ว ิ ส ั ย ท ั ศ น ์  ด ้ า น ก า ร ว า ง ก ล ย ุ ท ธ ์ ภ า ค ร ั ฐ  ก า ร น ำ ศ ั ก ย ภ า พ

เ พ่ือนำการเปลี่ยนแป ลง ดา้นการควบ คุม ตนเ อ ง และดา้นการสอ นงานและการมอบ ห มายงาน ซึ่งเป ็นไป

ตามมา ตรฐ านสำห รับตำแห น่ ง และระดับสมรรถนะ ให้เ ห มาะส มกับห น้ าท ี่ที่รับ ผิด ชอ บ ตามท ี่ ส ำ นั ก ง า น

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ื อ น ไ ด ้ ก ำ ห น ด ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ข อ ง แ ต ่ ล ะ ต ำ แ ห น ่ ง  ซ ึ ่ ง น อ ก จ า ก

ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ั ก ท ี ่ ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ื อ น ท ุ ก ค น พ ึ ง ม ี แ ล ้ ว  ผ ู ้ น ำ ห ร ื อ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร จ ะ ต ้ อ ง ม ี ส ม ร ร ถ น ะ ท า ง ก า ร

บรหิ าร เ พ่ือสร้างประสิทธิภาพในการบรหิ ารงาน ภาค รัฐ  ได้อย่างมี ประสิทธิภาพสูงสุด ดังน้ันสมรร ถ น ะ

ขอ งผู้บรหิ ารเป็นส่ิงจำเป ็นต่อ ผู้บริห ารอย่างมาก ในการเ ป็นผูน้ำในการขับเ คลื่อ นอ งค์ก ารใ ห ้ เ ป็ น ไ ป ต า ม

เ ป้าห มาย ซึ่งในการบรหิ า รห น่ วย งา นขอ งภ าค ร าช กา ร พล เ รือ น ผู้บริห ารจำเ ป็นจะ ต้อง มี ส ม ร ร ถ น ะ ต า ม

ม า ต ร ฐ า น ต ำ แ ห น ่ ง ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ เ ช ิ ง พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ท ี ่ ก ำ ห น ด  เ ป ็ น ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ ร ่ ว ม ข อ ง ต ำ แ ห น ่ ง ป ร ะ เ ภ ท

บรหิ าร เ พ่ือสร้างคว ามเ ป็นผูบ้รหิ ารที่มปีระสิทธิภาพสูงสุ ด และจากทฤษ ฎีของ Herzberg  ได้อธิ บ า ย ว่ า  

ผู้บริห ารองค ์กรคว รจะต้องมีการตอ บสนอ งต่อ คว ามตอ้ งการขอ งพนักงาน เ พ่ือให ้พนักงานเ กิดค ว า ม พึ ง

พอ ใจในการทำ งา น และสามารถทำงา น ให้บร ร ลุวัต ถุป ระส งค์ขอ งกา รทำ งา นน้ั น ๆ  และมีป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ



910 | วา รสารนวัตกรรมการ ศึกษาและการวิจั ย ปีที่ 6 ฉบับ ที ่ 3 กันยายน -  ธันวา คม  2565 
 

ม า ก ข ึ ้ น ใ น ก า ร ศ ึ ก ษ า ค ร ั้ ง น ี ้ ผู ้ ว ิจ ั ย ไ ด ้ ศ ึ กษ า แร ง จ ูง ใ จ ใ น ก าร ป ฏิ บ ั ต ิ ร าช ก า ร ขอ ง ข้ า ร า ช กา ร พ ล เ ร ื อ น สามัญ 

ตามท ฤษฎีสอ งปัจจัยขอ ง Herzberg ผู้วิจัยจึงขอเ ลอื กทำการศึกษาตัวแ ปรที่เห ็นว่า เ กี่ยวข้อ ง แ ล ะ มี ค ว า ม

เ ห ม า ะ ส ม ม า ก ท ี ่ ส ุ ด  ค ื อ  น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร บ ร ิ ห า ร ข อ ง อ ง ค ์ ก ร ก า ร บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ก า ร ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ย อ ม รั บ 

ลักษณ ะขอ งงาน คว ามรับผิดชอ บ คว ามก้าวห น้า 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ง า น ว ิ จ ั ย น ี ้  เ ป ็ น ก า ร ว ิ จ ั ย เ ช ิ ง ป ร ิ ม า ณ  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ก ำ ห น ด ก ร อ บ แ น ว ค ิ ด ก า ร ว ิ จ ั ย ต า ม แ น ว ค ิ ด / ท ฤ ษ ฎ ี                   

ข อ ง  Herzberg ( เ จ ษ ฎ า  น ก น ้ อ ย, 2 5 6 0 )  ป ร ะ ก อ บ ส ม ร ร ถ น ะ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ท ี ่ ม ี ส ม ร ร ถ น ะ ป ร ะ จ ำ ต ำ แ ห น่ ง

บรหิ ารขอ งสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (255 2) โดยมีรายละเอ ียดดังนี้ 

      ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอ บแ นวค ิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวธิีวิจัย 

ง า น ว ิ จ ั ย น ี ้ เ ป ็ น ง า น ว ิ จ ั ย เ ช ิ ง ป ร ิ ม า ณ  พ ื ้ น ท ี ่ ว ิ จ ั ย  ค ื อ  ส ำ น ั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร ศ ึ ก ษ า

เ อ ก ช น ป ร ะ ช า ก ร  ค ื อ  ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ื อ น ส ำ น ั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร ศ ึ ก ษ า เ อ ก ช น  จ ำ น ว น  

2 0 1  ค น  ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง  ค ื อ  ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ื อ น ส า ม ั ญ  ป ร ะ เ ภ ท ว ิ ช า ก า ร แ ล ะ ปร ะ เ ภ ท ท ั่ ว ไ ป จ ำ น ว น  1 3 4 

โ ด ย ใ ช ้ ส ู ต ร ก า ร ค ำ น ว ณ ข น า ด ต ั ว อ ย ่ า ง ข อ ง  Yamane (1 9 7 3  อ ้ า ง ใ น  ธ า น ิ น ท ร ์   ศ ิ ล ป ์ จ า รุ, 2 5 5 5 )  โ ด ย ใ ช้

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

- นโยบายและการบริหารขององค์กร  

- การบังคับบัญชา  

- การได้รับการยอมรับ  

- ลักษณะของงาน  

- ความรับผดิชอบ 

-  ความก้าวหน้า 

ปัจจัยพ้ืนฐานสว่นบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- ระดับตำแหน่ง 
- อายุราชการ 
- เงินเดือน 
- กลุ่มงานท่ีปฏิบัต ิ

สมรรถนะของผู้บริหาร  
- สภาวะผู้นำ 
- วิสัยทัศน์  
- การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
-  ศักยภาพเพื่อนำการปรับเปลี่ยน 
-  การควบคุมตนเอง 
- การสอนงานและการมอบหมายงาน 
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วิธีการสุ่มแ บบ กลุ่ม (Cluster Sampling) ดว้ยวิธกีารใช้เ ลอื กก ลุ่ม ตัวอ ย่า งจา กข้ าร า ช ก า ร แ ต่ ล ะ ก ลุ่ ม ง า น  

7  ก ล ุ ่ ม ง า น เ ป็ น ห น ่ วย ข อ ง ก าร เ ล ือ กใ ห ้ค ร บต า มจ ำ น วน  จ ะ ม ี ก ล ุ ่ ม ต ั วอ ย ่า ง กล ุ ่ม ง าน ล ะ  1 9  ค น  จ ำ น ว น  6  

กลุ่มงาน แ ละอีก 1 กลุ่มงาน จำ นวนตัวอ ย่าง 20  คน 

เ ครื่อ งมือท ี่ใช้ในการวิจัย คือ แบ บสอบ ถาม ผู้วิจัยดำเนนิการตรวจสอ บเ ครื่อ งมือท ี่ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย              

โดยนำไปทดสอ บห าค ่าค วา มเ ที่ ยง ตร ง  (Validity) และห าค ่าค วา มเ ช่ือมั่น (Reliability) ขอ งแบ บส อ บ ถ า ม  

ดังน้ี 

1 .  ท ด ส อ บ ค ว า ม เ ท ี ่ ย ง ต ร ง  (Validity) ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม  โ ด ย ใ ช ้ ด ั ช น ี แ ส ด ง ค ่ า ค ว า ม ส อ ด ค ล ้ อ ง  

เ รียกว่า ดัชนีควา มสอดคลอ้ งระห ว่า งข้อค ำถามแ ละวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index : 

IOC) ซึ่งเป ็นการวิเ คร าะห ์ค วา ม แม ่ น ตร ง เ ป็นการนำผลขอ งผู้เ ช่ี ยว ชา ญแ ต่ ละท่ าน มา ร ว ม กั น ค ำ น ว ณ ห า

คว ามตรงเ ชิงเนื้อห า ซึ่งคำนวณจากค วา มสอดคลอ้ งระห ว่า งประเ ด็นที่ ต้องกา รวัด กับค ำ ถ า ม ที่ จั ด ท ำ ขึ้ น  

โ ด ย ผ ู ้ เ ช ี ่ย ว ชา ญ จะ ต้ อ ง ปร ะ เ มิ น ด ้ว ย  ค ะ แ น น  3  ร ะ ด ั บ  ค ื อ  ค ่ า ด ั ช น ี คว า มส อ ด คล ้ อ ง ที ่ย อ ม ร ับ ได ้ ต ้อ งมคี่า

ต้ังแต่ 0 .50  ขึน้ไป โดยได้ถามผู้เช่ียวชาญ  3 คน และผลการตรวจค ่าค วา มตรงเ กิน 0 .5 ทุกข้อ 

2. ห าค ่าค วา มเ ช่ือมั่น (Reliability) โดยผู้วิจัยจะนำแ บบ สอบ ถ ามท ี่ สร้า งขึ้ นไป ท ด ส อ บ เ ก็ บ ข้ อ มู ล

จ ำ น ว น  3 0  ช ุ ด  ก ั บ ส ำ น ั ก ง า น ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร ศ ึ ก ษ า น อ ก ร ะ บ บ แ ล ะ ก า ร ศ ึ ก ษ า ต า ม อ ั ธ ย า ศ ั ย  เ น ื ่ อ ง จ า ก เ ป็ น

ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ร ั ฐ ท ี ่ ด ำ เ น ิ น ก า ร เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร จ ั ด ก า ร ศ ึ ก ษ า น อ ก ร ะ บบ แ ล ะ ก า ร ศ ึ ก ษ า ต า ม อ ั ธ ย า ศ ั ย  แ ล ะ มี

โ ค ร ง ส ร ้ า ง ห น ่ ว ย ง า น  แ ล ะ ก า ร ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ภ า ย ใ ต ้ ส ำ น ั ก ง า น ป ล ั ด ก ร ะ ท ร ว ง ศ ึ ก ษ า ธ ิ ก า ร  ค ล ้ า ย ค ล ึ ง ก ั น กั บ

ส ำ น ั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร ศ ึ ก ษ า เ อ ก ช น  ส ำ ห ร ั บ ก า ร ว ั ด ต ั ว แ ป ร เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง

ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  ใ ช ้ ว ิ ธ ี ว ั ด ห า ค ่ า ค ว า ม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ส ั ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ์ อ ั ล ฟ า ข อ ง ค ร อ น บ า ค 

(Cronbach’s Coefficient Alpha) ค่า ที่ยอ มรับได้เท ่ากับ 0 .6 ได้ค่าท ั้งฉบับ  0 .986 โดยมี ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น ร า ย

ดา้น ดังน้ี  

2.1 ค่า คว ามเ ช่ือมั่นขอ งแบ บสอบ ถามดา้นสมรรถนะขอ งผู้บรหิ าร 0 .982 

2.2 ค่า คว ามเ ช่ือมั่นขอ งแบ บสอบ ถามดา้นแรงจูงใจในการปฏิบัตริาชการ 0 .982   

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนนิการเ ก็บ ข้อมู ล ดังนี ้ 1) ศึกษาจากแนวค ิด ท ฤ ษ ฎี เ อ ก ส า ร

แ ล ะ ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ง า น วิ จ ั ย ที ่ เ กี ่ ย ว ข ้อ ง  เ พ ื ่ อ เ ป ็ น ก ร อ บ  แ น ว ค ิ ด ใ น ก า ร ศ ึ ก ษ า ว ิ จ ั ย แล ะ น ำ ส ร ้ าง แ บบ ส อ บ ถาม  

2) นำแ บบ สอบ ถามที่ สมบูรณ์แ ลว้ไปสอบ ถามกับกลุ่มตัวอ ย่าง จำนวน 13 4 ชุด  

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเ คราะห ์ข้อ มูล โ ด ยใ ช้ ส ถิติ ดั งนี้ 1) สถิติพรรณ น า  ไ ด้ แ ก่  ค่ า ร้ อ ย ล ะ  

(Percentage) ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย  (Mean) แ ล ะ ส ่ ว น เ บ ี่ ย ง เ บ น มา ต ร ฐ า น (Standard Deviation) ใ ช ้ อ ธ ิ บ า ย เ พ ื่ อ ศ ึ กษา

ป ั จ จ ั ย พ ื ้ น ฐ า น ส ่ วน บุ คค ล  ไ ด ้ แ ก ่  อ า ย ุ  ร ะ ด ั บ ก า ร ศ ึ ก ษ า  ร ะ ด ั บ ต ำ แ ห น ่ ง  อ า ย ุ ร า ช ก า ร  เ ง ิ น เ ด ื อ น  ก ล ุ ่ ม ง า น 

ที่ปฏิบัตงิาน สมรรถนะขอ งผู้บรหิ าร ได้แก่ ทั้งห มด 6 ดา้น ได้แก่ สภาว ะผู้นำ วิสัยทัศน์ การวา งกล ยุ ท ธ์

ภ า ค ร ั ฐ  ศ ั ก ย ภ า พ เ พ ื ่ อ น ำ ก า ร ป ร ั บ เ ป ล ี ่ ย น  ก า ร ค ว บ ค ุ ม ต น เ อ ง  ก า ร ส อ น ง า น แ ล ะ ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น  

แรงจูงใจ ในการปฏิบัตริาชการ 6 ปัจจัย คือ  นโยบา ยและการบรหิ ารขอ งอ งค์กร การบังค ับบ ัญชา ก า ร

ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ย อ ม ร ั บ  ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น  ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ  ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า  2 )  ส ถ ิ ต ิ อ น ุ ม า น  ( Inferential 
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Statistics) เ ป ็ น ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ุ ต ิ ฐ า น ก า ร ว ิ จ ั ย ใ น ค ร ั ้ ง น ี ้ ด ้ ว ย ก า ร ท ด ส อ บ ท ี  ( t-test) ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ค ว า ม

แ ป ร ป ร ว น ท า ง เ ด ี ย ว  (Oneway Analysis of Variance) แ ล ะ ส ห ส ั ม พ ั น ธ ์ เ พ ี ย ร ์ ส ั น  (Pearson Correlation 

Coefficient) ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ร า ย ค ู ่ ด ้ ว ย ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง น ั ย ส ำ ค ั ญ น ้ อ ย ส ุ ด  (Least 

Significant Difference Test (LSD Test) ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .0 5 

 

ผลการวิจัย 

ก า ร ศ ึ ก ษ า ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ท ี ่ ม ี ผ ล ต ่ อ แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ร า ช ก า ร ข อ ง ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล

เ รือนสามัญ สังกัดสำนักงานคณ ะกรรมการส่งเ สริมการศึกษาเ อ กชน ผลการวิจัยพบว ่า  

1. ผลการศึกษาขอ้ มูลพ้ืนฐ านส่วนบุค คลของผ ู้ตอ บแ บบ สอบ ถามขอ งข้าราชการ พลเ รื อ น ส า มั ญ  

ในสังกัดสำนั กงา นค ณะก ร รม กา รส่ งเ สริ มกา ร ศึก ษา เ อ กช น พบว ่า ข้าราชการทั้งห มด 13 คน  ส่ ว น ใ ห ญ่

เป็นเพศหญิ ง (ร้อยละ 72.4)  อายุระหว่ าง 27 - 35 ปี (ร้อยละ 29.9) และอายุ ระหว่ าง 36 - 44 ปี  (ร้ อยละ 

29.9) สำเร็จการศึกษ า ระ ดับป ริ ญญ าต รี (ร้อยละ 61.9) รอ งลงมาค ือ ระดับปรญิญา โท (ร้อยละ 33.6) 

ม ี ร ะ ด ั บ ตำแหน ่ งปฏ ิ บ ั ต ิ การ (ร ้ อยละ 47.0) รองลงมา ค ื อ ระด ั บตำแหน ่ งชำนาญการ (ร ้ อยละ 17.2) ม ี อายุ

ราชการ 1 -12 ป ี  (ร ้ อ ยล ะ 64.9) รอ งลง มา ค ื อ  25 -36 ป ี  (ร ้ อ ย ล ะ 13.4) เ ง ิ นเ ด ื อ น ส ่ ว น ใ ห ญ ่  15,000 – 

26,900 บาท (ร ้ อยละ 56.0) รองลงมา ค ื อ 26,901 – 43,600 บาท (ร ้ อยละ 22.4) ม ี กล ุ ่ มงานท ี ่ ปฏ ิ บ ั ต ิ กลุ่ม

งานเลขานุการกรม (ร้อยละ 14.9) 

2 .  ผ ล ก า ร ศ ึ ก ษ า ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  ข อ ง ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ื อ น ส า ม ั ญ  ส ั ง ก ั ด ส ำ น ั ก ง า น

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร ศ ึ ก ษ า เ อ ก ช น  พ บ ว ่ า ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร โ ด ย ร ว ม อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก 

(ค่า เ ฉล่ีย 3.78) และเ มื่อพิจารณา เป็ นรายดา้น พบว่า ดา้นสภาวะผู้นำอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.74) ด้ าน

ว ิ ส ั ยท ั ศน ์ อย ู ่ ในระด ั บมาก (ค ่ าเฉล ี ่ ย 3.79) ด ้ า น ก า ร ว า ง ก ล ย ุ ท ธ ์ ภ า ค ร ั ฐ อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก  ( ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย  3.79) 

ดา้นศักยภาพเ พ่ือนำการปรับเ ปลี่ยนอ ยู่ใ นระดับมาก (ค่า เ ฉล่ีย 3.71) ดา้นการควบ คุม ตนเ อ งอ ยู่ใ น ร ะ ดั บ

มาก (ค่า เ ฉล่ีย 4.01) และดา้นการสอ นงานและมอ บห มายงาน (ค่า เ ฉล่ีย 3.66) ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 จำนวนและค่ารอ้ ยละของระดับสมรรถนะขอ งผู้บรหิ าร 

สมรรถนะทางการบรหิาร ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 

 1.  สมรรถนะดา้นสภาว ะผู้นำ 3.74 0.524 มาก 

2. สมรรถ นะดา้นวิสัยทั ศน์ 3.79 0.574 มาก 

3. สมรรถนะดา้ นการวา งกลยุทธ์ภาค รัฐ 3.79 0.568 มาก 

4. สมรรถนะดา้ นศักย ภาพเ พ่ือนำการปรับเ ปลี่ ยน 3.71 0.610 มาก 

5. สมรรถนะดา้ นการคว บค ุมตนเ อ ง 4.0 1 0.621 มาก 

6. สมรรถ นะดา้นการ สอนงานและมอ บห มายงาน 3.66 0.608 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.78 0.510 มาก 
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3 .  ผ ล ก า ร ศ ึ ก ษา แร ง จู งใ จใ น ก าร ปฏ ิ บัต ิ ร าช ก าร ข อ งข ้ าร า ชก าร พ ล เ ร ื อ น ส าม ัญ  ส ั ง ก ั ด ส ำ น ั กงาน

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ่ง เ ส ร ิ ม กา ร ศ ึ กษ าเ อ ก ช น  พ บ ว ่ า แ ร ง จ ูง ใ จใ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิ ร า ช กา ร โ ด ยร ว มอ ย ู่ ใ น ร ะดั บมา ก 

( ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย  3.78) แ ล ะ เ ม ื ่ อ พ ิ จ าร ณ า เ ป ็น ร า ย ด ้ า น  พ บ ว ่ า  ด ้ า น น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร บร ิ ห าร อ งค ์ก ร อ ย ู่ ใ น ร ะดับ

มาก (มีค่าเฉลี่ย 3.70) ดา้นการบังคับบั ญชาอยู่ ในระดั บมาก (มีค่าเฉลี่ย 3.90) ดา้นการได้ การยอ มรั บอ ยู่ ใน

ระด ั บมาก ( ม ี ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย  4.02) ด ้ า น ล ั ก ษ ณ ะ ง า น อ ย ู ่ ใ น ร ะด ั บ ม าก  ( ม ี ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย  3.99) ด ้ า น ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ชอ บ

อ ยู่ในระดับมาก  (มีค่าเ ฉล่ีย 3.80) และดา้นควา มก้าวห น้าอ ยู่ใน ระ ดับมา ก (มีค่าเ ฉล่ีย 3.67) ดั ง ต า ร า ง

ที่ 2 

ตารางที่ 2 จำนวนและค่ารอ้ ยละของระดับแรงจูงใจในการปฏิ บ ัติรา ชการ 

แรงจูงใจในการปฏิบัตริาชการ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 

 1.  ดา้นนโยบา ยและการบรหิ ารองค ์กร 3.70 0.544 มาก 

2. ดา้นการบังคับ บัญชา 3.90 0.546 มาก 

3. ดา้นการไดก้า รยอ มรับ 4.02 0.524 มาก 

4. ดา้นลักษณะ งาน 3.99 0.527 มาก 

5. ดา้นควา มรับผ ิดชอ บ 3.80 0.591 มาก 

6. ดา้นควา มก้าวห น้า 3.67 0.569 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.73 0.514 มาก 

4 .  ผ ล ก า ร ศ ึ ก ษ า ก า ร เ ปร ี ย บ เ ท ีย บ แร ง จ ูง ใ จใ น ก า ร ปฏ ิบ ั ต ิร า ช ก าร ข อ ง ข ้า ร า ชก า ร พ ล เ ร ื อ น สามัญ              

สังกัดสำนักงานคณ ะก รร มกา รส่ งเ ส ริม กา รศึ กษาเ อ กช นกับ ปัจจั ย พืน้ฐ า น ส่วน บุค คล พบว ่า ข้ า ร า ช ก า ร                  

พ ล เ ร ื อ น ส า ม ั ญ ส ั ง ก ั ด ส ำ น ั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร ศ ึ ก ษ า เ อ ก ช น ท ี ่ ม ี ป ั จ จ ั ย พ ื ้ น ฐ า น ส ่ ว น บ ุ ค ล ล                

จ ำ แ น ก ต า ม  เ พ ศ  อ า ย ุ  ร ะ ด ั บ ก า ร ศ ึ ก ษ า  ร ะ ด ั บ ต ำ แ ห น ่ ง  อ า ย ุ ร า ช ก า ร  เ ง ิ น เ ด ื อ น  ก ล ุ ่ ม ง า น ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ติ  

มีแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานรา ชการ ไม่แตก ต่างกั น ผลการทดสอ บสมมติฐ านพบว ่า ข้าราชการ พ ล เ รื อ น

สามัญสังกัดสำนักงา นคณ ะก ร รมกา รส่ งเ ส ริมกา ร ศึกษาเ อ กช นที่ มีปัจ จับ พืน้ฐ า นส่ว นบุค ค ล แ ต ก ต่ า ง กั น  

มีแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานราชการไม่แตกต่างกัน นัยสำคัญทางสถิติ .05 ดังตารางที่ 3  

ตารางที่ 3 เ ปรยีบเ ทียบแ รงจูงใจในการปฏิบัตริาชการกับป ัจจัยพืน้ฐ านส่วนบุค คล 

ปัจจัยส่วนบุคคล F p-value 

   1. เ พศ  1.364 .245 

   2. อายุ 1.448 .232 

   3. ระดับการศึกษา .907 .440 

   4. ระดับตำแ ห น่ง .559 .762 

   5. อ ายุราชการ .150 .930 

   6. กลุ่มงานที่ปฏิบัติ 1.653 .138 
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5. ผลการศึกษาคว ามสัมพันธ์ระห ว่า งสม รร ถนะ ขอ งผู้บรหิ า รกับแ รงจูง ใจ ในก ารปฏิ บั ติ ร า ช ก า ร

ขอ งข้าราชการพ ลเ รือน สามั ญ สำนักงานคณ ะกร รมก าร ส่งเ สริ มกา ร ศึก ษา เ อ ก ช น พบว ่าสม ร ร ถ น ะ ข อ ง

ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ม ี ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ก ั บ แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ร า ช ก า ร ข อ ง ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ื อ น ส า ม ั ญ  ส ำ น ั ก ง า น

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า รส่ ง เ ส ร ิ มก าร ศ ึ ก ษา เ อ ก ช น  อ ย ่ า ง ม ี น ัย ส ำ คั ญท าง ส ถิ ต ิ ทั ้ ง 6  ด ้ า น  ไ ด ้ แ ก ่  ด ้ า น น โ ย บ า ย และ

การบรหิ ารองค ์ก ร ดา้นการบังคับ บัญ ชา ดา้นการได้ กา ร ยอ ม รับ ดา้ น ลักษ ณะง า นด้ า น ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ  

แ ล ะ ด ้ า น ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า  โ ด ย ค ่ า ส ั ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ์ ส ห ส ัม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่า ง ส มร ร ถ น ะ ข อ งผ ู ้ บร ิ ห า ร  ส ม ร ร ถ น ะ ด ้ า น

ส ภ า ว ะ ผ ู ้ น ำ  ม ี ค ่ า เ ท่ าก ั บ 0 . 6 5 4  ส ม ร ร ถ น ะ ด ้ า น ว ิ สั ย ทั ศ น ์ ม ี ค ่ า เ ท ่า กั บ 0 . 7 4 0  ส ม ร ร ถ น ะ ด ้ า น ก าร ว างกล

ย ุ ท ธ ์ ภ า ค ร ั ฐ    ม ี ค ่ า เ ท ่ า ก ั บ  0 . 7 5 8  ส ม ร ร ถ น ะ ด ้ า น ศ ั ก ย ภ า พ เ พ ื ่ อ น ำ ก า ร ป ร ั บ เ ป ล ี ่ ย น  ม ี ค ่ า เ ท ่ า ก ั บ  0 . 7 2 3  

ส ม ร ร ถ น ะ ด ้ า น ก า ร ค ว บ ค ุ ม ต น เ อ ง  ม ี ค ่ า เ ท ่ า ก ั บ  0 . 7 1 6  แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ด ้ า น ก า ร ส อ น ง า น แ ล ะ ม อ บ ห ม า ย

งาน มีค่า เ ท่า กับ 0 .739 และ p-value ทุกดา้นเท่า กับ 0 .0 0 0  ผลการทดสอ บสมมติฐ านพบว ่าส ม ร ร ถ น ะ

ขอ งผู้บรหิ ารมคีว ามสัมพันธ์กับแ ร งจูง ใจใ นกา รปฏิบั ติรา ชก ารขอ งข้า ราช การ พลเ รือน สามั ญ ส ำ นั ก ง า น

คณ ะกรรมการส่งเ สริมการศึกษาเ อ กชน อ ย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 4 

ตารางที ่ 4 ค ว า ม สั ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ก ั บ แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ร า ช ก า ร ข อ ง

ข้าราชการพลเรือนสามัญ สำนักงานคณ ะกรรมการส่งเ สริมการศึกษาเ อ กชน 
ตัวแปร แรงจูงใจในการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ สำนักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษาเอกชน 

ภาพรวม ด้านนโยบาย

และการ

บริหารองค์กร 

ด้านการบังคับ

บัญชา 

ด้านการได ้

การยอมรับ 

ด้านลักษณะ

งาน 

ด้านความ

รับผดิชอบ 

ด้าน

ความก้าวหน้า 

r p-

value 

r p-

value 

r p-

value 

r p-

value 
r p-

value 
r p-

value 
r p-

value 

ส มรรถน ะด ้าน 

ส ภาว ะผู้น ำ 

0.65

4 

0.00

0** 

0.53

5 

0.00

0** 

0.65

8 

0.00

0** 

0.56

3 

0.00

0** 

0.56

2 

0.00

0** 

0.55

4 

0.00

0** 

0.48

9 

0.00

0** 

ส มรรถน ะด ้าน

ว ิส ัยท ัศน ์

0.74

0 

0.00

0** 

0.65

6 

0.00

0** 

0.68

2 

0.00

0** 

0.62

1 

0.00

0** 

0.66

1 

0.00

0** 

0.58

6 

0.00

0** 

0.59

9 

0.00

0** 

ส มรรถน ะด ้าน 

การว างกล ยุท ธ์

ภาครัฐ 

0.75

8 

0.00

0** 

0.75

1 

0.00

0** 

0.69

2 

0.00

0** 

0.59

4 

0.00

0** 

0.64

5 

0.00

0** 

0.54

2 

0.00

0** 

0.67

6 

0.00

0** 

ส มรรถน ะด ้าน

ศ ักยภาพเ พ่ือน ำ

การป รับ เป ล ี่ยน 

0.72

3 

0.00

0** 

0.73

8 

0.00

0** 

0.59

3 

0.00

0** 

0.59

8 

0.00

0** 

0.61

6 

0.00

0** 

0.55

1 

0.00

0** 

0.62

2 

0.00

0** 

ส มรรถน ะด ้าน 

การคว บ คุม

ต น เอง 

0.71

6 

0.00

0** 

0.62

1 

0.00

0** 

0.65

3 

0.00

0** 

0.66

1 

0.00

0** 

0.64

0 

0.00

0** 

0.55

8 

0.00

0** 

0.55

7 

0.00

0** 

ส มรรถน ะด ้าน 

การส อน งาน แล ะ

มอบ หมายงาน 

0.73

9 

0.00

0** 

0.76

3 

0.00

0** 

0.65

9 

0.00

0** 

0.51

4 

0.00

0** 

0.63

5 

0.00

0** 

0.58

7 

0.00

0** 

0.63

6 

0.00

0** 

หมายเ หต ุ: * มนี ัยส ำคัญ ท างส ถิต ิท ี่ระด ับ  .0 01 
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อภิปรายผลการวิจัย  

 ผลจากการวิจัย สมมุติฐ านที่ 1) ศึกษาจากปัจจัยพ้ืนฐ านส่วนบุค คล ซึ่งประกอ บดว้ย เ พศ อ า ยุ  

ระดับการศึกษา ระดับตำแ ห น่ง อ ายุราชการ เ งินเ ดอื น และกลุ่มงานที่ปฏิบั ติ ที่แตกต่าง กั น  มี แ ร ง จู ง ใ จ

ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ื อ น ส า ม ั ญ ไ ม ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  ท ั ้ ง ใ น ภ า พ ร ว ม แ ล ะ ร า ย ด ้ า น ท ั ้ ง  6  ด ้ า น  

ทั้งน้ีเ น่ืองจากสำนักงา นคณ ะก รรม กา รส่ งเ ส ริมก าร ศึก ษา เ อ ก ชน เ ป็นห น่วยงานขอ งรัฐ  ที่ ข้ า ร า ช ก า ร พ ล

เ ร ื อ น ส า ม ั ญ  อ ย ู ่ ภ า ย ใ ต ้ ก ฎ แ ล ะ ร ะ เ บ ี ย บ ข อ ง ส ำ น ั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ื อ น  

ต า ม พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ื อ น  2 5 5 1  ม า ต ร า  8  ข ้ อ  3  ท ี ่ ก ำ ห น ด ใ ห ้ ส ำ น ั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ื อ น  ม ี อ ำ น า จ ห น ้ า ที ่ ใ น ก าร ก ำ ห น ด ห ล ั ก เ ก ณ ฑ ์ วิ ธ ี  แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ก า ร บ ร ิห าร แ ล ะ พ ัฒ นา

ทรัพยากรบุค คลของ ข้าร าช กา รพ ลเ รือน เ พ่ือให ้ส่วนราชการเ ป็นแ นวท างใ นก าร ดำเ นิน กา ร แล ะ ม า ต ร า  

8  ข ้ อ  1 0  ก า ร ก ำ ห น ด ห ล ั ก เ ก ณ ฑ ์ แ ล ะ ว ิ ธ ี ก า ร เ พ ื ่ อ ร ั บ ร อ ง ผ ู ้ ไ ด ้ ร ั บ ป ร ิ ญ ญ า  ป ร ะ ก า ศ ย บ ั ต ร ว ิ ช า ช ี พ  

แ ล ะ ค ุ ณ ว ุ ฒ ิ อ ื่ น  เ พ ื ่ อ ป ร ะ โ ย ช น ์ ใ น ก า ร บ ร ร จ ุ แ ล ะ แ ต ่ ง ต ั ้ ง เ ป ็ น ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ื อ น  แ ล ะ ก า ร ก ำ ห น ด

ค ่ า ต อ บ แ ท น  ร ว ม ไ ป ถ ึ ง ร ะ ด ั บ ต ำ แห น ่ ง แล ะ ปร ะ เ ภ ท ต ำแ ห น ่ ง ขอ งค ุ ณว ุฒ ิ ด ั ง กล ่ า ว ใ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ส รร

ห า บ ุ ค ค ล เ พ ื ่ อ บ ร ร จ ุ เ ข ้ า ร ั บ ร า ช ก า ร  ส ำ น ั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ื อ น  ไ ด ้ ม ี ก า ร ก ำ ห น ด

ห ลักเ กณฑ์  วิธี และเ งื่อน ไขการสอบ แข่งขันไว้ตามห นัง สอื  สำนักงาน ก.พ.  ที่ นร 10 0 4/ว  17 ลงวันที่  1 1  

ธ ั น ว า ค ม  2 5 5 6  เ ร ื ่ อ ง ก า ร ส ร ร ห า โ ด ย ก า ร ส อ บ แ ข ่ ง ข ั น เ พ ื ่ อ บ ร ร จ ุ เ ข ้ า ร ั บ ร า ช ก า ร  เ พ ื ่ อ เ ป ็ น ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล

เ รือนสามัญในตำแ ห น่งประเภท ทั่ว ไป และประเ ภทว ิชาการโดยได้ ใช้ห ลั กกา รส รรห าแ ล ะเ ลอื ก บุ ค ค ล เ ข้ า

ร ั บ ร า ช ก า ร ไ ว ้ ว ่ า  ก า ร ส ร ร ห า แ ล ะ ค ั ด เ ล ื อ ก จ ะ ต ้ อ ง เ ป ็ น ไ ป ต า ม ร ะ บ บ ค ุ ณ ธ ร ร ม  โ ด ย ค ำ น ึ ง ถ ึ ง ค ว า ม ร ู ้  

คว ามสามารถ คว ามเ สมอภาค  คว ามเ ป็นธรรม และประโยชน์ขอ งทา งราชการ การสรรห าแ ละคัดเลื อ ก  

ต้องค ำนงึถึงความ เ สมอ ภาค ใน โอ กาส โดยเ ปิดโอกาส ให้บุค ค ลที่มีคุ ณส มบั ติอย่ างเ ดี ย ว กั น ใ ห ้ ไ ด้ รั บ ก า ร

เ ลอื กสรรเ ช่นเ ดยี วกัน จะเ ห ็นได้ว่าข้าราชการพลเรือนสามัญที่ไ ดรั้บกา รบรร จุเ ข้ารับ ราชกา ร ไ ด้ รั บ ค ว า ม

เ ส ม อ ภ า ค เ ท่ า เ ท ีย ม ก ั น  ไ ม ่ เ ล ื อ ก ป ฏ ิ บั ต ิ ใ น ก าร เ ข้ า ร ั บร ั บร า ช ก า ร  แ ล ะ ผ ู ้ ท ี ่ เ ข้ า ร ั บบ ร ร จุ เ ข้ า ร ั บร า ช ก าร เ ป็น

ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ื อ น  ม ี เ ห ต ุ ผ ล ใ น ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ เ ข ้ า ร ั บ ร า ช ก า ร เ น ื ่ อ ง จ า ก ค ว า ม ม ั ่ น ค ง ใ น ง า น  ใ น ข ณ ะ ท ี่

เ ง ิ น เ ด ื อ น แ ล ะ ส ว ั ส ด ิ ก า ร  ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า ใ น อ า ช ี พ  ไ ม ่ เ ป ็ น เ ห ต ุ ผ ล ใ น ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ เ ข ้ า ร ั บ ร า ช ก า ร  

ซ ึ ่ ง ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ง า น ว ิ จ ั ย ข อ ง อ ภ ิ ณ ั ฏ ฐ ์  ท ร ั พ ย ์ ม า ก  แ ล ะ เ น ต ร น ภ า  ไ ว ย ์ เ ล ิ ศ ศ ั ก ด ิ ์  ( ย า บ ุ ช ิ ต ะ )  ( 2 5 5 9 ) 

ได้ศึกษาปัจจัยจูงใจ ใ นกา รเ ลอื กอ า ชีพ รับ รา ชกา ร ก่อ นและห ลังการประกา ศ ใช้ พ ระร าช บั ญ ญั ติ ร ะ เ บี ย บ

ข ้ า ร า ข ก า ร พ ล เ ร ื อ น  พ . ศ .  2 5 5 1  :  ก ร ณ ี ศ ึ ก ษ า ส ำ น ั ก ง า น ค ณะ ก ร ร มก า ร ก าร ศ ึ ก ษ าข ั ้ น พ ื ้ น ฐ า น  ก า ร ท ร ว ง

ศ ึ ก ษ า ธ ิ ก า ร  ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย พ บ ว ่ า  ป ั จ จ ั ย ด ้ า น ค ่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ ส ว ั ส ด ิ ก า ร แ ล ะ ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า ใ น อ า ช ี พ  เ ป็ น

ส อ ง ป ั จ จั ย ที ่ไ ม่ ส ่ง ผล ต ่อ ก าร เ ล ื อ ก รั บร า ชก าร ท ั้ งส อ ง กล ุ ่ม  จ ึ ง ท ำ ใ ห ้ ข้ าร า ชก าร พ ล เ ร ื อ น ที ่ม ีป ัจ จั ย พื ้ นฐ าน

ส่วนบุค คลแต่ง ต่า งกั น มีแรงจูงใจใ นก า รปฏิ บัติ ร าช กา ร ไม่ แต ก ต่า งกั น สอดคลอ้ งกั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง ไ พ รั ช  

มโนศรี (2561) ที่พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติ งานของบุคลากรสำนักงานเขตดุสิ ต กรุงเทพมหานคร จำแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ ประสบการทำงาน ระดับการศึกษา และรายไดต่้อเดอืน ไม่แตกต่างกัน  



916 | วา รสารนวัตก รรมการ ศึกษาและการวิจัย ปีที่ 6 ฉบับ ที ่ 3 กันยายน -  ธันวา คม  2565 
 

ผลจากการวิจัย สมมุติฐ านที่ 2) ศึกษาสมรรถนะขอ งผู้บ ริห าร ซึ่งประกอ บดว้ย ส ม ร ร ถ น ะ ด้ า น

สภาว ะผู้นำ สมรรถนะดา้นวิสัยทัศน์ สมรรถนะดา้นการวางกลยุทธ์ภาค รัฐ  สมรรถนะดา้นศักย ภ า พ เ พ่ื อ

น ำ ก า ร ป ร ั บ เ ป ล ี ่ ย น  ส ม ร ร ถ น ะ ด ้ า น ก า ร ค ว บ ค ุ ม ต น เ อ ง  แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ด ้ า น ก า ร ส อ น ง า น แ ล ะ ม อ บ ห ม า ย

ง า น ม ี ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ก ั บ แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ร า ช ก า ร ข อ ง ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ื อ น ส า ม ั ญ  ส ำ น ั ก ง า น

คณ ะกรรมการส่งเ สริมการศึกษาเ อ ก ชน อ ย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0 .0 1 ทั้งในภาพรว ม แ ล ะ ร า ย

ด ้ า น ท ั ้ ง  6  ด ้ า น  ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ แ น ว ค ิ ด ส ม ร ร ถ น ะ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ข อ ง  Hellriegel, Jackson and Slocum 

ไ ด ้ ก ล ่ า ว ถ ึ ง ส ม ร ร ถ น ะ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ไ ว ้ ว ่ า ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร จ ะ ต ้ อ ง เ ป ็ น ผ ู ้ น ำ ท ี ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ  ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ห น ้ า ท ี่  

ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ดช อ บ เ ป ้ า ห ม า ย  ส ร ้ า ง บ ร ร ย า ก า ศ ค วา ม ร ่ว มม ื อ  แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ น ก า ร ท ำง าน  แ ล ะ ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ และ

พ ั ฒ น า ต น เ อ ง ใ ห ้ เ ป ็น ท ี ่ย อ มร ั บ ขอ งส ม า ช ิก ข อ ง ท ีม ไ ด ้  ท ั ้ ง น ี ้ ผ ล ก า ร ศ ึ ก ษา พ บ ว่ า ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ม ีส ม ร ร ถ น ะขอ ง

ผู้บริห ารอยู่ในระดับ มาก (ค่า เ ฉล่ีย 3.74) ซึ่งจากสมรรถนะ ขอ งผู้บ ริห า รนี ้ ทำ ให้ผู้บริ ห า ร ส า ม า ร ถ ส ร้ า ง

แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ ห ้แ ก ่ข ้ าร า ช กา ร ใ น ส ัง ก ัด ไ ด ้  ซ ึ ่ ง ส อ ด ค ล ้ อ ง กั บ ทฤ ษฎ ี  ERG ข อ ง  Alderfer เ ป ็ น แ ร ง จ ู งใ จ จ าก การ

จัดกลุ่มควา มต้องการขอ งคน ดา้นควา มต้องการคว ามเ ติบโต ก้าวห น้า คื อ คว ามตอ้ งการที่ จ ะ ใ ช้ ค ว า ม รู้  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ท ั ก ษ ะ ข อ ง ต น  เ พ ื ่ อ พ ั ฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ต น  ร ว ม ไ ป ถ ึ ง ก า ร ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ย อ ม ร ั บ ย ก

ย ่ อ ง จ า ก ส ั ง ค ม  โ ด ย จ ะ เ ห ็ น ไ ด ้ จ า ก ก า ร ศ ึ ก ษ า แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ร า ช ก า ร   ท ี ่ พ บ ว ่ า แ ร ง จ ู ง ใ น ใ น ก า ร

ป ฏ ิ บ ั ต ิ ร า ช ก า ร ส อ ง อ ั น ด ั บ แ ร ก  ค ื อ  ด ้ า น ก า ร ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ย อ ม ร ั บ  ( ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย  4 . 0 2 )  แ ล ะ ด ้ า น ล ั ก ษ ณ ะ ง า น  

( ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย  3 . 9 9 )  แ ล ะ ใ น ภ า พ ร ว ม ผ ล ก า ร ศ ึ ก ษ า แ ร ง จ ู ง ใ จ อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก  ( ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย  3 . 7 8 )  ท ั ้ ง น ี ้ อ า จ จ ะ

เ พ ร า ะ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร เ ป ็ น ผ ู ้ ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ค ั ด เ ล ื อ ก จ า ก ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น  โ ด ย ค ำ น ึ ง ถ ึ ง ค ว า ม ร ู ้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ค ว า ม

ป ร ะ พ ฤ ต ิ แ ล ะ ป ร ะ ว ั ต ิ ก า ร ร ั บ ร า ช ก า ร ซ ึ ่ ง จ ะ ต ้ อ ง ม ี ผ ล ง า น อ ั น ท ี ่ ป ร ะ จ ั ก ษ ์ ใ น ค ว า ม ส า ม ร ถ ม า แ ล ้ ว 

ต า ม แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ค ั ด เ ล ื อ ก ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ื อ น ส า ม ั ญ ข ึ ้ น แ ต ่ ง ต ั ้ ง ใ ห ้ ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ ง ป ร ะ เ ภ ท

บ ร ิ ห า ร  ต า ม ห น ั ง ส ื อ ส ำ น ั ก ง า น  ก . พ .  ท ี ่  น ร  1 0 0 1 / ว  2 2  ล ง ว ั น ท ี ่  1 8  ม ิ ถ ุ น า ย น  2 5 5 3  น อ ก จ า ก น ี ้ ผ ู ้ ท ี ่ จ ะ

ส า ม า ร ถ เ ข ้ า ร ั บ ก า ร ค ั ด เ ล ื อ ก ใ น ต ำ แ ห น ่ ง บ ร ิ ห า ร จ ะ ต ้ อ ง เ ค ย ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ ง ป ร ะ เ ภ ท อ ำ น ว ย ก า ร  ห ร ื อ

ตำแ ห น่งอ ื่นที่ปฏิบัตริาชกา รเ ช่นเ ดยีว กัย ตำแ ห น่งอ ำ นวย กา รมาก่อ น ไม่น้อยกว่า  3 ปี แล ะ ต้ อ ง ผ่ า น ก า ร

อ บรมห ลักสูตรนักบริห ารระดับสูง ระดับต้นขอ งสำนักงาน ก.พ. ห รือห ากไม่ผ่านจะต้องได้รับก า ร อ บ ร ม

ห ลักสูตรผู้บริห ารภายใน 1 ปีห ลักจากไดรั้บการแต่งต้ัง ผู้ บรหิ ารจึงมคีว ามเ ห มาะสมกับตำแ ห น่ ง ที่ ไ ด้ รั บ

แต่งต้ังตามมา ตรฐ าน กำห น ดต ำแ ห น่ง ประเ ภทบ ริห ารเป็ นนั กบ ริห ารที่ มีวิสั ยทั ศน์ มีคว าม เ ป็ น ผู้ น ำ แ ล ะ มี

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร ท ี ่ ด ี  ท ี ่ ส า ม า ร ถ น ำ ก า ร ป ร ั บ เ ป ล ี ่ ย น  แ ล ะ ข ั บ เ ค ล ื ่ อ น ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร์  

น โ ย บ า ย ข อ ง ร ั ฐ  ท ี ่ ส า ม า ร ถ ส ร ้ า ง แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ ห ้ ข ้ า ร า ช ก า ร ค ว า ม เ ต ็ ม ใ จ และปฏ ิ บ ั ต ิ ตามว ิ ส ั ยท ั ศน ์ ขอ ง ส ่ ว น

ราชการ และยังสอดคลอ้งกั บงา น วิจัย ขอ ง ปรานีต จินดาศรี สุรัตน์ ไชยชมภู และสมุทร ชำนาญ (2 5 6 0 )  

ท ี ่ พ บ ว ่ า  ภ า ว ะ ผ ู ้ น ำ ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศ ึ ก ษ า ส ่ ง ผ ล ต ่ อ แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง ค ร ู ใ น โ ร ง เ ร ี ย น

ม ั ธ ย ม ศ ึ ก ษ า  ส ั ง ก ั ด ส ำ น ั ก ง า น เ ข ต พ ื ้ น ท ี่ ก า ร ศ ึ ก ษ า ม ั ธ ย ม ศ ึ ก ษ า  เ ข ต  7  ใ น จ ั ง ห ว ั ด ส ร ะ แ ก ้ ว  ท ั ้ ง  4  แ บ บ 

ม ี น ั ย ส ำ ค ั ญ ท า ง ส ถ ิ ต ิ ท ี ่ ร ะ ด ั บ  . 0 5  แ ล ะ ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ง า น ว ิ จ ั ย ข อ ง  บ ร ร ณ ส ร ณ ์  น ร ด ี  ( 2 5 6 3 )  ท ี ่ พ บ ว่ า 

ภ า ว ะ ผ ู ้ น ำ เ ช ิ ง พ ฤ ต ิ ก ร ร มข อ งผ ู ้ บร ิ ห าร ส ถ า น ศ ึ ก ษา ม ี คว าม ส ั มพ ั น ธ ์ ก ับ แ ร งจ ู ง ใ จก า ร ป ฏิ บ ัต ิ ง า น ข อ ง คร ู ใน
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ก ล ุ ่ ม พ ั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร ศ ึ ก ษ า โ ค ก เ พ ช ร ด อ ง ก ำ เ ม ็ ด  ส ำ น ั ก ง า น เ ข ต พ ื ้ น ท ี ่ ก า ร ศ ึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศ ึ ก ษ า ศ ร ี ส ะ

เ กษ เ ขต 3 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .0 1 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

ข ้ อ ค ้ น พ บ ใ น ง า น ว ิ จ ั ย ค ร ั ้ ง น ี ้  จ ะ เ ห ็ น ไ ด ้ ว ่ า ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ก า ร ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ม ี ผ ล ต ่ อ แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ น ก า ร

ป ฏ ิ บ ั ต ิ ร า ช ก าร ข อ ง ข้ า รา ช ก าร พ ล เ ร ื อ น  ส ั ง ก ั ด ส ำ น ั ก ง าน ค ณะ กร ร ม กา ร ส ่ง เ ส ร ิ มก า ร ศ ึก ษา เ อ กช น  ท ำ ใ ห ้

เ กิดคว ามรูใ้นการรับบ ทบ าท การเ ป็นผูบ้รหิ ารที่สร้างแรงจูงใจให ้แก่ขา้ราชการในสังกัด ดังนี ้ 

 
1 .  ด ้ า น ส ภ า ว ะ ผ ู ้ น ำ  ห ม า ย ถ ึ ง  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ห ร ื อ ศ ั ก ย ภ า พ ท ี ่ จ ะ ร ั บ บ ท ใ น ก า ร เ ป ็ น ผ ู ้ น ำ ข อ ง ก ลุ่ ม                 

เ พ่ือจะท ำห น้าที่กำห น ด นโ ยบ าย ทิศทา ง และเ ป้าห มายในกา รปฏิ บัติ ห น้ าท ี่ รา ชกา ร ร ว ม ทั้ ง ก า ร ก ำ ห น ด

ว ิ ธ ี ห ร ื อ แ น วท า งใ น ก าร ทำ งา น ให้ ผ ู้ ใ ต ้บ ัง คั บบ ั ญ ช าห ร ื อ ส มา ช ิก ใ น ที มส าม าร ถ ปฏ ิบ ัต ิ งา น ไ ด้  อ ย ่ า ง ร าบ ร่ื น                       

ตามป ระสทิธิภาพที่มีอยู่จนบรรลุวัตถุประสงค์ทา งการราชการได้ในที่สุด 

2. ดา้นวิสัยทัศน์ ห มายถึง คว ามสามารถในการกำห นดทศิทา ง เ ป้าห มาย แ ละรายละเอ ียด ข อ ง

พ ั น ธ ก ิ จ ท ี ่ ช ั ด เ จ น  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห น ้ า ท ี ่ ร า ช ก า ร เ ป ็ น ไ ป อ ย ่ า ง ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ  แ ล ะ ไ ม ่ เ บ ี ่ ย ง เ บ น ไ ป จ า ก

จ ุ ด ม ุ ่ ง ห ม า ย ท ี ่ ก ำ ห น ด  ว ิ ส ั ย ท ั ศ น ์ น ี ้  ห ม า ย ร ว ม ถ ึ ง ค ว า มส า ม า ร ถ  ใ น ก า ร ส ร ้ า ง ค ว า ม ร ่ ว ม แ ร ง  ร ่ ว ม ใ จ  ท ี ่ จ ะ

ปฏิบัตหิ น้าที่ราชการให้บรรลุวัตถุประสงค์ดว้ย 

3 .  ด ้ า น ก า ร ว า ง ก ล ย ุ ท ธ ์ ภ า ค ร ั ฐ  ห ม า ย ถ ึ ง  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ท ี ่ ม ี ล ั ก ษ ณ ะ ส อ ด ค ล ้ อ ง  

เ ป ็ น ไ ป ใ น ท ิ ศ ท า ง เ ด ี ย ว ก ั น ก ั บ ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ด ้ า น ว ิ ส ั ย ท ั ศ น ์  โ ด ย ส า ม า ร ถ น ำ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ด ั ง ก ล ่ า ว ม า

ประยุกต์ใช้ ใ นก า รก ำห นด ก ลยุ ทธ์ห รือ ยุ ทธ ศา ส ต ร์ข อ ง ส่ว น รา ช กา ร ได้ เ ป็นการแสด งค ว า ม ร อ บ รู้ ใ น ก า ร

นำกลยุทธ์ เ พ่ือนำไปสู่การปฏิบัตอิ ย่างเ ป็นรูปธรรม  

4 .  ด ้ า น ศ ั ก ย ภ า พ เ พ ื ่ อ น ำ ก า ร ป ร ั บ เ ป ล ี ่ ย น  ห ม า ย ถ ึ ง  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ งผ ู ้ บร ิ ห าร ใ น ก า ร ค ิ ด  ร ิ เ ร ิ่ ม

แ ล ะ ม ี ค ว า ม พ ร ้ อ ม ที ่ จะ เ ผช ิ ญ ห น ้ า กั บ คว าม เ ป ล ี ่ย น แ ปล ง ใ น ทุ ก ร ู ปแ บบ ไ ม่ ว่ า กา ร เ ป ล ี ่ย น แ ปล ง น ั ้ น  จ ะ เ ก ิ ด

จากการดำเนนิการขอ งตนเ อ ง ห รือขอ งห น่วยที่เห นือขึน้ไป จะแ สดงให้เ ห ็นถึงการสร้างคว ามค ิด ในเ ร่ื อ ง

ด  า น ศ ัก ยภ า พเ พ่ือน  า
ก า ร ป ร ับ เ ป ล ี่ยน

ด านการค วบ ค ุม
ตนเอง

ด านการสอนง าน
แ ละการม อบ ห ม าย

ง าน

ด านการวาง กลยุท ธ  
ภ าค รัฐ

ด านวิสัยท ัศน 

ด านสภ าวะผู น า
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ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง เ ป ็ น เ บ ื ้ อ ง ต ้ น  ไ ป จ น ถ ึ ง ค ว า ม พ ย า ย า ม ท ี ่ ผ ู ้ น ำ อ ง ค ์ ก า ร  ห ร ื อ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร จ ะ ต ้ อ ง ใ ช้

คว ามสามารถของตนผลักดันในการปรับเ ปลี่ยนดำเนนิต่อ ไปอ ย่างราบร่ืน 

5 .  ด ้ า น ก า ร ค ว บ ค ุ ม ต น เ อ ง  ห ม า ย ถ ึ ง  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี ่ จ ะ ต ้ อ ง ร ะ ง ั บ ท ั ้ ง อ า ร ม ณ ์  แ ล ะ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม

ข อ ง ต น เ อ ง ภ า ย ใ ต ้ ส ภ า ว ะ ก ด ด ั น ท ี ่ อ า จ จ ะ เ ก ิ ด ข ึ ้ น ไ ด ้  โ ด ย อ า จ ม ี ก า ร ค า ด ก า ร ณ ์ ไ ว ้ ล ่ ว ง ห น ้ า แ ล ้ ว  ห ร ื อ ใ น

ส ภ า ว ะ ท ี ่ ไ ม่ ไ ด ้ คา ด คิ ด ม า ก่ อ น ก ็ ไ ด ้  บ า ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ อ า จ จะ เ ป ็ น กร ณ ี ที ่ อ า จ จะ ถ ูก ย ั ่ วย ุ ด ้ วย ท ่า ท ี ที ่  ไ ม ่ เ ป็ น

ม ิ ต ร  ท ำ ใ ห ้ ต ้ อ งท ำง าน ใ น บร ร ย าก าศ ท ี่ ก ดด ั น  ซ ึ ่ ง ผ ู ้ น ำห ร ือ ผู ้บ ร ิห าร จะ ต ้ อ งใ ช ้ คว า มอ ด ทน อ ด ก ลั ้ น เ พื ่อ ให้

ตนเ อ งพ้นผ่านภาวะตงึเ ครยีดเห ล่าน้ันไปได้ 

6 .  ด ้ า น ก า ร ส อ น ง า น แ ล ะ ก า ร ม อ บห มา ย ง า น  ห ม า ย ถ ึ ง  ก า ร ก ำ ห น ด ง า น ต า ม ค ว า ม ส า มา ร ถ และ

คว ามเ ห มาะสมให ้แก่สมา ชิก ใน กลุ่ มห รือ ผู้ใ ต้บัง คับ บั ญช า การให้คว ามรู ้ ชีแ้นะแนวทา ง  เ พ่ื อ ใ ห ้ เ กิ ด ก า ร

เ ร ี ย น ร ู ้  ห ร ื อ ก า ร เ ก ิ ด ก าร พ ั ฒ น า อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื ่ อ ง แ ล ะ ส า ม า ร ถ ม อ บห มา ย ห น ้ า ที ่ ค วา ม ร ับ ผ ิด ช อ บใ ห ้ ผู ้ นั ้ นมี

อ ิสระในการคิดในการตัดสินใจที่จะป ฏิบัติห น้าที่ ราชการขอ งตนได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

  

สรุป 

1 . ผ ล ก า ร ศ ึ ก ษ า ป ั จ จ ั ย พ ื ้ น ฐ า น ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ข อ ง ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ื อ น ส า ม ั ญ  ส ั ง ก ั ด ส ำ น ั ก ง า น

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร ศ ึ ก ษ า เ อ ก ช น  ท ี ่ เ ป ็ น ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง จ ำ น ว น ท ั ้ ง ส ิ ้ น  1 3 4  ค น  ส ่ ว น ใ ห ญ ่ เ ป ็ น เ พ ศ

ห ญ ิ ง  ( ร ้ อ ย ล ะ  7 2 . 4 )   อ า ย ุ ร ะ ห ว ่ า ง  3 6  -  4 4  ป ี  แ ล ะ อ า ย ุ ร ะ ห ว ่ า ง  2 7 - 3 5  ป ี  ( ร ้ อ ย ล ะ  2 9 . 9 )  ส ำ เ ร็ จ

การศึกษาระดับ ปริ ญ ญา ตรี (ร้อยละ 61.9) มีระดับตำแ ห น่งปฏิบั ติก า ร (ร้อยละ 47.0 ) มีอา ยุร า ช ก า ร  1  

- 12 ปี (ร้อยละ 64.9) เ งินเ ดอื นส่วนใหญ่ 15 ,0 0 0  – 26,90 0  บา ท (ร้อยละ 56.0 ) ส่วนใหญ่จะปฏ ิบัติงา น

ที่กลุ่มงานที่ปฏิบัติกลุ่มงานเลขานุการกรม (ร้อยละ 14 .9) 

2. ผ ล ก า ร ศ ึ ก ษ า ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ใ น ภ า พ อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก  ( ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย  3 . 7 8 )  แ ล ะ เ ม ื่ อ

พ ิ จ า ร ณ า เ ป ็ น ร า ย ด ้ า น  พ บ ว ่ า ม ี ส ม ร ร ถ น ะ ท ุ ก ด ้ า น อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก  โ ด ย เ ร ี ย ง ล ำ ด ั บ ต า ม ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย  ค ื อ  

ดา้นการควบ คุม ตน เ อ งอ ยู่ใ น ระ ดับมา ก (ค่า เ ฉล่ีย 4.0 1) ดา้นวิสัยทัศน์ อ ยู่ในระดับ มาก (ค่า เ ฉ ลี่ ย  3 . 7 9 )  

ดา้นการวางก ล ยุทธ์ ภาค รัฐ อ ยู่ ใ นร ะดั บม าก (ค่า เ ฉล่ีย 3.79) ดา้นสภาว ะผู้ นำอ ยู่ ใน ระ ดับ ม า ก  ( ค่ า เ ฉ ลี่ ย  

3.74) ดา้นศักยภา พ เ พ่ือนำการปรับเ ป ลี่ย นอ ยู่ ใน ระ ดับ มาก (ค่า เ ฉล่ีย 3.71) และดา้นก า ร ส อ น ง า น แ ล ะ

มอ บห มายงาน (ค่า เ ฉล่ีย 3.66) 

3 .  ผ ล ก า ร ศ ึ ก ษ า แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ร า ช ก า ร ใ น ภ า พ ร ว ม อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก  ( ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย  3 . 7 8 ) 

และเ มื่อพิจารณ าเ ป็ น รา ย ดา้ น พบว ่าแ รงจูงใจ ทุก ดา้ นอ ยู่ ใ นร ะ ดับม าก โดยเ รียง ลำ ดับ ตา ม ค่ า เ ฉ ลี่ ย  คื อ  

ด ้ า น ก า ร ไ ด ้ ก าร ย อ ม ร ับ อ ย ู่ ใ นร ะ ด ับ มา ก ( ม ี ค ่ า เ ฉล ี ่ย  4 . 0 2 )  ด ้ า น ล ั ก ษ ณะ ง าน อ ย ู ่ใ น ร ะด ับ มา ก ( ม ี ค ่ าเ ฉล่ี ย 

3 . 9 9 )  ด ้ า น ก า ร บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก  ( ม ี ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย  3 . 9 0 )  ด ้ านควา มร ั บผ ิ ดชอ บอ ย ู ่ ใน ระ ด ั บ ม า ก 

( ม ี ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย  3 . 8 0 )  ด ้ า น น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร บ ร ิ ห า ร อ ง ค ์ ก ร อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก  ( ม ี ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย  3 . 7 0 )  แ ล ะ ด ้ า น

คว ามก้าวห น้าอ ยู่ในระดับมาก (มีค่าเ ฉล่ีย 3.67)  
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4 .  ผ ล ก า ร ศ ึ ก ษ า เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ร า ช ก า ร ก ั บ ป ั จ จ ั ย พ ื ้ น ฐ า น ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ซ ึ่ ง

ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  เ พ ศ  อ า ย ุ  ร ะ ด ั บ ก า ร ศ ึ ก ษ า  ร ะ ด ั บ ต ำ แ ห น ่ ง  อ า ย ุ ร า ช ก า ร  เ ง ิ น เ ด ื อ น  แ ล ะ ก ล ุ ่ ม ง า น ท ี ่ ปฏ ิ บติั

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิ ฐ า น  พ บ ว ่ า  ป ั จ จ ั ย ส ่ ว น บ ุ ค ค ล แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  ม ี แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ร า ช ก า ร ไ ม่

แตกต่างกัน  

5. ผลการศึกษาคว ามสัมพันธ์ระห ว่า งสมรรถนะขอ งผู้บรหิ าร ทั้ง 6 ดา้น ได้แก่ ดา้นสภาว ะผู้น ำ  

ด ้ า น ว ิ ส ั ย ท ั ศ น ์  ด ้ า น ก า ร ว า ง ก ล ย ุ ท ธ์ ภาคร ั ฐ ด ้ านศ ั กยภาพเพ ื ่ อนำการปร ั บเ ปล ี ่ ยน ด ้ านการควบค ุ มตนเ อ ง 

และด ้ านการสอนงานและมอบหมายงาน แ ล ะ แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏิ บ ัต ิ ร า ช ก า ร  ท ั ้ ง  6  ด ้ า น  ไ ด ้ แ ก ่  น โ ย บ า ย

แ ล ะ ก า ร บ ร ิ ห า ร ข อ ง อ งค ์ กร  ก า ร บ ั ง ค ั บ บั ญ ช า ก า ร ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ย อ มร ั บ ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง งา น  ค ว า ม ร ั บ ผิ ดชอ บ 

คว ามก้าวห น้า ผลการทดสอ บสม ม ติฐ า น พบว ่า สมรรถนะ ขอ งผู้ บรหิ า รมีคว าม สัม พั นธ์ กั บ แ ร ง จู ง ใ จ ใ น

การปฏิบัตริาชการอ ย่างมีนัยสำคัญเชงิสถิติที่ระดับ .0 5 

 

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีขอ้ เ สนอ แนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

1 . 1  ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร พ บ ว ่ า ม ี ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ก ั บ แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ร า ช ก า ร ข อ ง

ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ื อ น ใ น ส ั ง ก ั ด ส ำ น ั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร ศ ึ ก ษ า เ อ ก ช น  ด ั ง น ั ้ น ห น ่ ว ย ง า น ค ว ร

กำห นดเป็นนโยบา ย เ ป้าห มาย ห รือจัดทำแ ผนปฏิบัติการ เ พ่ือพัฒนาสมรรถนะป ัจจุบั นและ ส ม ร ร ถ น ะ ที่

ต้องการขอ งผู้บรหิ า รสำ นักง านคณ ะก รร มกา รส่ งเ ส ริมก าร ศึกษ าเ อ ก ชน ให้ตรงตามลักษณะ ง า น ใ น ก า ร

บรหิ ารจัดการการศึกษาเ อ กชนและติดตามป ระเ มินผลเพื่อนำมาจัดทำ เ ป็นแผนในการพัฒนาต่อไป 

1 . 2  ก ำ ห น ด ใ ห ้ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  จ ั ด ท ำ แ ผ น พ ั ฒ น า ต น เ อ ง  แ ล ะ ต ิ ด ต า ม ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล เ พ ื ่ อ พ ั ฒ น า

ส ม ร ร ถ น ะ อ ย ่ า ง ต ่ อ เ น ื ่ อ ง  เ ป ็ น ร ู ป ธ ร ร ม  แ ล ะ น ำ ผ ล ไ ป ใ ช ้ ใ น ก า ร พ ิ จ า ร ณ า ค ว า ม ด ี ค ว า ม ช อ บ  ก า ร เ ล ื ่ อ น

เ งินเ ดอื น การพิจารณารางวัลต่าง ๆ     

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 คว รจะศึกษาแนวท างการ พั ฒนา สม รร ถนะ ขอ งผู้บ ริห ารเ พ่ือ นำเ ส นอ แ นวท าง ก า ร พั ฒ น า

มาพัฒนาสมรรถนะขอ งผู้บรหิ ารสำนักงานคณะกรรมการส่งเ สริมการศึกษาเ อ กชน  

2 . 2  ค ว ร ศ ึ ก ษ า เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ท ี ่ ม ี ผ ล ต ่ อ ค ุ ณ ภ า พ ก า ร จ ั ด ก า ร ศ ึ ก ษ า เ อ ก ช น  

สังกัดสำนักงานคณ ะกรรมการส่งเ สริมการศึกษาเ อ กชน 
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