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บทคัดย่อ

แนวคดิในการสง่เสรมิและเพิม่ศกัยภาพในการรองรบัการเตบิโตของอุตสาหกรรมธรุกจิไมซข์องประเทศสูร่ะดบั

นานาชาติ ผ่าน 4 อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ได้แก่ การจัดประชุม การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดประชุมนานาชาติ 

และการจดังานแสดงสนิคา้และนทิรรศการ ซึง่จำาเปน็อยา่งยิง่ทีศ่นูยน์ทิรรศการและการประชมุตอ้งไดร้บัการพิจารณาใน

การจดัสรา้งและพฒันาใหส้อดคลอ้งสามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูเ้ขา้รว่มงานได้ทกุรปูแบบ ประเดน็ปญัหาที่

ประสบในปจัจบุนั คอื ปญัหาการจราจรตดิขัดและปญัหาความไมพ่รอ้มของระบบขนสง่สาธารณะ ดงันัน้การศกึษาวจิยันี ้

จงึมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ศึกษาพฤตกิรรมทีเ่กดิข้ึนของผูช้มงานแสดงสนิคา้ ในการเดนิทางมายงัศนูยฯ์ไบเทค ผูว้จิยัไดท้ำาการ

ออกแบบสอบถามในการสำารวจพฤตกิรรมในการเดนิทางของผู้เขา้ชมงานมายงัศูนยฯ์ไบเทค เพือ่นำาผลการวจิยัหาแนวทาง

การบริหารจัดการที่จะสามารถเอื้ออำานวยหรือสร้างความสะดวกสบายเพื่อรองรับผู้เข้าชมงาน

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า ผู้ตอบส่วนใหญ่เป็นผู้ชายมีอายุระหว่าง 36-45 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตร ี

อาชพีพนกังานบริษัทเอกชน เดนิทางมาเพือ่เลอืกซ้ือสนิคา้ โดยสว่นใหญใ่ชร้ถยนตส์ว่นตวั สำาหรบัปจัจัยทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม

ในการเดินทางมาชมงานแสดงสินค้าที่ศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทค คือปัจจัยด้านความสะดวกสบายในการ 

เดนิทาง สง่ผลต่อพฤตกิรรมการเดินทางโดยเฉพาะดา้นความสะดวกในการเดนิทางเขา้ถงึสถานทีจ่ดังาน จงึควรไดร้บัการ

พิจารณาวางแผนปรับปรุงอย่างเป็นระบบ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสำาหรับผู้บริหารศูนย์ไบเทค ควรที่จะวางแผนการบริหาร

จัดการระบบจราจรภายในให้มีความสะดวกและคล่องตัวในขณะที่มีการจัดงาน และข้อเสนอแนะสำาหรับภาครัฐที่จะ

ส่งเสริมหรืออำานวยความสะดวกในการเดินทางเดินทางเข้าถึงสถานที่จัดงาน ควรต้องพัฒนาระบบ “จอดแล้วจร” และ 

ระบบ “สง่แลว้จร” ซึง่จะช่วยเอือ้อำานวยใหส้ามารถใช้รถยนตส์ว่นบุคคลมาจอด เพือ่ใชป้ระโยชนจ์ากระบบขนสง่มวลชน 

คำาสำาคัญ: อุตสาหกรรมไมซ์ ศูนย์นิทรรศการและการประชุม ผู้เข้าชมงานแสดงสินค้า
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The Study of Visitor Behaviors in Visiting Exhibitions at BITEC (Bangkok  
International Trade Exhibition and Convention Centre) 
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Abstract

With reference to the government policy in developing Thailand to be a MICE industrial hub 

in the ASEAN region through 4 main sectors of MICE including meetings, incentive travels, conventions,  

and exhibitions, the convention and exhibition centre is one most important factor that should  

be greater emphasis. It should be able to held several large scale, multi-purpose event halls, and 

coupled with comprehensive facilities and services. This is to attract various MICE visitors and to 

make that venue as the first choice for exhibition and conference organizers around the world. This 

study was aimed to study the behavior of visitors who visited the exhibitions at Bangkok International 

Trade Exhibition and Convention Centre (BITEC). The questionnaire used in this study to investigate 

the travelling behavior of the sample seeking for opportunities for improvement. According to  

research finding most respondents are between 36-45 years of age, occupation are company staff  

and drived cars to BITEC. That means friendly accessibility to the venue is a key factor. Exhibition  

and convention centre are among the key players in the MICE industry, make a critical economic  

contribution to the destination and present an important consideration in MICE organizers’ site  

selection process. It should be easy and friendly accessible, and also well operations in traffic  

management both inside the venue and nearly area. The suggestions for government sectors are  

applying “the Park and Ride concept” and also “Kiss & Ride Concept”. Both concepts would  

enhance the accessibility of visitors in travelling to exhibition and convention centre. 
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บทนำา

ในประเทศไทยธรุกิจการจดัประชุม การทอ่งเทีย่วเพ่ือเป็นรางวลั การจดัประชมุนานาชาตแิละการจัดนทิรรศการ

หรือธุรกิจไมซ์ (MICE) เป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และได้รับการยอมรับมากขึ้นในฐานะกลไกสำาคัญ

ที่มีการเติบโตสูงและมีความสำาคัญต่อการสร้างรายได้และการจ้างงานให้แก่ประเทศ เนื่องจากนักท่องเที่ยวของธุรกิจ

ไมซ์มีอำานาจซื้อสูง มีความต้องการสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพดี ทำาให้ค่าใช้จ่ายเฉล่ียของนักท่องเท่ียวธุรกิจไมซ์อยู่ใน

ระดับที่สูงกว่านักท่องเที่ยวทั่วไป ธุรกิจไมซ์ (MICE) ย่อมาจากศัพท์ 4 คำาคือ Meeting, Incentive, Convention และ 

Exhibition โดย Meeting หมายถึง ธุรกิจการจัดประชุมขององค์กร ซึ่งเป็นการจัดประชุมของกลุ่มบุคคลในองค์กร

เดียวกันหรือสมาคมเดียวกัน อาจจะจัดประชุมระดับภูมิภาค ระดับนานาชาติ หรือระดับภายในประเทศก็ได้ Incentive 

Travel หมายถึง การจัดนำาเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลแก่พนักงานหรือบุคคลที่สามารถดำาเนินงานตามเป้าหมายที่บริษัทวางใจ 

โดยบริษัทผู้ให้รางวัลจะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวทั้งหมด สำาหรับ Convention/Conference หมายถึง 

การประชุมนานาชาติของกลุ่มบุคคลต่างองค์กรในสายอาชีพเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและความ 

คดิเหน็ สว่นใหญจ่ะเปน็การจดัของสมาคมระดบันานาชาต ิและ Exhibition หมายถงึ การจดังานแสดงสินค้า บรกิาร หรอื

นิทรรศการเพื่อขายให้แก่อุตสาหกรรม ร้านค้า และผู้ซื้อ อาจจัดในระดับนานาชาติ หรือระดับภูมิภาคหรือระดับชาติก็ได้

ความสำาคญัของปญัหา เนือ่งจากปจัจบุนัโดยภาพรวมของประเทศไทย ธรุกจิมกีารเตบิโตอยา่งตอ่เนือ่ง การจัด

งานแสดงสนิคา้และนทิรรศการเปน็หนึง่ในเครือ่งมอืและตวักลางทางการตลาดทีม่ปีระสิทธภิาพเปน็อยา่งมาก นอกจากจะ

เพิ่มโอกาสทางการค้าแล้ว ยังช่วยให้รัฐบาลมีรายได้จากการเก็บภาษีเพิ่มขึ้น รวมไปถึงเพิ่มรายได้ให้แก่ธุรกิจหลากหลาย 

สาขาที่เกี่ยวข้อง เช่น โรงแรม ร้านอาหาร การขนส่ง สายการบิน และศูนย์นิทรรศการและแสดงสินค้า เป็นสำาคัญ ศูนย์

นิทรรศการและการประชุมไบเทค (B.E.2560) เป็นศูนย์ประชุมและศูนย์แสดงสินค้าขนาด 50,400 ตารางเมตร เปิดให้

บริการเมื่อ พ.ศ. 2540 บนถนนบางนา-ตราด แขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพมหานคร เป็นสถานที่สำาหรับจัดกิจกรรม

หรืองานประเภทต่างๆ ท้ังนอกอาคารหรือในอาคาร ท้ังนี้ในแต่ละวัน ไบเทคสามารถรองรับผู้เข้าร่วมการประชุมระดับ

นานาชาติได้ถึง 20,000 คน และผู้เข้าร่วมชมงานในประเทศไทยและชาวต่างประเทศมากกว่า 100,000 คนต่อ ซึ่งใน 

ปี พ.ศ. 2549 ไบเทคได้รับการจัดลำาดับจากผู้จัดงานทั่วโลกให้เป็น 1 ใน 5 ของศูนย์แสดงนิทรรศการและการประชุมที่

ดีที่สุดในเอเชีย-แปซิฟิก (ผลสำารวจในนิตยสารซีอีไอฉบับ Industry Survey 2549)  และในปี พ.ศ. 2550 ไบเทคได้รับ

รางวัลชนะเลิศด้านการปฏิบัติการระดับโลก จากสมาพันธ์อุตสาหกรรมการแสดงสินค้าโลก (UFI)  เนื่องจากมีผู้เดินทาง 

มายงัศนูยฯ์ ไบเทคในแตล่ะวันจำานวนมากท้ังชาวไทยและชาวตา่งประเทศ เพือ่เขา้ชมงานแสดงสนิคา้และเขา้ร่วมประชมุ

และปัจจุบันประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการคมนาคมหรือการเข้าถึงศูนย์ฯยังมีข้อจำากัด เช่น ปัญหาการจราจรทาง

รถยนต์ติดขัดบนถนนสุขุมวิทและถนนบางนาตราด ซึ่งเป็นประตูทางเข้าทั้งสองทาง ทางเดินลอยฟ้าเชื่อมรถไฟฟ้า BTS 

ระหว่างสถานีบางนาและสถานีอุดมสุขของกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นสิ่งอำานวยความสะดวกให้ผู้เข้าร่วมชมงานเดินทาง

ด้วยระบบรถไฟฟ้า BTS ยังไม่แล้วเสร็จเนื่องจากติดขัดในการก่อสร้าง และปัญหาการบริหารงานภายในภาครัฐ ซ่ึง

เมื่อเทียบกับต่างประเทศแล้ว การเป็นศูนย์ฯขนาดใหญ่ที่สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศชาติมหาศาล อีกทั้งยังเป็น

สถานที่ที่ชาวต่างประเทศเข้ามาพบปะเจรจากันทางธุรกิจ การเข้าถึงหรือการเดินทางในช่องทางต่างๆต้องสะดวกสบาย

 ดังนั้นการเข้าใจหรือทราบถึงพฤติกรรมในการเดินทางมายังศูนย์แห่งนี้จึงเกิดเป็นแนวคิดในการทำาวิจัยครั้งนี้ เนื่องจาก

พฤตกิรรมการเดนิทางของผูช้มงาน จะสามารถทำาใหผู้จ้ดังาน และเจ้าของศูนยฯ์สามารถใชใ้นการวางแผนการเตรียมการ

หรืออำานวยความสะดวกต่อผู้ชมงาน นอกจากนี้กรุงเทพมมหานคร สามารถที่ใช้ข้อมูลนี้ในการพิจารณาการวางแผนการ 
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จราจรตลอดจนเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงระบบขนส่งสาธารณะบริเวณใกล้เคียง เพื่อส่งเสริมการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อ

ชาวต่างประเทศที่เดินทางมายังประเทศไทย 

วัตถุประสงค์

1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมทีเ่กดิข้ึนของผูช้มงานแสดงสนิคา้ ในการเดินทางมายงัศนูยน์ทิรรศการและการประชมุ

ไบเทค 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมในการเดินทางมายังศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทค 

3. เพือ่นำาผลการวจิยัเปน็ขอ้เสนอแนะเชงิบรหิารตอ่ศูนยไ์บเทค และผู้บรหิารกรงุเทพมหานคร สำาหรบัหนว่ยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง

วรรณกรรม การวิจัย และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

พฤตกิรรม หมายถงึ “การกระทำาหรอื อาการทีแ่สดงออกทางกล้ามเนือ้ ความคิด และความรูสึ้ก เพือ่ตอบสนอง 

สิ่งเร้า” ราชบัณฑิตยสถาน (B.E.2535: 573) โดยพฤติกรรมนั้นเป็นผลที่เกิดจากการกระทำาปฏิกิริยาของมนุษย์กับ 

สิง่แวดลอ้ม เมือ่มส่ิีงเรา้เกดิขึน้กจ็ะทำาใหเ้กดิความตอ้งการ เมือ่เกิดความตอ้งการกจ็ะพยายามแสวงหาทางตอบสนองความ

ต้องการ เมื่อได้รับหรือไม่ได้รับการตอบสนอง ก็จะแสดงออกมาคือ พอใจหรือไม่พอใจ และถ้าหากพอใจ ความต้องการ

ก็จะลดลง หากไม่ได้รับการตอบสนองก็จะเกิดความต้องการนั้นอยู่ (Waranusantikule, B.E.2529: 9-11) การกระทำา

นั้นจะทำาโดยรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ได้ ซึ่งการกระทำาที่แสดงออกมาให้ปรากฏเห็นได้ หรือเป็นอากัปกริยาภายในที่ไม่สามารถ

สงัเกตได ้(Goldenson, 1984: 90) พฤติกรรมเปน็การกระทำาของ บคุคลใดบคุคลหนึง่ ซึง่เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการจดัการ

ใหไ้ดม้าซึง่สนิคา้และบรกิาร ทัง้นีห้มายรวมถงึ กระบวนการตดัสนิใจซึง่มมีาอยูก่อ่นแลว้และมสีว่นในการกำาหนดใหม้กีาร 

กระทำาดังกล่าว การศึกษาโมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) จะทำาให้ทราบเหตุจูงใจที่ทำาให้เกิด

การตัดสนิใจซือ้ โดยเริม่จากสิง่กระตุน้ (Stimulus) ทีท่ำาให้เกดิความตอ้งการสิง่ กระตุน้ผา่นเขา้มาในความรูส้กึนกึคดิของ

ผู้ซื้อ ซึ่งเปรียบเสมือนกล่องดำา (Buyer’s Black Box) ซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถคาดคะเนได้ ความรู้สึกนึกคิดของ 

ผูซ้ือ้จะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะตา่งๆ ของผูซ้ือ้ กอ่ใหเ้กิดการตอบสนองหรอืการตัดสนิใจของผูซ้ือ้ (Buyer’s Response) 

เราเรียกโมเดลนี้อีกอย่างหนึ่งว่า Stimulus Response Theory (Chittangwattana, B.E.2548) พฤติกรรมการเดินทาง

ของผู้เข้าร่วมงานแสดงสินค้า หมายถึง ปฏิกิริยาของผู้เข้าร่วมงานแสดงสินค้าที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการได้รับหรือการใช้

บริการงานแสดงสินค้า รวมทั้งกระบวนการต่าง ๆ ในการตัดสินใจเดินทางมางานแสดงสินค้า (Samuelson, 1947) โดย

มีกระบวนการใช้ความคิดอย่างมีเหตุผลเพื่อพิจารณาเลือกทางปฏิบัติจากหลายทางเลือก โดยประเมินทางเลือกน้ันแล้ว

วา่เปน็ทางเลอืกทีป่ฏบิตัแิลว้สามารถบรรลเุปา้หมายหรอืวตัถปุระสงคไ์ดม้ากทีส่ดุ ซึง่จะเหน็ไดว่้า พฤตกิรรมการเปน็การ

แสดงออกที่สามารถประยุกต์ได้ทุกรูปแบบและทุกระดับขององค์การ ไม่ว่าจะเป็นระดับบุคคลหรือกลุ่มบุคคล จะต้อง

ผกูพนัตอ่เนือ่งกบัการตดัสนิใจเพือ่เลอืกกระทำาใหบ้รรลตุามจดุมุง่หมายทีเ่ขาตอ้งการ พฤตกิรรมการเปน็การแสดงออกที่

สะสมจากการเรยีนรูท้ีเ่กดิจากประสบการณข์องผูอ้ยูใ่ตส้ถานการณก์ารตดัสินใจนัน้ ประสบการณแ์ละการเรยีนรูน้ีจ้ะนำาไป

ประยกุตห์รอืปรบัใชส้ถานการณท์ีแ่ตกตา่งกนัได ้พฤตกิรรมหรอืการแสดงออกนัน้ ประกอบดว้ย การศกึษาสภาพแวดล้อม 

การสืบเสาะหาข่าวสาร เพ่ือนำามาเป็นข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล พัฒนาสภาพแวดล้อมที่เป็นข้อมูลนั้นเพื่อกำาหนดทาง

เลือกในการแสดงออกหรือนำาไปปฏิบัติ การเลือกแสดงออกที่เหมาะสมที่สุด Simon (1965) เพื่อดำาเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับการค้นหาและการซื้อบริการด้านการจัดงานแสดงสินค้า หรือการตัดสินใจเข้าร่วมงานแสดงสินค้า 
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ศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทค

กรรณิการ์ แสงสุริศรี (B.E.2546) ได้แบ่งรูปแบบการเดินทางในเมืองออก 2 รูปแบบคือ รูปแบบที่ 1 การเดิน

ทางในช่วงเวลาสั้น ๆ หรือการเดินทางประจำาวันเพื่อกิจกรรมต่าง เช่น ในการทำางาน ซื้อของหรือพักผ่อนลักษณะ และ 

รูปแบบที่ 2 รูปแบบการเดินทางต่าง ๆ ที่ให้บริการแตกต่างกันออกไปตามความต้องการการเดินทางจากต้นทางไปยัง

ปลายทาง เพือ่ทำากจิกรรมในปลายทางทกุ ๆ  วันจะเกดิการเดนิทางนบัลา้นเทีย่วในพืน้ทีเ่มืองตามความตอ้งการของแตล่ะ

บคุคล และมวีธิกีารเดนิทางทีห่ลากหลาย โดยเฉพาะการเดนิทางของคนส่วนมากมกัมจีดุเริม่ตน้หรอื จดุมุง่หมายปลายทาง 

ที่บ้านหรือคิดเป็นร้อยละ 80 - 90 ของการเกิดการเดินทางทั้งหมดดังน้ันหาก แบ่งการเดินทางออกเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ 

สามารถจัดได้เป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มที่การเดินทางมีจุดเริ่มต้นหรือ จุดปลายทางที่บ้าน (Home Based) และกลุ่มที่การ 

เดินทางนั้นมีจุดเริ่มต้นหรือจุดปลายทาง นอกเหนือจากที่พัก (Non Home Based) โดยการเดินทางที่มีจุดเริ่มต้น 

ที่บ้านได้แยกย่อยการเดินทางออกตามวัตถุประสงค์ของการเดินทาง สุรเมศวร์ พิริยะวัฒน์ (B.E.2553) กล่าวว่า ตัวแปร

ที่ก่อให้เกิดการเดินทางข้างต้นแล้วการเดินทางยังเกิดจากการตัดสินใจ ของผู้เดินทางว่าจะเดินทางหรือไม่จะเดินทางไป

ไหนดว้ยรปูแบบอะไร และจะไปเสน้ทางใดโดย การตดัสนิใจเลอืกเดนิทางจะเปน็ไปอยา่งมเีหตผุล และคำานงึถงึประโยชน์

สูงสุดการตัดสินใจเลือก รูปแบบการเดินทางจะขึ้นอยู่กับปัจจัยดังต่อไปนี้ 

1)  ลักษณะของการเดินทาง ได้แก่ ระยะทาง และวัตถุประสงค์ของการเดินทางโดย ระยะทางซึ่งสามารถวัด

ออกมาในรปูของระยะเวลาทีใ่ชใ้นการเดนิทางการเดนิทางใกล้ ๆ  จะมคีวาม แตกตา่งของเวลาทีใ่ชไ้มม่ากนกัในขณะทีก่าร 

เดนิทางระยะไกลจะมผีลตอ่อตัราของเวลาการ เดนิทาง และการเลอืกรปูแบบการเดนิทาง สว่นวตัถปุระสงคก์ารเดนิทาง 

พบว่า การเดินทางท่ีมีจุดต้นทางที่บ้านโดยทั่วไปจะใช้การเดินทางด้วยรถยนต์สาธารณะมากกว่าการเดินทางที่ไม่มี 

จุดเริ่มต้นที่บ้าน ขณะที่การเดินทางจากบ้านไปโรงเรียน และที่ทำางานมีอัตราการใช้รถสาธารณะสูงกว่าการเดินทางเพื่อ

ไปซื้อของ 

2) ลักษณะสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของผู้เดินทางโดย ตัวแปรที่เกี่ยวข้องคือ รายได้การถือครองรถยนต์ 

ขนาดและโครงสร้างครัวเรือนความหนาแน่นของที่พักอาศัยประเภทของงาน และสถานที่ตั้งของแหล่งงานโดยรายได้จะ

เป็นตัวกำาหนดการเลือกรูปแบบการขนส่งพื้นท่ีท่ีมีความหนาแน่นน้อย มีแนวโน้มจะเป็นเขตที่พักอาศัยของคนรายได้สูง 

ซึง่สมัพนัธก์บัระดบัการครอบครองรถยนตส์งูเชน่กนั ทำาใหร้ะดบัความตอ้งการระบบขนส่งสาธารณะมนีอ้ย ในทางกลบักนั 

พื้นที่พักอาศัยที่มีความหนาแน่นสูง ความต้องการใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะจะมีสูง ประกอบกับผู้พักอาศัยมีรายได้

ไม่สูงทำาให้อัตราการครอบครองรถยนต์ต่ำา 

3) ลักษณะของการขนส่ง ได้แก่ เวลาในการเดินทาง ค่าใช้จ่าย การเข้าถึง และความสะดวกสบาย

จากที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่า ระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะต่อระยะเวลาที่ใช้ในการ

เดนิทางดว้ยรถยนต ์พบวา่ถ้าอตัราดงักลา่วเพิม่สงูขึน้แสดงวา่เวลาทีใ่ช้ในการเดนิทางดว้ยระบบ ขนสง่สาธารณะมสีงูกวา่

สำาหรับคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางนัน้ จากการศกึษาอตัราคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางระหวา่งระบบขนสง่สาธารณะตอ่คา่ใชจ่้าย 

ในการเดนิทางดว้ยรถยนต ์และการเปรยีบเทยีบคา่ใชจ้า่ยและเวลาพบว่าผลการลดระยะเวลามผีลตอ่จำานวนผูม้าใชบ้รกิาร

มากกว่าการลดอัตราค่าโดยสาร สำาหรับปัจจัยด้านความสะดวกสบายได้แก่มีที่นั่ง และติดตั้งเครื่องปรับอากาศ มีผลต่อ

การเลือกรูปแบบการเดินทางเช่นกัน นอกเหนือจากปัจจัยดังกล่าวข้างต้นแล้ว ยังมีปัจจัยที่มีผลต่อการเดินทางของผู้เดิน

ทางระหว่างเมืองและชานเมือง โดยแบ่งเป็นปัจจัยทางลักษณะประชากร ปัจจัยด้านสังคมและจิตวิทยา และปัจจัยด้าน

ระบบขนส่งท่ีเป็นตัวกำาหนดดังกล่าว ปัจจัยการเดินทางด้านลักษณะประชากร ประกอบด้วย 1. อายุ เพศ และระดับ 

การศึกษาของแต่ละคน 2. ความเป็นเจ้าของรถยนต์รายได้และขนาดครัวเรือน 3. จุดประสงค์ และการเดินทางความถี่

และความเร็วของระบบขนส่ง 4. เวลาในการเดินทางความถี่ และความเร็วของระบบขนส่ง 5. การใช้ที่ดินและการ 

กระจายตัวของประชากร 6. ปัจจัยทางสิ่งแวดล้อมเช่นสภาพภูมิอากาศและภูมิประเทศ 
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จากลกัษณะการขนสง่ทีไ่ดก้ลา่วถงึขา้งตน้ ศกัดิส์ทิธิ ์เฉลมิพงศ ์(B.E.2548) ไดก้ลา่วถงึความสามารถในการเขา้

ถึงสถานีรถไฟฟ้า BTS เป็นตัวแปรจากคุณลักษณะการเดินทาง และการใช้พื้นที่ ได้แก่ จำานวนการเปลี่ยนต่อ เวลาในการ

เดินทางจากสถานีถึงจุดหมายปลายทาง เวลาในการเดินทางด้วยรถไฟฟ้า และความหนาแน่นของที่พักอาศัย นอกจากนี้ 

จากพฤติกรรมการเลือกรูปแบบการเดินทางระหว่างรูปแบบการเดินเท้าและรูปแบบการเดินทางโดยระบบขนส่งมวลชน

รองอื่น ๆ ด้วย โดยพบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกรูปแบบการเดินทางอย่างมีนัยสำาคัญ ได้แก่ ระดับความ

สะดวกสบาย ระยะทางการเข้าถึงสถานีรถไฟฟ้า สถานภาพการแต่งงาน การมีรถยนต์ในครอบครอง และความเหมาะสม

ของโครงสร้างพื้นฐานของชุมชนที่อยู่ในรัศมี 2 กิโลเมตรจากสถานีรถไฟฟ้า

ผู้วิจัยได้นำาวรรณกรรมต่าง ๆ ที่ได้ทบทวนนำามาใช้เป็นแนวทางในการค้นหาคำาตอบเกี่ยวกับ พฤติกรรมในการ

เดนิทางของผูช้มงานแสดงสนิค้ามายงัศนูยน์ทิรรศการและการประชุมไบเทควา่ปจัจยัภูมิหลงัของผูเ้ขา้ชมงาน ซึง่ประกอบ

ดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพีหลกั วตัถปุระสงคห์ลกัในการเขา้ชมงานแสดงสนิคา้ ความถีใ่นการเขา้ชมงาน ชอ่งทาง 

การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับงานแสดงสินค้า ตลอดจนลักษณะการเดินทางหรือพาหนะที่ใช้เดินทาง ระยะทางระหว่างที่พัก

อาศัยมายังศูนย์นิทรรศการและการประชมุไบเทค ทั้งหมดมคีวามสัมพนัธ์เกี่ยวข้องกับพฤตกิรรมในการเดินทางของผู้ชม 

งานแสดงสนิคา้มายงัศนูยน์ทิรรศการและการประชมุไบเทค อนัไดแ้ก ่ความสะดวกสบาย ความปลอดภยั ราคาคา่โดยสาร

ที่เหมาะสม กำาหนดการหรือตารางการเดินรถที่แน่นอนน่าเชื่อถือ การเข้าถึงสถานีต้นทางได้อย่างสะดวก และระยะเวลา

ในการเดินทางที่รวดเร็วหรือไม่

กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการวิจัย

จากการศึกษาทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เป็นแนวทางในการสร้างตัวแบบของงานวิจัย 

สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมในการเดินทางของผู้ชมงานแสดงสินค้ามายังศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทค มีกรอบ

แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยในแผนภูมิดังนี้
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ภาพที่ 1. แผนภูมิกรอบแนวคิด

ผลต่อพฤติกรรมการเดินทางของผู้เข้าชมงาน แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 1) ภูมิหลังของผู้เข้าร่วมงาน ประกอบ

ด้วย เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ ระดับการศึกษา พฤติกรรมการรับรู้สาร จำานวนครั้งที่เคยมาชมงาน พาหนะที่ใช้เดินทาง 

2) ชุมชนที่พักอาศัย ประกอบด้วย ประเภท ขนาด จำานวนประชากร ที่ตั้ง และระยะทางในการเดินทาง ส่วนตัวแปรตาม

(Dependent Variables) คือพฤติกรรมการเดินทางมาร่วมงานแสดงสินค้า ประกอบด้วย ความสะดวกสบาย ความ

ปลอดภัย ราคาค่าโดยสารท่ีเหมาะสม กำาหนดการหรือตารางการเดินรถที่แน่นอนน่าเชื่อถือ การเข้าถึงสถานีต้นทางได้

อย่างสะดวก และระยะเวลาในการเดินทางที่รวดเร็ว

ระเบียบวิธีการวิจัย

การวจิยันีเ้ปน็การวจิยัเชงิปรมิาณ เก็บรวบรวมขอ้มลูจากการสำารวจ (Survey Research) โดยเครือ่งมอืทีใ่ช้ใน

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเปน็แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ โดยแบบสอบถามดงักลา่วไดผ้า่นการคำานวณหาค่าความเชือ่มัน่ 

(Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาธ (Cronbach) ได้ค่าความ

เชื่อมั่นที่เชื่อถือได้เท่ากับ 0.8 ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1 ภูมิหลังของผู้เข้าร่วมงาน ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ ระดับการศึกษา พฤติกรรมการ

รับรู้สาร จำานวนครั้งที่เคยมาชมงาน พาหนะที่ใช้เดินทาง

9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 1. แผนภูมกิรอบแนวคิด 
 
 ผลต่อพฤติกรรมการเดินทางของผู้เข้าชมงาน แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 1) ภูมิหลังของผู้เข้าร่วมงาน 
ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ ระดับการศึกษา พฤติกรรมการรับรู้สาร จำนวนคร้ังที่เคยมาชมงาน 
พาหนะที่ใช้เดินทาง 2) ชุมชนที่พักอาศัย ประกอบด้วย ประเภท ขนาด จำนวนประชากร ที่ตั้ง และระยะทาง
ในการเดินทาง ส่วนตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือพฤติกรรมการเดินทางมาร่วมงานแสดงสินค้า 
ประกอบด้วย ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย ราคาค่าโดยสารที่เหมาะสม กำหนดการหรือตารางการเดิน
รถที่แน่นอนน่าเชื่อถือ การเข้าถึงสถานีต้นทางได้อย่างสะดวก และระยะเวลาในการเดินทางที่รวดเร็ว 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสำรวจ ( Survey Research) โดย
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยแบบสอบถามดังกล่าวได้ผ่าน

1. ภูมิหลังของผู้เข้าชมงาน 
– เพศ 
– อายุ 
– อาชีพ 
– สถานภาพ 
– ระดับการศึกษา 
– พฤติกรรมการรับรู้ข่าวสาร 
– จำนวนครั้งที่เคยมาชมงาน 
– พาหนะที่ใช้เดินทาง 

 
 2. ชุมชนที่พักอาศัย 

– เขตที่ตั้ง   
– ระยะทางในการเดินทาง 

1. พฤติกรรมการเดินทางมาร่วมงาน
แสดงสินค้า 
– ความสะดวกสบาย 
– ความปลอดภัย 
– ราคาค่าโดยสารที่เหมาะสม 
– กำหนดการหรือตารางการเดิน

รถที่แน่นอนน่าเชื่อถือ  
– การเข้าถึงสถานีต้นทางได้

อย่างสะดวก 
– ระยะเวลาในการเดินทางที่

รวดเร็ว 
 

 

ตัวแปรต้น 
 

ตัวแปรตาม 
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ส่วนที่ 2 ชุมชนที่พักอาศัย ประกอบด้วย ประเภท ขนาด จำานวนประชากร ที่ตั้ง และระยะทางในการเดินทาง

ส่วนที่ 3 พฤติกรรมในการเดินทางมายังศูนย์ฯไบเทค

สำาหรับประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้ท่ีเดินทางมาชมงานที่ศูนย์นิทรรศการและการแสดงสินค้าไบเทค ที่มี 

อายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไปประกอบด้วย นักศึกษา นักธุรกิจและประชาชนชาวไทย จากงานท่ีจัดแสดงจำานวน 4 งาน ใน

ช่วงวันที่ 6 - 9 กันยายน 2560 ขนาดประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คาดการณ์จากสถิติปี 2559 ที่ผ่านมาว่าจะมีผู้เข้าร่วม 

ชมงานประมาณรวมท้ังหมด 10,000 คน ดังน้ัน ตามการคำานวณการสุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Taro Yamane จะ

ต้องใช้จำานวน 385 ตัวอย่าง และเพื่อป้องกันความผิดพลาดจากการตอบกลับของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้เพิ่มจำานวน

ตัวอย่างอีก 15 คนหรือ 5% ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจึงเท่ากับ 400 คน ผู้วิจัยจึงใช้รูปแบบการสุ่มตัวอย่าง 

อยา่งงา่ย (Simple Random Sampling) โดยการแจกแบบสอบถามดว้ยการใช้คอมพวิเตอรส์ุม่จากลำาดับเลขทีเ่คานเ์ตอร์

ลงทะเบียนในบริเวณศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทค โดยแบ่งเป็นท้ังหมด 4 กลุ่มตามขนาดสัดส่วนพื้นท่ีในการ

จัดแสดงงานของแต่ละงาน ซ่ึงมีพื้นท่ีเช่าจัดแสดงงานไม่เท่ากัน เพ่ือให้สอดคล้องกับจำานวนผู้เข้าร่วมชมงานที่ผู้วิจัยจะ

ทำาการสุ่มตัวอย่าง ซึ่งมีดังต่อไปนี้

1. กลุ่มตัวอย่างที่เข้าชมงาน Food and Hotel จำานวน 150 ชุด

2. กลุ่มตัวอย่างที่เข้าชมงาน Thailand Lab International จำานวน 100 ชุด

3. กลุ่มตัวอย่างที่เข้าชมงาน Bangkok RHVAC 2017 จำานวน 100 ชุด

4. กลุ่มตัวอย่างที่เข้าชมงาน E&E 2017 จำานวน 50 ชุด

หลังจากรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ชุด และทำาการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์

ของข้อมูลตามลำาดับ จึงใช้โปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Science) สำาหรับการประมวลผลข้อมูล 

ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติ Pearson Chi-Square 

เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตามดังกล่าว

ผลการวิจัย

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำานวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.8 และเป็น

เพศหญิง จำานวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 

อายุของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 36-45 ปี จำานวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.25  

รองลงมาคือ ระหว่าง 46-55 ปี จำานวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26 ลำาดับที่สามคือ ระหว่าง 26-35 ปี จำานวน 78 คน

คิดเป็นร้อยละ 19.5 และระหว่าง 15-25 ปี จำานวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 มีผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุไม่เกิน  

15 ปี จำานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 และอายุ 56 ปีขึ้นไป จำานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามลำาดับ

ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี จำานวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 

67.5 รองลงมาคอื ปรญิญาโทและสงูกว่า จำานวน 96 คน คิดเปน็ร้อยละ 24 ลำาดบัสุดทา้ยคือ ต่ำากวา่ปรญิญาตร ีจำานวน34 
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คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 อาชีพหลักของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน จำานวน 203 คน  

คดิเปน็รอ้ยละ 50.75 รองลงมาคอื ประกอบอาชพีสว่นตวั จำานวน 126 คน คดิเปน็รอ้ยละ 31.5 และมีผูต้อบแบบสอบถาม

เป็นข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 เป็นแม่บ้านพ่อบ้าน จำานวน 26 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 6.5 และลำาดับสุดท้ายเป็นนักเรียน/นักศึกษา จำานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25

วตัถปุระสงคใ์นการเข้าชมงานแสดงสนิคา้ในครัง้นีพ้บวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญม่าเพือ่มาเลอืกซือ้สนิคา้ 

จำานวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 รองลงมาคือ เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและหาคู่ค้าทางธุรกิจจำานวน 111 คน คิดเป็น 

รอ้ยละ 27.75 และมผีูต้อบแบบสอบถามทีเ่ดนิทางมาเข้าชมงานแสดงสนิคา้ในครัง้นีเ้พือ่ศกึษาหาความรูแ้ละชมนวตักรรม

ใหม่ ๆ จำานวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 ในลำาดับสุดท้ายคือ เพื่อสำารวจคู่แข่งและตลาดจำานวน 26 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 6.5

จำานวนครั้งที่เคยเดินทางมายังศูนย์ฯ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยมา 2-4 ครั้ง จำานวน 119 คน 

คิดเป็นร้อยละ 29.75 ลำาดับที่สองคือ ผู้ตอบแบบสอบถามเคยมา 5-7 ครั้ง จำานวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 ลำาดับ 

ที่สามคือ เคยมามากกว่า 8-10 ครั้ง จำานวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 และมีผู้ตอบแบบสอบถาม เคยมาเกิน 10 

ครั้ง จำานวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16 ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามที่เพิ่งมาครั้งนี้เป็นครั้งแรก

การรบัรูข่้าวสารเก่ียวกบังานแสดงสนิคา้ ณ ศนูยน์ทิรรศการและการประชมุไบเทคผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ  โดยรวม

มีค่าเฉลี่ยการรับรู้เท่ากับ 2.80 หรือมีระดับการรับรู้ในระดับค่อนข้างมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสาร

ผ่านอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยการรับรู้เท่ากับ 3.53 หรือมีระดับการรับรู้ในระดับมาก รองลงมาคือ วิทยุ/

โทรทัศน์ มีค่าเฉลี่ยการรับรู้เท่ากับ 3.39 หรือมีระดับการรับรู้ในระดับมาก สำาหรับป้ายโฆษณา มีค่าเฉลี่ยการรับรู้เท่ากับ 

3.35 หรือมีระดับการรับรู้ในระดับมาก ส่วนหนังสือพิมพ์ มีค่าเฉลี่ยการรับรู้เท่ากับ 1.95 หรือมีระดับการรับรู้ในระดับ

ค่อนข้างน้อย และเอกสารใบปลิว มีค่าเฉลี่ยการรับรู้เท่ากับ 1.7975 หรือมีระดับการรับรู้ในระดับค่อนข้างน้อย

การเดินทางมายังศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทค ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางโดยรถยนต์ 

ส่วนตัว จำานวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39 ลำาดับที่สองคือ โดยรถไฟฟ้า BTS จำานวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 ลำาดับ

ที่สามคือ รถโดยสารประจำาทาง จำานวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 และรถแท๊กซี่จำานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 

นอกจากนี้ ยังมีการเดินทางมาโดยรถผู้อื่น จำานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 โดยไม่พบผู้ตอบแบบสอบถามที่เดินเท้า  

(ไม่ใช้ยานพาหนะ) รถมอเตอร์ไซค์ส่วนตัว รถมอเตอร์ไซด์รับจ้าง รถที่ผู้จัดงานจัดให้บริการ รถที่โรงแรมที่พักมีไว้บริการ

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ได้อาศัยอยู่ในย่านอุดมสุข บางนา หรือสมุทรปราการ ซึ่งเป็นย่านที่ใกล้เคียง

จำานวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58 และอาศัยอยู่ในย่านอุดมสุข บางนา หรือสมุทรปราการ จำานวน 168 คน คิดเป็น

ร้อยละ 42 โดยผู้ท่ีไม่ได้อาศัยในย่านอุดมสุข บางนา หรือสมุทรปราการ ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในชลบุรี จำานวน 23 คน  

คิดเป็นร้อยละ 9.91 หนองจอก จำานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 8.18 จอมทอง จำานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.60  

ดินแดง จำานวน 13 คน ร้อยละ 5.60 ทุ่งครุ จำานวน 12 คน ร้อยละ 5.17 บางแค จำานวน 11 คน ร้อยละ 4.74 บางกะปิ 

ปทุมธานี และวังทองหลาง จำานวนแห่งละ 10 คน ร้อยละ 4.31 ประเวศ ลาดกระบัง สวนหลวง จำานวนแห่งละ 9 คน คิด

เป็นร้อยละ 3.87 คันนายาว บางเขน พระนคร และสะพานสูง จำานวนแห่งละ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.44 ราษฎร์บูรณะ

และอารีย์ จำานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.58 ดุสิต จำานวน 5 คน ร้อยละ 2.15 เพลินจิตและจตุจักร จำานวน 4 คน  
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ร้อยละ 1.72 คลองสามวา นนทบุรี พญาไท จำานวนแห่งละ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.29 คลองเตย ดอนเมือง บางบอน  

และสาธร จำานวนแห่งละ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.86 ชิดลม ท่าพระ ธนบุรี นครราชสีมา บางกระปิ บางกอกใหญ่ 

สะพานควาย สัมพันธวงศ์ สายไหม และห้วยขวาง จำานวนแห่งละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.43

ระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทางมาครั้งน้ีของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ 1-2 ชั่วโมง จำานวน 177 คน  

ร้อยละ 44.25 รองลงมาคือ 31-60 นาที จำานวน 109 คน ร้อยละ 27.25 ลำาดับที่สามคือ มากกว่า 2 ชั่วโมง จำานวน  

68 คน ร้อยละ 17 และลำาดับสุดท้ายคือ 10-30 นาที จำานวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5

ระยะทางจากบ้านมายังศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทคพบว่า ส่วนใหญ่มากกว่า 30-40 กิโลเมตร  

จำานวน 118 คน ร้อยละ 29.5 ลำาดับที่สองคือ มากกว่า 20-30 กิโลเมตร จำานวน 99 คน ร้อยละ 24.75 ลำาดับที่สามคือ 

มากกว่า 10-20 กิโลเมตร จำานวน 77 คน ร้อยละ 19.25 ลำาดับที่สี่คือ มากกว่า 40 กิโลเมตร จำานวน 60 คน ร้อยละ 15 

ลำาดับที่ห้า ประมาณ 1-10 กิโลเมตร จำานวน 46 คน ร้อยละ 11.5 ทั้งนี้ ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะทางจากบ้าน

มายังศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทคน้อยกว่า 1 กิโลเมตร

ประเภทที่พักอาศัยของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบ้านเดี่ยว/ทาวเฮ้าส์ จำานวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 

38.25 รองลงมาคือ อาคารพาณิชย์ จำานวน 123 คน ร้อยละ 30.75 ลำาดับที่สามคือ หอพัก จำานวน 85 คน ร้อยละ 21.25 

และลำาดับสุดท้ายคือ คอนโดมิเนียม จำานวน 39 คน ร้อยละ 9.75

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเดินทางของผู้ชมงาน

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเดินทางในการ

เดินทางมาชมงานแสดงสินค้าที่ ศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทค

ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเดินทางในการเดินทาง 
มาชมงานแสดงสินค้าท่ีศูนย์นิทรรศการและ 
การประชุมไบเทค

 S.D. ระดับความสำาคัญ

มีความสะดวกสบายในการเดินทาง 3.54 0.56 มาก

 มีความปลอดภัยในการเดินทาง 3.52 0.50 มาก

ราคาค่าโดยสารมีความเหมาะสม 3.43 0.61 มาก

มีกำาหนดการหรือตารางการเดินรถท่ีแน่นอนน่าเช่ือถือ 3.40 0.49 มาก

ท่านสามารถเข้าถึงสถานีฯ ต้นทางได้อย่างสะดวก 3.32 0.64 มาก

ระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทางรวดเร็วเหมาะสม 3.23 0.66 ค่อนข้างมาก

ความสำาคัญของปัจจัย โดยรวม 3.40 0.58 มาก

13 
 
 ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางมาครั้งนี้ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ 1-2 ชั่วโมง จำนวน 177 
คน ร้อยละ 44.25 รองลงมาคือ 31-60 นาที จำนวน 109 คน ร้อยละ 27.25 ลำดับที่สามคือ มากกว่า 2 ชั่วโมง 
จำนวน 68 คน ร้อยละ 17 และลำดับสุดท้ายคือ 10-30 นาที จำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 
 
 ระยะทางจากบ้านมายังศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทคพบว่า ส่วนใหญ่มากกว่า 30-40 
กิโลเมตร จำนวน 118 คน ร้อยละ 29.5 ลำดับที่สองคือ มากกว่า 20-30 กิโลเมตร จำนวน 99 คน ร้อยละ 
24.75 ลำดับที่สามคือ มากกว่า 10-20 กิโลเมตร จำนวน 77 คน ร้อยละ 19.25 ลำดับที่สี่คือ มากกว่า 40 
กิโลเมตร จำนวน 60 คน ร้อยละ 15 ลำดับที่ห้า ประมาณ 1-10 กิโลเมตร จำนวน 46 คน ร้อยละ 11.5 ทั้งนี้ 
ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะทางจากบ้านมายังศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทคน้อยกว่า 1 
กิโลเมตร 
 
 ประเภทที่พักอาศัยของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบ้านเดี่ยว/ทาวเฮ้าส์ จำนวน 153 คน คิด
เป็นร้อยละ 38.25 รองลงมาคือ อาคารพาณิชย์ จำนวน 123 คน ร้อยละ 30.75 ลำดับที่สามคือ หอพัก จำนวน 
85 คน ร้อยละ 21.25 และลำดับสุดท้ายคือ คอนโดมิเนียม จำนวน 39 คน ร้อยละ 9.75 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเดินทางของผู้ชมงาน 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
เดินทางในการเดินทางมาชมงานแสดงสินค้าที่ ศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทค 
 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเดินทางในการ
เดินทางมาชมงานแสดงสินค้าท่ีศูนย์นิทรรศการ
และการประชุมไบเทค 

  
 

 S.D. 
ระดับความสำคัญ 

มีความสะดวกสบายในการเดินทาง   3.54 0.56 มาก 
 มีความปลอดภัยในการเดินทาง   3.52 0.50 มาก 
ราคาค่าโดยสารมีความเหมาะสม   3.43 0.61 มาก 
มีกำหนดการหรือตารางการเดินรถที่แน่นอนน่าเช่ือถือ   3.40 0.49 มาก 
 ท่านสามารถเข้าถึงสถานีฯ ต้นทางได้อย่างสะดวก   3.32 0.64 มาก 
ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางรวดเร็วเหมาะสม   3.23 0.66 ค่อนข้างมาก 

ความสำคัญของปัจจัย โดยรวม   3.40 0.58 มาก 
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ศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทค

จากตารางท่ี 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเดินทางในการเดิน

ทางมาชมงานแสดงสนิค้าทีศ่นูยน์ทิรรศการและการประชมุไบเทคโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ความคดิเหน็เทา่กับ 

3.40 หรอืมรีะดบัความสำาคญัในระดบัมาก โดยปจัจยัดา้นความสะดวกสบายในการเดนิทาง มคีา่เฉลีย่ความคดิเหน็เทา่กบั

 3.54 หรือมีระดับความสำาคัญในระดับมาก ความปลอดภัยในการเดินทาง มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเท่ากับ 3.52 หรือมี

ระดับความสำาคัญในระดับมาก ราคาค่าโดยสารมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเท่ากับ 3.43 หรือมีระดับความ

สำาคัญในระดับมาก ปัจจัยด้านกำาหนดการหรือตารางการเดินรถที่แน่นอนน่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเท่ากับ 3.40 

หรือมีระดับความสำาคัญในระดับมาก การเข้าถึงสถานีฯ ต้นทางได้อย่างสะดวก มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเท่ากับ 3.32 หรือ

มีระดับความสำาคัญในระดับมาก และระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางรวดเร็วเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเท่ากับ 3.23 

หรือมีระดับความสำาคัญในระดับค่อนข้างมาก

ตารางท่ี 2. แสดงจำานวนความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จำาแนกตามความเหน็ตอ่ความสะดวกในการเดนิทาง 

ช่วงวัน-ช่วงเวลาที่เลือกเดินทางมา และอัตราค่าโดยสารในการเดินทางมาชมงานแสดงสินค้าที่ศูนย์นิทรรศการและการ

ประชุมไบเทค

จำานวน (คน) ร้อยละ

การเดินทางมาชมงานแสดงสินค้า ณ ศูนย์ฯ ไบเทค ในปัจจุบัน มีความสะดวกมาก
          ใช่
         ไม่ใช่ 294

106
73.5
26.5

รวม 400 100.0

มักเดินทางมาชมงานแสดงสินค้า ณ ศูนย์ฯ ไบเทค ในวันท่ีมีการจัดงาน ในช่วงวัน
ใดบ่อยท่ีสุด
         วันเสาร์ - อาทิตย์
         วันจันทร์ - ศุกร์
         ไม่แน่นอน

204
184
12

51.0
46.0
3.0

รวม 400 100.0

มักเดินทางมาชมงานแสดงสินค้า ณ ศูนย์ฯ ไบเทค ในวันท่ีมีการจัดงาน ในช่วงเวลา
ใดบ่อยท่ีสุด
         16:01 - 19:00
         12:01 - 16:00
         ไม่แน่นอน
         หลัง 19:00
         09:01 - 12:00

133
111
91
39
26

33.3
27.8
22.8
9.8
6.5

รวม 400 100.0
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จำานวน (คน) ร้อยละ

อัตราค่าโดยสารในการเดินทางมายัง ศูนย์ฯ ไบเทค มีความเหมาะสมหรือไม่
         เหมาะสม
         ไม่เหมาะสม
         ไม่แน่ใจ

236
85
79

59.0
21.3
19.8

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า การเดินทางมาชมงานแสดงสินค้า ณ ศูนย์ฯ ไบเทค 

ในปจัจบุนั มคีวามสะดวกมากจำานวน 294 คน คดิเปน็รอ้ยละ 73.5 และมผู้ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญเ่หน็ว่าไมใ่ช ่จำานวน 

106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 ทั้งนี้ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ที่ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 0

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มักเดินทางมาชมงานแสดงสินค้า ณ ศูนย์ฯ ไบเทค ในวันที่มีการจัดงาน ในช่วง

วันเสาร์ - อาทิตย์ จำานวน 204 คน ร้อยละ 51 รองลงมาคือ วันจันทร์ - ศุกร์ จำานวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46 และมี

ผู้ตอบแบบสอบถามที่เดินทางมาชมงานแสดงสินค้า ณ ศูนย์ฯ ไบเทคโดยไม่ระบุวันที่แน่นอน จำานวน 12 คน ร้อยละ 3

ชว่งเวลาทีผู่ต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มกัเดนิทางมาชมงานแสดงสนิคา้ ณ ศนูยฯ์ ไบเทค ในวนัทีม่กีารจดังาน 

ในช่วงเวลา 16:01 - 19:00 จำานวน 133 คน ร้อยละ 33.25 รองลงมาคือ 12:01 - 16:00 จำานวน 111 คน ร้อยละ 27.75 

มีผู้มักเดินทางในช่วงไม่แน่นอน จำานวน 91 คน ร้อยละ 22.75 หลัง 19:00 จำานวน 39 คน ร้อยละ 9.75 ระหว่าง 09:01 -  

12:00 จำานวน 26 คน ร้อยละ 6.5 และไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มักเดินทางมาชมงานแสดงสินค้า ณ ศูนย์ฯ  

ไบเทคในช่วงเวลา 06:00 - 09:00 คิดเป็นร้อยละ 0 

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญเ่หน็วา่อตัราคา่โดยสารในการเดนิทางมายงั ศนูยฯ์ ไบเทค มคีวามเหมาะสม จำานวน 

236 คน คิดเป็นร้อยละ 59 และไม่เหมาะสม จำานวน 85 คน ร้อยละ 21.25 นอกจากนี้ ยังมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่แน่ใจ

ว่าอัตราค่าโดยสารในการเดินทางมายัง ศูนย์ฯ ไบเทคเหมาะสม จำานวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75

โดยข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ  ที่เป็นคำาถามปลายเปิด ได้แก่ ทางเชื่อมต่อระหว่างสถานีรถไฟฟ้าบางนา

และศูนย์ไม่เชื่อมต่อกัน ป้ายบอกทางจราจรภายในไม่ชัดเจน รปภ. ไม่สามารถตอบคำาถามได้ การจัดการรถเข้าออกไม่มี

ประสิทธิภาพ การเดินทางจากสถานีรถไฟฟ้าบางนาไปถึงตัวของศูนย์แสดงสินค้าค่อนข้างไกลมาก รถแท็กซี่หายากมาก

ในช่วงงานแสดงสินค้าเลิก

ตารางท่ี 2. แสดงจำานวนความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จำาแนกตามความเหน็ตอ่ความสะดวกในการเดนิทาง 

ช่วงวัน-ช่วงเวลาที่เลือกเดินทางมา และอัตราค่าโดยสารในการเดินทางมาชมงานแสดงสินค้าที่ศูนย์นิทรรศการและการ

ประชุมไบเทค (ต่อ)
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และจากผลการการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทำาการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้ตารางไขว้ (Crosstab) 

และทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Pearson Chi-Square และตรวจสอบค่า Expected count ไม่เกิน 20% ตามเกณฑ์ 

Yates, Moore และ McCabe ดังต่อไปนี้

สมมตฐิานขอ้ที ่1 ผูเ้ขา้ชมงานทีม่ปีจัจยัดา้นภมูหิลงัของผูเ้ขา้ชมงาน ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชพี สถานภาพ

ระดับการศึกษา พฤติกรรมการรับรู้ข่าวสาร จำานวนคร้ังที่เคยมาชมงาน และพาหนะที่ใช้ในการเดินทางที่แตกต่างกัน  

มีผลต่อพฤติกรรมการเดินทางในการเดินทางมาชมงานแสดงสินค้าที่ศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทค

สมมตฐิานขอ้ที ่2 ผูเ้ขา้ชมงานทีม่ปีจัจยัดา้นชมุชนพักอาศัย เขตทีต่ัง้ของท่ีพกัอาศัย และระยะทางในการเดนิทาง 

จากทีพั่กอาศัยทีแ่ตกต่างกัน มผีลกระทบตอ่พฤตกิรรมการเดนิทางในการเดนิทางมาชมงานแสดงสินคา้ทีศ่นูยน์ทิรรศการ

และการประชุมไบเทค

โดยผลการทดสอบสมมติฐานทั้งสองแสดงผลตามตารางที่ 3 ดังนี้

ตารางที่ 3 แสดงค่า Pearson Chi-Square ของการทดสอบสมมติฐานของผู้เข้าชมงานที่มีปัจจัยด้านภูมิหลังของผู้เข้า

ชมงาน และผูเ้ขา้ชมงานทีม่ปีจัจยัดา้นชุมชนพักอาศยั มผีลตอ่พฤตกิรรมการเดินทางในการเดนิทางมาชมงานแสดงสนิคา้

ปัจจัยด้านภูมิหลังของผู้เข้าชมงาน Pearson Chi-
Square

เพศ 0.000**

อายุ 0.001**

อาชีพ 0.005**

สถานภาพ 0.002**

ระดับการศึกษา 0.008**

พฤติกรรมรับรู้ข่าวสาร 0.005**

จำานวนคร้ังท่ีเคยมาชมงาน 0.002**

พาหนะท่ีใช้เดินทาง 0.007**

เขตท่ีต้ังบ้านพักอาศัย 0.005**

ระยะทางในการเดินทาง 0.004**

  **มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ผลการทดสอบสมมติฐานทั้งสองพบว่า ปัจจัยภูมิหลังของผู้เข้าชมงาน ได้แก่ ปัจจัยด้านภูมิหลังของผู้เข้าชม

งานประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ ระดับการศึกษา พฤติกรรมการรับรู้ข่าวสาร จำานวนครั้งที่เคยมาชมงาน
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และพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง ทั้งหมดมีค่า Probability (p) น้อยกว่า 0.01 จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยภูมิหลังของผู้ชมงานม ี

ความสัมพันธ์ต่อความสะดวกสบาย ความปลอดภัย ราคาค่าโดยสารที่เหมาะสม กำาหนดการหรือตารางการเดินรถที่

แน่นอนน่าเช่ือถือ การเข้าถึงสถานีต้นทางได้อย่างสะดวก และระยะเวลาในการเดินทางที่รวดเร็ว อย่างมีนัยสำาคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้ สำาหรับปัจจัยด้านชุมชนพักอาศัย เขตที่ตั้งของที่พักอาศัย และระยะทางในการเดินทางจากที่พัก

อาศัยทั้งหมดมีค่า Probability (p) น้อยกว่า 0.01 จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านชุมชนพักอาศัยของผู้ชมงาน มีความสัมพันธ์

ต่อพฤติกรรมการเดินทางในการเดินทางมาชมงาน ได้แก่ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย ราคาค่าโดยสารที่เหมาะสม

กำาหนดการหรือตารางการเดินรถท่ีแน่นอนน่าเช่ือถือ การเข้าถึงสถานีต้นทางได้อย่างสะดวก และระยะเวลาในการเดิน

ทางที่รวดเร็ว อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

สรุปผลการวิจัย

ผลการสำารวจจากกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน ทีเ่ขา้ชมงานแสดงสินค้า ในช่วงวนัที ่6-9 กนัยายน 2560 พบวา่

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ปน็ผูช้ายมอีายรุะหวา่ง 36-45 ปี มีการศกึษาระดบัปรญิญาตรี อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน

 โดยส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้พักอาศัยอยู่ในย่านอุดมสุข บางนา หรือสมุทรปราการ ซึ่งระยะทางจากบ้านมายัง

ศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทค พบว่าส่วนใหญ่เดินทางด้วยระยะทางมากกว่า 30-40 กิโลเมตร ระยะเวลาที่ใช้ใน

การเดินทางมาครั้งนี้ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ 1-2 ชั่วโมง วัตถุประสงค์ของการเดินทางมาเพื่อเลือกซื้อสินค้า 

รองลงมาคอื เพือ่แลกเปลีย่นข้อมลูและหาคูค่า้ทางธรุกิจ โดยสว่นใหญเ่คยเดนิทางมาแลว้ 2-4 ครัง้ มกีารรบัรูข้า่วสารการ

จัดแสดงงานผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ และสื่อวิทยุ โทรทัศน์ รองลงมาตามลำาดับ โดยส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ส่วนตัว

ในการเดนิทาง รองลงมาใชร้ถไฟฟา้ BTS และใชร้ถโดยสารประจำาทางตามลำาดบั โดยผลการทดสอบพบวา่ ปจัจยัภมูหิลงั

ของผูเ้ขา้ชมงานและปจัจยัดา้นชมุชนพกัอาศยัของผูช้มงาน มคีวามสมัพนัธต์อ่พฤตกิรรมการเดนิทางในการเดนิทางมาชม

งานแสดงสนิคา้ทีศ่นูยน์ทิรรศการและการประชมุไบเทค อยา่งมนียัสำาคญั โดยปจัจยัทีไ่ดร้บัความสำาคญัมากทีสุ่ดส่งผลตอ่

พฤตกิรรมการเดนิทางคอื ปจัจยัดา้นความสะดวกสบายในการเดนิทาง ตามมาดว้ยปจัจยัดา้นความปลอดภยัในการเดนิทาง 

และปัจจัยด้านราคาค่าโดยสารที่มีความเหมาะสม ตามลำาดับ ปัจจัยด้านกำาหนดการหรือตารางการเดินรถที่แน่นอนน่า

เชือ่ถอื มคีะแนนสงูกวา่ การเขา้ถงึสถานต้ีนทางได้อยา่งสะดวก สำาหรบัระยะเวลาทีใ่ชใ้นการเดนิทางรวดเรว็เหมาะสมนัน้ 

ถูกจัดเป็นปัจจัยที่มีความสำาคัญในระดับสุดท้าย อย่างไรก็ตาม ทั้งหมดนี้ก็ได้รับความสำาคัญในระดับคะแนนค่อนข้างมาก 

อภิปรายผลการวิจัย

จากการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัทฤษฎีเกีย่วกบัการเดนิทาง โดยการเดนิทางมาชมงานแสดงสนิคา้ในการวจัิย

ครัง้นีจ้ดัวา่เปน็การเดนิทางแบบ Home Based ซ่ึงเปน็การเดินทางทีม่จีดุเริม่ตน้หรอืจดุปลายทางคอื บา้นหรอืทีพ่กัและ

ส่วนใหญ่จะเลือกการเดินทางโดยมีปัจจัยที่ใช้ด้านลักษณะของการเดินทาง ด้านสภาพเศรษฐกิจและสังคมของผู้เดินทาง 

ลกัษณะการขนสง่ ความสามารถในการเขา้ถงึระบบขนสง่สาธารณะ ทัง้หมดล้วนมผีลตอ่การตดัสินใจเลือกวธิกีารเดินทาง

ไปงานแสดงสินค้าอย่างมีเหตุมีผล ตามหลักของ Consumer Behavior Model โดยผลการวิจัยต่าง ๆ ที่ผู้วิจัยได้ศึกษา

มาพบว่า ระยะเวลาในการเดินทางและค่าใช้จ่ายในการเดินทางล้วนมีผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่าง จากผลการ

วเิคราะหผ์ลการวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาพฤตกิรรมการเดนิทางของผูเ้ขา้ชมงานแสดงสนิคา้ และศกึษาปจัจยัที่

มผีลต่อพฤตกิรรมสนการเดนิทางมาศนูยไ์บเทค ทำาให้พบวา่ ปจัจยัภมูหิลงัของผูเ้ขา้ชมงานและปจัจยัดา้นชมุชนพกัอาศยั

ของผู้ชมงาน มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเดินทางในการเดินทางมาชมงานแสดงสินค้าที่ศูนย์นิทรรศการและการ 

ประชุมไบเทคอย่างมีนัยสำาคัญน้ัน โดยรายละเอียดของผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการเดินทางมาร่วมงานแสดงสินค้า
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ที่ได้รับความสำาคัญมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ ปัจจัยด้านความสะดวกสบายในการเดินทาง ตามมาด้วยปัจจัยด้านความ

ปลอดภัยในการเดินทาง และราคาค่าโดยสารท่ีเหมาะสม โดยผลจากตัวแปรต้นที่หนึ่งคือ ด้านภูมิหลังของผู้เข้าชมงาน  

ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก วัตถุประสงค์หลักในการเข้าชมงานแสดงสินค้า ความถี่ในการเข้า

ชมงาน ช่องทางการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับงานแสดงสินค้า ตลอดจนลักษณะการเดินทางหรือพาหนะที่ใช้เดินทาง ผลการ

วจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญก่ลุม่ตวัอยา่งเปน็เพศชาย มกีารศกึษาอยา่งนอ้ยระดบัปรญิญาตร ีโดยทำางานเปน็

พนกังานบรษัิทมรีายไดม้ัน่คง โดยมาเพือ่ซือ้สนิคา้ เคยเดนิทางมาแล้ว 2-4 ครัง้ โดยรบัรูข้อ้มลูขา่วสารมาจากอนิเทอรเ์นต็ 

เว็บไซต์ ซึ่งเปรียบเสมือนสิ่งกระตุ้น (Stimulus) กระตุ้นผ่านเข้ามาใน Buyer’s Black Box เกิดเป็น Buyer’s Response 

ที่กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจออกมาเป็นพฤติกรรมการเดินทาง ประกอบกับตัวแปรต้นที่สอง ด้านชุมชนที่พักอาศัย ได้แก่  

เขตที่ตั้ง และระยะทางที่ใช้เดินทางระหว่างที่พักอาศัยมายังศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทค ผลการวิจัยพบว่า  

กลุ่มตัวอย่างมีที่พักอาศัยอยู่ห่างไกลจากศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทค ซึ่งระบบขนส่งสาธารณะ เช่น รถไฟฟ้า 

BTS และรถประจำาทาง ไมค่รอบคลมุและทำาใหค้วามสามารถในการเขา้ถงึระบบขนส่งสาธารณะไมด่ ีการเดนิทางไมต่อ่เนือ่ง 

มีจำานวนการเปลี่ยนต่อมาก จึงไม่ได้รับความสะดวกสบายในการเดินทาง ทำาให้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกการ

เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว มากกว่าการเดินทางด้วยรถไฟฟ้า BTS และรถโดยสารประจำาทางตามลำาดับ โดยผลการวิจัย

ครัง้นีส้อดคลอ้งเปน็แนวทางเดยีวกนักบัหลกัทฤษฎกีารเดินทางและผลวจัิยตา่ง ๆ  ทีไ่ดก้ล่าวถงึขา้งตน้วา่ความสามารถใน

การเขา้ถงึโครงสรา้งพืน้ฐานของระบบขนสง่สาธารณะของชมุชนภายในรศัมี 2 กโิลเมตรจากสถานรีถไฟฟา้มีความสำาคญั 

จากผลการวจิยัในครัง้นี ้แมว้า่อนัดบัคะแนนเรยีงจากสงูไปต่ำาคอื ปจัจยัดา้นความสะดวกสบายในการเดนิทาง ปจัจัยดา้น

ความปลอดภัยในการเดนิทาง ปจัจยัดา้นราคาคา่โดยสารทีม่คีวามเหมาะสม ปจัจยัดา้นกำาหนดการหรอืตารางการเดนิรถ

ทีแ่นน่อนนา่เชือ่ถอื การเข้าถงึสถานีต้นทางไดอ้ยา่งสะดวก แต่สำาหรบัปจัจยัระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดนิทางรวดเรว็เหมาะสม

นัน้ ถกูจดัเปน็ปจัจยัทีม่คีวามสำาคญัในระดบัสดุทา้ย อยา่งไรกต็าม กไ็ดร้บัความสำาคญัในระดบัคะแนนคอ่นขา้งมากเชน่กนั 

ข้อเสนอแนะ

จากการวเิคราะหผ์ลการวจิยัทัง้หมดเกีย่วกบัการศกึษาพฤตกิรรมการเดนิทางของผูเ้ขา้ชมงานแสดงสนิคา้ของ

ศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทค ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสำาหรับผู้บริหารของศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทค 

ควรพิจารณาวางแผนปรับปรุงความสะดวกในการเดินทางเข้าถึงสถานที่จัดงาน เช่น ทำาการประสานงานกับสถานีตำารวจ

จราจรเขตบางนา ให้มีการอำานวยความสะดวกด้านการจราจรโดยรอบอย่างเป็นระบบ และเคร่งครัดต่อกฎระเบียบด้าน

การจราจรมากขึ้น

ข้อเสนอแนะสำาหรับภาครัฐ โดยสำานักงานกรุงเทพมหานคร สามารถส่งเสริมการเป็นศูนย์กลางธุรกิจไมซ์ได้

โดยการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะด้วยรถไฟฟ้าให้ครอบคลุมพื้นที่กรุงเทพมหานคร และเร่งสร้างระบบ “จอดแล้วจร” 

เพือ่กระตุน้ใหป้ระชาชนเกดิการใชร้ะบบขนสง่มวลชน และลดปญัหาการจราจร ตลอดจนพจิารณาสรา้งระบบ “สง่แลว้จร” 

คอืการเปดิบาทวถิ ี(ท่ีกว้างและไมม่ผีูใ้ช้ประโยชนส์ญัจร) ใหเ้ปน็พืน้ทีใ่หร้ถยนตห์ลบหรือจอดชัว่คราวเพือ่ส่งผูโ้ดยสารระบบ

ขนส่งมวลชน เช่น รถไฟฟ้า BTS ซ่ึงจะช่วยลดปัญหาการชะลอระบายการจราจรได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 

โดยมีค่าใช้จ่ายในการพัฒนาพื้นที่ น้อยมาก เพียงเปิดบาทวิถีให้รถยนต์สามารถหลบออกจากเส้นทางจราจรหลัก เพื่อส่ง

ผู้ร่วมเดินทางตามสถานีระบบขนส่งมวลชนต่าง ๆ 
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เมื่อพิจารณาตัวอย่างการเดินทางเข้าร่วมงานแสดงสินค้าของผู้ชมงานในต่างประเทศ เช่น ฮ่องกง ซึ่งได้รับการ

ยอมรับว่าเป็นเมืองท่ีมีเศรษฐกิจการค้า และมีการพัฒนาการเป็นศูนย์กลางการประชุมและงานแสดงสินค้าจนเป็นหนึ่ง

ในภูมิภาค เนื่องจากสถานที่ตั้งที่เอื้อต่อการเดินทางทั้งผู้เข้าร่วมงานจากในและต่างประเทศ ศูนย์ฯ หลักทั้งสองแห่งยังม ี

สิ่งอำานวยความสะดวก เช่น รถไฟฟ้า MRT ในการเข้าถึงได้อย่างง่ายดาย เป็นการสร้างแรงกระตุ้นผู้ร่วมงานแสดงสินค้า

และผู้ซื้อจากต่างประเทศ การเดินทางเข้าชมงานแสดงสินค้าในสิงคโปร์ ซึ่งเป็นประเทศหนึ่งที่ใช้แนวคิดการพัฒนาเมือง

อยา่งตอ่เนือ่ง ซึง่เปน็จดุเดน่ในการสรา้งความนา่สนใจใหแ้กผู่เ้ข้าชมงานแสดงสนิคา้เชน่เดยีวกบัฮอ่งกง ทัง้ในดา้นโครงสรา้ง 

พื้นฐานและสภาพแวดล้อมท่ีเป็นมิตรกับธุรกิจการลงทุนโรงแรมและศูนย์การประชุมฯ ขนาดใหญ่ โดยรัฐบาลสิงคโปร ์

มีการพัฒนาเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ โดยจัดให้มีศูนย์การแสดงสินค้าที่เป็นที่รู้จักอย่างดีของผู้จัดงาน 

ทั่วโลก ตลอดจนมีการเปิดตัวโรงแรมและศูนย์การประชุมฯ ขนาดใหญ่ ทำาให้สิงคโปร์กลายเป็นทางเลือกที่เหมาะสมใน 

การเดินทางเข้าร่วมและเข้าชมงานท่ีสำาคัญ ในมาเลเซียได้มีการก่อสร้างส่ิงอำานวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน

ที่สำาคัญคือ การก่อสร้างศูนย์การประชุมนานาชาติและจัดแสดงสินค้า/นิทรรศการที่สำาคัญ โดยศูนย์การประชุมน้ัน ได้

รับประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของประเทศที่เป็นผลมาจากการพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีที่มีการ 

ดำาเนินการมาอย่างต่อเนื่อง และการจัดตั้งสายการบินต้นทุนต่ำา (Low Cost Airline) ซึ่งเป็นปัจจัยที่สำาคัญที่ช่วยให้การ 

เดนิทางของผูช้มงานโดยเฉพาะจากต่างประเทศมกีารขยายตวัมากขึน้ ส่งผลใหม้าเลเซียได้นำาเสนอการใหบ้รกิารท่ีมคีวาม

คุ้มค่าทั้งในด้านที่พัก อาหาร และความบันเทิง ที่มีความเหมาะสมสำาหรับการจัดงานแสดงสินค้าทั้งในระดับภูมิภาคและ

ระดับโลก

จากทีก่ลา่วมานี ้จะเหน็วา่ การเดนิทางเขา้ชมงานแสดงสินค้าในตา่งประเทศเกอืบทัง้หมดทีม่กีารพฒันาไปอยา่ง

ไมห่ยดุนิง่ และทำาใหไ้ดร้บัความนยิมจากผูจ้ดังานทัว่โลกอยา่งตอ่เนือ่ง ปจัจยัทีส่ำาคญัคอื โครงสรา้งพืน้ฐานหรอืการพฒันา

ในระบบขนสง่หรอืการเดนิทางทีส่ามารถเขา้ถงึศนูยแ์สดงสนิค้าเหลา่นัน้ได ้เพือ่สรา้งความเปน็มิตรกบัผูเ้ขา้ชมงานตลอด

นกัธรุกจิ กลา่วคอื การเดนิทางทีค่ลอ่งตวัชว่ยให้ผูเ้ขา้รว่มงานไดร้บัความสะดวกในการทำาธรุกจิ เริม่ต้ังแตก่ารเดนิทางเขา้

เมอืงโดยไมต่อ้งขอวซ่ีาสำาหรบัพลเมอืง และเชือ่มตอ่จากสนามบนิเขา้สู่ใจกลางเมอืงดว้ยรถไฟฟา้ รวมถงึศนูยก์ารประชมุฯ 

โรงแรม ภัตตาคาร และสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ  ด้วยความสะดวกรวดเร็ว โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถใช้ผลการวิจัย

คร้ังนีน้ำามาพัฒนาปรบัปรงุโครงสรา้งพืน้ฐานและระบบขนส่งสาธารณะของประเทศไทย โดยให้ความสำาคญักบัปจัจยัอืน่ ๆ  

ไดแ้ก ่การเขา้ถงึสถานตีน้ทางไดอ้ยา่งสะดวก และปจัจยัระยะเวลาทีใ่ชใ้นการเดนิทางรวดเรว็เหมาะสม เพือ่เปน็สิง่กระตุน้

ให้ผู้เดินทางเปลี่ยนพฤติกรรมการเดินทาง ก็สามารถที่จะช่วยลดปัญหาการจราจรติดขัดได้ต่อไป

ข้อจำากัดในงานวิจัย

เนือ่งจากงานวจิยัครัง้นีม้ขีอ้จำากดัในเรือ่งของระยะเวลาทีส้ั่น ทำาให้การสำารวจขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งทีเ่ดินทาง

เขา้มาชมงานแสดงทัง้ 4 งาน ซ่ึงมกีารจดังานเตม็พืน้ทีท่ัง้หมด แตผู่ว้จิยัมคีวามเหน็วา่ งานแสดงในช่วงเวลาดงักลา่วยงัไมม่ี

ความหลากหลาย ทำาให้ไม่สามารถเก็บข้อมูลจากกลุ่มลูกค้าที่มีงานแสดงได้ตลอดในรอบ 1 ปี ยกตัวอย่างเช่น ประเภท

งานแสดงคอนเสิร์ต ประเภทงานมหกรรมลดราคาสินค้า หรือประเภทงานเลี้ยงปีใหม่ของบริษัทต่าง ๆ เป็นต้น
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ศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทค

ข้อเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต

สำาหรับการศึกษาวิจัยต่อไป เห็นสมควรให้มีการวิจัยเพิ่มเติมในช่วงเวลาอื่นที่มีลักษณะการจัดงานแสดงอัน

หลากหลายมากขึน้ เพื่อให้ไดผ้ลการวิจยัครอบคลมุพฤตกิรรมการเดินทางของกลุม่ลูกคา้ทัง้หมด และมีขอ้เสนอแนะให้มี

การศกึษาเกีย่วกบัการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและระบบขนสง่สาธารณะเพือ่สง่เสริมใหป้ระชาชนใชส้ำาหรบัการเดนิทาง 

เพือ่ลดปญัหาการจราจรในการเดนิทางมาศนูยน์ทิรรศการและการประชุมไบเทค เช่นเดยีวกบัตวัอยา่งในศูนยป์ระชมุของ

ต่างประเทศที่ได้ยกตัวอย่างข้างต้น พร้อมกับให้มีการสัมภาษณ์เชิงลึกสำาหรับผู้บริหารระดับสูงของภาครัฐ เช่น รัฐมนตรี

กระทรวงการทอ่งเทีย่วและการกีฬา เพือ่พฒันาใหเ้ปน็ศนูยก์ารประชมุฯ ชัน้นำาในภมูภิาคอาเซยีนและภูมภิาคเอเชยีตอ่ไป
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