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บทคัดย่อ

การศึกษานี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์ใน 

ภาคเหนือตอนบน เพราะอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมสำาคัญอันดับต้น ๆ ในการทำารายได้ให้ประเทศ  

อกีทัง้การทอ่งเทีย่วเชงินเิวศในรปูแบบโฮมสเตยเ์ปน็การทอ่งเทีย่วทีก่อ่ใหเ้กดิรายไดก้บัชมุชนโดยตรง แตม่กีารศกึษาวจิยั

ไม่มากนัก ดังนั้น การศึกษานี้จึงมุ่งศึกษาโฮมสเตย์ 12 แห่ง รวมถึงองค์การบริหารส่วนตำาบล กรมการท่องเที่ยวและการ

ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด ด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสังเกตภาคสนาม (Field Observation) การสัมภาษณ์

เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง (In-Depth Interview) และการสนทนากลุ่ม ผลการศึกษาพบว่า การจัดการวิสาหกิจชุมชนของ

การทอ่งเทีย่วเชงินเิวศรปูแบบโฮมสเตยท์ีดี่และเหมาะสมโดยอาศยัการจดัการความรูแ้ละการส่งเสรมิจากภาครฐัเปน็ปจัจยั

หลักที่ทำาให้โฮมสเตย์ประสบความสำาเร็จ ทั้งนี้ ภาวะผู้นำาของประธานโฮมสเตย์ การจัดสรรผลประโยชน์ที่เป็นธรรม และ

การมีส่วนร่วมจากชุมชนเป็นปัจจัยที่ขาดไม่ได้ในการทำาให้โฮมสเตย์ประสบความสำาเร็จอย่างยั่งยืน 

คำาสำาคัญ: การจัดการความรู้ การจัดการ วิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์ บทบาทภาครัฐ 
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The Study on Management Model for Ecotourism Enterprise in Northern 
Thailand*

Chayapadhana Loetamnatkitseri**

Abstract

The tourism industry has significant role in creating national income and ecotourism enterprises 

can be the direct source effect to community and still have the gap to study. The objectives of this 

research were to study the management approaches of 12 ecotourism enterprises in the upper north 

of Thailand, with sub district administration organization and tourism authority in each provinces.  

This research was qualitative research with field observation, in depth-interview and group  

discussion. The research result show the management approaches, knowledge management and  

the government’s roles are the key factors in supporting and promoting the success of ecotourism 

enterprises. Considering the management approaches of the ecotourism enterprises, the success of 

each homestay was depend on leadership, community participation and equal benefit sharing.

Keywords: Knowledge management, management, ecotourism enterprise, government role
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ที่มาและความสำาคัญของปัญหา

ในปี พ.ศ. 2559 ประเทศไทยมีมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) เท่ากับ 14,366,557 ล้านบาท เป็น

มูลค่า GDP ของภาคเกษตรคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 8.3 และนอกภาคการเกษตรร้อยละ 91.7 ของมูลค่า GDP รวม เมื่อ

พิจารณาโครงสร้าง GDP ในเชิงลึกของนอกภาคการเกษตร พบว่าภาคการบริการเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มีบทบาท

ตอ่เศรษฐกจิสงู คดิเปน็รอ้ยละ 40.4 ของมลูคา่ GDP รวม โดยเฉพาะในดา้นอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว จากตวัเลขรายได้ 

จากการท่องเที่ยวแบบก้าวกระโดด ในปี พ.ศ. 2504 จำานวนเงิน 250 ล้านบาท เป็น 219,364 ล้านบาทในปี พ.ศ. 2539 

และ 1,633,154 ลา้นบาท ในป ีพ.ศ. 2559 จากจำานวนนกัทอ่งเทีย่วตา่งประเทศทีเ่ดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วในประเทศไทย

จำานวน 107,754 คน ในปี พ.ศ. 2504 เป็น 7,192,145 คน ในปี พ.ศ. 2539 และ 32,529,588 คน ในปี พ.ศ. 2559 

(Ministry of Tourism and Sports, 2016) ซึ่งนับว่าเป็นความสำาเร็จอย่างมากและทำาให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็น

อุตสาหกรรมสำาคัญอันดับต้น ๆ ในการทำารายได้ให้ประเทศ ทำาให้รัฐบาลต้องมีการวางแผนและนโยบายที่จะจัดการการ

ทอ่งเทีย่วอย่างเปน็ระบบ แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที ่11 (พ.ศ. 2555-2559) ระบถุงึกรอบแนวคดิการ

พัฒนาและแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เป็นภารกิจหลักของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) และแนวทาง

การพัฒนาภาคบริการท่ีเก่ียวเน่ืองซ่ึงเป็นส่วนเสริมการดำาเนินภารกิจหลักของ ททท. โดยเน้นการใช้แนวคิดสร้างสรรค์

และการสรา้งนวตักรรม รวมทัง้ตอ่ยอดองคค์วามรูใ้หส้ามารถสนบัสนนุการสรา้งมลูค่าเพิม่ในการปรบัโครงสรา้งภาคการ

ผลิตและบริการในทุกขั้นตอน เพื่อให้เศรษฐกิจสร้างสรรค์เป็นพลังขับเคลื่อนใหม่ไปสู่เศรษฐกิจที่สมดุลและยั่งยืนระยะ

ยาว พร้อมกับการฟื้นฟู และพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด โดยการฟื้นฟูแหล่ง

ท่องเที่ยวหลักที่เสื่อมโทรม เสริมสร้างความเข้มแข็งของท้องถิ่น ชุมชน ผู้ประกอบการรายย่อย วิสาหกิจชุมชน (Tourist 

Authority of Thailand, 2013) 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เป็นการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติที่เป็น

เอกลกัษณท์อ้งถิน่และแหลง่วฒันธรรมทีเ่ก่ียวเนือ่งกับระบบนเิวศ โดยมีกระบวนการเรยีนรูร้ว่มกนัของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งภายใต ้

การจัดการสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดจิตสำานึกต่อการรักษาระบบนิเวศ

อย่างยั่งยืน ดังน้ัน รูปแบบโฮมสเตย์เป็นส่วนหน่ึงในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่นักท่องเที่ยวจะต้องพักรวมกับเจ้าของบ้าน

ชายคาเดียวกัน ที่ช่วยให้คนในพื้นท่ีได้มีการประกอบสัมมาอาชีพ เพื่อการหารายได้ร่วมกัน ผลิตร่วมกัน ทำาการตลาด 

รว่มกนั โดยมคีนในชมุชนรว่มกนัเปน็เจา้ของ รว่มกนัคดิ รว่มกนัทำาและรว่มกนัรบัผดิชอบผลทีเ่กดิจากการดำาเนนิงาน รวม

ทั้งช่วยกันรักษาขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม และทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนท่ี ในบางกรณีชุมชนก็มีการรวมตัว 

กนัเปน็วสิาหกจิขนาดยอ่ม วสิาหกจิชุมชนการทอ่งเท่ียวเชงินเิวศในรปูแบบโฮมสเตยท์ีเ่ปน็ทีรู่จ้กัและยอมรบัคอื ตลาดน้ำา 

อมัพวา เปน็บรเิวณทีม่คีวามสำาคญัทางวฒันธรรมอกีแหง่หนึง่ของจงัหวดัสมทุรสงคราม เป็นตลาดนดัทางน้ำาทีใ่หช้าวบา้น

นำาผลิตภัณฑ์มาจำาหน่าย มีบริการล่องเรือชมหิ่งห้อยบริเวณรอบเกาะอัมพวา ซึ่งยังคงความเป็นอยู่ วิถีชีวิตและสภาพ

แวดล้อมเดิมของชาวบ้านไว้ได้จนถึงปัจจุบัน และบริเวณดังกล่าวยังเป็นสถานที่สำาคัญทั้งทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม

และการทอ่งเทีย่วแบบไทย ๆ  อกีจำานวนมาก เชน่ คา่ยบางกุง้ สมยัสมเดจ็พระเจา้ตากสนิมหาราช คลองบา้นคา่ย อทุยาน

พระบรมราชานุสรณ์พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย วัดอัมพวันเจติยาราม เป็นต้น และจากการประเมินมูลค่า

ทางเศรษฐศาสตร์ของการท่องเทีย่วเชงินิเวศตลาดน้ำาอัมพวา (Anapornanant, 2007: 55) พบวา่มลูค่าทางเศรษฐกจิมคีา่

เทา่กบั 45.6 ลา้นบาทตอ่ป ีแสดงใหเ้หน็วา่ นกัทอ่งเท่ียวยงัใหค้วามสำาคญักบัวสิาหกจิชมุชนการทอ่งเทีย่วเชงินเิวศรปูแบบ 

โฮมสเตย์นี้ และจากการวิเคราะห์ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการจัดโฮมสเตย์ในประเทศไทย (Mahasaranon, 

2003: 93) นักท่องเท่ียวต้องการได้รับการต้อนรับที่เต็มใจ การได้รับประสบการณ์ที่แปลกใหม่ ต้องการเรียนรู้วิถีชีวิต
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และการนำาชมสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ทั้งการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นการพัฒนาท้องถิ่น เป็นการสงวน รักษาทรัพยากร 

และในขณะเดียวกัน ก็ช่วยรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศไว้ (Tourist Authority of Thailand, 2012)

จากกระแสโลกาภิวัตน์และความแตกต่างระหว่างประเทศที่พัฒนาแล้วกับประเทศที่กำาลังพัฒนา เช่น 

ประเทศไทย ทีจ่ำาเปน็ตอ้งทบทวนและพจิารณาวสิาหกจิชมุชนการทอ่งเทีย่วเชงินเิวศรปูแบบโฮมสเตยท์ีเ่ปน็รากฐานของ

เศรษฐกิจไทย โดยการใช้แนวคิดในเรื่องการจัดการความรู้ (Knowledge) นำามาอธิบายการใช้ประโยชน์จากภูมิปัญญา 

ท้องถิ่นในการพัฒนาสังคม เพื่อเปิดกรอบกว้างของความคิดทางความรู้ แต่ว่าตลอดช่วงเวลาท่ีผ่านมา มีการศึกษาใน 

เรื่องนี้ทางวิชาการน้อยมาก และการนำาความรู้เหล่าน้ันมาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน โดย

เฉพาะวิสาหกิจชุมชนการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในรูปแบบโฮมสเตย์จำาต้องพัฒนาด้านนิเวศวิทยา-สภาพแวดล้อม ด้านการ

อนรุกัษ์วถิดีัง้เดมิ-วฒันธรรมและดา้นการจดักจิกรรมการทอ่งเทีย่ว เพือ่พฒันาใหเ้ศรษฐกจิชมุชนมคีวามสำาเรจ็และเจริญ

ก้าวหน้าอย่างยั่งยืนและสามารถนำาตัวแบบการจัดการนี้ไปปรับใช้กับวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบ 

โฮมสเตย์ในจังหวัดอื่น ๆ นอกเหนือจากนี้ บทบาทของภาครัฐที่ให้การสนับสนุนชุมชนการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบ

โฮมสเตยเ์ปน็ปจัจยัหนึง่ทีส่่งผลต่อความสำาเรจ็อยา่งยัง่ยนื ซึง่เปน็การแสดงถงึความรว่มมอืระหวา่งประชาชนทัง้หมดโดย

อาจมีการแบ่งแยกไปตามหน้าที่ เช่น ภาครัฐหรือตัวชุมชนเอง เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนพัฒนาประเทศที่ได้

นำานโยบายนั้นออกไปปฏิบัติ

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาการจัดการวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์ในภาคเหนือตอนบน ด้านการ

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านเงินทุนและแรงงาน ด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ การสร้าง

กิจกรรมการท่องเที่ยว และการสร้างเครือข่าย พร้อมเสนอตัวแบบการจัดการวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน 

รูปแบบโฮมสเตย์และบทบาทในด้านการส่งเสริมและสนับสนุนของรัฐต่อความสำาเร็จอย่างยั่งยืน

2. เพื่อศึกษาการจัดการความรู้วิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบโฮมสเตย์ในภาคเหนือตอนบน

ในด้านการรวบรวมความรู้ การสร้างความรู้ จัดเก็บความรู้ วิเคราะห์ความรู้ แลกเปลี่ยนความรู้และการนำาความรู้ไปใช้

3. เพื่อประเมินความสำาเร็จของการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบโฮมสเตย์ ในด้าน

เศรษฐกิจ (รายได้) ด้านนิเวศวิทยาหรือสภาพแวดล้อมและด้านการอนุรักษ์วิถีดั้งเดิมหรือวัฒนธรรม

ขอบเขตของการศึกษา

ขอบเขตดา้นเนือ้หา: การวจิยันีมุ้ง่ศกึษาตวัแบบการจดัการวสิาหกจิชุมชนการทอ่งเทีย่วเชิงนเิวศรปูแบบโฮมสเตย ์

ในภาคเหนือตอนบนท้ัง 12 แห่ง ว่ามีแนวทางในการจัดการอย่างไรเพ่ือให้การท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบโฮมสเตย์

สามารถอยูไ่ดโ้ดยอาศยัการจดัการความรูท่ี้มเีปน็พืน้ฐาน ผนวกกับการศกึษาบทบาทภาครฐัทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในการสง่เสรมิ 

และสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบโฮมสเตย์

ในด้านการจัดการวิสาหกิจชุมชน ศึกษาด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ด้านเงินทุนและ

แรงงาน ด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ การสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยว และการสร้างเครือข่าย 
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การจัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชน ศึกษาองค์ประกอบหกด้านคือ ด้านการรวบรวมความรู้ การสร้างความรู้ 

จัดเก็บความรู้ วิเคราะห์ความรู้ แลกเปลี่ยนความรู้และการนำาความรู้ไปใช้ 

บทบาทภาครฐัทีม่สีว่นในการสง่เสรมิและสนับสนนุวสิาหกจิชมุชน ศกึษาดา้นนโยบายและแผน การงบประมาณ

การอบรมและด้านอื่น ๆ 

ความสำาเรจ็ของวสิาหกจิชุมชนการทอ่งเทีย่วเชงินเิวศในรปูแบบโฮมสเตย ์ศกึษาในดา้นเศรษฐกิจ (รายได)้ ดา้น

นิเวศวิทยาหรือสภาพแวดล้อมและด้านการอนุรักษ์วิถีดั้งเดิมหรือวัฒนธรรม 

ขอบเขตดา้นประชากร: ชมุชนหรอืวสิาหกจิชมุชนของการทอ่งเทีย่วเชงินเิวศรปูแบบโฮมสเตยใ์นภาคเหนอืตอน

บนทีไ่ดร้บัการรบัรองจากกระทรวงการทอ่งเทีย่วและกฬีา องค์การบรหิารส่วนตำาบลทีร่บัผิดชอบอยูใ่นพืน้ทีแ่ละสำานกังาน

การท่องเที่ยวประจำาชุมชนหรือจังหวัดในภาคเหนือตอนบนและกรมการท่องเที่ยว

ขอบเขตดา้นพืน้ที:่ การศกึษานีค้รอบคลมุวสิาหกจิชมุชนการทอ่งเทีย่วเชงินเิวศในรปูแบบโฮมสเตยใ์น 5 จงัหวดั

ภาคเหนือตอนบน ได้แก่

จังหวัดเชียงใหม่ 4 แห่ง ได้แก่ โฮมสเตย์บ้านแม่กำาปอง โฮมสเตย์บ้านหนองอาบช้าง ดอยปู่หมื่นโฮมสเตย์ และ

แม่โจ้บ้านดินโฮมสเตย์

จังหวัดเชียงราย 2 แห่งได้แก่ บ้านอาผ่าพัฒนา และโฮมสเตย์บ้านท่าขันทอง

จังหวัดแม่ฮ่องสอน 2 แห่งได้แก่ โฮมสเตย์บ้านต่อแพ และโฮมสเตย์บ้านเมืองปอน

จังหวัดลำาปาง 2 แห่ง ได้แก่ บ้านสามขาโฮมสเตย์ และโฮมสเตย์บ้านหลุกใต้

จังหวัดน่าน 2 แห่ง ได้แก่ ศิลาเพชรโฮมสเตย์ และโฮมสเตย์บ้านหาดผาขน

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ทำาให้ทราบถึงการจัดการวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์ในภาคเหนือตอนบน ด้าน

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านเงินทุนและแรงงาน ด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ การสร้าง

กิจกรรมการท่องเที่ยว และการสร้างเครือข่าย และและบทบาทในด้านการส่งเสริมและสนับสนุนของภาครัฐเป็นอย่างไร 

อะไรท่ีเปน็ปจัจยัแหง่ความสำาเรจ็ พรอ้มเสนอตัวแบบการจดัการวสิาหกจิชมุชนการทอ่งเทีย่วเชงินเิวศในรปูแบบโฮมสเตย์

เพื่อนำาไปใช้ในการพัฒนาให้เป็นระบบ และนำาไปใช้กับโฮมสเตย์อื่น ๆ เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

2. ทำาให้ทราบถึงการจัดการความรู้วิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบโฮมสเตย์ในภาคเหนือ 

ตอนบนในดา้นการรวบรวมความรู ้การสรา้งความรู ้จดัเกบ็ความรู ้วเิคราะหค์วามรู ้แลกเปลีย่นความรูแ้ละการนำาความรู้ 

ไปใช้ว่าเป็นอย่างไร โดยเฉพาะส่วนที่ขาดหรือยังไม่ได้ดำาเนินการ จะได้นำาไปวางแผนและรักษาความรู้เพื่อการถ่ายทอด

สู่คนรุ่นหลัง

3. ทำาให้ทราบถึงความสำาเร็จของการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบโฮมสเตย์ ในด้าน

เศรษฐกิจ (รายได้) ด้านนิเวศวิทยาหรือสภาพแวดล้อมและด้านการอนุรักษ์วิถีดั้งเดิมหรือวัฒนธรรมว่าเป็นอย่างไร เพื่อ

นำาไปเป็นแนวทางในการกำาหนดนโยบายและแผนกลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยว
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การทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดและตัวแบบการจัดการความรู้

	 	 ตัวแบบหรือกรอบแนวคิดการจัดการความรู้

ตัวแบบหรือกรอบแนวคิดการจัดการความรู้เป็นเสมือนทิศทางในการจัดการความรู้ขององค์การ ซึ่งมีอยู่หลาย

แบบ (Lorsuwannarat, 2005: 67) ดังนี้

1. ตัวแบบทูน่า (Tuna Model) เป็นกรอบแนวคิดอย่างง่ายในการจัดการความรู้โดยอุปมาการจัดการความรู้

เป็นเสมือนปลา ซึ่งประกอบด้วย ส่วนหัว ลำาตัว และหาง แต่ละส่วนมีหน้าที่ดังนี้

 - Knowledge Vision ส่วนหัว ส่วนตาของปลาเปรียบเสมือนการมองว่ากำาลังจะไปทางไหน

 -  Knowledge Sharing สว่นกลางลำาตวัและสว่นทีเ่ปน็หวัใจ ใหค้วามสำาคญักบัการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ชว่ย

เหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน

 -  Knowledge Assets ส่วนหางคือ การสร้างคลังความรู้ เชื่อมโยงเครือข่าย ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ สร้างพลังจากชุมชนแนวปฏิบัติ

2. กรอบความคิดของ Marquardt ระบบย่อยความรู้ในองค์การแห่งการเรียนรู้จะเกี่ยวข้องกับ 6 ขั้นตอนที่

เป็นการเปลี่ยนแปลงความรู้จากแหล่งข้อมูลไปยังการใช้ ดังนี้

 - Knowledge Acquisition องคก์ารสรา้งความรูโ้ดยการรวบรวมจากแหลง่ภายใน และภายนอกองคก์าร 

 - Knowledge Creation ความรู้สามารถสร้างจากกระบวนการ นวัตกรรม และการวิจัย รวมถึงได้มาจาก

การแก้ไขปัญหา การทดลอง และการทำาโครงการต่าง ๆ นอกจากนั้น ความรู้ยังได้มาจาก action learning เช่น การ

ทำางานบนปัญหาที่เกิดขึ้นจริง การเรียนรู้จากประสบการณ์ ซึ่งเป็นการทบทวนถึงความสำาเร็จ และล้มเหลว

 - Knowledge Storage เป็นการเก็บรักษาความรู้ขององค์การเพื่อให้พนักงานเข้าถึงได้ง่ายทุกที่ ทุกเวลา

โดยกอ่นทีอ่งคก์ารจะเกบ็ความรูเ้พือ่นำาไปใชต่้อไป องคก์ารตอ้งระบวุา่ขอ้มลูไหนท่ีสำาคัญ และตดัสินใจถงึวธิทีีจ่ะเก็บขอ้มลู

นั้น การเก็บข้อมูล เช่น การบันทึก และเก็บไว้ในฐานข้อมูล และการรวบรวมจากความจำาของพนักงานแต่ละคน

 - Analysis and Data Mining เป็นเทคนิคในการวิเคราะห์ข้อมูล และตีความข้อมูลนั้น โดยการตีความ

ขอ้มลูเปน็วธิทีีอ่งคก์ารหาความหมายทีอ่ยูใ่นขอ้มลูนัน้เพือ่ทีพ่นกังานจะไดน้ำามาใช้ในการพฒันากลยทุธ ์และตอบคำาถามที่

ซับซ้อนของธุรกิจได้ ซึ่งการตีความข้อมูลสามารถทำาได้หลายวิธี เช่น ใช้การให้ตัวอย่าง ใช้กฎการตัดสินใจ ใช้ Nonlinear 

Regression และการจัดประเภท และใช้ Model

 - Knowledge Transfer and Dissemination การถา่ยโอน และการกระจายความรูใ้นองค์การจะเกีย่วขอ้ง

กับการเคลื่อนที่ของข้อมูล และความรู้ในองค์การ ประกอบด้วย การติดต่อสื่อสารของบุคคล เช่น Memos รายงาน และ

ที่ปิดประกาศ รวมถึงการใช้ VDO และสิ่งตีพิมพ์ต่าง ๆ การประชุมภายใน และการฝึกอบรม

 - Knowledge Application and Validation เปน็การทีอ่งคก์ารสามารถใหบ้ริการลกูคา้โดยใชก้ารวนิจิฉยั 

และการแก้ไขปัญหา

3. กรอบความคิดของ Ikujiro Nonaka และ Hirotaka Takeuchi กล่าวว่า ความรู้ทั้งสองประเภทคือ 

ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) และความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) สามารถสร้างและถ่ายเทกันได้

ตลอดเวลาขึ้นอยู่กับสถานการณ์ที่จะทำาให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ  โดยผ่านกระบวนการที่เรียกว่า “วงจรความรู้ (Knowledge 

Spiral) หรือ SECI Model” ซึ่งเป็นวงจรในการสร้างและถ่ายเทความรู้ผ่านกระบวนการ 4 ลักษณะที่หมุนเป็นเกลียวไป

เรื่อย ๆ อย่างไม่มีที่สิ้นสุด เพราะการเรียนรู้ การสร้าง และการถ่ายเทความรู้ใหม่ ๆ จะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง
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วิสาหกิจชุมชน

วิสาหกิจชุมชน หมายถึง การประกอบการ ซึ่งรวมถึงกระบวนการคิด การจัดการผลผลิตและทรัพยากรทุก 

ขั้นตอน โดยภูมิปัญญาขององค์กรชุมชนหรือเครือข่ายขององค์กรชุมชนเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและการเรียนรู้ของ

ชุมชน ซึ่งมิได้มีเป้าหมายเพียงเพื่อสร้างกำาไรทางการเงินเพียงอย่างเดียว แต่รวมถึงกำาไรทางสังคม ได้แก่ ความเข้มแข็ง

ของชุมชน และความสงบสุขของสังคม วัฒนธรรม ประเพณี รูปแบบการดำารงชีวิต และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนใน

ชุมชนนั้น ๆ (Nijkhamharn, 2006: 4)

พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 มาตรา 3 บัญญัติว่า “วิสาหกิจชุมชน” หมายความว่า 

กจิการของชมุชนเกีย่วกบัการผลติสนิคา้ การใหบ้รกิารหรอืการอ่ืน ๆ  ทีด่ำาเนนิการโดยคณะบคุคลทีม่คีวามผกูพนั มวีถิชีีวติ

ร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายได ้

และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศกำาหนด

“เครือขา่ยวิสาหกิจชมุชน” หมายความวา่ คณะบคุคลทีร่วมตวักนัโดยมวีตัถปุระสงคใ์นการจดัทำากจิกรรมอยา่ง

หนึ่งอย่างใดเพื่อประโยชน์ในการดำาเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเครือข่าย

“กิจการวิสาหกิจชุมชน” หมายความว่า กิจการของวิสาหกิจชุมชนหรือเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน

การจัดการวิสาหกิจชุมชนคือ การใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยสามารถบรรลุเป้าหมาย

ของวิสาหกิจชุมชนในด้านต่าง ๆ ด้วยการใช้แนวคิดการจัดการมาดำาเนินการให้ประสบความสำาเร็จ โดยใช้ทรัพยากร

เช่น คน เงิน วัตถุดิบ เครื่องจักร วิธีการและการบริหารให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจะ

ต้องเน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก จะต้องให้สมาชิกทุกคนมีความเข้าใจปัจจัยการบริหารจัดการอย่างดี สามารถนำาแนว

ความคดิประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งถกูตอ้ง มคีวามรูส้กึเปน็เจา้ของ ทีส่ำาคัญจะตอ้งมกีระบวนการถา่ยทอดความรูอ้ยา่งเปน็ระบบ 

(Promsakha Na Sakonnakon, 2013: 21)

นอกจากนี้ การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนยังมีการบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 

มาตรา 26 ว่า ใหค้ณะกรรมการจดัใหม้มีาตรการในการสง่เสรมิและสนบัสนนุการพฒันากจิการวสิาหกจิชมุชนระดบัปฐม

ภูมิในการประกอบกิจการอย่างครบวงจร รวมถึงการให้ความรู้และการสนับสนุนในการจัดต้ัง การร่วมมือซึ่งกันและกัน

 การศึกษาวิจัยเก่ียวกับการนำาวัตถุดิบ ทรัพยากร หรือภูมิปัญญาของบุคคลมาใช้ให้เหมาะสมกับกิจการวิสาหกิจชุมชน

และสภาพท้องถิ่นนั้น ๆ หรือการให้ความรู้เกี่ยวกับขบวนการผลิตและการบริหารจัดการธุรกิจทุกด้าน ไม่ว่าการบริหาร

งานบุคคล การบัญชี การจัดหาทุน หรือการตลาด ทั้งนี้ เพื่อให้กิจการวิสาหกิจชุมชนในระดับปฐมภูมิมีความเข้มแข็งและ

พึ่งพาตนเองได้

หลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ประเทศต่าง ๆ เริ่มให้ความสำาคัญกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2515 โดยองค์การสหประชาชาติได้

จัดให้มีการประชุมสุดยอดว่าด้วยสิ่งแวดล้อมของมนุษย์ (Human Environment) ณ กรุงสต็อกโฮล์ม ประเทศสวีเดน

 เรียกร้องให้ทั่วโลกคำานึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างฟุ่มเฟือยจนเกินขีดจำากัดของทรัพยากรโลก ต่อมาสมัชชาโลกว่าด้วย 

สิ่งแวดล้อมและการพัฒนาได้พิมพ์เอกสารชื่อ “Our Common Future” ออกเผยแพร่ในปี พ.ศ. 2530 เรียกร้องให้
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ชาวโลกเปลี่ยนแปลงวิถีการดำาเนินชีวิตท่ีฟุ่มเฟือยและวิถีการพัฒนาเสียใหม่ให้ปลอดภัยต่อส่ิงแวดล้อมและข้อจำากัด

ของธรรมชาติให้มากขึ้น พร้อมกับให้นิยามการพัฒนาอย่างยั่งยืนไว้ว่า การพัฒนาอย่างยั่งยืนคือ การพัฒนาที่สนองตอบ

ต่อความต้องการของคนในรุ่นปัจจุบันโดยไม่ทำาให้คนรุ่นต่อไปในอนาคตต้องประนีประนอมยอมลดทอนความสามารถ

ในการที่จะตอบสนองความต้องการของตนเอง โดยสรุปแล้ว ความหมายของการพัฒนาอย่างยั่งยืน จึงมีแนวคิดมาจาก

สามแนวทางคือ แนวคิดด้านนิเวศวิทยา ที่ให้ความสำาคัญระดับสูงกับคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติ แนวคิดทางสังคม

ที่การพัฒนาสามารถตอบสนองความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ และแนวคิดด้านเศรษฐกิจที่การขยายตัวทางเศรษฐกิจ

อย่างยั่งยืนยาวนานบนพ้ืนฐานการรักษาทุนธรรมชาติไว้ใช้ประโยชน์สำาหรับคนรุ่นปัจจุบันและอนาคต (Office of the 

National Economic and Social Development Board, 2013)

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง แนวคิดการพัฒนาอย่างย่ังยืนของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 

รัชกาลที่ 9 ให้ความสำาคัญกับการพัฒนาอย่างมีดุลยภาพในสามมิติคือ มิติด้านเศรษฐกิจ มุ่งพัฒนาการเติบโตอย่างมี

เสถียรภาพ มีคุณภาพและสามารถกระจายความมั่งคั่งไปสู่ประชาชนอย่างทั่วถึง มิติทางสังคม พัฒนาให้คนมีคุณภาพ

สามารถปรับตัวและรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง มีจิตสำานึก พฤติกรรมและวิถีชีวิตที่ไม่ทำาลายทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิ่งแวดล้อม และมิติสิ่งแวดล้อม คือการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ (Office 

of the National Economic and Social Development Board, 2013)

หลักการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 10 ประการมีดังนี้ (Chittungwattana, 2005)

1. การใชท้รพัยากรอยา่งยัง่ยนื (Using Resource Sustainable) เปน็การใชท้รพัยากรธรรมชาตแิละวฒันธรรม

อย่างพอดีเท่าที่จำาเป็นและประหยัด เพื่ออนุรักษ์ทรัพยากรให้มีการใช้ยาวนานขึ้น

2. การลดการบริโภคและของเสียที่เกินความจำาเป็น (Reducing over Consumption and Waste) เป็นการ

ลดการบรโิภคทีม่ากเกินความจำาเปน็และการลดของเสยีเพือ่ช่วยลดคา่ใชจ่้ายในการทำานบุำารงุรกัษาสิง่แวดลอ้มทีถ่กูทำาลาย

ในระยะยาว และเพิ่มคุณภาพของการท่องเที่ยวด้วย

3. การรักษาความหลากหลาย (Maintaining Diversity) เป็นการรักษาความหลากหลายของธรรมชาติและ

วัฒนธรรม ซึ่งมีความสำาคัญต่อการท่องเที่ยวในระยะยาวและช่วยขยายฐานของการท่องเที่ยวด้วย

4. การรวมการพฒันาการทอ่งเทีย่วเขา้อยูใ่นการวางแผน (Integrating Tourism into Planning) เปน็การรวม

การพฒันาการทอ่งเทีย่วเข้ากับแผนพฒันาแหง่ชาตแิละแผนพฒันาทอ้งถิน่ อกีทัง้มกีารประเมนิผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม

(Environment Impact Assessment – EIA) ซึ่งการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม หมายถึง การใช้หลักวิชาการในการ

คาดการณเ์กีย่วกบัผลกระทบทัง้ทางดา้นบวกและดา้นลบของการดำาเนนิโครงการพฒันาการทอ่งเทีย่วทีจ่ะมตีอ่สิง่แวดลอ้ม

ทกุด้าน ทัง้ดา้นทรพัยากรทอ่งเทีย่ว เศรษฐกจิและสงัคม เพือ่หาทางปอ้งกนัผลกระทบดา้นลบทีอ่าจเกดิขึน้ใหเ้กิดขึน้นอ้ย

ที่สุด อันจะช่วยขยายศักยภาพการท่องเที่ยวในระยะยาว

5. การสนับสนุนเศรษฐกิจท้องถิ่น (Supporting Local Economics) เป็นการรองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

ของท้องถิ่น โดยพิจารณาควบคู่ไปกับด้านราคาและคุณค่าของสิ่งแวดล้อม ซึ่งไม่เพียงแต่จะช่วยให้เกิดการประหยัด แต่

ยังป้องกันการทำาลายสิ่งแวดล้อมด้วย

6. การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น (Involving Local Communities) เป็นการให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วม

ทางการทอ่งเทีย่วอยา่งเตม็ทีซ่ึง่ไมเ่พยีงแตส่รา้งผลประโยชนต์อบแทนใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถิน่และสิง่แวดลอ้มโดยรวม 

แต่ยังช่วยยกระดับคุณภาพการจัดการการท่องเที่ยวด้วย
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7. การปรึกษากันระหว่างผู้เกี่ยวข้องและสาธารณชน (Consulting Stakeholders and the Public) เป็น 

การปรึกษาหารือกันอย่างสม่ำาเสมอระหว่างรัฐบาล ผู้ประกอบการ ประชาชนท้องถิ่น องค์กรและสถาบันที่เกี่ยวข้อง เพื่อ

เข้าร่วมงานกันในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งร่วมแก้ปัญหาและลดข้อขัดแย้งในผลประโยชน์

8. การฝึกอบรมบุคคลากร (Training Staff) เป็นการฝึกอบรมบุคคลากรท้องถิ่น ทุกประเภททุกระดับให้มี 

ความรู้เกี่ยวกับแนวคิดและวิธีปฏิบัติในการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งจะช่วยยกระดับของการบริการท่องเที่ยว

9. การตอบสนองการตลาดท่องเที่ยว (Marketing Tourism Responsible) เป็นการจัดเตรียมข้อมูลข่าวสาร

การท่องเที่ยวอย่างพร้อมมูลเพื่อเผยแพร่ไปยังนักท่องเที่ยวให้เข้าใจและเคารพในสิ่งแวดล้อม ธรรมชาติและวัฒนธรรม

ของแหล่งท่องเที่ยว อีกทั้งช่วยยกระดับความพอใจของนักท่องเที่ยวด้วย

10. การวิจัยอย่างมีประสิทธิภาพ (Undertaking Research) เป็นการวิจัยและติดตามตรวจสอบอย่างมี

ประสิทธิภาพเพื่อช่วยในการแก้ไขปัญหาและเพิ่มผลประโยชน์ให้กับแหล่งท่องเที่ยวนักท่องเที่ยว รวมถึงนักลงทุน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

จากการทบทวนวรรณกรรม ทำาให้ได้กรอบความคิดในการวิจัยดังแผนภาพต่อไปนี้

10. การวิจัยอย่างมีประสิทธิภาพ (Undertaking Research) เป็นการวิจัยและติดตามตรวจสอบอย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อช่วยในการแก้ไขปัญหาและเพิ่มผลประโยชน์ให้กับแหล่งท่องเที่ยวนักท่องเที่ยว รวมถึง
นักลงทุน 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

จากการทบทวนวรรณกรรม ทำให้ได้กรอบความคิดในการวิจัยดังแผนภาพต่อไปนี้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 จากกรอบแนวคิดข้างต้นอธิบายได้ว่า การจัดการความรู้ ประกอบด้วย การรวบรวมความรู้ สร้าง
ความรู้ จัดเก็บความรู้ วิเคราะห์ความรู้ แลกเปลี่ยนความรู้ และการนำความรู้ไปใช้ นำไปสู่การปรับใช้เพื่อให้
เกิดการจัดการโฮมเสตย์ ในประเด็นการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน การวิเคราะห์
เงินทุนและแรงงานเพื่อจัดการแผนการลงทุน การนำความรู้การตลาดมาใช้ มาประชาสัมพันธ์ สร้างจุดขาย
และกิจกรรมการท่องเที่ยวและด้านการสร้างเครือข่าย และตัวแปรบทบาทของภาครัฐต่อการส่งเสริมและ
สนับสนุนโฮมเสตย์  ในด้านนโยบายและแผน ด้านงบประมาณ ด้านการอบรม รวมถึงด้านอื่น  ๆ ส่งผลต่อ

การจัดการโฮมสเตย์ 
• การจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมอย่าง
ยั่งยืน 

• วิเคราะห์เงินทุนและ
แรงงานเพื่อจัดการ
แผนการลงทุน 

• นำความรู้การตลาดมา
ใช้ มาประชาสัมพันธ์ 
สร้างจุดขายและ
กิจกรรมการทอ่งเที่ยว 

• ด้านการสร้างเครือข่าย 

บทบาทของภาครัฐต่อการส่งเสริมและสนบัสนุนโฮมเสตย ์
• ด้านนโยบายและแผน 
• ด้านงบประมาณ 
• ด้านการอบรม 
• ด้านอื่นๆ 

 

การจัดการความรู ้
• การรวบรวมความรู ้
• การสร้างความรู ้
• จัดเก็บความรู ้
• วิเคราะห์ความรู ้
• แลกเปลี่ยนความรู ้
• การนำความรู้ไปใช้ 

ความสำเร็จในการพัฒนาของวิสาหกิจ
ชุมชนการท่องเท่ียวเชิงนิเวศรูปแบบ
โฮมเสตย์ 

• ด้านเศรษฐกิจ (รายได้) 
• ด้านนิเวศวิทยา/

สภาพแวดล้อม 
• ด้านสังคม/วัฒนธรรม 

ภาพที่ 1. กรอบแนวคิดในการวิจัย
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จากกรอบแนวคดิขา้งตน้อธบิายไดว้า่ การจดัการความรู ้ประกอบดว้ย การรวบรวมความรู ้สรา้งความรู ้จดัเกบ็

ความรู้ วิเคราะห์ความรู้ แลกเปลี่ยนความรู้ และการนำาความรู้ไปใช้ นำาไปสู่การปรับใช้เพื่อให้เกิดการจัดการโฮมเสตย์ ใน

ประเด็นการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน การวิเคราะห์เงินทุนและแรงงานเพื่อจัดการแผนการ

ลงทนุ การนำาความรูก้ารตลาดมาใช้ มาประชาสมัพนัธ ์สรา้งจดุขายและกจิกรรมการทอ่งเทีย่วและดา้นการสรา้งเครอืขา่ย 

และตัวแปรบทบาทของภาครัฐต่อการส่งเสริมและสนับสนุนโฮมเสตย์ ในด้านนโยบายและแผน ด้านงบประมาณ ด้าน

การอบรม รวมถงึดา้นอืน่ ๆ  สง่ผลตอ่ความสำาเรจ็ในการพฒันาของวิสาหกจิชมุชนการทอ่งเทีย่วเชงินเิวศรปูแบบโฮมเสตย์  

ในด้านเศรษฐกิจ (รายได้) ด้านนิเวศวิทยา/สภาพแวดล้อม และด้านสังคม/วัฒนธรรม และจากกรอบแนวความคิดนี้  

หลังการศึกษาวิจัยจึงนำาเสนอตัวแบบการจัดการวิสาหกิจชุมชนการท่องเท่ียวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์เพื่อนำาไปปรับใช้

ต่อไป

ระเบียบวิธีวิจัย

โครงการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีหน่วยการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) คือวิสาหกิจชุมชนของการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์ในภาคเหนือตอนบน ที่ได้รับการรับรองจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ตั้งแต่

ปี พ.ศ. 2547 จนถึงปัจจุบัน มีโฮมสเตย์ที่ผ่านการประเมิน และได้รับการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย จำานวน 138 

แห่ง ครอบคลุมทุกภูมิภาคของประเทศ แต่การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษาโฮมเสตย์ในจังหวัดภาคเหนือตอนบน เป็นพื้นที่

ครอบคลมุในการศกึษา โดยคดักรอง 5 ใน 8 จงัหวดั จากการพจิารณาขนาดพืน้ทีท่ีม่ขีนาดใหญเ่รยีงตามลำาดบั และจำานวน

โฮมสเตย์ที่จดทะเบียนต่อกรมการท่องเที่ยว ได้แก่ เชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน น่าน และลำาปาง ส่วนกรณีภาครัฐคือ 

องคก์ารบรหิารสว่นตำาบลทีร่บัผดิชอบอยูใ่นพ้ืนท่ีวสิาหกจิชมุชนการทอ่งเทีย่วเชงินเิวศรปูแบบโฮมสเตยใ์นภาคเหนอืตอน

บนและสำานักงานการท่องเที่ยวประจำาจังหวัด

กระบวนการวิจัย ประกอบไปด้วย การสังเกตทั้งในรูปแบบที่มีส่วนร่วม บางครั้งเรียกว่า การสังเกตภาคสนาม

(Field Observation) และไม่มีส่วนร่วม (Unobtrusive Method) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) การ

สนทนากลุ่มร่วมกับผู้นำากลุ่มและตัวแทนสมาชิกกลุ่ม รวมทั้งใช้อุปกรณ์อำานวยความสะดวกคือเครื่องบันทึกเสียงและ 

กล้องถ่ายรูปเพื่อช่วยในการเก็บรวบรวมรายละเอียดของข้อมูลต่าง ๆ การเก็บข้อมูลที่ใช้สำาหรับการศึกษานี้ ประกอบไป

ดว้ย ขอ้มลู 2 ประเภทคอื 1. ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) ไดแ้กข่อ้มลูทีไ่ดม้าจากการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูหลกั ประกอบ

กบัขอ้มลูจากการสงัเกตและการมสีว่นรว่มในกจิกรรมตา่ง ๆ  2. ขอ้มลูทตุยิภมู ิ(Secondary Data) ไดแ้กข่อ้มลูทีม่ไิดเ้กบ็

รวบรวมเองโดยตรง เป็นข้อมูลที่มีผู้รวบรวมไว้แล้ว เช่น เอกสาร ตำารา งานวิจัย บทความต่าง ๆ การเก็บข้อมูลของผู้วิจัย

มีการดำาเนินการเก็บข้อมูลจากโฮมสเตย์แต่ละแห่งในฐานะของนักท่องเที่ยว และในฐานะของผู้วิจัย ในต่างวาระคือ ต่าง

เวลากัน อีกทั้งในการสัมภาษณ์ ดำาเนินการแยกระหว่างผู้นำาหรือคณะกรรมการโฮมสเตย์กับชุมชนที่เข้าร่วมเพื่อการทวน

สอบข้อมูลว่าข้อมูลที่เก็บได้ว่ามีความเที่ยงตรง

การวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากการสัมภาษณ์ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งเป็นการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยาย ระบุคุณลักษณะเฉพาะของข้อความหรือสาระอย่างเป็นระบบ เป็นสภาพวัตถุวิสัยโดยอ้างอิง

กรอบแนวคิดทฤษฎี ซึ่งมีกระบวนการคือ 1. การลดทอนข้อมูล (Data Reduction) คือการเลือกเฟ้นจุดที่น่าสนใจของ

ข้อมูล แล้วทำาให้เข้าใจง่าย สรุปย่อ ปรับข้อมูลดิบที่เก็บรวบรวมมาได้ ทดสอบแนวคิด แบ่งเป็นหมวดหมู่ 2. การแสดง

ข้อมูล (Data Display) คือขั้นตอนในการจัดการข้อมูลหรือสารสนเทศที่ได้มาจากการสัมภาษณ์ นำามาเป็นหลักฐานของ



การศึกษาตัวแบบการจัดการวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนในภาคเหนือตอนบน    57

ขอ้สรปุชัว่คราวเสนอไวเ้พือ่แสดงให้เหน็และกอ่ใหเ้กดิความเข้าใจวา่ อะไรเกดิข้ึน ทำาไม อยา่งไร อนัจะนำาไปสูก่ารสรปุผล

ต่อไป 3. การสร้างข้อสรุปและยืนยันผลสรุป (Conclusion and Verification) เป็นการสังเคราะห์ข้อสรุปย่อย ๆ ในช่วง

แรก ๆ เข้าด้วยกันเป็นบทสรุปและตรวจสอบยืนยันเป็นผลสรุปการวิจัยในช่วงสุดท้าย 

ผลการศึกษา

การจัดการวิสาหกิจชุมชนของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์ในภาคเหนือตอนบน

การวิจัยนี้ได้ศึกษารายละเอียดการจัดการวิสาหกิจชุมชนของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์ใน 4 

ด้านคือ การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม วิเคราะห์เงินทุนและแรงงาน การนำาความรู้การตลาดมาใช้ และ

การสร้างเครือข่าย ซึ่งจากผลการศึกษาในด้านทรัพยากรธรรมชาติ ทุกโฮมสเตย์ให้ความสำาคัญกับการอนุรักษ์ป่าไม้และ

ทรพัยากรธรรมชาตทิีอ่ยูร่อบตวั เพราะปา่คอืแหลง่น้ำา ทีใ่หค้วามชุม่ชืน่ รปูแบบในการอนรุกัษป์า่และน้ำาคอื การไมบ่กุรกุ

ป่าเพื่อการทำาลาย การปลูกป่าเพิ่มเติมตามวาระ การใช้กุศโลบายในการบวชป่า การสร้างฝายชะลอน้ำา การขุดดินเพื่อ

สร้างแอ่งน้ำา ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้จะทำากันทุกปี ปีละครั้งหรือสองครั้ง โดยเฉพาะช่วงหน้าร้อนที่ชาวบ้านจะช่วยกันทำาแนว

กนัไฟ เพือ่มใิหใ้บไมท้ีแ่หง้ถกูความรอ้นจนลกุไหมแ้ละลกุลามเขา้มาในพืน้ทีข่องชมุชน ในกรณทีีม่บีคุคลฝ่าฝืนและกระทำา

ผดิในการทำาลายทรพัยากรธรรมชาต ิจะถกูคณะกรรมการหมูบ่า้น ใชก้ฎระเบียบของชุมชนและกฎหมายเขา้มาดำาเนนิการ

 การจัดการโฮมสเตย์ส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับประธานโฮมสเตย์ หรือผู้นำาชุมชน เช่น ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน

ที่ต้องมีแนวทางที่ชัดเจนในการดำาเนินการโฮมสเตย์ เริ่มตั้งแต่แนวความคิดริเริ่ม การจัดหาเงินทุนและแรงงาน ซึ่งสังคม

ชนบทยังเป็นสังคมที่เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ถ้อยทีถ้อยอาศัย ดังน้ัน แรงงานในการดำาเนินการก็อาศัยคนในครอบครัว แต่ถ้า 

นักท่องเที่ยวที่มากันเป็นหมู่คณะ จำาเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากชาวบ้านหลายคน สามารถขอความช่วยเหลือหรือ 

การแบง่งานกนัทำาตามกำาลงัของแตล่ะคน ประเด็นสำาคญัคือ เรือ่งเงนิทนุ เพราะเริม่แรกชาวบา้นทีเ่ขา้รว่มโฮมสเตยต์อ้งใช้

เงนิทนุของตนเองในการดำาเนนิการ จนกระทัง่โฮมสเตยน์ัน้ ๆ  มนีกัทอ่งเทีย่วมาพกัมากขึน้ เปน็ทีรู่จั้กมากขึน้ เมือ่มรีายได้

มากขึน้จงึเริม่มกีารจดัตัง้กองทนุของโฮมสเตยข์ึน้ โดยการเรยีกเกบ็จากนกัทอ่งเทีย่วทีเ่ขา้มาพกั การเกบ็เงนิเขา้กองทนุนี้

มีทั้งที่กำาหนดเป็นรายหัวชัดเจนและมีที่เก็บเป็นสัดส่วนตามร้อยละ เช่น เก็บร้อยละ 5 จากค่าที่พัก เป็นต้น เงินทุนที่เรียก

เก็บจะนำามาใช้ในการพัฒนาหมู่บ้าน สถานที่ท่องเที่ยว หรือแม้แต่การนำามาให้กู้ยืมสมาชิกเพื่อการลงทุน โดยผู้กู้ต้องมี 

แผนงานที่ชัดเจนว่าจะลงทุนทำาอะไร อย่างไร และนำาเสนอในนามของกลุ่มวิสาหกิจ เช่น กลุ่มเลี้ยงผึ้ง กลุ่มสมุนไพร เพื่อ

การพิจารณาโดยคณะกรรมการโฮมสเตย์หรือคณะกรรมการหมู่บ้านแล้วแต่มีการจัดตั้งขึ้น

สว่นงานการตลาด เปน็การทำาการตลาดแบบบรูณาการคือ โฮมสเตยแ์ต่ละแหง่มไิดก้อ่กำาเนดิจากพืน้ฐานเดยีวกนั

การจัดการการตลาดจึงไม่ได้กำาหนดแผนงานที่ชัดเจนในการหากลุ่มเป้าหมาย และทำาการตลาดในเชิงรุก แต่เป็นการ 

ทำาแบบคอ่ยเปน็คอ่ยไป ผสานกบัผูรู้ ้หรอืเริม่ตน้จากการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง การไปดงูานจากทีท่ีเ่ขาประสบความสำาเรจ็มา

แลว้ จงึเริม่ดำาเนนิการ กลุม่เปา้หมายทีม่าพกัชว่งแรกเปน็เจา้หนา้ทีข่องรฐัทีม่าดงูานในพืน้ทีโ่ฮมสเตย ์และเริม่แนะนำากนั

ปากตอ่ปาก เมือ่เปน็ทีรู่จ้กักันมากข้ึน กลุม่สือ่การทอ่งเทีย่วตา่ง ๆ  ก็เขา้มาดำาเนนิการถ่ายทำาสารคดกีารทอ่งเท่ียวเพือ่ชว่ย

ประชาสัมพนัธ ์ทำาใหก้ารทอ่งเทีย่วเชงินิเวศในรปูแบบโฮมสเตยเ์ปน็ทีรู่จ้กัและยอมรบัมากขึน้ มนีกัทอ่งเทีย่วมากขึน้ ทัง้นี้ 

ขึ้นอยู่กับกิจกรรมการท่องเที่ยวที่แต่ละโฮมสเตย์จะสร้างหรือกำาหนดขึ้นมาเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว หน่วยงานรัฐจะเข้า

มาช่วยนำาข้อมูลของโฮมสเตย์ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซด์ของกระทรวง
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ด้านการสร้างเครือข่าย เนื่องจากโฮมสเตย์ที่ศึกษาเป็นโฮมสเตย์ที่อยู่ในจังหวัดภาคเหนือตอนบน จึงมีการรวม

กลุ่มกันในเครือข่ายการท่องเที่ยวภาคเหนือ โดยมีกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กรมการท่องเที่ยว สภาอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเป็นผู้ขับเคลื่อนกิจกรรม โดยมีการจัดอบรม สัมมนา การวิจัยเพื่อเก็บข้อมูลการท่องเที่ยว 

ซึง่กอ่ใหเ้กดิประโยชนต์อ่โฮมสเตยใ์นดา้นกระบวนการเรยีนรูร้ว่มกนั ระหวา่งโฮมสเตยแ์ตล่ะแหง่กบับคุคล กลุม่ องคก์รที่

เปน็เครอืขา่ย เพ่ิมโอกาสในการแก้ไขปญัหาตามประสบการณท่ี์มขีองตนเองและเกดิความรว่มมอืในการจดัการทรพัยากร

ท้องถิ่น มีพลังในการต่อรองในการจัดการแบบองค์รวม อีกทั้งยังเป็นโอกาสในการเพิ่มปริมาณนักท่องเที่ยว 

ส่วนภาครัฐที่มีบทบาทหน้าที่โดยตรงในการส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบ 

โฮมสเตย์คือ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และกรมการท่องเที่ยว สังกัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ซึ่งทั้งสอง

หนว่ยงานนีม้กีารแบง่บทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทีแ่ตกตา่งกนัคอื กระทรวงการทอ่งเท่ียวและกฬีาจะเปน็ผูก้ำาหนด

นโยบายและแผนเชิงกลยุทธ์หรือยทุธศาสตร์ เปน็ภาพกว้างเพือ่ให้ทราบว่ามีแนวนโยบายในการมุง่เน้นในทศิทางใด และ

มีบทบาทในการทำาการตลาดและการประชาสัมพันธ์กิจกรรรมต่าง ๆ ให้กับนักท่องเที่ยว ทำาการเชิญชวนให้มาท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยว ซึ่งนโยบายและแผนของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาจะถูกมอบหมายต่อมาที่การท่องเที่ยวและ

กีฬาจังหวัดในการทำากิจกรรมการตลาดในพื้นที่ ส่วนกรมการท่องเที่ยวทำาหน้าที่ในเชิงวิชาการคือ การออกกฎระเบียบ 

มาตรฐาน วิธีการตรวจประเมิน การให้ความรู้ การอบรม การจัดส่งเจ้าหน้าที่ไปแนะนำา จนกระทั่งกระบวนการประเมิน

ออกใบอนุญาต รวมถึงการอำานวยความสะดวกด้านสาธารณูปโภคพื้นฐาน เช่น ถนน การไฟฟ้าและการประปา เป็นต้น

จากการศึกษา การกำาหนดนโยบายและแผนเป็นภาพรวมของการท่องเท่ียว อีกทั้งปัจจุบันกระทรวงการท่องเที่ยวและ

กฬีา ไดมุ้ง่เน้นการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน จงึทำาให้ขาดความเปน็รปูธรรมในการสนบัสนนุและสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินเิวศ

ในรูปแบบโฮมสเตย์ ในระดับนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ด้านการอบรมและการตรวจประเมิน ถือว่าเป็นหน้าที่โดยตรงของ

กรมการท่องเที่ยว ทุกโฮมสเตย์จะต้องผ่านการอบรมและการตรวจประเมินก่อน ถึงจะได้รับการรับรองตามมาตรฐาน 

โฮมสเตย ์สิง่ทีเ่ปน็ขอ้จำากดัอยูบ่า้งคอืเมือ่ผา่นการประเมนิแตล่ะโฮมสเตยจ์ะไดร้บัปา้ยประกาศ การรบัปา้ยประกาศคอ่น

ขา้งลา่ชา้ และจำาเปน็ตอ้งมารบัดว้ยตนเองทำาให้เกดิความไมส่ะดวกสำาหรบัโฮมสเตยใ์นการเดนิทาง และก่อใหเ้กดิคา่ใช้จา่ย 

ส่วนการสนับสนุนในด้านอื่น ๆ เป็นการทำางานเชิงบูรณการร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ ที่ไม่เจาะจง และไม่มีแผนที่ชัดเจน

จากการศึกษาจึงเสนอแนะตัวแบบการจัดการวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบโฮมสเตย์อย่าง

ยั่งยืนในภาคเหนือตอนบน สองตัวแบบคือ 

1. ตัวแบบที่เป็นองค์รวมคือ ตัวแบบที่รวบรวมปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการจัดการทั้งหมด ซึ่งเริ่มจากปัจจัยหลัก 

3 ประเด็นคือ การจัดการโฮมสเตย์ การจัดการความรู้และบทบาทภาครัฐ โดยการจัดการโฮมสเตย์ต้องประกอบไปด้วย 

ผู้นำาที่ดีที่มีการจัดการโฮมสเตย์ด้วยความโปร่งใสทั้งในด้านเงินทุนและการแบ่งปันผลประโยชน์ รวมถึงการติดต่อสื่อสาร

และการให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ สำาหรับการจัดการความรู้ต้องอาศัยการวิจัย การอบรมสัมมนาและการใช้

เทคโนโลยเีปน็สว่นประกอบในการพฒันาบคุลากร ผสานกบับทบาทภาครฐัในการสนบัสนนุสาธารณปูโภคพืน้ฐาน พรอ้ม

กบัการกำาหนดนโยบายและแผน ยทุธศาสตรก์ารทอ่งเทีย่วและการทำาการตลาดและการประชาสัมพนัธอ์ยา่งตอ่เนือ่งและ

ชัดเจนในเชิงปฏิบัติ

2. ตัวแบบที่จำาเป็นในการพัฒนาอย่างยั่งยืน คือตัวแบบที่ขาดไม่ได้ในการจัดการวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยว

เชงินเิวศซึง่มผีลตอ่ปจัจยัแหง่ความสำาเรจ็ น่ันคอื ภาวะผูน้ำาของผู้จดัการโฮมสเตยแ์ละการจดัการอยา่งมีส่วนรว่มโดยชมุชน

และการจัดสรรผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม
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การจดัการความรูข้องโฮมสเตยเ์ปน็การจดัการความรูข้องภมูปิญัญาทอ้งถิน่ทีเ่กดิจากปญัหาในการดำาเนนิชีวติ

เป็นการเรียนรู้เพื่อการพัฒนา ไม่ว่าจะเป็นองค์ความรู้ที่มีอยู่ในตนเองเป็น Tacit Knowledge หรือองค์ความรู้ที่มาจาก

ภายนอกที่เรียกว่า Explicit Knowledge ทั้งนี้ โฮมสเตย์มีการจัดการความรู้ดังนี้

ดา้นการรวบรวมความรู ้แหลง่ความรูท้ีโ่ฮมสเตยร์วบรวมมหีลายแหลง่เริม่ตน้จากความรูท้ีอ่ยูใ่นตนเอง จากการ 

ดำาเนินชีวิตประจำาวันหรือจากการได้รับการถ่ายทอดจากพ่อแม่ ผู้เฒ่าผู้แก่หรือการสืบชาติพันธุ์ แหล่งที่สองเป็นความรู้

จากชุมชน เช่น จากคณะกรรมการหมู่บ้าน จากการประชุมหมู่บ้านหรือการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหมู่บ้าน แหล่งที่

สามคอื การศกึษาวจิยัภายในโฮมสเตยเ์อง แตเ่พือ่การเปรยีบเทยีบเรยีนรูจ้งึจำาเปน็ตอ้งมแีหล่งความรูท้ีส่ี่คือ แหล่งความรู้

ทีไ่ดม้าจากการอบรมสมัมนาจากการทีก่ระทรวงการทอ่งเทีย่วและกฬีา กรมการทอ่งเทีย่วหรอืหนว่ยงานต่าง ๆ  ไดจ้ดัขึน้ 

และแหลง่ความรูท้ีห่า้คือ แหลง่ความรูจ้ากผูรู้ท้ีเ่ขา้มาใหก้ารชว่ยเหลือในการแกป้ญัหา เช่น ขา้ราชการตามกระทรวงต่าง ๆ  

อาจารย์ในมหาวิทยาลัย ผู้รู้จากหน่วยงานเอกชนหรือมูลนิธิ

ด้านการสร้างความรู้ เป็นการก่อให้เกิดแนวความรู้ใหม่ที่ชุมชนหรือโฮมสเตย์ไม่เคยได้เรียนรู้มาก่อน รูปแบบ 

จะใกล้เคียงกับแหล่งรวบรวมความรู้คือ 1. การวิจัยของโฮมสเตย์ เช่น การทำาการวิจัยของโฮมสเตย์บ้านแม่กำาปอง ที่ 

ดำาเนนิการวจิยัเกีย่วกับโฮมสเตยเ์พ่ือการพฒันาในป ีพ.ศ. 2544 2549 2552 และ 2553 บา้นสามขาโฮมสเตยท์ีม่กีารวจิยั

เกี่ยวกับภาระหนี้ของชุมชน เป็นต้น 2. การศึกษาดูงานจากโฮมสเตย์ที่ประสบความสำาเร็จ จากการศึกษาโฮมสเตย์ไม่มี

ความรู้ในช่วงกอ่ตัง้วา่รปูแบบโฮมสเตยเ์ปน็อยา่งไร ตอ้งมกีารจดัการในเรือ่งใดบา้ง ดังนัน้ วธิกีารทีส่ะดวกในการเรียนรู้ทีส่ดุ

คอื เรยีนรูจ้ากผูท้ีด่ำาเนนิการมากอ่นและประสบความสำาเรจ็ ซึง่ผูน้ำาหรอืผู้ทีม่คีวามรูแ้นะนำาใหไ้ปเรยีนรูใ้นโฮมสเตยแ์ตล่ะ 

แหง่ จงึเปน็วธิกีารสรา้งความรูอ้กีรูปแบบหนึง่ 3. การอบรม สมัมนา เมือ่มกีารกอ่ตัง้โฮมสเตย ์การสรา้งความรูอ้ยา่งตอ่เนือ่ง 

และการรับข้อมูลข่าวสาร ความเคลื่อนไหวในการท่องเที่ยว จำาเป็นต้องมีอย่างสม่ำาเสมอซึ่งเป็นหน้าที่ของกระทรวง 

การทอ่งเทีย่วและกีฬา กรมการทอ่งเทีย่วในการสรา้งความรูด้งักลา่วเพิม่เตมิใหก้บัโฮมสเตย ์4. การทำาประชาคมหมูบ่า้น

การประชุมหมู่บ้านที่จัดข้ึนเป็นประจำา ความถี่ขึ้นอยู่กับแต่ละโฮมสเตย์ เช่น เดือนละครั้งหรือสามเดือนครั้ง ถ้ามีวาระ 

เร่งด่วนที่ต้องแจ้งให้ทราบหรือต้องการการตัดสินจากชุมชน ผู้นำาชุมชนสามารถเรียกประชุมได้ทุกเมื่อ เมื่อมีการประชุม

จึงมีการแสดงความคิดเห็น มีการเรียนรู้ในมุมมองต่าง ๆ จึงถือเป็นการสร้างความรู้อีกรูปแบบหนึ่ง

ด้านการจัดเก็บความรู้ เป็นประเด็นที่มีการจัดทำาเป็นส่วนน้อยคือ มีเพียงสองโฮมสเตย์ที่จัดทำาเป็นรูปแบบคือ 

โฮมสเตย์บ้านแม่กำาปอง และบ้านหนองอาบช้างโฮมสเตย์ ส่วนโฮมสเตย์บ้านต่อแพ ได้ทำาการจัดสรรสถานที่เพื่อเป็นการ

จัดตั้งศูนย์เรียนรู้ของโฮมสเตย์แล้ว แต่ยังอยู่ในระหว่างดำาเนินการเตรียมงานและอุปกรณ์ในรายละเอียด รูปแบบในการ

จดัเกบ็ความรูข้องโฮมสเตยบ์า้นแมก่ำาปองและบ้านหนองอาบชา้งโฮมสเตยค์อื การจดัหาสถานที ่สรา้งเปน็ศนูยก์ารเรียนรู ้

มกีารจดับอรด์นทิรรศการแสดงถงึประวตั ิความเป็นมา การพฒันาในดา้นตา่ง ๆ  วธิกีารดำาเนนิงานในกจิกรรมและรางวลั

ที่ได้รับจากหน่วยงานหรือองค์การต่าง ๆ และสถานที่นี้เป็นสถานที่ในการเรียนรู้และเป็นจุดรับนักท่องเที่ยวที่มาพัก 

โฮมสเตย์ รวมถึงเป็นจุดในการทำากิจกรรมและการละเล่น 

ด้านการวิเคราะห์ความรู้ เป็นกระบวนการหนึ่งของการทำาวิจัยในโฮมสเตย์ที่มีการวิจัยเป็นฐาน เช่น โฮมสเตย์

บ้านแม่กำาปอง บ้านหนองอาบช้างโฮมสเตย์ บ้านสามขาโฮมสเตย์ เป็นต้น การวิเคราะห์ความรู้เป็นเทคนิคในการตีความ

ขอ้มลูเพ่ือการนำามาใชใ้นการหาคำาตอบหรอืการพฒันาในประเดน็ท่ีตอ้งการศกึษา กรณโีฮมสเตยบ์า้นแมก่ำาปอง ทีม่คีวาม
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จำาเปน็ในการพัฒนาเพ่ือการดำารงชีพเพราะชว่งแรก ชาวบา้นไมม่รีายได ้ตอ้งดำารงชีพด้วยการกนิเมีย่งเขยีว จงึคดิวเิคราะห์

หาแนวทางในการแกป้ญัหาเป็นระบบและมขีัน้ตอน เริม่ตน้จากการสรา้งคน สรา้งหวัหนา้กลุม่ ช่วยกนัทำาโดยการแบง่ภาระ

หน้าที่ กระตุ้นการแสดงออกโดยการประกวดด้วยการให้โล่สำาหรับผู้ชนะและมีเงินรางวัลให้บางส่วน ซึ่งสามารถผลักดัน

และสรา้งความรว่มมอืจากชมุชนได ้สว่นบา้นสามขาโฮมสเตยเ์ริม่จากการแกป้ญัหาหนีส้นิของแต่ละครอบครวัและชมุชน 

ดำาเนินการจัดทำาบัญชีครัวเรือน รวบรวมตัวเลขที่เป็นหนี้สินแล้วมาวิเคราะห์หาวิธีการแก้ปัญหา 

ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ โฮมสเตย์ทำาการแลกเปล่ียนความรู้ในรูปแบบการทำาประชาสัมพันธ์หมู่บ้าน ด้วย

เสียงตามสายทุกเช้า การทำาประชาคมหมู่บ้านที่สามารถแลกเปล่ียนความรู้ในการแสดงความคิดเห็นตามมุมมองของ

แตล่ะบา้น การแลกเปลีย่นความรูโ้ดยการศกึษาดงูานและเกบ็รวบรวมเปน็รายชือ่เพือ่การตดิตอ่ในโอกาสตอ่ไป การอบรม

สัมมนาและการตรวจเยี่ยมจากข้าราชการในการติดตามงานการพัฒนาในแต่ละโฮมสเตย์ ซึ่งการแลกเปลี่ยนความรู้นี้นำา

ไปสู่การนำาความรู้ไปใช้คือ เมื่อมีการเรียนรู้จากการศึกษาดูงาน หรือการอบรม ผู้นำาโฮมสเตย์ที่ไปดูงานหรืออบรม ได้นำา

ความรู้นั้นมาแบ่งปันกับชุมชนในโฮมสเตย์ แล้วกำาหนดแนวทางในการนำาไปปฏิบัติ อาทิ การกำาหนดราคาของโฮมสเตย์

ที่จะเรียกเก็บจากนักท่องเที่ยว ก็เป็นการศึกษาและเปรียบเทียบจากโฮมสเตย์ที่ไปดูงาน ผนวกกับค่าครองชีพและความ

ต้องการรายได้ของแต่ละโฮมสเตย์ จึงกำาหนดเป็นราคาค่าที่พัก 

ประเมนิความสำาเรจ็ของการพฒันาวสิาหกจิชมุชนการทอ่งเทีย่วเชงินเิวศในรปูแบบโฮมสเตยใ์นภาคเหนอื

ตอนบน

การจดัการโฮมสเตยเ์หมอืนกบัการจดัการหนว่ยธรุกจิหนึง่ทีเ่นน้ในด้านการบรกิาร จงึสามารถแบง่ชว่งระยะของ 

การพฒันาโฮมสเตยอ์อกมาเปน็หา้ระยะคอื ชว่งก่อตัง้ ชว่งเริม่ดำาเนินการ ชว่งอยูต่ัว ชว่งการพฒันา ชว่งรกัษาใหอ้ยูอ่ย่าง

ยัง่ยนื ซึง่ใชเ้ปน็เกณฑก์ารประเมนิโดยภาพรวม ทัง้นี ้เมือ่นำาผลการศกึษาจาก 12 โฮมสเตยม์าเปรียบเทยีบ โฮมสเตยบ้์าน

แม่กำาปองเป็นโฮมสเตย์ท่ีประสบความสำาเร็จมากท่ีสุด รองลงมาเป็นโฮมสเตย์บ้านท่าขันทอง โฮมสเตย์บ้านหาดผาขน  

แม่โจ้บ้านดินโฮมสเตย์ บ้านสามขาโฮมสเตย์ และโฮมสเตย์บ้านต่อแพ สำาหรับโฮมสเตย์อีก 6 แห่ง ยังอยู่ในช่วงก่อตั้ง 

และเริ่มต้น จำาเป็นต้องพัฒนาในหลาย ๆ ด้าน ทั้งนี้ ความสำาเร็จนั้นขึ้นอยู่กับผู้นำาของโฮมสเตย์และการจัดการโฮมสเตย ์

เป็นหลัก อาทิ ศิลาเพชรโฮมสเตย์ โฮมสเตย์บ้านเมืองปอนและแม่โจ้บ้านดินท่ีมีข้อขัดแย้งในผลประโยชน์ทำาให้การ 

ดำาเนนิการโฮมสเตยถ์ดถอยหรอืลม้เลกิไป สว่นบา้นหนองอาบช้างโฮมสเตยท์ีไ่มพ่งึพอใจในผลประกอบการเพราะมจีำานวน

นักทอ่งเทีย่วเขา้มานอ้ย เพราะรปูแบบการดำาเนนิการไมไ่ดด้ำาเนนิการในเชงิรกุ ในการประชาสมัพนัธแ์ละสรา้งนกัทอ่งเทีย่ว 

เพียงรอนักท่องเที่ยวติดต่อมาเท่านั้น 

ด้านนิเวศวิทยาและสภาพแวดล้อม ทุกโฮมสเตย์สามารถรักษาสภาพแวดล้อมในชุมชนได้อย่างดี ตระหนักถึง

ผลกระทบถ้าไม่ช่วยกันบำารุงรักษา ส่วนการอนุรักษ์ในวิถีดั้งเดิมหรือวัฒนธรรม โฮมสเตย์ที่เป็นชาติพันธ์ุทุกแห่ง รักษา

กิจกรรมที่เป็นประเพณีของชนเผ่าอย่างต่อเนื่อง และมีการจัดทำาสม่ำาเสมอทุกปี 

ข้อเสนอแนะ

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้นี ้แบง่แยกตามหวัขอ้การศึกษาคือ การจดัการวสิาหกจิชุมชนการทอ่งเทีย่วเชงินเิวศ 

ในรูปแบบโฮมสเตย์ การจัดการความรู้ และบทบาทภาครัฐ ดังนี้
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1. ด้านการจัดการโฮมสเตย์ โฮมสเตย์จำาต้องเลือกสรรผู้นำาที่ดีในการเป็นประธานโฮมสเตย์เพื่อการขับเคลื่อน 

กจิกรรมตา่ง ๆ  การทำาการตลาดเชิงรกุ ทัง้ในดา้นการสรา้งกิจกรรมทีเ่ปน็รปูแบบ การจดัทำาสือ่โฆษณาและการประชาสมัพนัธ ์

เช่น การผลิตแผ่นพับ โบรชัวร์ การทำาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัล การสร้างผลิตภัณฑ์ของชุมชนที่นักท่องเที่ยวสามารถ 

ซือ้หาเปน็ของฝาก การจดัการกับผลกระทบทีเ่กิดขึน้จากการทอ่งเทีย่ว และการเปล่ียนแปลงวถิชีวีติจากการรับนกัทอ่งเทีย่ว 

จำานวนมาก รวมถึงสง่เสริมการจดัการวสิาหกจิชมุชนในดา้นการสรา้งเครอืข่ายและมเีวทแีลกเปลีย่น เรยีนรูร้ะหวา่งแตล่ะ

วิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบโฮมสเตย์

2. ดา้นการจดัการความรู ้โฮมเสตยต์อ้งมกีารจัดทำาศูนยเ์รยีนรูข้องชุมชนขึน้ เพือ่สำาหรบัการศึกษาของเยาวชน

รุน่ใหมใ่นชมุชนและเปน็สถานทีร่องรบันกัทอ่งเทีย่ว โดยนำาเอาเทคโนโลยสีมยัใหมม่าชว่ยในการจดัเก็บความรู ้เชน่ การใช ้

คอมพวิเตอร ์การจดัการความรูใ้หท้นัยคุสมยั นอกจากนี ้โฮมสเตยต์อ้งมกีารถา่ยทอดความรูไ้ปยงัเยาวชนรุน่ใหมใ่นชมุชน

เพื่อสืบต่อและพัฒนาโฮมสเตย์ให้อยู่อย่างยั่งยืน

3. ด้านบทบาทภาครัฐในการสนับสนุนและส่งเสริมโฮมสเตย์ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาควรมีแผน

ยทุธศาสตร์ทีเ่จาะจงเฉพาะการท่องเทีย่วเชงินเิวศในรปูแบบโฮมสเตย ์เพือ่นำามาสู่การจดัสรรงบประมาณอยา่งเปน็รปูธรรม

กรมการท่องเที่ยว ท่ีเป็นหน่วยงานในการตรวจประเมินมาตรฐานและการประสานงาน บูรณาการในเชิงสาธารณูปโภค 

พืน้ฐาน ตอ้งเขา้มาดำาเนนิการสนบัสนนุโฮมสเตย ์โดยเฉพาะโฮมสเตยท์ีย่งัมปีญัหาในเรือ่งถนนเลนสเ์ดยีว การไฟฟ้าท่ีเขา้

มาชุมชนไม่เพียงพอและต่อเนื่อง เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป สามารถดำาเนินการวิจัยต่อเนื่องในประเด็นต่อไปนี้

1. ศึกษาวิจัยตัวแบบการจัดการวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบโฮมสเตย์ในพื้นท่ีอื่น เช่น  

ภาคตะวันออก ภาคใต้ เพื่อการเปรียบเทียบในกรณีพ้ืนที่ที่แตกต่างกัน ทรัพยากรในพื้นที่แตกต่างกัน จะมีผลต่อการ

จัดการวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบโฮมสเตย์หรือไม่ อย่างไร

2. ศึกษาวิจัยตัวแบบการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดภาคเหนือตอนบน เพื่อการเปรียบเทียบกับ

วิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบโฮมสเตย์ว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร
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