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บทคัดย่อ

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำาเสนอความสำาเร็จในการบริหารจัดการปกครองท้องถิ่นบนฐานเครือข่ายความ

ร่วมมือผ่านโครงการการจัดระบบบริการรองรับสังคมผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ เพ่ือเป็นบทเรียนแก่องค์กร

ปกครองท้องถิน่อืน่ ๆ  ในประเทศไทย โดยใชก้ารวจิยัเชงิคณุภาพดว้ยการสำารวจเอกสารและการสมัภาษณ ์จากการศกึษา

พบว่า โครงการการจัดระบบบริการรองรับสังคมผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ มีการริเริ่มเครือข่ายความร่วมมือ

รว่มกนั มตัีวแสดงทัง้จากภาครัฐ ภาคประชาสงัคม และภาคประชาชนทีเ่ขา้มาทำางานรว่มกนั มีการวางแผน ตดัสนิใจลงมอื

ปฏิบัติ แลกเปลี่ยนและระดมทรัพยากรร่วมกัน มีการจัดโครงสร้างการทำางานร่วมกันและมีเป้าหมายร่วมกัน และปัจจัย

ทีน่ำาไปสูค่วามสำาเรจ็คอื ความสามารถในการประสานความรว่มมอืระดับบคุคลและระดบัองคก์ร และผลจากการศกึษานี้ 

เพือ่เปน็ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายตอ่การพฒันาการปกครองทอ้งถิน่ไทย เสรมิสรา้งความสำานกึในการเปน็เจา้ของทอ้งถิน่ 

เสรมิสร้างความเปน็ธรรมในการบรหิารทรพัยากรทอ้งถิน่ เสรมิสรา้งการพฒันาเครอืขา่ยรว่มกนัระหวา่งชมุชนทอ้งถิน่กบั

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

คำาสำาคญั: การจดัระบบบริการรองรบัสงัคมผูส้งูอาย ุองคก์รปกครองท้องถิน่ เครอืขา่ยความรว่มมอื เทศบาลเมอืงกาฬสินธุ์
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Abstract

The purpose of this article was to present the success principles of collaborative local  

governance through the organization of social services system for the aged society in Kalasin  

municipality by the Kalasin municipality, Mueang Kalasin district, Kalasin province. For, it was a  

lesson for other local government organizations in Thailand. By the qualitative research with  

documentation survey and interviews. According to study, it has been found that project for the 

organization of social services system for the aged society in Kalasin municipality. It had to start a 

collaborative network either government, civil society and the people who came to work together. 

It had planning, decision, making, action, exchange and resource mobilization. In addition, there  

was collaborative structure and had a common goal. The factors that lead to success was ability 

in individual collaboration level and organization level. And it was a policy recommendation  

for Development of Thai Local Governance, strengthening consciousness in local ownership,  

strengthening fairness in local resource management and strengthening the development of  

networking between local communities with local administration.
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บทนำา

จากรายงานสถานการณผ์ูส้งูอายไุทยของคณะกรรมการผู้สงูอายแุหง่ชาต ิ(กผส.) ในป ีพ.ศ.2556 ประเทศไทยมี

ประชากรทัง้หมดประมาณ 66 ลา้นคน ทัง้มสีญัชาตไิทยและไมใ่ชส่ญัชาตไิทย แต่มชีือ่อยูใ่นทะเบยีนราษฎร 65,931,550 

ลา้นคน และในสว่นทีไ่มใ่ชส่ญัชาตไิทยและไมม่ชีือ่อยูใ่นทะเบยีนราษฎร ซึง่สว่นใหญเ่ปน็แรงงานยา้ยถิน่จากประเทศเพือ่น

บา้นอกี 2 ลา้นคน สำาหรบัประชากรไทย จำานวน 64 ลา้นคน มอีตัราเพิม่เพยีงรอ้ยละ 0.5 ตอ่ปเีทา่นัน้ เมือ่เทยีบกบั 40-50 

ปีที่ผ่านมา มีอัตราเพิ่มของประชากรสูงกว่าร้อยละ 3 ต่อปี โครงสร้างอายุของประชากรได้เปลี่ยนไปอย่างมาก จากเดิม

ประชากรส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเยาว์วัย ปัจจุบันเปลี่ยนมาเป็นวัยผู้สูงอายุ ในปี พ.ศ.2556 มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมาก

ถึง 9.6 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 14.5 ของประชากรทั้งหมดในประเทศไทย ทำาให้สังคมไทยในปัจจุบันเป็น “สังคม 

ผู้สูงอายุ” (Aged Society) อัตราเพิ่มของผู้สูงอายุปีละประมาณ 5 แสนคน คาดว่าภายในปี พ.ศ.2568 ประเทศไทยจะ

ก้าวเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Complete Aged Society) จำานวนประชากรผู้สูงอายุจะมีประมาณ 14.4 

ล้านคน หรือเพิ่มขึ้นเกินร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด กล่าวคือ จะมีผู้สูงอายุ 1 คน ในประชากรทุก ๆ 5 คน อัน

เปน็ผลจากการทีอ่ตัราเกดิของคนไทยลดลงอยา่งมากและชวีติของคนไทยทีย่นืยาวขึน้ และจะเปน็ “สงัคมผูส้งูอายรุะดบั 

สดุยอด” (Super Aged Society) เมือ่ประชากรสงูอายเุพิม่สงูถงึรอ้ยละ 30 ของประชากรทัง้หมด ประมาณป ีพ.ศ.2578 

(Foundation of Thai Gerontology Research and Development Institute (TGRI), B.E.2557)

ปัจจุบันเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์มีประชากรประมาณ 34,000 คน เป็นผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ประมาณ 

4,520 คน หรอืรอ้ยละ 13 ของประชากรทัง้หมด เปน็ “สงัคมผูส้งูอาย”ุ (Aged Society) เชน่เดยีวกบัโครงสรา้งประชากร

ของประเทศไทย คาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2567 จะมีผู้สูงอายุประมาณ 8,320 คน หักคนที่เสียชีวิตประมาณเดือนละ 10 

คน จะมผีูส้งูอายปุระมาณ 7,120 คน การดแูลและใหค้วามชว่ยเหลอืแกผู่ส้งูอายเุพือ่ใหส้ามารถดำารงชวิีตอยา่งมคีณุภาพ

จงึเปน็สิง่สำาคญัทีผู่ส้งูอายทุกุคนจะตอ้งเตรยีมการในการดแูลซ่ึงกนัและกัน (Kalasin Municipality, B.E.2559) ผูส้งูอายุ

บางคนเป็นโสด ไม่มีลูกหลาน คู่สมรสเสียชีวิตก่อน หรือลูกหลานมีภารกิจในต่างถิ่น ทำาให้อยู่ตามลำาพัง จะขาดผู้ดูแล

ยามเจ็บป่วย ไม่มีเพื่อนทำาให้รู้สึกเหงา และมีความเสี่ยงต่อปัญหาทางสุขภาพโดยเฉพาะการเจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรัง ได้แก่ 

โรคความดันโลหิตสูง เบาหวาน โรคตา โรคหลอดเลือดสมอง โรคหลอดเลือดหัวใจ โรคหัวใจอื่น ๆ และภาวะสมองเสื่อม 

สะทอ้นความจำาเปน็ทีผู่ส้งูอายจุะตอ้งเตรยีมความพร้อมในการดแูลตนเองใหม้คีณุภาพชวีติทีด่ ีจำาเปน็อยา่งยิง่ตอ้งมสีถาน

ที่สำาหรับจัดกิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่องและสม่ำาเสมอ เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ และ

สมาคมฯ ชมรมฯ ที่เก่ียวข้องกับผู้สูงอายุได้ร่วมมือกันจัดกิจกรรมดูแลผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง โดยใช้รูปแบบ “โรงเรียน 

ผูส้งูอาย”ุ ในการขบัเคลือ่นรปูแบบการดำาเนนิงานของโรงเรยีนซึง่มไิดอ้ยูภ่ายใต ้พ.ร.บ. การศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ.2542 แต่

เปน็โรงเรยีนตามชือ่โครงการจดัตัง้โรงเรยีนผูส้งูอายเุทศบาลเมอืงกาฬสนิธุ ์มขีอ้บงัคบัของโรงเรยีนท่ีไดร้บัการรบัรองจาก

คณะกรรมการจัดตั้ง เพื่อให้โรงเรียนผู้สูงอายุเป็นสถานที่สำาหรับจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่ม 

ผู้สูงอายุ ให้ผู้สูงอายุได้มาพบปะกัน อันจะส่งผลให้มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต อนุรักษ์

และพัฒนา ผู้มีภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู่และสืบทอดสู่คนรุ่นหลัง เกิดความเอื้ออาทรซึ่งกันและกัน และนำาไปสู่การช่วย

เหลือสังคมในกิจกรรมอื่น ๆ ต่อไป 

ปัจจุบัน องค์กรปกครองท้องถิ่นแม้จะไม่ใช่หน่วยงานที่ต้องรับผิดชอบการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุโดยตรง 

แตด่ว้ยการกระจายอำานาจสูอ่งคก์รปกครองท้องถิน่ในประเทศไทยภายใตก้รอบของกฎหมาย ไดก้ำาหนดใหอ้งคก์รปกครอง
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ท้องถิ่นมีส่วนเก่ียวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ดังที่พระราชบัญญัติกำาหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย 

อำานาจให้แก่องค์กรปกครองท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 16 ได้กำาหนดไว้ว่า 

	 	 “...ให้เทศบาลมีอำานาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของ 

	 ประชาชนในท้องถิ่นของตนเองด้านการสังคมสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก	สตรี	คนชรา	 

	 และผู้ด้อยโอกาส...”	(Pra Rat Cha Bunyun Kumnot Plan Lae Kanton Khan Kha Chai Umnat  

 Hai Kae Ongkorn Pokkrong Sun Thong Tin B.E.2542, B.E.2552)

ซึ่งเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภายใต้วิสัยทัศน์ “กาฬสินธุ์เป็นเมืองน่าอยู่  

คูธ่รรมาภบิาล” ไดเ้ลง็เหน็ถงึความสำาคญัดา้นการพฒันาคณุภาพชวีติผูส้งูอายแุละไดด้ำาเนนิโครงการการจดัระบบบรกิาร

รองรับสังคมผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ จนทำาให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับการสร้างเสริมสุขภาพ การเรียนรู้ 

การดูแลรักษา ฟื้นฟูสภาพอย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง นับเป็นโครงการสำาคัญที่สร้างความสำาเร็จด้านการบริหารจัดการ

ปกครองทอ้งถิน่บนฐานเครอืขา่ยความรว่มมอืใหก้บัเทศบาลเมอืงกาฬสินธุ ์ดงัจะเหน็ไดจ้ากทีผ่่านมา (พ.ศ.2557 - 2561) 

เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ได้ดำาเนินโครงการได้สำาเร็จด้วยเพราะมีภาคีเครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็งทั้งจากภาครัฐ ภาค

ประชาสงัคม และภาคประชาชน (Kalasin Municipality, B.E.2559) ซึง่ปจัจยัทีน่ำาไปสูค่วามสำาเรจ็ในการสรา้งเครอืขา่ย 

ความร่วมมือในโครงการการจัดระบบบริการรองรับสังคมผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์คือ ความสามารถในการ

ประสานความร่วมมือระดับบุคคล และความสามารถในการประสานความร่วมมือระดับองค์กร 

ดงันัน้ โครงการการจดัระบบบรกิารรองรบัสงัคมผูส้งูอายใุนเขตเทศบาลเมอืงกาฬสนิธุ ์นบัวา่มคีวามสอดคล้อง

กับหลักการและแนวคิดการบริหารจัดการปกครองท้องถิ่นบนฐานเครือข่ายความร่วมมืออย่างแท้จริง ดังจะเห็นได้จาก

การทีส่ำานกังานคณะกรรมการการกระจายอำานาจใหแ้กอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ (สำานกังาน ก.ก.ถ.) เปน็สว่นราชการ

สังกัดสำานักงานปลัดสำานักนายกรัฐมนตรี ก่อตั้งขึ้นตามมาตรา 15 แห่งพระราชบัญญัติกำาหนดแผนและขั้นตอนการ 

กระจายอำานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2542 เล็งเห็นถึงความสำาคัญและคุณค่าในการดำาเนินโครงการฯ  

ดังกล่าว จึงได้มอบรางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ให้แก่ เทศบาล

เมืองกาฬสินธุ์ (Office of the Decentralization to the Local Government Organization Committee, B.E. 

2559) เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการของทอ้งถิน่ เปน็ขวญัและกำาลงัใจในการทำางาน ตลอดจนในฐานะการเปน็

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีเป็นผลผลิตของการกระจายอำานาจของรัฐไทยที่ควรค่าแก่การเป็นแบบอย่างให้กับองค์กร

ปกครองท้องถิ่นอื่น ๆ ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

1. เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการจัดระบบบริการรองรับสังคมผู้สูงอายุใน

เขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่นำาไปสู่ความสำาเร็จในการจัดระบบบริการรองรับสังคมผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมือง

กาฬสินธุ์
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วิธีการศึกษา

ผู้ศึกษาใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้ระเบียบวิธีการต่าง ๆ ได้แก่

(1) การศกึษาเชงิเอกสาร (Documentary Research) ทีเ่กีย่วขอ้งกบัรปูแบบ วธิกีาร และกระบวนการดำาเนนิงาน 

ของโครงการที่ศึกษา เช่น เอกสารเสนอโครงการ รายงานผลการปฏิบัติงานโครงการฯ รายงานการประชุม คำาสั่งแต่งตั้ง

คณะกรรมการ บันทึกข้อตกลงฯลฯ

(2) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลสำาคัญที่เก่ียวข้อง 15 คน ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร 

ทอ้งถิน่ จำานวน 4 คน กลุม่ผูป้ฏบิตังิานจำานวน 3 คน กลุม่ตวัแทนภาคเีครือขา่ย จำานวน 3 คน และกลุม่ผูเ้ขา้รว่มโครงการ 

จำานวน 5 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview)

(3) การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และนำาไปสู่การสรุปผล

การศึกษา 6 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แนวคิดว่าด้วยการบริหารจัดการปกครองท้องถิ่นบนฐานเครือข่ายความร่วมมือ (Collaborative 
Local Governance) 

 
คำว่า “Governance” เป็นคำศัพท์ที่เคยถูกใช้ในฝร่ังเศสนับตั้งแต่ศตวรรษที่ 14 เป็นต้นมา ซึ่ งในยุค

นั้นหมายถึง ข้าราชการในสำนักราชวัง โดยคำว่า Governance มาจากคำภาษากรีก คือคำว่า kubeman ซึ่ง
หมายถึง นำทาง นำร่อง ชี้นำ ซึ่งเพลโต (Plato) นำมาใช้อธิบายถึงการออกแบบระบบของการควบคุมการ
ปกครองต่อมามีการสร้างคำใกล้เคียงขึ้นเป็นภาษาลาตินในยุคกลางคือ คำว่า gubemare ซึ่งหมายถึง การนำ
ร่อง การสร้างระเบยีบ การชี้นำ และมีความหมายใกล้เคยีงกับคำว่า Government ซึ่งหมายถึง การกระทำหรือ
กระบวนการใช้อำนาจรัฏฐาธิปัตย์ในการควบคุม สั่งการ ชี้นำการกำหนดนโยบาย และการบริหารนโยบาย 
สำหรับในภาษาไทย มีผู้ให้คำนิยามคำว่า Governance ไว้เช่นกัน ซึ่งคำนิยามนั้น ครอบคลุมทั้งการบริหาร 
(Administration) การจัดการ (Management) การปกครอง (Government) ดังนั้น  ผู้ศึกษาจึงขอใช้คำว่า 
Governance ในภาษาไทยว่า “การบริหารจัดการปกครอง” เพื่อความครอบคลุมและเหมาะสมต่อการอธิบาย
เชงิวิชาการ สำหรับแนวคิด Governance หรือการบริหารจดัการปกครอง มีนักวิชาการทางด้านรัฐศาสตร์และ
รัฐประศาสนศาสตร์ ได้อธิบายถึงสาระสำคัญไว้และถูกนำไปศึกษาต่ออย่างแพร่หลายในวงวิชาการ อาทิ 
อัมพร ธำรงลักษณ์ ที่ได้ชี้ให้เห็นถึงพัฒนาการว่า นับแต่การมีกระแสคลื่นการปฏิรูประบบบริหารงานภาครัฐ
ในยุโรปตะวันตกในทศวรรษที่ 1980 ได้มีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ มีการนำหลักการบริหารจัดการภาคธุรกิจ
เอกชนมาปรับใช้กับภาครัฐ มีการกระจายอำนาจจากส่วนกลางสู่ท้องถิ่นมากขึ้น มีการเปิดโอกาสให้ภาค

ความสำเร็จของการบริหารจัดการปกครอง
ท้องถิ่นบนฐานเครือข่ายความร่วมมือของ
เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ 

*โครงการการจัดระบบบริการรองรับสังคม
ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ 

การบ ริหารจัดการป กครอง
ท้องถิ่นบนฐานเครือข่ายความ
ร่วมมือ 
 *รูปแบบและวิธีการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือเพื่อการจัดระบบบริการ
รองรับสังคมผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
เมืองกาฬสินธุ์ 

 

การเป็นแบบอย่าง
ให้กับองค์กรปกครอง

ท้องถิ่นอื่นๆ 

แผนภาพแสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา (Conceptual Framework) 

แนวคิดว่าด้วยการบริหารจัดการปกครองท้องถ่ินบนฐานเครือข่ายความร่วมมือ (Collaborative 
Local Governance)

คำาวา่ “Governance” เปน็คำาศพัทท์ีเ่คยถกูใชใ้นฝรัง่เศสนบัต้ังแตศ่ตวรรษท่ี 14 เปน็ตน้มา ซึง่ในยคุนัน้หมายถงึ 

ข้าราชการในสำานักราชวัง โดยคำาว่า Governance มาจากคำาภาษากรีก คือคำาว่า kubeman ซึ่งหมายถึง นำาทาง นำาร่อง 

ชีน้ำา ซึง่เพลโต (Plato) นำามาใชอ้ธบิายถงึการออกแบบระบบของการควบคุมการปกครองตอ่มามกีารสรา้งคำาใกล้เคียงขึน้

เป็นภาษาลาตินในยุคกลางคือ คำาว่า gubemare ซึ่งหมายถึง การนำาร่อง การสร้างระเบียบ การชี้นำา และมีความหมาย

ใกล้เคียงกับคำาว่า Government ซ่ึงหมายถึง การกระทำาหรือกระบวนการใช้อำานาจรัฏฐาธิปัตย์ในการควบคุม ส่ังการ 

ชี้นำาการกำาหนดนโยบาย และการบริหารนโยบาย สำาหรับในภาษาไทย มีผู้ให้คำานิยามคำาว่า Governance ไว้เช่นกัน  

ซึ่งคำานิยามนั้น ครอบคลุมทั้งการบริหาร (Administration) การจัดการ (Management) การปกครอง (Government) 

ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงขอใช้คำาว่า Governance ในภาษาไทยว่า “การบริหารจัดการปกครอง” เพื่อความครอบคลุมและ

เหมาะสมต่อการอธิบายเชิงวิชาการ สำาหรับแนวคิด Governance หรือการบริหารจัดการปกครอง มีนักวิชาการทาง

ด้านรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ ได้อธิบายถึงสาระสำาคัญไว้และถูกนำาไปศึกษาต่ออย่างแพร่หลายในวงวิชาการ 
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อาท ิอมัพร ธำารงลกัษณ ์ทีไ่ดช้ีใ้ห้เหน็ถงึพฒันาการวา่ นบัแตก่ารมกีระแสคลืน่การปฏริปูระบบบรหิารงานภาครัฐในยโุรป

ตะวันตกในทศวรรษที่ 1980 ได้มีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ มีการนำาหลักการบริหารจัดการภาคธุรกิจเอกชนมาปรับใช้กับ

ภาครัฐ มีการกระจายอำานาจจากส่วนกลางสู่ท้องถิ่นมากขึ้น มีการเปิดโอกาสให้ภาคประชาสังคมและชุมชนเข้ามามีส่วน

รว่มในการบรกิารจดัการสาธารณะมากขึน้ ประชาชนมคีวามตืน่ตวัทีจ่ะเขา้มามสีว่นรว่มในการบรหิารจดัการผลประโยชน์

สาธารณะมากขึ้น หรือดังที่ เอก ตั้งทรัพย์วัฒนา ได้เสนอถึงนิยามของ Governance หรือการบริหารจัดการปกครอง 

ไว้ว่า เป็นคำาที่เกิดขึ้นพร้อมกับการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงบทบาทของรัฐช่วงทศวรรษ 1990 เป็นการวางแนวทางและ 

จัดความสัมพันธ์ในการปกครองของภาครัฐใหม่เพื่อให้ระบบการเมืองเปิดกว้าง และกระจายอำานาจมากย่ิงขึ้น ส่งเสริม

ให้ตัวแสดงนอกภาครัฐสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองมากยิ่งขึ้น และเปลี่ยนแปลงจากอำานาจท่ีรวมศูนย์อยู่ที่

รัฐบาล ให้กระจายออกไปตามท้องถิ่นต่าง ๆ เพื่อให้เกิดองค์กรท้องถิ่นที่ปกครองตัวเอง และลดขนาดของภาครัฐให้เล็ก

ลงเพื่อความคล่องตัว ขณะที่ พัชรี สิโรรส (B.E.2558) ได้อธิบายถึงแนวคิด Governance หรือการบริหารจัดการปกครอง 

ไว้ค่อนข้างกระชับ ละเอียด และเข้าใจง่าย โดยอธิบายไว้ว่า ช่วงทศวรรษที่ 1990 เป็นต้นมา 

แนวคิดการบริหารจัดการปกครองหรือ Governance ได้ถูกให้ความสำาคัญอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น ในฐานะ

เป็นแนวคิดที่เปิดให้ภาครัฐ เอกชน ประชาสังคม ประชาชน เข้ามาพูดคุยปรึกษาหารือกัน และมีกระบวนการกำาหนด

นโยบายแนวนอน (Horizontal Dimension of Policymaking) เน้นการประสานงานระหว่างตัวแสดงนโยบายที่มา 

เข้ารว่ม ทัง้นี ้การบรหิารจดัการปกครองมคีวามหมายมากกวา่การใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนรว่ม (Citizen Participation) 

หากแต่ยังมีนัยถึงบทบาทอำานาจรัฐ ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างรัฐ เอกชน ประชาสังคม ประชาชน อย่างไรก็ตาม 

Governance จะดีหรือไม่ดีไม่ได้อยู่ท่ีความหมายของคำา หากแต่ขึ้นอยู่กับตัวแปรอื่น ๆ ประกอบกัน และคำาว่า  

Governance ได้ถูกใช้อธิบายสภาวการณ์เส่ือมถอยของการปกครองแบบลำาดับขั้นบังคับบัญชา (Decline of  

Hierarchical Government) เพื่อต้องการเคลื่อนตัวไปสู่การปกครองแนวราบ (Horizontal Governing) มากขึ้น ซึ่ง 

ไมไ่ดผ้กูขาดการดำาเนนิการอยูท่ีภ่าครฐัเพยีงสว่นเดยีว คำาวา่ Governance จงึมคีวามหมายกวา้งกวา่คำาวา่ Government 

ในขณะที่ Government เป็นเพียงเครื่องมือหนึ่งของ Governance และไม่ว่าจะเป็นกรอบคิดเรื่องการลดขนาดของรัฐ 

(Minimal State) บรรษัทภิบาล (Corporate Governance) การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: 

NPM) ธรรมาภิบาล (Good Governance) ระบบการเชื่อมโยงทางสังคมแบบไซเบอร์ (Cybernetic System) เครือข่าย

ขององค์การที่จัดการดูแลได้ด้วยตนเอง (Self-Organizing Network) ล้วนเป็นลักษณะหนึ่งของ Governance ทั้งสิ้น 

แต่อย่างไรก็ตาม ทุกกรอบคิดต่างก็มีจุดร่วมที่สำาคัญคือ การพึ่งพากันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  ทั้งที่เป็นรัฐและ

ไม่ใช่รัฐ อันส่งผลให้เส้นแบ่งระหว่างส่วนต่าง ๆ ในสังคมไม่ชัดเจน สมาชิกในเครือข่ายของการบริหารจัดการปกครองนี ้

มีปฏิสัมพันธ์กันอย่างต่อเน่ือง ด้วยความจำาเป็นในด้านต่าง ๆ เช่น การแลกเปลี่ยนความรู้ ทรัพยากร การเจรจา

ประนีประนอมเป้าหมายระหว่างกัน อยู่บนฐานของความไว้เนื้อเชื่อใจกัน ปฏิบัติตามกติกาที่มาจากข้อตกลงร่วมกัน  

มีอิสระทางการบรหิารจัดการจากรัฐ แต่รัฐจะเป็นผู้กำากบัดูแลอยา่งห่าง ๆ  เนน้กระบวนการมีส่วนรว่มของประชาชนเป็น

สำาคัญ ดังนั้น เมื่อทุกคนต่างก็ต้องร่วมมือกันจัดการปกครอง กรอบคิดเรื่องผู้ปกครอง (Governors) และผู้ถูกปกครอง

(Governed) ก็จะเจือจางลง ซ่ึงลักษณะสำาคัญของการบริหารจัดการปกครองคือ มีจุดเน้นที่มิติความสัมพันธ์ระหว่าง

องค์กรในการกำาหนดนโยบาย การบริการสาธารณะ การพึ่งพากันระหว่างองค์กร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายนโยบายและ

การบริการสาธารณะ มีลักษณะการกำากับดูแลแบบแนวนอน ใช้ความรู้จากตัวแสดงภาคประชาชนเพื่อปรับปรุงคุณภาพ

ของนโยบายและบริการสาธารณะ ใช้ข้อมูลที่หลากหลายจากตัวแสดงต่าง ๆ การให้ตัวแสดงต่าง ๆ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประชาชน เขา้มาร่วมตั้งตน้เพื่อความชอบธรรมในการตัดสินใจ ทั้งนี้ เครือข่ายการบริหารจัดการปกครอง (Governance 
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ความสำาเร็จของการบริหารจัดการปกครองท้องถิ่นบนฐานเครือข่ายความร่วมมือ: 

บทเรียนจากโครงการการจัดระบบบริการรองรับสังคมผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์

Network) ถอืไดว้า่เปน็กลไกสำาคญัอยา่งหนึง่ในการบรหิารจดัการปกครอง (Governance) โดยเครอืขา่ยการบรหิารจดัการ

ปกครองคือ เครือข่ายนโยบายที่ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแสดงที่เข้ามาร่วมในเครือข่ายมีลักษณะเป็นแนวนอนแต่ละตัว

แสดงที่เข้ามามีสถานะที่เป็นอิสระ และสามารถประกอบกิจกรรมในเครือข่ายอย่างอิสระ แม้จะต้องพึ่งพากันและกันใน

หมู่ตัวแสดงก็ตาม ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นทำาผ่านกระบวนการเจรจาต่อรองมีกระบวนการเสวนา (Deliberative Process) 

ในการพูดจาของสมาชิกเครือข่ายเพื่อสร้างความเข้าใจ การเรียนรู้และการทำาร่วมกัน อันนำามาซึ่งความไว้วางใจและรู้สึก

ผูกพันต่อเครือข่าย และเป็นฐานนำาไปสู่การตัดสินใจแบบประนีประนอมและสมานฉันท์ การเจรจาต่อรองเกิดขึ้นภายใต้

กรอบกฎกตกิาตามกฎหมาย และตามธรรมเนยีมประเพณทีีเ่คยปฏบิตั ิตามการรบัรูเ้ขา้ใจและตามจนิตนาการ แตไ่มจ่ำาเปน็

ต้องอยู่ในบรรยากาศท่ีกลมเกลียว เห็นสอดคล้องกันตลอดเวลามีลักษณะของการกำากับดูแลตนเอง (Self-Regulating)  

มีการสร้างกรอบกติกาของตนเองขึ้นมาในกลุ่ม ซึ่งมาจากความคิดเห็นและข้อตกลงของสมาชิกในกลุ่ม มีการพิจารณาถึง

ทรัพยากรศักยภาพของกลุ่มที่มิได้จำากัดอยู่ที่กฎกติกาของรัฐ การสร้างกฎ กติกาของตนเองขึ้นมานี้มีความจำาเป็นเพื่อให้

เครือข่ายสามารถเปลี่ยนผ่านจากการมีความสัมพันธ์แนวตั้งมาเป็นแนวนอนมีวัตถุประสงค์ไปสู่เป้าหมายเพ่ือสาธารณะ

ภายในนโยบายนัน้ ๆ  เครอืขา่ยทีม่ไิดมุ้ง่ไปสูเ่ปา้หมายสาธารณะหรอืทำาไปเพือ่ประโยชนข์องกลุม่ตนเทา่นัน้ ยอ่มไมถ่อืวา่

เป็นเครือข่ายการบริหารจัดการปกครอง นอกจากนี้ เครือข่ายการบริหารจัดการปกครองจะช่วยให้สามารถระบุประเด็น

ปัญหาใหม่ ๆ และช่วยหาทางแก้ไขปัญหาได้อย่างยืดหยุ่นและเป็นไปได้มากขึ้น กระบวนการตัดสินใจมีคุณภาพเพราะมี

การประเมินและตรวจสอบโดยสมาชิกในกลุ่มโดยปริยาย เป็นฐานแห่งความสมานฉันท์ เป็นการจัดการความขัดแย้งไป

ในตัว เกิดความรับผิดชอบร่วมกัน ลดการต่อต้านในกระบวนการนโยบาย

ดังนั้น เมื่อแนวคิดการบริหารจัดการปกครอง (Governance) ถูกผลักดันให้นำาไปใช้กับระดับท้องถิ่นมากขึ้น

 จึงนำาไปสู่แนวคิดการบริหารจัดการปกครองท้องถ่ินข้ึน (Local Governance) ทั้งน้ี มีนักวิชาการทางด้านรัฐศาสตร์

และรฐัประศาสนศาสตรไ์ดอ้ธบิายถงึสาระสำาคญัแนวคดิการบริหารจดัการปกครองทอ้งถ่ินไว ้และถกูนำาไปศกึษาตอ่อยา่ง

แพร่หลายในวงวิชาการ อาทิ ธเนศวร์ เจริญเมือง (B.E.2551) วุฒิสาร ตันไชย (B.E.2557) ดำารงค์ วัฒนา สุชาดา วัฒนา

และ สุริยะ วิริยะสวัสดิ์ (B.E.2544) ต่างก็ได้ชี้ให้เห็นว่า การบริหารจัดการปกครองท้องถิ่น (Local Governance) คือ

กระบวนการวางแนวทางจัดความสัมพันธ์บริหารจัดการในงานปกครองท้องถิ่นเพื่อบริการสาธารณะด้วยระบบการเมือง

ที่เปิดกว้าง กระจายอำานาจ และส่งเสริมให้ตัวแสดงทั้งภาครัฐและที่ไม่ใช่รัฐสามารถเข้ามาร่วมคิดร่วมทำาและร่วมตัดสิน

ใจเพื่อพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง 

รูปแบบและวิธีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการจัดระบบบริการรองรับสังคมผู้สูงอายุใน 
เขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์

การริเริ่มเครือข่ายความร่วมมือ การริเริ่มมีจุดเริ่มต้นจากสภาพการณ์ที่ในพ้ืนที่เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์นั้น  

ผูส้งูอายบุางคนอยูค่นเดยีวไมม่ลีกูหลาน คูส่มรสเสยีชวีติกอ่น หรอืลกูหลานมภีารกจิในตา่งถิน่ ทำาใหต้อ้งอยูต่ามลำาพงัไมม่ี

เพื่อน รู้สึกเหงา และมีความเสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพ ดังปรากฏในหลักการและเหตุผลของโครงการจัดตั้งและดำาเนินการ 

โรงเรียนผู้สูงอายุเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ที่ได้ระบุถึงสภาพว่า ในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ มีชุมชนอยู่ 36 ชุมชน  

มปีระชากรประมาณ 34,000 คน มผีูส้งูอายทุีม่อีาย ุ60 ปขีึน้ไป ประมาณ 4,520 คน หรอืรอ้ยละ 13 ของประชากรทัง้หมด 

เป็น “สังคมผู้สูงอายุ” (Aged Society) เช่นเดียวกับโครงสร้างประชากรของไทย จากการสำารวจข้อมูลโดยเทศบาลเมือง

กาฬสินธุ์พบว่า ในปี พ.ศ.2567 คาดว่าจะมีผู้สูงอายุประมาณ 8,320 คน (หักคนที่เสียชีวิตประมาณเดือนละ 10 คน)  

จะมีผูส้งูอายปุระมาณ 7,120 คน ทำาใหป้ระชากรท่ีมอีาย ุ60 ปขีึน้ไปเพิม่ขึน้สงูขึน้อยา่งตอ่เน่ืองจนกลายเปน็คนกลุ่มใหญ่ 
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ในอนาคต การดูแลให้ความช่วยเหลือแก่ผู้สูงอายุเพื่อให้สามารถดำารงชีวิตอย่างมีคุณภาพกายสุขภาพจิตที่ดีน้ัน จึงเป็น

สิ่งสำาคัญที่จะต้องเตรียมการในการดูแลซ่ึงกันและกัน (Kalasin Municipality, B.E.2559) การริเร่ิมผลักดันแนวทาง

การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในช่วงแรกมาจากการนำาเสนอของผู้นำาท้องถิ่น กล่าวคือ ผู้บริหารเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์  

ซึ่งมีจิตสำานึกรักบ้านเกิด ได้เล็งเห็นถึงความสำาคัญของการที่จะมีโครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุชุมชนบ้าน

เกิดของตนเอง เพราะสถานการณ์สังคมผู้สูงอายุสามารถส่งผลกระทบทั้งโดยตรงและโดยอ้อมต่อชุมชนท้องถิ่นทุกภาค

ส่วน ซึ่งที่ผ่านมาชุมชนท้องถิ่นเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์มีบทเรียนด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุที่มักไม่ค่อยประสบ

ผลสำาเร็จเท่าใดนัก หากเทียบกับสิ่งที่ลงทุนลงแรงไป กล่าวคือ ที่ผ่านมา การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในเขตเทศบาล

เมืองกาฬสินธุ์ มักจะกระทำาผ่านหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีภาพที่ออกมา

เห็นแล้วว่าเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุที่ไม่ทั่วถึงและไม่ดีพอ

ดังนั้น เพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์จึงอาสาเป็นเจ้าภาพหลักในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุผ่านการสร้างระบบและกลไกเครือข่ายความร่วมมือจากทั้งภาครัฐ ภาคประชาสังคม และภาค

ประชาชนในชุมชนท้องถิ่น โดยได้เสนอแนวคิดในการริเริ่มโครงการและได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมสภาเทศบาล

เมืองกาฬสินธุ์ เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2557 และได้เริ่มดำาเนินการในเดือนธันวาคม พ.ศ.2557 กล่าวคือ ในช่วงปลาย

ปี พ.ศ.2557 ผู้บริหารเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ซึ่งมีจิตสำานึกรักบ้านเกิด ได้เล็งเห็นถึงความสำาคัญของการที่จะมีโครงการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในบ้านเกิดของตนเอง จากนั้นจึงได้ประชุมแต่งตั้งคณะกรรมการดำาเนินงานและขับเคล่ือน

โรงเรียนผู้สูงอายุเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ซึ่งประกอบด้วยทุกฝ่ายงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ และหน่วยงานที่จะสร้าง

เป็นภาคีเครือข่ายความร่วมมือทั้งจากภาครัฐ ภาคประชาสังคมและภาคประชาชน เพื่อดำาเนินโครงการฯ โดยในปี พ.ศ 

.2557 - 2558 โครงการฯ ดังกล่าวได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์จำานวน 100,000 บาท ต่อ

มาในปี พ.ศ.2558 ตัวแทนชุมชนในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ มีความประสงค์จะจัดทำาโครงการสร้างเสริมสุขภาพผู้สูง

อายุ ผู้ป่วยเรื้อรัง คนพิการ โดยขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนหลักประกันสุขภาพจังหวัดกาฬสินธุ์ จำานวน 

200,000 บาท 

อย่างไรก็ตาม การได้รับความร่วมมือและการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนหลักประกันสุขภาพ ซึ่งเป็น

องคก์รภาคภีายนอกชมุชนท้องถิน่ทีเ่ขา้มารว่มระดมทรพัยากรในโครงการดงักลา่วนี ้ถอืเปน็องคก์รภาคีทีม่สีว่นสำาคญัใน

การริเริ่มความร่วมมือด้วยเช่นกัน ต่อมาในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2557 ได้มีการนำาผู้สูงอายุเข้าร่วมโครงการฯ โดย

ใช้ห้องประชุมพวงพะยอม เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์เป็นโรงเรียนชั่วคราว เปิดรับนักเรียน 1 ห้องเรียน มีนักเรียนประมาณ 

60-70 คน หลักสูตร 3 ปีคือ ปีที่ 1 เรียกว่า ชั้นต้น ปีที่ 2 เรียกว่า ชั้นกลางและปีที่ 3 เรียกว่า ชั้นสูง จัดการเรียนการสอน

ปีการศึกษาละ 2 ภาคเรียนคือ ภาคเรียนที่ 1 ระหว่างเดือนพฤศจิกายน-มีนาคม ภาคเรียนที่ 2 ระหว่างเดือนพฤษภาคม- 

กันยายน เปิดทำาการเรียนการสอนทุกวันพฤหัสบดีของสัปดาห์ รวมเวลาเรียน 40 วัน เรียนวันละ 5 ชั่วโมง รวมทั้งสิ้น 

200 ชั่วโมงต่อปี โดยการดำาเนินกิจกรรมมีทั้งการบรรยาย การเสวนา การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน การฝึกปฏิบัติ

และการศกึษาดงูานนอกสถานที ่ตอ่มาในเดอืนมนีาคม พ.ศ.2558 เทศบาลเมอืงกาฬสนิธุ ์ไดล้งนามบนัทกึขอ้ตกลงความ

รว่มมอื (MOU) กบัศนูยป์ระสานงานหลกัประกนัสขุภาพประชาชนจงัหวดักาฬสินธุ ์สมาคมฌาปนกจิสงเคราะหเ์บีย้ยงัชีพ

ผู้สูงอายุเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ผู้สูงอายุจังหวัดกาฬสินธ์ุ สมาคมผู้สูงอายุจังหวัดกาฬสินธ์ุ 

มูลนิธิชมรมผู้สูงอายุจังหวัดกาฬสินธุ์ สมาคมศูนย์การเรียนรู้เพื่อครอบครัวเข้มแข็งจังหวัดกาฬสินธุ์ ชมรมออกกำาลังกาย

วัดสว่างคงคา ชมรมครูบำานาญกาฬสินธุ์ ชมรมออกกำาลังกายหนองผักแว่น ชมรมข้าราชการบำาเหน็จบำานาญตำารวจ

จังหวัดกาฬสินธุ์ ชมรมออกกำาลังกายสวนสาธารณะกุดน้ำากิน กลุ่มอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ เพื่อให้หน่วยงานที่เข้าร่วม
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บทเรียนจากโครงการการจัดระบบบริการรองรับสังคมผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์

ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ร่วมกันในการพัฒนาและขับเคลื่อนโรงเรียนผู้สูงอายุเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์

(Kachonrak, O. Public Health Technical Officer 5, Bureau of Public Health and Environment, Kalasin 

Municipality. November 30, B.E.2560. Interview)

ในเดอืนธนัวาคม พ.ศ.2558 นีเ้อง ที่เริม่ดำาเนนิกจิกรรม “น้ำาทพิยช์โลมใจผูส้งูวยัใส่ใจสุขภาพ” ซึง่เปน็กิจกรรม

ที่เน้นการให้ความรู้เรื่องการใช้สิทธิ ด้านการรักษาพยาบาลตามสิทธิของผู้สูงอายุ สรีระของผู้สูงอายุ และอารมณ์ โรค 

สมองเสื่อม (อัลไซเมอร์) โรคเข่าเสื่อมในผู้สูงอายุ การออกกำาลังกายที่เหมาะสมในผู้สูงอายุ เป็นต้น ขณะที่โครงการฯ

ได้ดำาเนินการอย่างต่อเนื่อง ทางเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ก็ได้มุ่งเน้นให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องกับโครงการฯ ดังกล่าว พูดคุย

สอบถาม ผู้สงูอายทุีม่าเข้ารว่มอยา่งสม่ำาเสมอ เพือ่ถ่ายทอดแนวคดิการเปน็เครอืขา่ยความรว่มมอืระหว่างกนัและสรา้งการ

รับรู้ในประโยชน์ของการเป็นเครือข่ายความร่วมมือระหว่างกัน อันเป็นการกระตุ้นให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องกับโครงการฯ 

ดงักลา่วเกดิความคดิสรา้งสรรคใ์นการใหบ้รกิารแกป่ระชาชน ตลอดจนการพฒันาองคก์รของตนเอง ดงันัน้ ความสมัพนัธ์

เชงิเครอืขา่ยความรว่มมอืจึงถกูรเิริม่ขึน้อยา่ตอ่เน่ืองและเข้มขน้ขึน้เรือ่ย ๆ  เมือ่ภาคเีครือขา่ยความรว่มมอืจากภาครฐั ภาค

ประชาสงัคม ภาคประชาชน เริม่คุน้เคยกบัเจ้าหนา้ทีโ่ครงการฯ จงึนำาไปสูค่วามไวว้างใจระหวา่งกนัในภาคเีครอืขา่ยความ

ร่วมมือ และเห็นความสำาคัญของการเป็นส่วนหนึ่งของเครือข่ายความร่วมมือมากขึ้นเรื่อย ๆ  (Boonplem, C. Mayor of 

Kalasin Municipality. November 30, B.E.2560. Interview) ซึ่งใน ปี พ.ศ.2561 จัดตั้ง “ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิต 

ผู้สูงอายุและผู้พิการเทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ” โดยใช้อาคาร สถานที่ของโรงเรียนเทศบาล 4 ซึ่งย้ายโรงเรียนออกไปที่ตั้ง

แห่งใหม่ ซึ่งจะเป็นศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุและผู้พิการที่ทันสมัยครบวงจร 

ตัวแสดงในเครือข่ายความร่วมมือ 

จากการศึกษาพบว่า นับตั้งแต่มีการดำาเนินโครงการฯ ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2557 จนถึงปัจจุบัน มีภาคี

เครือข่ายความร่วมมือทั้งจากภาครัฐ ภาคประชาสังคม และภาคประชาชน กล่าวคือ ภาครัฐ ได้แก่ ศูนย์ประสานงาน

หลักประกันสุขภาพประชาชนจังหวัดกาฬสินธุ์ สำาหรับ ภาคประชาสังคม ได้แก่ สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ 

ผู้สูงอายุเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ผู้สูงอายุจังหวัดกาฬสินธ์ุ สมาคมผู้สูงอายุจังหวัดกาฬสินธ์ุ  

มูลนิธิชมรมผู้สูงอายุจังหวัดกาฬสินธุ์ สมาคมศูนย์การเรียนรู้เพื่อครอบครัวเข้มแข็งจังหวัดกาฬสินธุ์ ส่วน ภาคประชาชน

ได้แก่ ชมรมออกกำาลังกายวัดสว่างคงคา ชมรมครูบำานาญกาฬสินธุ์ ชมรมออกกำาลังกายหนองผักแว่น ชมรมข้าราชการ

บำาเหน็จบำานาญตำารวจจังหวัดกาฬสินธุ์ ชมรมออกกำาลังกายสวนสาธารณะกุดน้ำากิน กลุ่มอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ  

(Boonplem, C. Mayor of Kalasin Municipality. November 30, B.E.2560. Interview.)
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ภาพที่

ที่มา: ปรับปรุงจาก Starkey (1997: 18-19)

บทบาทของตัวแสดงในเครือข่ายความร่วมมือ 

จากการศึกษาพบว่า ตัวแสดงที่เป็นภาคีความร่วมมือ ได้มีการการวางแผนและตัดสินใจ การลงมือปฏิบัติ และ

การแลกเปลี่ยนและระดมทรัพยากร (Boonplem, C. Mayor of Kalasin Municipality. November 30, B.E.2560. 

Interview) กลา่วคอื ดา้นการวางแผนและตดัสนิใจ พบวา่หนว่ยงานทีเ่ขา้รว่มในการวางแผน ร่วมแลกเปลีย่นความคดิเหน็ 

และข้อมูล ร่วมให้คำาปรึกษา ตลอดจนร่วมตัดสินใจในช่วงริเริ่มโครงการคือ เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ และผู้แทนชุมชนใน

เขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ โดยมีเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ เป็นแกนหลักในการประสานความร่วมมือทั้งในระดับบุคคลและ

ระดับองค์กร ซึ่งหน่วยงานย่อยของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ที่มีบทบาทสำาคัญในการประสานความร่วมมือคือ สำานักการ

สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ต่อมาหลังมีการบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ได้มีตัวแสดงที่

เข้ามาร่วมมีบทบาทในการวางแผนและตัดสินใจขยายเป็นวงกว้างมากขึ้น (Kalasin Municipality, B.E.2559b)

สำาหรับ ด้านการลงมือปฏิบัติ พบว่าหน่วยงานที่ลงมือปฏิบัติหรือดำาเนินงานตามแผนงานที่เข้าไปกำาหนดขึ้น

ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง สม่ำาเสมอ จนทำาให้โครงการประสบผลสำาเร็จ และเป็นที่ยอมรับต่อสาธารณะชนคือ เทศบาลเมือง

กาฬสนิธุ ์ผูแ้ทนชมุชนในเขตเทศบาลเมอืงกาฬสนิธุ ์สว่นหนว่ยงานทีเ่ขา้รว่มเพยีงบางขัน้ตอน แตก่เ็ปน็ขัน้ตอนทีน่บัไดว้า่

สำาคัญ อาทิ ในด้านการช่วยสนับสนุนข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผู้สูงอายุ ได้แก่ โรงพยาบาลกาฬสินธุ์ และพัฒนาสังคมและ

ความมัน่คงของมนษุยจ์งัหวดักาฬสนิธุ ์ในดา้นการช่วยสนบัสนนุบคุลากรมาเปน็วทิยากรอบรมความรู้ ไดแ้ก ่โรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพตำาบลเหล่ากลาง สำานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ์ (Kachonrak, O. Public Health Technical  

Officer 5, Bureau of Public Health and Environment, Kalasin Municipality. November 30, B.E.2560. 

Interview)
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บทบาทของตัวแสดงในเครือข่ายความร่วมมือ   
จากการศึกษาพบว่า ตัวแสดงที่เป็นภาคีความร่วมมือ ได้มีการการวางแผนและตัดสินใจ การลงมือ

ปฏิบัติ และการแลกเปลี่ยนและระดมทรัพยากร (Boonplem, C. Mayor of Kalasin Municipality. November 
30, B.E.2560. Interview) กล่าวคือ ด้านการวางแผนและตัดสินใจ พบว่าหน่วยงานที่เข้าร่วมในการวางแผน 
ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อมูล ร่วมให้คำปรึกษา ตลอดจนร่วมตัดสินใจในช่วงริเร่ิมโครงการคือ 
เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์  และผู้แทนชุมชนในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์  โดยมีเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ เป็น
แกนหลักในการประสานความร่วมมือทั้งในระดับบุคคลและระดับองค์กร ซึ่งหน่วยงานย่อยของเทศบาล
เมืองกาฬสินธุ์ท่ีมีบทบาทสำคัญในการประสานความร่วมมือคือ สำนักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์  ต่อมาหลังมีการบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ได้มีตัวแสดงที่เข้ามาร่วมมี
บทบาทในการวางแผนและตัดสินใจขยายเป็นวงกว้างมากขึ้น (Kalasin Municipality, B.E.2559b) 

 
สำหรับ ด้านการลงมือปฏิบัติ พบว่าหน่วยงานที่ลงมือปฏิบัติหรือดำเนินงานตามแผนงานที่เข้าไป

กำหนดขึ้นร่วมกันอย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ จนทำให้โครงการประสบผลสำเร็จ และเป็นที่ยอมรับต่อ
สาธารณะชนคือ เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์  ผู้แทนชุมชนในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ส่วนหน่วยงานที่เข้าร่วม
เพียงบางขั้นตอน แต่ก็เป็นขั้นตอนที่นับได้ว่าสำคัญ อาทิ ในด้านการช่วยสนับสนุนข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
ผู้สูงอายุ ได้แก่ โรงพยาบาลกาฬสินธุ์  และพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดกาฬสินธุ์ ในด้าน
การช่วยสนับสนุนบุคลากรมาเป็นวิทยากรอบรมความรู้ ได้แก่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลเหล่ากลาง 
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ความสำาเร็จของการบริหารจัดการปกครองท้องถิ่นบนฐานเครือข่ายความร่วมมือ: 

บทเรียนจากโครงการการจัดระบบบริการรองรับสังคมผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์

สำาหรับ ด้านการแลกเปลี่ยนและระดมทรัพยากร พบว่าหน่วยงานภาคีเครือข่ายที่ให้การสนับสนุนด้าน 

งบประมาณคือ เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ โดยให้การสนับสนุนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 จนถึงปัจจุบัน และศูนย์ประสานงาน 

หลกัประกนัสขุภาพประชาชนจงัหวดักาฬสนิธุ ์โดยใหก้ารสนบัสนนุตัง้แต่ป ีพ.ศ. 2558 - ปจัจบุนั หนว่ยงานภาคีเครอืขา่ย

ทีใ่หก้ารสนบัสนนุดา้นข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัผูส้งูอาย ุไดแ้ก ่สำานกัการสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม เทศบาลเมอืงกาฬสนิธุ ์

คณะกรรมการชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุขประจำาหมู่บ้าน (อสม.) หน่วยภาคีเครือข่ายที่สนับสนุนด้านสถานที่ อุปกรณ์

เครื่องมือ เทคโนโลยีในการจัดอบรม ได้แก่ เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ (Boonplem, C. Mayor of Kalasin Municipality. 

November 30, B.E.2560. Interview)

การจัดโครงสร้างการทำางานในเครือข่ายความร่วมมือ

จากการศึกษาพบว่า มีการจัดโครงสร้างการทำางานในรูปแบบคณะกรรมการ และรูปแบบภาคีเครือข่ายการ

ทำางานร่วมกัน ดังคำาสัมภาษณ์ของ นายจารุวัฒน์ บุญเพิ่ม (นายกเทศมนตรีเมืองกาฬสินธุ์) ที่ว่า

	 	 “มกีารจดัตัง้คณะกรรมการดำาเนนิโครงการฯ	ซึง่เปน็คณะกรรมการรว่มท่ีไมม่สีถานะนติิบุคคล 

	 ท่ีประกอบด้วย	 ผู้แทนจากหน่วยงานทุกฝ่ายของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์และผู้แทนจากหน่วยงานภาคี 

	 ทั้งภาครัฐ	 ภาคประชาสังคม	 และภาคประชาชน	 นอกจากนี้	 ได้มีการจัดโครงสร้างการทำางานใน 

	 รูปแบบภาคีเครือข่ายการทำางานร่วมกันระหว่างเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์กับหน่วยงานภาคีเครือข่าย	  

	 กล่าวคือ	ได้มีการร่วมกันลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ	(MOU)	อย่างเป็นทางการ	เพื่อเป็นกติกา 

	 ในการทำางานร่วมกัน	 มีการประสานความร่วมมือระหว่างกันจะมีทั้งความสัมพันธ์ในรูปแบบที่เป็น 

	 ทางการและไม่เป็นทางการผสมกันไป	 ขึ้นอยู่กับสถานการณ์และความเหมาะสม” (Boonplem, C.  

 Mayor of Kalasin Municipality. November 30, B.E.2560. Interview)

การตัดสินใจในเครือข่ายความร่วมมือ

จากการศึกษาพบว่า มีลักษณะการตัดสินใจทั้งในรูปแบบการตัดสินใจโดยผู้บริหารของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ 

และรปูแบบการตดัสนิใจผา่นคณะกรรมการหรอืตวัแทนภาคเีครอืขา่ย โดยสำาหรบัการตดัสนิใจโดยผูบ้รหิารของเทศบาล

เมืองกาฬสินธุ์ กล่าวคือ เน่ืองจากโครงการดังกล่าวน้ี เป็นโครงการที่ริเริ่มโดยผู้บริหารเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ในฐานะ

ผู้นำาท้องถิ่น ดังนั้น รูปแบบการตัดสินใจก็มักจะมีลักษณะเปิดโอกาส รับฟังความคิดเห็นของภาคีเครือข่ายจากภาคส่วน

ต่าง ๆ แต่หากเป็นเรื่องจำาเป็นหรือต้องเร่งด่วนตามสถานการณ์ ผู้ที่ตัดสินใจในขั้นสุดท้ายก็มักจะเป็นผู้บริหารเทศบาล

เมืองกาฬสินธุ์ ในฐานะเป็นผู้นำาท้องถิ่น (Karlers, C. Municipal Clerk of Kalasin Municipality. November 30, 

B.E.2560. Interview)โดยปัจจัยเก้ือหนุนให้เกิดการตัดสินใจโดยผู้บริหารของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์คือ การมีจำานวน

ตัวแสดงที่เกี่ยวข้องหรือภาคีเครือข่ายท่ีไม่มากเท่าใดนัก ทำาให้สามารถปรึกษาหารือ เจรจาต่อรองได้รวดเร็วไม่ยืดเยื้อ

และผู้บริหารเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์เองก็มีความรู้ ความสามารถ ทักษะและที่สำาคัญกล้าคิดกล้าตัดสินใจในการทำางาน

 (Karlers, C. Municipal Clerk of Kalasin Municipality. November 30, B.E.2560. Interview) ส่วนการตัดสินใจ

ผ่านคณะกรรมการหรือตัวแทนภาคีเครือข่าย กล่าวคือ เนื่องจากชุมชนท้องถิ่นในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ มีลักษณะ

เป็นชุมชนเมือง ประชนในพื้นที่จึงมีข้อจำากัดในการเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ดังนั้น กิจกรรมสาธารณะบางอย่าง

ที่มีความเกี่ยวข้องและส่งผลกระทบต่อชุมชนท้องถิ่นโดยตรง จึงจำาเป็นที่จะมีการจัดตั้งระบบและกลไกแบบตัวแทนจาก

ภาคส่วนต่าง ๆ  ให้เข้ามาเป็นคณะกรรมการโครงการสาธารณะเพื่อทำาหน้าที่ตัดสินใจร่วมกับตัวแสดงอื่น ๆ  ในระบบภาคี
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เครือขา่ย โดยมกีระบวนการตดัสนิใจทีอ่าศัยกลไกการประชมุคณะกรรมการดำาเนนิโครงการ โดยยดึมติของเสียงส่วนใหญ่

ในที่ประชุมเป็นที่สิ้นสุด

เป้าหมายของการทำางานในเครือข่ายความร่วมมือ จากการศึกษาพบว่า ภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนต่างม ี

เป้าหมายร่วมกันคือ กลุ่มผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์มีสถานที่สำาหรับจัดกิจกรรมต่าง ๆ  ให้เกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ ให้ผู้สูงอายุได้มาพบปะกันอันจะส่งผลให้มีสุขภาพกายสุขภาพจิตที่ดี ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต อนุรักษ์และ

พัฒนา ผู้มีปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู่และสืบทอดสู่คนรุ่นหลัง เกิดความเอื้ออาทรซ่ึงกันและกัน และนำาไปสู่การช่วยเหลือ

สังคมในกิจกรรมอื่น ๆ ต่อไป (Kalasin Municipality, B.E.2559) นอกจากนี้ เป้าหมายที่สำาคัญประการหนึ่งคือ เพื่อให้

เกิดวัฒนธรรมความร่วมมือกันในชุมชนท้องถิ่นทุกภาคส่วน โดยเฉพาะความร่วมมือกันระหว่างภาครัฐ ภาคประชาสังคม

และภาคประชาชน

ปจัจยัทีน่ำาไปสูค่วามสำาเร็จในการสร้างเครอืขา่ยความรว่มมือการจดัระบบบรกิารรองรบัสงัคมผูส้งูอายุ
ในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ 

ความสามารถในการประสานความรว่มมอืระดบับคุคล จากการศกึษาพบวา่ การมภีาวะผูน้ำาในระบบเครอืขา่ย 

ความร่วมมือ กล่าวคือ ภาวะผู้นำาเกิดขึ้นทั้งในผู้บริหารเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ บุคลากรระดับปฏิบัติการ ผู้นำาชุมชน และ

กลุ่มภาคประชาชนที่เข้าร่วมโครงการฯ ท้ังน้ี สำาหรับในมิติของผู้บริหารเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ มีบทบาทสำาคัญในการ

ริเริ่ม ผลักดันให้เกิดความร่วมมือในการดำาเนินงาน ตลอดจนคอยเอื้ออำานวยให้เกิดการต่อยอดด้านความร่วมมืออยู่เสมอ

เนื่องจากต้องการที่จะเพิ่มขีดความสามารถในการดำาเนินโครงการฯ เพราะเล็งเห็นถึงข้อจำากัดในการดำาเนินภารกิจเพียง

ลำาพงั ขณะเดยีวกนั ผูบ้รหิารเทศบาลเมอืงกาฬสนิธุก์ม็กีลไกการทำางานท่ีเปน็ทางการของตนเอง มทีรพัยากรทีพ่รอ้มระดบั

หนึ่ง (Boonplem, C. Mayor of Kalasin Municipality. November 30, B.E.2560. Interview)

ผู้บริหารเทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุมีทักษะความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้ภาคีเครือข่ายมีความสมัครใจที่

จะใหค้วามรว่มมอืหรอืทำาตามขอ้ตกลงทีร่ว่มกนัจดัทำาขึน้ดว้ยความเตม็อกเตม็ใจได ้และสามารถเปน็ผูท้ำาหนา้ทีป่ระสาน

เชื่อมโยงตัวแสดงต่าง ๆ หรือภาคีจากภาคส่วนต่าง ๆ ที่มีภารกิจและเป้าหมายที่สอดคล้องกัน โดยกระทำาผ่านการเจรจา

ต่อรอง และการสื่อสารท่ีเข้าใจง่ายและมีความชัดเจนต่อภาคีเครือข่าย จึงทำาให้ภาคีเครือข่ายรู้และตระหนักในบทบาท

หน้าที่ของตนเองได้อย่างชัดเจน (Tamkaew, N. Chief of the Directing Devision, Office of the Municipal Clerk 

of Kalasin. November 30, B.E.2560. Interview) ผู้บริหารเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์มีความสามารถในการเป็นผู้นำาเพื่อ

สร้างเครือข่ายการทำางาน โดยสามารถที่จะเชื่อมโยงบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกันของสมาชิกภาคีเครือข่าย ด้วยการผสาน

จดุแขง็ของสมาชกิภาคเีครอืขา่ยใหก้ลายเปน็ศกัยภาพองคร์วมเพือ่บรหิารจดัการโครงการฯ ขณะเดยีวกนัผูบ้รหิารเทศบาล

เมืองกาฬสินธุ์ก็รู้และตระหนักในข้อจำากัดหรือจุดอ่อนของภาคีเครือข่ายด้วย พร้อมกับมีการชี้แจงถึงข้อจำากัดของแต่ละ

สมาชิกเครือข่ายให้เป็นที่รับทราบกันถ้วนหน้าในภาคีเครือข่าย จึงทำาให้การขอความร่วมมือและการพึ่งพาอาศัยระหว่าง

กันในภาคีเครือข่ายดำาเนินไปได้โดยไม่เกิดการคับข้องใจระหว่างกัน เนื่องจากสมาชิกภาคีสามารถยอมรับความแตกต่าง

ในศักยภาพของสมาชิกภาคีเครือข่ายด้วยกันได้ ผู้บริหารเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ยังมีทักษะในการเป็นตัวกลางไกล่เกลี่ย 

หาทางออกทีท่กุฝา่ยเหน็พอ้งตอ้งกนัไดเ้สมอ เมือ่ตอ้งการเพิม่เตมิกจิกรรมเสรมิใหม ่ๆ  เขา้มาในโครงการอนึง่ ปจัจยัสำาคญั

ที่ส่งผลให้ผู้บริหารเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์มีภาวะผู้นำาจนสามารถประสาน เชื่อมโยง และสร้างเครือข่ายการทำางานได้ 

คือ การมีประสบการณ์ในตำาแหน่งการบริหารท้องถิ่นเป็นระยะเวลายาวนาน ดังคำาสัมภาษณ์ของ นายฉลอง ฆารเลิศ  

(ปลัดเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์) ที่ว่า
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ความสำาเร็จของการบริหารจัดการปกครองท้องถิ่นบนฐานเครือข่ายความร่วมมือ: 

บทเรียนจากโครงการการจัดระบบบริการรองรับสังคมผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์

  “การทีผู่บ้รหิารเทศบาลเมืองกาฬสนิธ์ุ	มคีวามสามารถในการเปน็ผู้นำาเพือ่สรา้งเครอืขา่ยการ 

	 ทำางานได	้เพราะมปีระสบการณก์ารทำางานอยา่งตอ่เนือ่งทีย่าวนาน	นายจารวุฒัน	์บญุเพิม่	ดำารงตำาแหนง่ 

	 เป็นผู้บริหารเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์	 สมัยแรกในช่วง	พ.ศ.	 2545-2546	และได้รับเลือกตั้งกลับเข้ามา 

	 ดำารงตำาแหน่งเป็นผู้บริหารเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์อีกครั้งในปี	พ.ศ.2554	จนถึงปัจจุบัน	ซึ่งนับรวมเป็น 

	 เวลากว่าหนึ่งทศวรรษหรือราว	3	สมัยแห่งวาระการเลือกตั้ง	ดังนั้น	 เมื่อนโยบายต่อเนื่อง	การพัฒนา 

	 เครือข่ายความร่วมมือจึงถูกริเริ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองและเข้มข้นขึ้นเรื่อย	 ๆ	 และนำาไปสู่ความไว้วางใจ 

	 ระหว่างกันในภาคีเครือข่ายความร่วมมือที่เพิ่มมากขึ้นในปัจจุบัน” (Karlers, C. Municipal Clerk of  

 Kalasin Municipality. November 30, B.E.2560. Interview)

อกีทัง้ผูบ้รหิารเทศบาลเมืองกาฬสนิธ์ุ มคีวามตระหนกัและใหค้วามสำาคญักบัความตอ่เน่ืองของกจิกรรมโครงการ

การจัดระบบบริการรองรับสังคมผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ จึงได้มีการกำาหนดโครงการดังกล่าวนี้ไว้ในแผน

พฒันาเทศบาลเมอืงกาฬสนิธ์ุทกุป ีนับแตเ่ริม่ดำาเนนิโครงการ ดงันัน้ โครงการนีจึ้งมแีผนพฒันาทอ้งถิน่รองรบั และมคีำาสัง่

แตง่ตัง้คณะกรรมการดำาเนนิงานทีมุ่ง่ใหท้กุฝา่ยงานในเทศบาลเมอืงกาฬสินธุมี์ส่วนรว่มรบัผิดชอบรว่มกนัอยา่งครอบคลุม

และทั่วถึง ซ่ึงถือเป็นวิธีการจัดการความเสี่ยง ด้านความต่อเน่ืองและความสำาเร็จของโครงการอีกด้านหนึ่งมาโดยตลอด

ระยะเวลาที่ดำาเนินโครงการ ทั้งนี้เนื่องจากกิจกรรมโครงการดังกล่าวนั้น จะเกี่ยวข้องกับการประเมินผลการทำางานของ

ทั้งระดับฝ่ายงานขององค์กรและบุคคล (Tamkaew, N. Chief of the Directing Devision, Office of the Municipal 

Clerk of Kalasin. November 30, B.E.2560. Interview) ดังนั้น หากเกิดกรณีที่ผู้บริหารฝ่ายการเมืองชุดนี้ ซึ่งเป็น

ชุดที่เป็นตัวแสดงหลักในการริเริ่มผลักดันโครงการดังกล่าวนี้ ไม่ได้รับเลือกให้อยู่ต่อในตำาแหน่งผู้บริหารเทศบาลเมือง

กาฬสินธุ์ การดำารงอยู่และความต่อเนื่องของโครงการก็ยังสามารถดำาเนินการต่อไปได้เช่นเดิม และไม่ว่าจะมีการเลือกตั้ง 

แล้วเปลี่ยนผู้บริหารชุดอ่ืน ๆ หรือชุดใดก็ตาม โครงการน้ีก็ยังจะได้รับความสำาคัญและจะได้รับการสานต่อดังเช่นเดิม

เนื่องจากเป็นโครงการที่ฝ่ายสภา ฝ่ายข้าราชการประจำาและเจ้าหน้าที่ทุกประเภทในองค์กรได้มีความสมัครใจ ตระหนัก

และให้ความสำาคัญกับกิจกรรมโครงการน้ีมาอย่างสม่ำาเสมอ และมีแนวโน้มจะให้ความสำาคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจาก

กจิกรรมโครงการนีม้คีวามสอดคลอ้งกบักระแสนโยบายระดบัประเทศ และทีส่ำาคญัโครงการนีเ้ปน็โครงการทีต่รงกับความ

ต้องการของประชาชนในท้องถิ่นเป็นต้นทุน และโครงการน้ีก็ถูกกำาหนดไว้ในแผนพัฒนาของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์มา 

อยา่งยาวนาน จนผูป้ฏบัิตงิานรูส้กึเปน็ธรรมเนยีมปฏบิตัทิีต่อ้งพฒันารว่มกันหรอือกีนยัหนึง่ โครงการนีไ้ดส้รา้งสำานกึรว่ม

ใหก้บัผูป้ฏิบตังิานในเครือข่ายการทำางานในการแก้ไขปัญหาและพฒันาในชมุชนท้องถิน่เอง (Karlers, C. Municipal Clerk 

of Kalasin Municipality. November 30, B.E.2560. Interview) อีกทั้งบุคลากรในระดับปฏิบัติการมีข้อมูลเกี่ยวข้อง

กับการดำาเนินการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ มากกว่านักการเมืองที่เข้ามาเป็นฝ่ายบริหารองค์กร บุคลากรระดับปฏิบัติการย่อม

รู้ดีว่าการดำาเนินการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ มีข้อจำากัด และอุปสรรคเท่าใดอย่างไร (Tamkaew, N. Chief of the Directing 

Devision, Office of the Municipal Clerk of Kalasin. November 30, B.E.2560. Interview)

สำาหรับในมิติของบุคลากรระดับปฏิบัติการ กล่าวคอื เนือ่งจากการดำาเนนิโครงการได้มกีระจายอำานาจการตดัสนิใจ 

ลงสู่บุคลากรระดับปฏิบัติการภายในเครือข่ายค่อนข้างมาก เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการดำาเนินงาน ดังนั้น ภาวะผู้นำา

ที่เกิดขึ้นไม่ได้กระจุกตัวอยู่ท่ีผู้บริหารเทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุเพียงฝ่ายเดียว หากแต่ปรากฏการณ์ภาวะผู้นำาเกิดขึ้นกับ

บุคลากรระดับปฏิบัติการในระบบเครือข่ายด้วย
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สำาหรบัในมติขิองผูน้ำาชมุชน กลา่วคอื ผูน้ำาชมุชนทีเ่ขา้มาเปน็ภาคเีครอืขา่ยนัน้ เปน็บคุคลทีป่ระชาชนในชมุชน

ใหก้ารยอมรบั มคีวามตืน่ตวั ตระหนกั และใหค้วามสำาคญักบัการแกไ้ขปญัหาและพฒันาชมุชนทอ้งถิน่ของตน ดงันัน้ เมือ่

ผู้นำาชุมชนเป็นบุคคลที่ประชาชนในชุมชนให้การยอมรับ การขับเคลื่อนให้เกิดความร่วมมือจากประชาชนกลุ่มเป้าหมาย

ของโครงการฯ ก็สามารถทำาได้โดยไม่มีอุปสรรคเท่าใดนัก (Karlers, C. Municipal Clerk of Kalasin Municipality. 

November 30, B.E.2560. Interview)

สำาหรับในมิติของกลุ่มภาคประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการ ได้เล็งเห็นถึงประโยชน์ที่จะได้รับ ในฐานะผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียเกี่ยวกับโครงการฯ การทำางานแบบเครือข่ายได้เปิดโอกาสให้กลุ่มประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการฯ เกิดการเรียนรู้ 

จากวฒันธรรมการทำางานแบบเครอืขา่ยจนนำาไปสูก่ารมภีาวะผูน้ำาในตวัเองขึน้ได ้(Tamkaew, N. Chief of the Directing 

Devision, Office of the Municipal Clerk of Kalasin. November 30, B.E.2560. Interview)

ดังนั้น การมีภาวะผู้นำาของผู้บริหารเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ บุคลากรระดับปฏิบัติการ ผู้นำาชุมชน และกลุ่มภาค

ประชาชนท่ีเข้าร่วมโครงการฯ ส่งผลให้สมาชิกภาคีในเครือข่ายด้วยกันและประชาชนในชุมชนท้องถ่ินต่างก็มีความไว้ใจ 

เชื่อถือ และยอมรับในตัวองค์กรภาคีเครือข่าย อีกท้ัง ที่ผ่านมา องค์กรภาคีที่ถูกเลือกสรรให้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ 

เครือข่ายความร่วมมือ ต่างก็มีผลงานในการบริการสาธารณะเป็นที่พอใจต่อสมาชิกภาคีด้วยกันและประชาชนในชุมชน 

ทอ้งถิน่ ดงันัน้ จงึทำาใหก้ารประสานความรว่มมอืระดบับคุคลในโครงการนีบ้รรลผุลเป็นรปูธรรมได ้(Karlers, C. Municipal 

Clerk of Kalasin Municipality. November 30, B.E.2560. Interview)

ความสามารถในการประสานความรว่มมือระดบัองคก์ร จากการศกึษาพบวา่ มหีนว่ยงานหลกัทีม่คีวามพรอ้ม

คอยทำาหน้าที่ประสานงานและเชื่อมโยงสมาชิกในเครือข่ายด้วยกัน ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการตาม

สถานการณ์และความเหมาะสม กล่าวคือ ในการประสานความร่วมมือระดับองค์กรนั้น ที่ผ่านมา เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์

เป็นหน่วยงานภาคีหลักของเครือข่าย ที่มีบทบาทในการเป็นตัวแสดงหลักที่ทำาหน้าที่เช่ือมโยงตัวแสดงอื่น ๆ ด้วยการ

ประสานความร่วมมือทั้งในลักษณะที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซ่ึงเทศบาลกาฬสินธ์ุมีศักยภาพที่สามารถทำาได้ 

เนือ่งจากเปน็องคก์รปกครองสว่นท้องถิน่ขนาดใหญ ่มอีำานาจรฐัรองรบัในการขับเคล่ือนถกูตอ้งตามกฎหมาย มทีรพัยากร

ทางการเงินและบุคลากรท่ีเพียงพอต่อการทำาหน้าท่ีดำาเนินประสานงานกับภาคีเครือข่าย ซึ่งหน่วยงานที่เป็นแกนหลัก

ในภาคีเครือข่ายก็มีวัฒนธรรมการทำางานร่วมกันกับหน่วยงานอื่น ๆ เป็นต้น กล่าวคือ เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์เอง ยังมี

วฒันธรรมองคก์รทีใ่หค้วามสำาคญักบัการสรา้งความรว่มมอืหรอืการทำางานรว่มกนักบัหนว่ยงานอืน่ ๆ  เพือ่รว่มกันบรกิาร

สาธารณะ ซึ่งที่ผ่านมา เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ได้มีการบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ๆ อย่างหลากหลาย 

(Kalasin Municipality. B.E.2559b) ขณะเดียวกัน วัฒนธรรมเครือข่ายความร่วมมือยังถูกผลักดันเพื่อให้เกิดการนำา

ไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม กล่าวคือ เรื่องเครือข่ายความร่วมมือได้กำาหนดหรือระบุไว้ในนโยบายการพัฒนาท้องถิ่น ซึ่ง

เป็นแผนพัฒนาของระดับองค์กร ดังจะเห็นได้จากแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2559 – 2561) เทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุเอง  

ทีก่ำาหนดใหเ้ทศบาลเมอืงกาฬสนิธุต์อ้งพฒันาเครอืขา่ยความรว่มมอื อาท ิเครอืขา่ยกลุม่อาชพี เครอืขา่ยสถานศกึษา เครอื

ข่ายสุขภาพในชุมชน เครือข่ายป้องกันโรคอ้วน เครือข่ายชมรม เครือข่ายอาสาสมัครชุมชนร่วมตรวจสอบการบริหารงาน

(อสต.) เครือข่ายองค์กรประชาชน ตลอดจนเครือข่ายชุมชน เพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ความเข้าใจและมีส่วนร่วมเพื่อ

การสร้างชุมชนที่เข้มแข็ง (Boonplem, C. Mayor of Kalasin Municipality. November 30, B.E.2560. Interview, 

Tamkaew, N. Chief of the Directing Devision, Office of the Municipal Clerk of Kalasin. November 30, 

B.E.2560. Interview)
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บทเรียนจากโครงการการจัดระบบบริการรองรับสังคมผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์

ดังนั้น ไม่ว่าจะในเชิงนโยบายขององค์กร หรือวัฒนธรรมขององค์กร เทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุก็มักจะยึดม่ันใน

หลกัเกณฑก์ารทำางานรว่มกนัไวเ้ป็นท่ีตัง้ เนือ่งจากวา่การบรกิารสาธารณะไม่ใชง่านขององคก์รใดองคก์ารหนึง่ หากแตเ่ปน็ 

งานของทุก ๆ องค์กรในท้องถิ่นเดียวกันที่ต้องร่วมด้วยช่วยกันทำา (Boonplem, C. Mayor of Kalasin Municipality. 

November 30, B.E.2560. Interview) ประกอบกับเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์เองก็มีความมุ่งมั่นในการสร้างเครือข่าย

การทำางานของเทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ เน่ืองจากการสร้างเครือข่ายการทำางาน ถือเป็นกลยุทธ์ทางการเมืองที่สำาคัญของ

เทศบาลเมอืงกาฬสนิธุ ์ในฐานะองคก์รภาครฐัทีพ่ยายามจะโนม้นา้วตวัแสดงจากภาคสว่นตา่ง ๆ  ในทอ้งถิน่ ใหเ้หน็ดว้ยกบั

นโยบายของตน โดยเฉพาะบางตัวแสดงที่เคยไม่เห็นด้วยกับนโยบายต่าง ๆ ของทางเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ให้หันเข้ามา 

มีส่วนร่วม มีบทบาท และเห็นด้วยกับสิ่งที่ได้เข้ามาร่วมดำาเนินการกับเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อันเป็นการช่วยลดกระแส 

การต่อต้านการดำาเนินนโยบายของทางเทศเมืองกาฬสินธ์ุเอง ขณะที่ประชาชนก็มีการตื่นตัวด้านการมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาชุมชนท้องถิ่นของตนเอง กล่าวคือ เกิดความตื่นตัวด้านการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนท้องถ่ินของตนเอง ทั้ง

ความตื่นตัวของภาคประชาคมและความตื่นตัวของภาคประชาชน ดังนั้น คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุจึงมีภาคประชาชนต่างก็

ตอ้งการทีจ่ะเขา้มาใหค้วามรว่มมอืและชว่ยเหลอืภาครฐั ซึง่การมส่ีวนรว่มของภาคเีครอืขา่ยทัง้ภาครฐั และภาคประชาชน

นั้น เกิดขึ้นตั้งแต่ระยะเริ่มต้นจนถึงช่วงแห่งความสำาเร็จเป็นรูปธรรมของโครงการ ขณะที่องค์กรสมาชิกภาคีเครือข่ายก็มี

จำานวนที่เหมาะสม เหมาะกับการประสานความร่วมมือ อีกทั้งแต่ละองค์กรสมาชิกภาคีเครือข่ายก็มีความใกล้ชิดในด้าน

สถานที่ ที่ตั้ง ระหว่างองค์กรสมาชิกภาคีเครือข่ายด้วยกัน หนุนเสริมให้เกิดจิตสำานึกร่วมในชุมชนท้องถิ่น ดังนั้น คุณภาพ

ชีวิตผู้สูงอายุในพื้นที่ องค์กรสมาชิกภาคีเครือข่ายเล็งเห็นถึงความสำาคัญที่จะเข้ามาร่วมมือกันพัฒนาและแต่ละองค์กร

สมาชิกภาคีเครือข่ายก็มีความต้องการท่ีจะมีช่ือเสียงของแต่ละองค์กรสมาชิกภาคีเอง เพ่ือเป็นการหนุนเสริมให้องค์กร

ของตนได้รับการยอมรับจากประชนมากขึ้น ก็เป็นแรงจูงใจให้องค์กรภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในเครือข่ายความ

รว่มมอื หรอือกีนยัหนึง่ การมผีลประโยชนเ์ชงิสรา้งสรรคร์ว่มกนั ถอืเปน็แรงจงูใจทีส่ำาคญัทีท่ำาใหส้มาชกิภาคเีครอืข่ายเข้า

มาร่วมคิดร่วมทำาจนโครงการนี้สำาเร็จได้อย่างเป็นรูปธรรมในระบบเครือข่ายการทำางาน 

การทำางานจึงไม่มีปัญหาเรื่องการดำาเนินงานซ้ำาซ้อนกันภายในเครือข่าย เพราะมีการแบ่งงานกันทำาอย่างลงตัว

และชัดเจน ประกอบมีการเลือกสรรองค์กรที่จะเข้ามาร่วมเป็นองค์กรสมาชิกภาคีเครือข่ายโดยพิจารณาจากจุดแข็งที่

องค์กรเหล่านี้มีอยู่ได้อย่างลงตัว แต่ละองค์กรสมาชิกภาคีมีความรู้เขารู้เราอย่างเข้าอกเข้าใจกันภายในเครือข่าย กล่าว

คอื องคก์รสมาชกิภาคเีครอืขา่ยแตล่ะภาคสว่นเองกม็กีารรบัรูแ้ละยอมรบัในความแตกตา่งทางศกัยภาพทีม่อียูข่องแตล่ะ

องคก์รสมาชกิภาคเีครอืข่ายดว้ยกัน ยอมรบัในรปูแบบการบรหิารจดัการโครงการฯ ตลอดจนวัฒนธรรมองคก์รของแตล่ะ

สมาชิกองค์กรภาคี ดังนั้น กิจกรรมที่ขอความร่วมมือจากแต่ละองค์กรสมาชิกในภาคีเครือข่าย จึงเป็นกิจกรรมที่แต่ละ

สมาชิกองค์กรภาคีมีศักยภาพทำาได้และมีความถนัดในกิจกรรมนั้น ๆ อยู่แล้วและองค์กรสมาชิกภาคีเครือข่ายก็สามารถ

สร้างสมดุลทางอำานาจต่อรองเพื่อพึ่งพาอาศัยกันและกันได้ กล่าวคือ ในการร่วมกันดำาเนินงาน แต่ละองค์กรสมาชิกภาคี

เครือข่าย ยังคงมีตัวตนที่มีความเป็นเอกลักษณ์และมีความเป็นอิสระจากองค์กรอื่น ๆ ในเครือข่ายด้วยกัน

 

ดงันัน้ การดำาเนนิงานจงึตัง้อยูบ่นพืน้ฐานความสมคัรใจและการยอมรบัของทกุฝ่ายเปน็สำาคัญและแตล่ะองค์กร

สมาชิกที่เข้ามาเป็นภาคีเครือข่ายมีผู้นำาองค์กรท่ีให้การสนับสนุนการทำางานในรูปแบบเครือข่ายความร่วมมือและเป็น

องค์กรที่ได้รับความไว้วางใจจากองค์กรภาคีเครือข่ายด้วยกันและประชาชนในท้องถิ่น อีกทั้งแต่ละองค์กรสมาชิกภาคีมี

การสื่อสารระหว่างกันภายในเครือข่ายที่มีความคล่องตัว รวดเร็ว และยืดหยุ่น กล่าวคือ การส่ือสารระหว่างหน่วยงาน

หรือองค์กรสามารถดำาเนินการได้ท้ังในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ดังนั้น ความสัมพันธ์ขององค์กรภาคี

เครือข่ายในโครงการนี้จึงมีลักษณะทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ทำาให้เกิดความคล่องตัว รวดเร็ว และยืดหยุ่นใน
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การติดต่อประสานงานกันเพื่อบริหารจัดการโครงการฯ มีการจัดระบบข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่อย่างกระจัดกระจายร่วมกัน

ได ้เกิดการแลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสารในเครอืขา่ยระหวา่งกนัอยา่งกวา้งขวางและเปน็ระบบ จนสามารถพฒันาไปสูอ่งคก์ร

แหง่การเรยีนรู ้และเกดิความชำานาญในการทำางานในรปูแบบเครอืข่ายความรว่มมอื มกีารแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารและ

ทรพัยากรทีม่คีวามถกูตอ้ง แมน่ยำา ครบถว้น และตรงตามทีว่ตัถปุระสงคข์องเครอืขา่ยความรว่มมอืตอ้งการ ทัง้นี ้โครงการ

การจัดระบบบริการรองรับสังคมผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ยังเป็นโครงการที่สอดคล้องกับความต้องการของ

สงัคมหรือชมุชนโดยรวมขณะเดยีวกนักเ็ปน็โครงการทีม่คีวามโปรง่ใส กลา่วคือ ภาคประชาชนทีอ่ยูน่อกเครอืขา่ยสามารถ

สอดส่อง ให้ข้อเสนอแนะ ตรวจสอบการทำางานของเครือข่ายการทำางานในโครงการนี้ได้อย่างใกล้ชิด อาทิ กรณีเทศบาล

เมอืงกาฬสินธุน์ัน้ ไดม้กีารสง่เสรมิการทำางานเพือ่ก่อใหเ้กดิความโปรง่ใส ดงัจะเหน็ไดจ้ากมกีารเผยแพรห่รอืเปดิเผยขอ้มลู

ข่าวสารเกี่ยวกับโครงการฯดังกล่าวนี้ต่อประชาชนในพื้นที่ทั้งทางเว็บไซต์ วารสาร บอร์ดประชาสัมพันธ์ อีกทั้งประชาชน

ในท้องถิ่นสามารถร้องทุกข์ ร้องเรียน แสดงความคิดเห็นผ่านทางเว็บไซต์ของทางเทศบาลได้อีกด้วย และที่สำาคัญ ใน

ระบบเครือข่ายการทำางาน มีกระบวนการตัดสินใจร่วมกันที่เป็นประชาธิปไตย โดยเปิดโอกาสให้ตัวแสดงต่าง ๆ ในเครือ

ข่ายมีส่วนร่วมอย่างเปิดกว้างเป็นพื้นฐาน มีการตรวจสอบ ติดตามผลการดำาเนินงานและรายงานผลการดำาเนินงานอย่าง

สม่ำาเสมอ เพื่อให้สมาชิกภาคีเครือข่ายได้รับรู้ถึงความก้าวหน้าร่วมกัน

สรุปผล

เทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุมีรูปแบบและวิธีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในโครงการการจัดระบบบริการรองรับ

สังคมผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ดังนี้ 

ด้านการริเร่ิมความร่วมมือ พบว่าการริเริ่มความร่วมมือเกิดจากสภาพการณ์ที่ในพื้นที่เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์

เป็นสังคมผู้สูงอายุ เช่นเดียวกับโครงสร้างประชากรในประเทศไทย กล่าวคือ ผู้สูงอายุบางคนอยู่คนเดียวไม่มีลูกหลาน  

คู่สมรสเสียชีวิตก่อน หรือลูกหลานมีภารกิจในต่างถ่ิน ทำาให้ต้องอยู่ตามลำาพังไม่มีเพื่อน รู้สึกเหงา และมีความเส่ียงต่อ

ปัญหาสุขภาพ ขณะท่ีเทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุไม่สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุได้เพียงลำาพัง เนื่องจากขาดแคลน

บคุลากรในการดำาเนนิงานเฉพาะทาง ดงันัน้ เทศบาลเมอืงกาฬสินธุ ์จงึไดเ้ล็งเหน็ถงึความสำาคัญและไดจ้ดัทำาโครงการเพือ่

พฒันาคณุภาพชวีติผูส้งูอายใุนทอ้งถิน่ของตน ผา่นกลไกการทำางานแบบเครอืขา่ยความรว่มมอืกบัภาคสว่นตา่ง ๆ  ทัง้จาก

ภาครัฐ ภาคประชาสังคม และภาคประชาชนในท้องถิ่น 

ดา้นตวัแสดงทีเ่กีย่วขอ้ง พบวา่ตวัแสดงทีเ่กีย่วขอ้งในความรว่มมอืในโครงการการจดัระบบบรกิารรองรับสังคม

ผู้สูงอายุในเขตในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ นับตั้งแต่มีการดำาเนินโครงการในปี 2557 จนถึงปัจจุบันนั้น ภาคีเครือข่าย

ความร่วมมือ ประกอบด้วย ภาครัฐ ภาคประชาสังคม และภาคประชาชน 

ดา้นบทบาทของตวัแสดงทีเ่ปน็ภาคคีวามรว่มมือ พบวา่บทบาทของตวัแสดงทีเ่ปน็ภาคีความรว่มมอื สามารถ

แบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ (1) ส่วนที่เป็นการวางแผนและตัดสินใจ ในโครงการนี้มีหน่วยงานที่เข้าร่วมในการวางแผน ร่วม

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อมูล ร่วมให้คำาปรึกษา ตลอดจนร่วมตัดสินใจทั้งจากภาครัฐ ภาคประชาสังคมและภาค

ประชาชน (2) สว่นทีเ่ปน็การลงมอืปฏบิตั ิในโครงการนีม้ทีัง้หนว่ยงานทัง้จากภาครฐั ภาคประชาสงัคม และภาคประชาชน 

ที่ลงมือปฏิบัติหรือดำาเนินงานตามแผนงานที่เข้าไปกำาหนดขึ้นร่วมกันอย่างต่อเนื่อง สม่ำาเสมอ จนทำาให้โครงการประสบ

ผลสำาเรจ็และเปน็ทีย่อมรบัตอ่สาธารณะชน และมหีนว่ยงานทีเ่ขา้รว่มเพยีงบางขัน้ตอน แตก่เ็ปน็ขัน้ตอนทีน่บัไดว้า่สำาคญั 
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ความสำาเร็จของการบริหารจัดการปกครองท้องถิ่นบนฐานเครือข่ายความร่วมมือ: 

บทเรียนจากโครงการการจัดระบบบริการรองรับสังคมผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์

(3) การแลกเปลีย่นและระดมทรพัยากรในโครงการน้ีมทีัง้การแลกเปลีย่นและระดมทรพัยากรดา้นเงนิงบประมาณ ขอ้มลู

ข่าวสาร อุปกรณ์เครื่องมือ เทคโนโลยี สถานที่ บุคลากร ความรู้ และประสบการณ์ 

ดา้นการจดัโครงสรา้งการทำางานรว่มกนั พบว่าการจัดโครงสรา้งการทำางานในความรว่มมอืในโครงการการจดั

ระบบบริการรองรบัสงัคมผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลเมอืงกาฬสินธุน์ัน้ มกีารจดัโครงสรา้งการทำางานในรปูแบบคณะกรรมการ

และรูปแบบภาคีเครือข่ายการทำางานร่วมกันระหว่างเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์กับหน่วยงานภาคีทั้งจากภาครัฐ ภาคประชา

สงัคม และภาคประชาชน มกีารประสานความรว่มมอืกนัทัง้ในรูปแบบทีเ่ปน็ทางการและไมเ่ปน็ทางการผสมกนัไป ขึน้อยูก่บั 

สถานการณ์และความเหมาะสม 

ดา้นการตดัสนิใจรว่มกนั พบวา่โครงการการจดัระบบบรกิารรองรบัสังคมผู้สูงอายใุนเขตเทศบาลเมอืงกาฬสินธุม์ี

การตัดสนิใจร่วมกนั 2 รปูแบบคอื การตดัสนิใจโดยผูบ้ริหารของเทศบาลเมอืงกาฬสนิธุ ์และการตดัสนิใจผา่นคณะกรรมการ 

หรือตัวแทนภาคีเครือข่าย 

ด้านการมีเป้าหมายของการทำางานร่วมกัน พบว่าการมีเป้าหมายของการทำางานร่วมกันในโครงการการจัด

ระบบบริการรองรับสังคมผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ของตัวแสดงต่าง ๆ ที่เข้ามาเป็นภาคีเครือข่ายความร่วม

มือคือ กลุ่มผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุมีสถานที่สำาหรับจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ให ้

ผู้สูงอายุได้มาพบปะกันอันจะส่งผลให้มีสุขภาพกายสุขภาพจิตที่ดี ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต อนุรักษ์และพัฒนา 

ผู้มีปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู่และสืบทอดสู่คนรุ่นหลัง เกิดความเอื้ออาทรซ่ึงกันและกัน และนำาไปสู่การช่วยเหลือสังคมใน

กิจกรรมอื่น ๆ 

ปัจจัยที่นำาไปสู่ความสำาเร็จในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในโครงการการจัดระบบบริการรองรับสังคมผู้สูง

อายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์คือ ความสามารถในการประสานความร่วมมือระดับบุคคล พบว่ามีลักษณะสำาคัญคือ

การมีภาวะผู้นำาในระบบเครือข่ายความร่วมมือ ซึ่งการมีภาวะผู้นำาเกิดขึ้นทั้งในผู้บริหารเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ บุคลากร

ระดับปฏิบัติการ ผู้นำาชุมชน และกลุ่มภาคประชาชนที่เข้าร่วมโครงการ โดยลักษณะภาวะผู้นำาของผู้บริหารเทศบาลเมือง

กาฬสินธุ์นั้น จะมีบทบาทสำาคัญในการริเริ่ม ผลักดันให้เกิดความร่วมมือในการดำาเนินงาน ตลอดจนคอยเอื้ออำานวยให้

เกิดการต่อยอดด้านความร่วมมือ มุ่งบริหารจัดการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาโครงการฯ สามารถเล็งเห็นถึง

ขอ้จำากดัในการดำาเนนิภารกจิเพยีงลำาพงั มทีกัษะความสามารถในการสรา้งแรงจงูใจใหภ้าคเีครอืขา่ยมคีวามสมัครใจทีจ่ะ

ให้ความร่วมมือหรือทำาตามข้อตกลงที่ร่วมกันจัดทำาขึ้นด้วยความเต็มอกเต็มใจได้ สามารถเป็นผู้ทำาหน้าท่ีประสานเชื่อม

โยงตัวภาคีจากภาคส่วนต่าง ๆ ที่มีภารกิจและเป้าหมายที่สอดคล้องกับโครงการฯ สามารถเจรจาต่อรองและการสื่อสาร

ได้เข้าใจง่ายและมีความชัดเจนต่อภาคีเครือข่าย ทำาให้ภาคีเครือข่ายรู้และตระหนักในบทบาทหน้าที่ของตนเองได้อย่าง

ชัดเจน สามารถเป็นผู้นำาเพื่อสร้างเครือข่ายการทำางาน โดยสามารถที่จะเชื่อมโยงบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกันของสมาชิก

ภาคีเครือข่าย ด้วยการผสานจุดแข็งของสมาชิกภาคีเครือข่ายให้กลายเป็นศักยภาพองค์รวมเพื่อบริหารจัดการโครงการ

สามารถรู้และตระหนักในข้อจำากัดหรือจุดอ่อนของภาคีเครือข่ายด้วย สามารถชี้แจงถึงข้อจำากัดของแต่ละสมาชิกเครือ

ข่ายให้เป็นที่รับทราบกันถ้วนหน้าในภาคีเครือข่าย จึงทำาให้การขอความร่วมมือและการพึ่งพาอาศัยระหว่างกันในภาคี

เครอืขา่ยดำาเนนิไปไดโ้ดยไมเ่กดิการคบัข้องใจระหวา่งกนั เนือ่งจากสมาชกิภาคสีามารถยอมรบัความแตกตา่งในศกัยภาพ

ของสมาชิกภาคีเครือข่ายด้วยกันได้ มีทักษะในการเป็นตัวกลางไกล่เกล่ียหาทางออกที่ทุกฝ่ายเห็นพ้องต้องกันได้เสมอ 

เมื่อต้องการเพิ่มเติมกิจกรรมเสริมใหม่ ๆ  เข้ามาในโครงการ มีประสบการณ์ในตำาแหน่งการบริหารท้องถิ่นเป็นระยะเวลา
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ยาวนาน มีความตระหนักและให้ความสำาคัญกับความต่อเนื่องของกิจกรรมโครงการโดยมีแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่รองรบั มีคำาส่ังแตง่ตัง้คณะกรรมการดำาเนนิงานท่ีมุง่ใหท้กุฝา่ยงานมสีว่นรว่มรบัผดิชอบรว่มกนัอยา่ง

ครอบคลมุและทัว่ถงึ ซึง่ถอืเปน็วธิกีารจดัการความเสีย่งในการดำาเนนิโครงการฯ และกำาหนดใหก้ารดำาเนนิโครงการเชือ่ม

โยงกับการประเมินผลการทำางานของทั้งระดับฝ่ายงานขององค์กรและบุคคล 

สว่นความสามารถในการประสานความรว่มมอืระดบัองคก์ร พบวา่เทศบาลเมอืงกาฬสนิธุ ์เปน็หนว่ยงานหลกั

ที่มีความพร้อมคอยทำาหน้าที่ประสานงานและเชื่อมโยงสมาชิกในเครือข่ายด้วยกัน และเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ในฐานะ

หน่วยประสานงานหลักก็เป็นองค์กรที่มีวัฒนธรรมการทำางานร่วมกันกับหน่วยงานอื่น ๆ เป็นต้นทุนและการมุ่งมั่นสร้าง

เครือข่ายการทำางานก็ถือเป็นกลยุทธ์ทางการเมืองท่ีสำาคัญของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ในฐานะองค์กรภาครัฐที่พยายาม

จะโน้มน้าวตัวแสดงจากภาคส่วนต่าง ๆ ในท้องถิ่นให้เห็นด้วยกับนโยบายของตน ขณะที่องค์กรภาคประชาสังคม และ

ภาคประชาชนก็มีการตื่นตัวด้านการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นของตนเอง ซึ่งการมีจำานวนภาคีเครือข่ายที่

เหมาะสมและความใกลช้ดิในดา้นสถานทีต่ัง้ของแตล่ะองค์กรภาค ีกม็สีว่นหนนุเสรมิใหเ้กดิจติสำานกึรว่มในชมุชนทอ้งถิน่ 

แต่ละองค์กรสมาชิกภาคีเครือข่ายก็มีความต้องการที่จะมีช่ือเสียงและการยอมรับจากประชาชนให้มากขึ้น จึงเป็นแรง

จูงใจให้องค์กรภาคีใส่ใจท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วมในเครือข่ายความร่วมมือ แต่ละองค์กรสมาชิกภาคีมีเป้าหมายการทำางาน

ที่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน มีการกำาหนดเป้าหมาย บทบาทหน้าที่รับผิดชอบ และความคาดหวังที่เครือข่ายมีต่อ

ภาคีอย่างเปิดเผยและชัดเจน ประกอบกับมีการเลือกสรรองค์กรภาคีจากจุดแข็งที่แต่ละองค์กรภาคีมีอยู่ได้อย่างลงตัว 

และแต่ละองค์กรภาคีต่างก็มีความรู้เขารู้เราอย่างเข้าอกเข้าใจกันภายในเครือข่าย ในระบบเครือข่ายสามารถสร้างความ

สมดุลทางอำานาจต่อรองเพื่อพึ่งพาอาศัยกันและกันได้ องค์กรภาคีในเครือข่ายต่างก็เป็นองค์กรที่ได้รับความไว้วางใจจาก

ประชาชนในท้องถิ่นเป็นต้นทุน 

การสือ่สารระหวา่งกันภายในเครอืขา่ยทีม่คีวามคล่องตวั รวดเรว็ และยดืหยุน่ สามารถดำาเนนิการไดท้ัง้ในรปูแบบ 

ที่เปน็ทางการและไมเ่ป็นทางการ มีการจดัระบบขอ้มูลข่าวสารที่มอียู่อย่างกระจัดกระจายร่วมกันได้อย่างเป็นระบบ เกิด

การแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารในเครอืขา่ยระหวา่งกันอยา่งกวา้งขวางและเปน็ระบบ จนสามารถพฒันาไปสู่องค์กรแหง่การ

เรยีนรู้ร่วมกนั เกดิความชำานาญในการทำางานในรปูแบบเครอืขา่ยความร่วมมอื การแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารและทรัพยากร

ก็มีความถูกต้อง แม่นยำา ครบถ้วน และตรงตามที่วัตถุประสงค์ของเครือข่ายความร่วมมือต้องการ ขณะเดียวกันโครงการ

การจัดระบบบริการรองรับสังคมผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ก็เป็นโครงการที่สอดคล้องกับความต้องการของ

สังคมหรือชุมชนโดยรวม เป็นโครงการท่ีมีความโปร่งใสตรวจสอบได้ และที่สำาคัญในระบบเครือข่ายการทำางานมีระบบ

การตัดสินใจร่วมกันที่เป็นประชาธิปไตย

สำาหรบัการประสานความรว่มมอืระดบับคุคลและระดบัองคก์ร ปจัจยัการจงูหรอืตวัจงูใจ (Motivation Factor) 

คอืสมาชกิภาคเีครอืขา่ยเลง็เหน็ถงึความสำาคญัทีจ่ะเขา้มารว่มมอืกนัพัฒนาและแตล่ะองค์กรสมาชิกภาคีเครอืขา่ยกม็คีวาม

ต้องการที่จะมีช่ือเสียงของแต่ละองค์กรสมาชิกภาคีเอง เพื่อเป็นการหนุนเสริมให้องค์กรของตนได้รับการยอมรับจาก

ประชนมากขึน้ เปน็แรงจงูใจใหอ้งคก์รภาคสว่นตา่ง ๆ  เขา้มามส่ีวนรว่มในเครอืขา่ยความรว่มมอื กล่าวคือ การมผีลประโยชน ์

เชิงสร้างสรรค์ร่วมกัน ถือเป็นแรงจูงใจที่สำาคัญที่ทำาให้สมาชิกภาคีเครือข่ายเข้ามาร่วมคิดร่วมทำาจนโครงการนี้สำาเร็จ  

(Hygiene Factors) ได้อย่างเป็นรูปธรรมในระบบเครือข่ายการทำางานและการระดมทรัพยากรเกิดขึ้นภายในชุมชน 

ท้องถิ่น
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บทเรียนจากโครงการการจัดระบบบริการรองรับสังคมผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์

ความสำาเรจ็ของการบรหิารจดัการปกครองทอ้งถิน่บนฐานเครอืขา่ยความรว่มมอื: บทเรยีนจากโครงการการจดั

ระบบบรกิารรองรบัสงัคมผูส้งูอายใุนเขตเทศบาลเมอืงกาฬสินธุค์รัง้นี ้สอดคล้องกบังานของศักดิสิ์ทธิ ์ฆารเลิศ (B.E.2560) 

จากการศกึษาเรือ่ง การบรหิารจดัการปกครองทอ้งถิน่บนฐานเครอืขา่ยความรว่มมอืบทเรยีนเบือ้งตน้จากโครงการพฒันา

คุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชนนอกระบบการศึกษาโดยเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด ที่กล่าวถึงเครือข่ายความร่วมมือร่วมกัน มี

ตัวแสดงทั้งจากภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ผลการศึกษาดังกล่าวทำาให้เห็นว่า เทศบาลเมืองร้อยเอ็ดได้

ดำาเนนิโครงการการแกไ้ขปญัหาและพฒันาคณุภาพชวีติเดก็และเยาวชนนอกระบบการศกึษาในทอ้งถิน่ของตน ผ่านกลไก

การทำางานแบบเครือข่ายความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งจากภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนในท้องถิ่น

มีความสอดคล้องกับหลักการและแนวคิดการบริหารจัดการปกครองท้องถิ่นบนฐานเครือข่ายความร่วมมืออย่างแท้จริง

ข้อเสนอแนะต่อเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์

1.  ตอ้งเรง่ประสานความรว่มมอืกบัหนว่ยงานใหม่ ๆ  ในชมุชนทอ้งถิน่ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

เพือ่ขยายเครอืขา่ยความรว่มมอื อนัจะเปน็การเสรมิศกัยภาพตอ่การดำาเนนิโครงการ และควรประกาศเชดิชเูกยีรตสิมาชกิ

ภาคเีครอืขา่ยความรว่มมอืทีเ่ข้ามามบีทบาทรว่มคดิรว่มทำาในโครงการผา่นสือ่ต่าง ๆ  เพือ่ให้ประชาชนทัว่ไปไดร้บัรูบ้ทบาท

ของตัวแสดงตา่ง ๆ  ในเครอืข่ายความรว่มมือ อนัจะเปน็การสรา้งการยอมรบัจากหมูป่ระชาชนในชมุชนท้องถิน่ทีม่ตีอ่ภาคี

เครือข่ายด้วย ตลอดจนเป็นการสร้างขวัญและกำาลังใจในการร่วมพัฒนาชุมชนท้องถิ่นร่วมกันต่อไป

2. เทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุต้องเร่งสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานระดับภูมิภาคและระดับประเทศที่

พร้อมจะสนับสนุนงบประมาณเพื่อดำาเนินโครงการด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุอย่างยั่งยืน



46  วารสารการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน

References

Charoenmuang, T. (B.E.2551). Theories and Concepts: Local Government and Local Governance  

	 (Volume	1). Bangkok: Kobfai.

Foundation of Thai Gerontology Research and Development Institute (TGRI). (B.E.2557). Situation	of	 

	 Thai	Elderly	2013. Bangkok: Amarin Printing and Publishing Public Company Limited.

Kalasin Municipality. (B.E.2559). Rai	Ngan	Pon	Karn	Dum	Neon	Krong	Karn	Chad	Borikarn	Rong	Rub	 

	 Sungkom	Pu	Sung	Ayu	Nai	Ket	Tedsaban	Mueng	Kalasin.

_________________. (B.E.2559b). Plan	Pattana	3	Pee	(2559-2561).

Karlers, S. (B.E.2560). Collaborative local governance lessons from the development quality of life  

 for children and youths outside the educational system by the Roi Et municipality. Political  

	 Science	Review,	2(2), 1-52.

Office of the Decentralization to the Local Government Organization Committee. (B.E.2559). Prakard	 

	 Kana	Kammakarn	Khan	Krachai	Aumnat	Hai	Kae	Ongkorn	Pokkrong	Suen	Thong	Tin	Ruang	 

	 Pon	Khan	Kud	Ruak	Ongkorn	Pokkrong	Suen	Thong	Tin	Ti	Mi	Khan	Barihan	Chadkhan	Ti	Di	 

	 Pi	Ngob	Praman	B.E.2559. Retrieved November 14, B.E.2560 from https://drive.google.com/ 

 file/d/0B_chJTaNUH8BZ1VMNDZ5eFJhdGM/view.

Pra	Rat	Cha	Bunyun	Kumnot	Plan	Lae	Kanton	Khan	Kha	Chai	Umnat	Hai	Kae	Ongkorn	Pokkrong	Sun	 

	 Thong	Tin	B.E.2542. (B.E.2542). Royal Thai Government Gazette.

Siroros, P. (B.E.2558). Khan suksa khan chadkhan pokkrong nai miti nayobai khan suksa: Thum kwam  

 kao chai khan chad khan pokkrong (governance) kruekai kong khan chad khan pokkrong  

 (governance network) lae apikruekai khan chadkhan pokkrong (Metagovernance). In Unpacking	 

	 Public	Policy. Bangkok: Faculty of Political Science, Thammasat University.

Starkey, P. (1997). Networking	for	Development. London: International Forum for Rural Transport and  

 Development. 

Tunchai, W. (B.E.2557). Khan	 Krachai	 Aumnat	 Lae	 Prachatippatai	 Nai	 Pratet	 Thai. Bangkok: King  

 Prajadhipok’s Institute.

Wattana, D., Wattana, S., & Wiriyasawat, S. (B.E.2544). Raingan	Wichai	Chabab	Sombun	Krong	Khan	 

	 Suksa	Bueng	Ton	Reang	Rabob	Khan	Barihan	Chadkhan	Thong	Tin. Bangkok: Department of  

 Public Administration, Faculty of Political Science, Chulalongkorn University.

Appendix: Interviews

Boonplem, C. Mayor of Kalasin Municipality. November 30, B.E.2560. Interview.

Kachonrak, O. Public Health Technical Officer 5, Bureau of Public Health and Environment, Kalasin  

 Municipality. November 30, B.E.2560. Interview.

Karlers, C. Municipal Clerk of Kalasin Municipality. November 30, B.E.2560. Interview.

Tamkaew, N. Chief of the Directing Devision, Office of the Municipal Clerk of Kalasin. November 30,  

 B.E.2560. Interview.


