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Abstract 
The purposes of this research were to determine the factors affecting personal information disclosure of online 
shopping platform users via mobile phone applications in Bangkok and the Metropolitan Area. Research findings 
revealed that perceived risk of the information disclosed, perceived usefulness of the information disclosed, 
positive emotion after users’ usage, negative emotions after users’ usage have impact the perceived value of 
information disclosed by consumers which positive emotion is the most impact the perceived value of 
information disclosed by consumers. the perceived risk of information disclosed has impact trust in system. 
Trust in system and the perceived value of information disclosed by consumers have impact willingness to 
information disclosed which the perceived value of information disclosed has more impact willingness to 
information disclosed than trust in system.  
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บทคดัย่อ 
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อระบุปัจจยัทีส่่งผลต่อการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชแ้พลตฟอร์มชื้อสนิคา้ออนไลน์
ผ่านแอปพลเิคชนับนโทรศพัท์มอืถอืในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวจิยัพบว่า การรบัรูค้วามเสีย่งของ
การเปิดเผยขอ้มูล การรบัรูป้ระโยชน์ของการเปิดเผยขอ้มูล อารมณ์เชงิบวกจากการใชง้าน อารมณ์เชงิลบจากการใช้
งานส่งผลต่อการรบัรู้คุณค่าของการเปิดเผยขอ้มูลทีไ่ด้รบัซึ่งอารมณ์เชิงบวกส่งผลต่อการรบัรู้คุณค่าของการเปิดเผย
ขอ้มูลมากที่สุด การรบัรู้ความเสี่ยงส่งผลต่อความเชื่อมัน่ในระบบ ความเชื่อมัน่ในระบบและการรบัรู้คุณค่าของการ
เปิดเผยขอ้มูลทีไ่ดร้บัส่งผลต่อการยนิยอมเปิดเผยขอ้มูลซึ่งการรบัรู้คุณค่าของการเปิดเผยขอ้มูลส่งผลต่อการยนิยอม
เปิดเผยขอ้มลูมากกว่าความเชื่อมัน่ในระบบ 
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บทน า 
การเปลี่ยนแปลงในโลกปัจจุบันเป็นไปอย่างรวดเร็วและรุนแรงในทุกมิติทัง้ทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และ
เทคโนโลยซีึ่งเป็นผลมาจากการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ และการปรบัเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจการเมอืงโลก 
ส่งผลใหป้ระเทศต่างๆ ในโลกต้องพึง่พาอาศยัซึ่งกนัและกนัและมคีวามเชื่อมโยงระหว่างกนัมากขึน้ มเีครอืข่ายทีท่ าให้
การสื่อสารถงึกนัไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็และเชื่อมโยงกนัอย่างกวา้งขวาง จากการเปลีย่นแปลงดงักล่าวท าใหพ้ฤตกิรรม
ของผู้ใช้เปลี่ยนแปลงไป โดยพบว่ามีการปรับเปลี่ยนไปใช้บริการซื้ อสินค้าของธุรกิจทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Commerce) มากขึน้ เนื่องจากสะดวกและรวดเรว็ ส่งผลท าใหม้ลูค่าธุรกจิทางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์เตบิโตขึน้แบบ
ก้าวกระโดด (Jamjang & Kraiwanit, 2019) และเชื่อมัน่ว่าความตอ้งการซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านทางออนไลน์ของผูใ้ช้
จะยงัคงอยู่ต่อไป เนื่องจากได้พบขอ้ดหีลายประการไม่ว่าจะเป็น ความสะดวก รวดเร็ว ในการค้นหาขอ้มูลสนิค้า มี
ทางเลอืกในการเลอืกซื้อก่อนการตดัสนิใจ และทีส่ าคญัทัง้ผูซ้ื้อและผู้ขายสามารถลดต้นทุนในกระบวนการสัง่ซื้อสนิคา้
และบรกิาร (ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส,์ 2564) และจากการส ารวจพฤตกิรรมการใชจ้่ายออนไลน์ ของ
ประชาชนจ านวน 7,499 คน ทัว่ประเทศไทย ของกระทรวงพาณิชย์ ในปี พ.ศ.2564 พบว่า ประชาชนทีซ่ื้อสนิคา้ผ่าน
ช่องทางออนไลน์มจี านวนเพิม่มากขึ้นเป็นรอ้ยละ 68.97 และผูท้ีซ่ื้อสนิคา้ออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ทีม่อีายุไม่
เกนิ 39 ปี สอดคลอ้งกบัลกัษณะพฤตกิรรมของคนในกลุ่มเจนเนอเรชัน่ วาย และ แซด (Generation Y and Z) ทีเ่ตบิโต
มาพรอ้มกบัเทคโนโลยทีีก่้าวหน้า (Euajarusphan, 2021) ส่วนใหญ่เป็นผูท้ีอ่าศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครหรอืปรมิณฑล
ทีม่ปีรมิาณการสัง่ซื้อสนิคา้ออนไลน์สงูสุด (ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตรก์ารคา้, 2564) 
ปัญหาความปลอดภยัทางโลกออนไลน์ที่มกัเกิดขึน้กบัผู้ใชอ้อนไลน์ทัว่โลก ในรูปแบบของอาชญากรรมการแอบอ้าง
ขอ้มูลส่วนบุคคล ยงัคงสรา้งความวติกกงัวลและกลายมาเป็นอุปสรรคขดัขวางการเตบิโตของการท าตลาดออนไลน์ได้
ไม่น้อย แต่ในทางกลบักนั ถงึแมว้่าผูใ้ชจ้ะมคีวามกงัวลใจเพิม่มากขึน้ในการใหข้อ้มูลส่วนบุคคล ประกอบกบัคดคีวาม
ผดิพลาดทางขอ้มูลทีเ่กดิขึน้ แต่กย็งัมผีูใ้ชบ้างส่วนยงัยนิดทีีจ่ะใหข้อ้มลูส่วนบุคคลกบัธุรกจิต่างๆ เพื่อแลกกบับางสิง่ที่
ต้องการ (เอกพนัธ์ พฒันาวจิติร, 2559) ดงันัน้ จงึเป็นประเด็นส าคญัที่ท าให้ภาคธุรกิจจะท าอย่างไรเพื่อสร้างความ
เชื่อมัน่จากผูใ้ช ้เมื่อต้องขอขอ้มลูส่วนบุคคลไปใชป้ระโยชน์ในการด าเนินธุรกจิ ซึ่งปัจจุบนัพฤตกิรรมผูใ้ชเ้ปลี่ยนแปลง
ไปส่งผลท าใหก้ารใชช้วีติประจ าวนัถูกทดแทนด้วยเทคโนโลยทีี่เขา้มามบีทบาทท าใหเ้กิดธุรกิจร้านค้าออนไลน์ไดร้บั
ความนิยมจากผู้ใช้ในการสัง่ซื้อสนิค้ามากมายเนื่องจากเป็นอีกทางเลอืกหนึ่งที่สะดวก รวดเร็ว ง่ายดายไม่เสยีเวลา
เดนิทางท าใหเ้ป็นจุดแขง็อย่างมากในธุรกจิรา้นคา้ออนไลน์ในยุคปัจจุบนั ส่งผลท าใหธุ้รกจิต้องมกีารปรบัตวัและพฒันา
อย่างต่อเนื่องและเกดิการแขง่ขนัอย่างรุนแรงเพื่อแย่งชงิส่วนแบ่งทางการตลาด  
ปัจจุบนั การเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลเริม่เขา้มามบีทบาทในชวีติประจ าวนัของผูใ้ช ้ทีจ่ าเป็นตอ้งเขา้ไปซื้อสนิคา้ในระบบ
ออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นซื้อสนิค้าหรอืบรกิารผ่านเว็บไซต์ จองตัว๋เครื่องบนิ จองโรงแรมผ่านแอปพลเิคชนั ท าธุรกรรม
การเงนิต่างๆ ซึง่การเขา้ใชง้านหรอืเขา้ถงึบรกิารบนอนิเทอรเ์น็ตนัน้ จ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนตวั เช่น ชื่อ-นามสกุล 
เพศ อายุ ทีอ่ยู่ วนัเดอืนปีเกดิ หมายเลขโทรศพัท์ เลขบตัรประจ าตวัประชาชน เลขบตัรเครดติ บญัชธีนาคาร เป็นต้น 
ซึง่บางครัง้เป็นการยนืยนัตวัตนเพื่อความมัน่คงปลอดภยัในการเขา้ใชง้านระบบ หรอืบางครัง้เพื่อการตดิต่อรบัส่งสนิคา้
หรอืการช าระค่าสนิคา้ และขอ้มูลทีผู่ใ้ชใ้หไ้ปนัน้อาจไปปรากฏอยู่บนระบบอนิเทอร์เน็ตหรอืถูกน าไปใชง้านอย่างอื่นที่
คาดไม่ถงึ ส่งผลท าใหผู้ใ้หข้อ้มูลกลายเป็นเหยื่อหรอืผูป้ระสบภยัในระบบออนไลน์โดยไม่รูต้วัได ้เช่น การใหข้อ้มูลกบั
ธุรกิจแล้วธุรกิจส่งต่อขอ้มูลไปยงับรษิทัในเครอืเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ต่อเป็นการสร้างความร าคาญใจให้กบัผูใ้ชง้าน 
หรอืการโดนจารกรรมขอ้มลูส่วนบุคคลทีผู่ใ้ชใ้หก้บัธุรกจิทีไ่ม่มรีะบบความมัน่คงปลอดภยัทีด่พีออาจเกิดการรัว่ไหลของ
ขอ้มูล ทัง้จากบุคคลภายในองคก์รหรอืนอกองค์กรทีส่ามารถเจาะเขา้ระบบได ้ขอ้มูลต่างๆ กจ็ะหลุดออกไปสู่บุคคลอื่น
หรอืสาธารณะสรา้งความเดอืดรอ้นต่อเจา้ของขอ้มลู ดงันัน้ขอ้มลูจงึมคีวามส าคญัอย่างมากตอ่การด าเนินธุรกจิ ทัง้นี้การ
ไดม้าซึง่ขอ้มลูส่วนบุคคลจงึมคีวามสุ่มเสีย่งต่อการละเมดิความเป็นส่วนตวัของผูใ้ช ้(นิกร โภคอุดม, 2563) 
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การหลอกลวงดว้ยวธิกีารต่างๆ ทัง้การใชว้ธิกีาร Phishing หลอกใหก้รอกขอ้มลูส่วนตวัในเวบ็ไซตป์ลอม โดยส่งมาทาง
ระบบ E-Mail หรอื Link ต่างๆ การขอขอ้มูลบตัรเครดติเพื่อน าไปใช ้การหลอกขอส าเนาบัตรประชาชนเพื่อน าไปเปิด
บญัชปีลอม สิง่เหล่าส่งผลท าใหค้วามเชื่อมัน่ในการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของผูใ้ชล้ดน้อยลง และปัจจุบนัการใชง้าน
ในอนิเทอรเ์น็ต การซื้อขายสนิคา้ในระบบออนไลน์กม็กัจะมปัีญหาเกีย่วกบัการหลอกลวงและการบดิเบอืนความจรงิ ซึง่
ส่งผลกระทบต่อทัง้ความรูส้กึและก่อใหเ้กดิความเสยีหายตอ่ผูใ้ช ้(บรรณศกัดิ ์ยุวมติร, 2563) สาเหตุดงักล่าวท าใหลู้กคา้
เกดิการตระหนักว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของตนจะตกอยู่ภายใต้ความเสีย่งทีจ่ะโดนละเมดิจงึมแีนวโน้มทีจ่ะหลกีเลี่ยงการ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไม่เปิดเผยขอ้มูลทัง้หมด หรอืมกีารให้ขอ้มูลที่ไม่เป็นจรงิ ความล้มเหลวที่จะกระตุ้นใหผู้ใ้ช้
เปิดเผยขอ้มูลต่อธุรกิจมน้ีอยลง หรอืได้รบัขอ้มูลที่ไม่ตรงตามความเป็นจรงิอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจซึ่งข้อมูลที่ไม่
ถูกต้องยงัส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของผู้ค้าออนไลน์ท าให้ไม่ประสบผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย ดงันัน้การศกึษาในครัง้นี้จงึมจีุดประสงค์ในการศกึษาปัจจยัที่ ส่งผลต่อการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้
แพลตฟอร์มชื้อของออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เพื่อที่จะได้ทราบว่ามปัีจจยัอะไรที่จะท าให้ผู้ใช้
ยนิยอมเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล และธุรกิจสามารถน าขอ้มูลดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสนิใจเชงิกลยุทธ์ และ
น าไปพฒันาและปรบัปรุงและสรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่ผูใ้ชใ้นการยนิยอมเปิดเผยขอ้มูลต่อธุรกจิและธุรกจิกส็ามารถน า
ขอ้มลูดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ในการด าเนินกจิกรรมทางธุรกจิต่อไป 
ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อของการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของผูใ้ชแ้อปพลเิคชนัแพลตฟอร์มซื้อ
สนิคา้ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เพื่อระบุปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแพลตฟอรม์ซื้อ
สนิคา้ออนไลน์ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
ทฤษฎีแคลคลูสัภาวะส่วนตวั (Privacy Calculus Theory) 
การเปิดเผยขอ้มลูในทางธุรกจิ หมายถงึ ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช ้เช่น ชื่อ ทีอ่ยู่ ขอ้มูลการบรโิภค ความถีก่ารเลอืกใช้
ผลติภณัฑแ์ละการยนิยอมเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเหตุผลทีย่นิยอมเนื่องจากเป็นการแลกเปลีย่นกบัผลประโยชน์ทีผู่ใ้ช้
จะได้รบั ทัง้ทางด้านการเงนิและด้านสงัคม (Culnan & Armstrong, 1999) และผลประโยชน์ในด้านบรกิารแบบเป็น
ลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งก่อนที่ผู้ใช้จะท าการยินยอมเปิดเผยข้อมูลจะต้องมีการวิเคราะห์และท าการเปรียบเทียบ
ผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั (Cost-benefit analysis) ว่ามคีวามคุม้ค่าเพยีงพอกบัความต้องการหรอืไม่ (Li, Sarathy & Xu, 
2010) ซึ่งการวเิคราะห์และท าการตดัสนิใจเปรยีบเทยีบความคุม้ค่าของต้นทุน เช่น ความเสีย่งของการเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลเปรยีบเทยีบกบัผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัและพจิารณาว่ามปีรมิาณเทยีบเท่าหรอืมากกว่าต้นทุน เช่น มลูค่าของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลทีจ่ะสูญเสยีไปเมื่อยนิยอมเปิดเผยขอ้มูล แต่หากผลลพัธ์ทีอ่อกมาเป็นเชงิบวกกจ็ะท าใหผู้ใ้ชม้โีอกาส
เปิดเผยขอ้มูลทีสู่งขึน้ (Culnan & Bies, 2003) ซึ่งคุณค่าการรบัรูท้ีเ่ป็นผลจากแคลคูลสัภาวะส่วนตวัจะแสดงใหเ้หน็ถงึ
การประเมนิความเสี่ยงของความเป็นส่วนตวัและผลประโยชน์ส่วนบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกบัการเปิดเผยขอ้มูล  (Xu, Luo, 
Carroll & Rosson, 2011) การรบัรูค้วามเสีย่งจากการเปิดเผยขอ้มูล (Perceived privacy risks) การรบัรูผ้ลประโยชน์
ส่วนบุคคล (Perceived personalization benefits) ส่งผลต่อคุณค่าของข้อมูลที่ เ ปิดเผย (Value of Information 
Disclose) น าไปสู่การยนิยอมเปิดเผยขอ้มลู (Willingness to Information disclosure) 
การรบัรู้ความเส่ียงจากการเปิดเผยข้อมูล (Perceived Privacy Risks) 
พบว่า การรบัรูค้วามเสีย่งของการเปิดเผยขอ้มลูของผูใ้ชม้อีทิธพิลในเชงิลบต่อการรบัรูคุ้ณค่าของการเปิดเผยขอ้มลูผา่น
แอปพลเิคชนั ซึ่งการรบัรูค้วามเสีย่งของผูใ้หข้อ้มลูทีม่กีารรบัรูว้่าอาจจะเกดิความสูญเสยีซึ่งมคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบั
สิง่ทีจ่ะท าใหผู้ใ้หข้อ้มูลมคีวามกงัวลเกี่ยวกบัแคลคูลสัภาวะส่วนตวั (Dinev et al., 2006) การศกึษางานวจิยัทีผ่่านมา
เกี่ยวกบัการท าธุรกรรมออนไลน์แสดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูค้วามเสีย่งและความกงัวลเกี่ยวกบัภาวะ
ส่วนตวัอย่างชดัเจนสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Malhotra, Kim & Agarwal (2004) ในเรื่องของความกงัวลเกีย่วกบัภาวะ
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ส่วนตวัของผูใ้ชง้านในระบบอนิเทอร์เน็ตพบว่า ผูใ้ชง้านส่วนใหญ่จะมคีวามกงัวลเกีย่วกบัภาวะส่วนตวัสูงกจ็ะมกีารรบัรู้
ความเสีย่งสงูเช่นเดยีวกนั  
อารมณ์เชิงบวก (Positive Emotion) 
อารมณ์เป็นปัจจยัส าคญัทีส่ามารถน าไปสู่ความคดิ การสนับสนุน ความเชื่อ ทศันคติ และเป็นสิง่ส่งทีจ่ะส่งผลต่อการ
กระตุ้นพฤตกิรรมในทีสุ่ด อารมณ์ ประกอบไปดว้ยอารมณ์เชงิบวก และอารมณ์เชงิลบ ซึ่งอารมณ์กเ็ป็นอกีปัจจยัหนึ่งที่
จะส่งผลต่อมลูค่าของการเปิดเผยขอ้มลู (Value of Disclose) ซึง่มทีัง้ในดา้นดแีละไม่ด ีความรูส้กึและอารมณ์ของบุคคล
ทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการคดิ (Cognitive) และประสบการณ์ (Experience) ในการใชบ้รกิารหากเป็นไปในทศิทางบวก
กจ็ะมคีุณค่าเกดิขึน้กบับุคคลและน าไปสู่การสรา้ง ความพงึพอใจ (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000) 
อารมณ์เชิงลบ (Negative Emotion) 
อารมณ์เชงิลบ คือ ผลกระทบเชงิลบเป็นตวัแปรทางบุคลิกภาพที่เกี่ยวขอ้งกับประสบการณ์ของอารมณ์เชงิลบและ
แนวคดิในตนเองทีไ่ม่ด ี(Watson & Clark, 1984) ความหลากหลายของอารมณ์เชงิลบรวมทัง้ความโกรธ ดูถูก รงัเกยีจ 
ความผิด กลวั และความกังวลใจ ซึ่งคนแต่ละคนมีปฏิกิริยาทางอารมณ์เชิงลบที่แตกต่างกัน ลกัษณะนิสยัเชิงลบ
โดยประมาณสอดคล้องกบัปัจจยับุคลกิภาพทีโ่ดดเด่นของความวติกกงัวล จากการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่าอารมณ์เชงิลบ
เกีย่วขอ้งกบัตวัแปรประเภทต่างๆ ไดแ้ก่ความเครยีดทีเ่กดิขึน้หรอืการเผชญิปัญหา ขอ้รอ้งเรยีนดา้นสุขภาพและความถี่
ของเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ (Jeronimus, Riese, Sanderman & Ormel, 2014) คุณค่าของข้อมูลที่เปิดเผย 
(Perceive Value of Information Disclosure) แนวคดิส่วนใหญ่จะน าเสนอในเรื่องของความสมดุลระหว่างประโยชน์ที่
ไดร้บัและตน้ทุนทีต่อ้งแลก คุณค่าของขอ้มลูทีเ่ปิดเผยเป็นมุมมองทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึความแตกต่างระหว่างประโยชน์ที่
ได้รบัจากการเปิดเผยขอ้มูลและความเสี่ยงของการเปิดเผยขอ้มูลนัน้ (Xu et al., 2011) มูลค่าของการเปิดเผยขอ้มูล
ส่งผลเชงิบวกต่อความยนิยอมเปิดเผยขอ้มลู (Morosan & DeFranco, 2015) แต่ในขณะเดยีวกนักอ็าจส่งผลทางลบต่อ
การยนิยอมเปิดเผยขอ้มลูไดเ้ช่นกนั หากลูกคา้ไม่มคีวามเชื่อมัน่และไวว้างใจในการใหบ้รกิารของธุรกจิทีจ่ะน าไปสู่การ
เผชญิกบัความเสีย่งในรปูแบบต่างๆ 
ความเช่ือมัน่ (Trust) 
ความเชื่อมัน่ หมายถึง ความเชื่อมัน่ในองค์กร (Trust in Organization) ซึ่งส่งผลต่อความเชื่อมัน่ของระบบ (Trust in 
System) ตวัอย่างเช่น ความไวว้างใจของผูใ้ชท้ีม่ตี่อโรงแรมมอีทิธพิลในเชงิบวกกบัความไวว้างใจใน แอปพลเิคชนัของ
โรงแรม (Morosan & DeFranco, 2015) หากผู้ใช้มคีวามเชื่อมัน่ในระบบของธุรกิจก็จะส่งผลต่อการยนิยอมเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคล เนื่องจากผู้ใชม้คีวามเชื่อว่าหากเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไปแล้วเพื่อแลกกบัผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั
และข้อมูลเหล่านัน้จะได้รับการปกป้องโดยระบบการควบคุมความปลอดภัยของธุรกิจ ซึ่งจากผลการศึกษาของ 
Malhotra et al. (2004) เกีย่วกบัความกงัวลกบัภาวะส่วนตวัของผูใ้ชอ้นิเทอร์เน็ตพบว่า ความไวว้างใจเป็นส่วนหนึ่งทีม่ ี
อทิธพิลต่อการรบัรูค้วามเสีย่งของผูใ้ชแ้ละจากงานวจิยัในอดตีและยงัพบว่า ความไวว้างใจกอ็กีเป็นปัจจยัหนึ่งทีช่่วยลด
การรบัรูค้วามเสีย่งลงไดแ้ละน าไปสู่ความเชื่อมัน่ในธุรกจิ 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
แนวคดิของงานวจิยัประยุกต์จากทฤษฎีแคลคลูสัภาวะส่วนตวั (Privacy calculus theory) ของ Morosan & DeFranco 
(2015) โดยงานวจิยันี้มกีารเพิม่ในส่วนการรบัรู้ความเสี่ยงของการเปิดเผยขอ้มูลส่งผลต่อของความเชื่อมัน่ในระบบ 
(Trust in System) เนื่องจากการรบัรูค้วามเสี่ยงของการเปิดเผยขอ้มูลส่งผลต่อความเชื่อมัน่ในระบบ (Treiblmaier & 
Chong, 2011) และลดในส่วนขององค์ประกอบของความเชื่อมัน่ในองค์กร (Trust in Organize) เนื่องจากการวจิยัของ 
Morosan & DeFranco (2015) ที่ทดสอบเกี่ยวกบัการเปิดเผยขอ้มูลของแอปพลเิคชนัโรงแรมพบว่าความเชื่อมัน่ของ
องคก์ร (Trust in Organization) ไม่สมัพนัธก์บัการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าผูใ้ชง้านแอปพลเิคชนัให้
ความส าคญักบัความเชื่อมัน่ในระบบที่ดแีละปลอดภยัโดยไม่ใหค้วามส าคญักบัความเชื่อมัน่ในองค์กรในการเปิดเผย
ขอ้มลูส่วนบุคคล 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิเกีย่วกบั Privacy Calculus 
 
สมมตฐิานที ่1 (H1): การรบัรูค้วามเสีย่งของการเปิดเผยขอ้มลูมคีวามสมัพนัธ์เชงิลบระหว่างการรบัรูคุ้ณค่าของขอ้มูลที่
ผูใ้ชเ้ปิดเผยในการใชบ้รกิารซื้อสนิคา้ออนไลน์ 
สมมตฐิานที ่2 (H2): การรบัรูป้ระโยชน์ของการเปิดเผยขอ้มูล มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกระหว่างการรบัรูคุ้ณค่าของขอ้มูล
ทีผู่ใ้ชเ้ปิดเผยในการใชบ้รกิารซื้อสนิคา้ออนไลน์  
สมมตฐิานที ่3 (H3): อารมณ์เชงิบวก มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกระหว่างการรบัรูคุ้ณค่าของขอ้มูลทีผู่ใ้ชเ้ปิดเผยในการใช้
บรกิารซื้อสนิคา้ออนไลน์ 
สมมติฐานที่ 4 (H4): อารมณ์เชิงลบมคีวามสมัพนัธ์เชงิลบระหว่างการรบัรู้คุณค่าของขอ้มูลที่ผู้ใช้เปิดเผยในการ ใช้
บรกิารซื้อสนิคา้ออนไลน์ 
สมมตฐิานที ่5 (H5): การรบัรูค้วามเสีย่งของการเปิดเผยขอ้มูลมคีวามสมัพนัธ์เชงิลบระหว่างความเชื่อมัน่ของระบบ ใน
การใชบ้รกิารซื้อสนิคา้ออนไลน์  
สมมตฐิานที ่6 (H6): การรบัรูคุ้ณค่าของการเปิดเผยขอ้มลู มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกระหว่างการยนิยอมเปิดเผยขอ้มูลใน
การใชบ้รกิารซื้อสนิคา้ออนไลน์  
สมมตฐิานที ่7 (H7): ความเชื่อมัน่ของระบบ มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกระหว่างการยนิยอมเปิดเผยขอ้มลูในการใชบ้รกิาร 
ซื้อสนิคา้ออนไลน์ 
 
วิธีการวิจยั 
ประชากรและตวัอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจยั คือผู้ใช้แพลตฟอร์มชื้อสินค้าออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผ่านแอป 
พลเิคชนัมอืถือ การวจิยัครัง้นี้ ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบการเลอืกหน่วยตวัอย่างโดยบงัเอิญ (Accidental sampling) 
หรอืการเลอืกหน่วยตวัอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเลอืกหน่วยตวัอย่างทีส่ามารถใหข้อ้มลูได้ 
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แต่ตอ้งอยู่ในขอบเขตของประชากรทีส่นใจศกึษา โดยระบุเลอืกตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภูม ิ(Stratified Random Sampling) 
ประชากรที่เลอืกจะถูกแบ่งออกเป็นชัน้ภูม ิ(Stratum) ตามลกัษณะอย่างใดอย่างหนึ่ง ไม่ให้มหีน่วยซ ้ากนั คือแต่ละ
หน่วยในประชากรจะต้องอยู่ในชัน้ภูมิใดชัน้ภูมิหนึ่งเท่านัน้ จัดให้ชัน้ภูมิเดียวกันประกอบด้วยหน่วยที่มีลักษณะ
คลา้ยคลงึกนัและมคีวามแตกต่างระหว่างชัน้ภูมมิากทีสุ่ด โดยไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 561 คน ซึง่กลุ่มตวัอย่าง
เป็นผู้ใช้แพลตฟอร์มชื้อสนิค้าออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มกีารแบ่งเป็นช่วงอายุแบบ 4 ชัน้ภูม ิ
ไดแ้ก่ กลุ่มที ่1 อายุน้อยกว่า 25 ปี (กลุ่มคนทีเ่กดิหลงัจากปี พ.ศ.2543 Generation Z) กลุ่มที ่2 อายุ 25-39 ปี (กลุ่ม
คนทีเ่กดิระหว่างปี พ.ศ.2523-2543 Generation Y) กลุ่มที ่3 อายุ 40-55 ปี (กลุ่มคนทีเ่กดิระหว่างปี พ.ศ.2508-2522 
Generation X) และ กลุ่มที่ 4 อายุ ตัง้แต่ 56 ปีขึ้นไป (กลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ.2489-2507 Generation BB) 
รายละเอยีดดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนกลุ่มตวัอย่างในการจดัเกบ็ขอ้มลูจ าแนกตามอายุผูใ้ช ้ 
ประเภท App A App B App C รวม 
1) น้อยกว่า 25 ปี (Generation Z) 60 (46.15%) 38 (29.23%) 32 (24.62%) 130 (100%) 
2) 25-39 ปี (Generation Y) 110 (61.11%) 34 (18.89%) 36 (20.00%) 180 (100%) 
3) 40-55 ปี (Generation X) 78 (46.15%) 61 (36.10%) 30 (17.75%) 169 (100%) 
4) ตัง้แต่ 56 ปีขึน้ไป (Generation BB) 30 (36.59%) 19 (23.17%) 33 (40.24%) 82 (100%) 
รวม 278 (49.55%) 152 (27.09%) 131 (23.35%) 561 (100%) 

 
จากตารางที่ 1 แสดงกลุ่มตัวอย่างในการจัดเก็บข้อมูลจ าแนกตามอายุผู้ใช้ ได้แก่ กลุ่มที่ 1 อายุน้อยกว่า 25 ปี 
(Generation Z) จ านวน 130 คน กลุ่มที่ 2 อายุ 25-39 ปี (Generation Y) จ านวน 180 คน กลุ่มที่ 3 อายุ 40-55 ปี 
(Generation X) จ านวน 169 คน และ กลุ่มที่ 4 อายุ ตัง้แต่ 56 ปีขึ้นไป (Generation BB) จ านวน 82 คน รวมทัง้สิน้ 
561 คน 
การเกบ็รวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล  
การศกึษานี้ใชก้ารวจิยัเชงิปรมิาณ ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูลแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนที ่1 
ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ขอ้มูลการใช้บรกิารแอปพลเิคชนัแพลตฟอร์มซื้อสนิค้าออนไลน์ และ 
ตอนที ่3 การยนิยอมเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของผูใ้ชใ้นการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัแพลตฟอรม์ซื้อสนิคา้ออนไลน์ เป็น
รูปแบบ มาตรวตั 5 ระดบัแบบ Likert Scale ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามน ามาวเิคราะหปั์จจยั (Factor Analysis) และ
ทดสอบความเชื่อถอืไดข้องแบบสอบถาม โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไดท้ าการแจกแบบสอบถามออนไลน์ใหก้ลุ่ม
ตวัอย่าง โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 561 ตวัอย่าง เมื่อผูว้จิยัไดร้วบรวม แบบสอบถามไดท้ัง้หมดแล้ว จงึท าการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถามโดยการวเิคราะห์ Cronbach’s Alpha ซึ่งการวเิคราะหปั์จจยั (Factor 
Analysis) และความน่าเชื่อถอื (Reliability) ของแบบสอบถาม ซึ่งสามารถแสดงรายละเอยีดไดด้งัตารางที ่2 ว่าค าถาม
แต่ละดา้นมคี่ามากกว่า 0.7 แสดงถงึตวัแปรมคีวามสมัพนัธก์นัสามารถรวมเป็นปัจจยัเดยีวกนัได ้และ แบบสอบถามมี
ค่าความน่าเชื่อถอื 
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ตารางท่ี 2 แสดงการวเิคราะหปั์จจยั และความเชื่อถอืได ้ของแบบสอบถาม 

Items 
Factor 
Loading 

%Total 
Variance 

Cronbach 
Alpha 

1) การรบัรูป้ระโยชน์ของการเปิดเผยขอ้มลู  0.8217 0.8910 
- ช่วยลดเวลาผู้ใช้ในการเข้าถึงข้อมูลสินค้าที่ต้องการและร้านค้าที่จ ัด
จ าหน่าย 

0.8916   

- อ านวยความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลูผลติภณัฑห์รอืขอ้มลูทีผู่ใ้ชต้อ้งการ
ไดท้นัท ี

0.9295   

- ภาพรวมผูใ้ชรู้ส้กึว่ามปีระโยชน์ในการเขา้ถงึบรกิารส่วนบุคคล ผลติภณัฑ์
หรอืขอ้มลูทีผู่ใ้ชต้อ้งการ 

0.8978   

2) การรบัรูค้วามเสีย่งของการเปิดเผยขอ้มลู  0.8540 0.9144 
- การจดัเตรยีมรายการสนิคา้ดว้ยขอ้มูลการใชบ้รกิารส่วนบุคคลจากการใช้
งาน แอปพลเิคชนั แพลตฟอร์มชื้อของออนไลน์ อาจท าใหเ้กดิปัญหาทีค่าด
ไม่ถงึไดม้ากมาย 

0.9037   

- อาจมคีวามเสี่ยงในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลในการใชง้าน แอปพลเิค
ชนั แพลตฟอรม์ชือ้ของออนไลน์ 

0.9372   

- อาจมคีวามเสีย่งสงูส าหรบัความสญูเสยีในการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล 0.9311   
3) การรบัรูคุ้ณค่าของการเปิดเผยขอ้มลู  0.8786 0.9309 
- ประโยชน์ทีผู่ใ้ชไ้ดร้บัจากการใชแ้อปพลเิคชนัแพลตฟอร์มชื้อของออนไลน์
สามารถชดเชยความเสีย่งในการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลในการใชบ้รกิาร 

0.9387   

- คุม้ค่ากบัการทีใ่หข้อ้มลูไป 0.9424   
- ความเสี่ยงที่เปิดเผยข้อมูลการใช้บริการส่วนบุคคล ต ่ากว่าประโยชน์ที่
ไดร้บัจากการใช ้แอปพลเิคชนั แพลตฟอรม์ชือ้ของออนไลน์ 

0.9309   

4) อารมณ์เชงิบวก   0.8770 0.9532 
- ใชง้านแลว้รูส้กึมคีวามยนิด ี 0.9167   
- ใชง้านแลว้รูส้กึมคีวามสุข 0.9563   
- ใชง้านแลว้รูส้กึสนุก 0.9457   
- ใชง้านแลว้รูส้กึตื่นเตน้ 0.9268   
5) อารมณ์เชงิลบ  0.9080 0.9662 
- ใชง้านแลว้รูส้กึกลวัขอ้มลูส่วนตวัถูกขโมย 0.9436   
- ใชง้านแลว้รูส้กึไม่สบายใจว่าขอ้มลูส่วนตวัอาจถูกขโมย 0.9595   
- ใชง้านแลว้รูส้กึกงัวลว่าขอ้มลูส่วนตวัอาจถูกขโมย 0.9617   
- ใชง้านแลว้รูส้กึห่วงว่าขอ้มลูส่วนตวัอาจถูกขโมย 0.9467   
6) ความเชื่อมัน่ในระบบ  0.8747 0.9522 
- มคีวามปลอดภยัของระบบการส่งขอ้มลูส่วนตวั 0.9323   
- มคีวามปลอดภยัของระบบการดแูลฐานขอ้มลูส่วนตวัของลูกคา้ 0.9404   
- มคีวามปลอดภยัของระบบการช าระเงนิ 0.9343   
- มคีวามปลอดภยัของระบบตดิตามสนิคา้ 0.9339   
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Items 
Factor 
Loading 

%Total 
Variance 

Cronbach 
Alpha 

7) การยนิยอมเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล  0.8534 0.9427 
- ยนิดเีปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลในการใช้งานแอปพลเิคชนัแพลตฟอร์มชื้อ
ของออนไลน์ 

0.9147   

-  ยินดีเ ปิดเผยข้อมูล ส่วนบุคคลในการซื้ อสินค้าผ่ านแอปพลิเคชัน 
แพลตฟอรม์ชือ้ของออนไลน์ 

0.9429   

- ยินดีเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในการขอรับส่วนลดผ่านแอปพลิเคชัน 
แพลตฟอรม์ชือ้ของออนไลน์ 

0.9277   

- ยินดีเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในการช าระค่าสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 
แพลตฟอรม์ชือ้ของออนไลน์ 

0.9094   

   
การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัใชแ้บบจ าลองตามกรอบแนบคดิงานวจิยัมาวเิคราะหด์ว้ยวธิกีารแบบจ าลองสมการโครงสรา้ง 
เพื่อศกึษาความสอดคล้องและความสมัพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ และวเิคราะห์ผลจ าแนกตามกลุ่มตวัอย่างย่อย (Sub-
Sample Analysis) ดว้ยแบบจ าลองสมการโครงสรา้ง ซึ่งการทดสอบสมมตฐิานจากการศกึษาและการหาความสมัพนัธ์
ระหว่างปัจจยัการประมาณค่าผ่านแบบจ าลองสมการโครงสรา้งสามารถแสดงการประมวลผลความสมัพนัธ์ระหว่างตวั
แปรตามกรอบแนวคดิผ่านแบบจ าลองสมการโครงสรา้ง โดยผลการทดสอบสมมตฐิานสามารถแสดงไดต้ามภาพต่อไปนี้ 

 
ภาพท่ี 2 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานจากกรอบแนวคดิการวจิยั 
 
เมื่อวเิคราะห์ผลของความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตามกรอบแนวคิดของงานวจิยั ผ่านแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
ปัจจยัทีส่่งผลต่อระดบัการรบัรูคุ้ณค่าของขอ้มลูทีผู่ใ้ชเ้ปิดเผย มากทีสุ่ดคอื อารมณ์เชงิบวก ปัจจยัทีส่่งผลต่อระดบัความ
เชื่อมัน่ของระบบของผูใ้ช ้มากทีสุ่ดคอื การรับรูค้วามเสีย่งของการเปิดเผยขอ้มูลของผูใ้ช ้และ ปัจจยัทีส่่งผลต่อระดบั
การยนิยอมเปิดเผยขอ้มลู มากทีสุ่ดคอื การรบัรูคุ้ณค่าของขอ้มลูทีผู่ใ้ชเ้ปิดเผย  
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ผลการวิจยั 
ผลการทดสอบสมมตฐิานจากการศกึษาและการหาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการประมาณค่าผ่านแบบจ าลองสมการ
โครงสรา้ง พบว่า  
สมมตฐิานที ่1 (H1): การรบัรูค้วามเสีย่งของการเปิดเผยขอ้มลูมคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบระหว่างการรบัรูคุ้ณค่าของขอ้มูลที่
ผู้ใช้เปิดเผยในการใช้บริการซื้อสนิค้าออนไลน์ พบว่า ไม่เป็นไปตามสมมติฐานซึ่งมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกโดยมคี่า
สมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.204 
สมมตฐิานที ่2 (H2): การรบัรูป้ระโยชน์ของการเปิดเผยขอ้มลู มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกระหว่างการรบัรูคุ้ณค่าของขอ้มูล
ที่ผู้ใช้เปิดเผยในการใช้บรกิารซื้อสนิค้าออนไลน์ พบว่า เป็นไปตามสมมติฐานโดยมคี่า โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 
0.175 
สมมตฐิานที ่3 (H3): อารมณ์เชงิบวก มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกระหว่างการรบัรูคุ้ณค่าของขอ้มลูทีผู่ใ้ชเ้ปิดเผยในการใช้
บรกิารซื้อสนิคา้ออนไลน์ พบว่า เป็นไปตามสมมตฐิานโดยมคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.297 
สมมติฐานที่ 4 (H4): อารมณ์เชงิลบมคีวามสมัพนัธ์เชงิลบระหว่างการรบัรู้คุณค่าของข้อมูลที่ผู้ใช้เปิดเผยในการใช้
บรกิารซื้อสนิคา้ออนไลน์ เป็นไปตามสมมตฐิานโดยมคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั -0.131 
สมมตฐิานที ่5 (H5): การรบัรูค้วามเสีย่งของการเปิดเผยขอ้มลูมคีวามสมัพนัธ์เชงิลบระหว่างความเชื่อมัน่ของระบบ ใน
การใชบ้รกิารซื้อสนิคา้ออนไลน์ พบว่า ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานซึ่งมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกโดยมคี่าสมัประสทิธิ ์เท่ากบั 
0.512 
สมมตฐิานที ่6 (H6): การรบัรูคุ้ณค่าของขอ้มลูมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกระหวา่งการยนิยอมเปิดเผยขอ้มลูในการใชบ้รกิาร
ซื้อสนิคา้ออนไลน์ พบว่า เป็นไปตามสมมตฐิานโดยมคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.632 
สมมตฐิานที ่7 (H7): ความเชื่อมัน่ของระบบ มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกระหว่างการยนิยอมเปิดเผยขอ้มลูในการใชบ้รกิาร 
ซื้อสนิคา้ออนไลน์ พบว่า เป็นไปตามสมมตฐิานโดยมคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.359 
2) ผลการประมาณค่าแบบจ าลองสมการโครงสร้าง พบว่า ค่าความสอดคล้องของโมเดลตามสมมตฐิานกับขอ้มูลเชงิ
ประจกัษ์ (CFI) โดยค่าดชันี CFI มคี่ารอ้ยละ 0.969 และค่าดชันีการยอมรบัโมเดล (TLI) มคี่ารอ้ยละ 0.960 ซึ่งค่า CFI 
และ TLI ตอ้งมคี่ามากกว่า 0.90 ขึน้ไปแสดงว่าโมเดลทีท่ าการทดสอบมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มูล เชงิประจกัษ์ และ ค่า
ดชันีรากของก าลงัทีส่องเฉลีย่เศษของการประมาณค่าความคลาดเคลื่อน (RMSEA) เท่ากบั 0.06 ซึง่ ค่า RMSEA ตอ้ง
มีค่าน้อยกว่า 0.08 ดังนัน้จึงถือว่าข้อมูลดงักล่าวมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์  (ชญานี บุญธรรม และ 
สุมามาลย ์ปานค า, 2563) 
 
สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้แพลตฟอร์มชื้อของออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล สามารถอธบิายรายละเอยีดไดด้งัต่อไปนี้  
1) การรบัรูค้วามเสีย่งของการเปิดเผยขอ้มูลมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกระหว่างการรบัรูคุ้ณค่าของขอ้มูลทีผู่ใ้ชเ้ปิดเผยใน
การใช้บริการซื้อสินค้าออนไลน์ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน เนื่องจากการรับรู้ความเสี่ยงของการเปิดเผยข้อมูลมี
ความสมัพนัธ์เชงิบวกระหว่างการรบัรูคุ้ณค่าของขอ้มูลที่ผูใ้ชเ้ปิดเผยในการใชบ้รกิารซื้อสนิค้าออนไลน์เกดิจากการที่
ผู้ใช้รบัทราบถงึการรบัรู้ความเสี่ยงของการเปิดเผยขอ้มูลแต่ยงัคงใชง้านระบบสาเหตุมาจากการพจิารณาคุณค่าทีจ่ะ
ได้รบัในการเปิดเผยข้อมูลมีความคุ้มค่ามากเพียงพอที่จะเสี่ยงในการเปิดเผยข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Cokely, Feltz, Ghazal, Allan, Petrova & Garcia-Retamero (2018) ที่กล่าว การบูรณาการของการแลกเปลี่ยนที่มี
ความซบัซ้อน ความเสีย่ง ผลตอบแทน การตดัสนิใจอย่างมทีกัษะและความรูน้ัน้ต้องอาศยัการไตร่ตรองแบบมทีกัษะ 
และ Reyna, Nelson, Han & Dieckmann (2009) ระบุว่าการศกึษาเกี่ยวกบัความเสี่ยงส่งเสรมิการตดัสนิใจทีม่ทีกัษะ
และขอ้มลู โดยช่วยใหผู้ค้นเขา้ใจและประเมนิความเสีย่งและผลตอบแทนทีไ่ดร้บัว่ามคีวามคุม้ค่าหรอืไม่ 
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2) การรบัรู้ประโยชน์ของการเปิดเผยขอ้มูลมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัการรบัรู้คุณค่าของขอ้มูลที่ผู้ใช้เปิ ดเผย ทัง้นี้
เน่ืองจากแนวคดิส่วนใหญ่เกีย่วกบัคุณค่าของขอ้มลูทีเ่ปิดเผย จะน าเสนอความสมดุลระหว่างประโยชน์ทีไ่ดร้บักบัตน้ทนุ
ทีเ่สยีไป สอดคล้องกบัแนวคดิของ Xu et al. (2011) ทีเ่หน็ว่าคุณค่าของขอ้มูลทีเ่ปิดเผยเป็นมุมมองทีส่ะทอ้นถงึความ
แตกต่างระหว่างผลประโยชน์ที่ได้รบัจากการเปิดเผยขอ้มูลและความเสี่ยงของการเปิดเผยขอ้มูลนัน้ และนอกจากนี้ 
Morosan & DeFranco (2015) ยงัพบว่ามูลค่าของการเปิดเผยขอ้มูล (Value of Information Disclose) จะส่งผลเชงิ
บวกต่อความยินยอมเปิดเผยข้อมูล (Willingness to Information disclosure) ซึ่งในการด าเนินการพัฒนาระบบ 
ฐานขอ้มูลใหม้ปีระสทิธภิาพ ยุตธิรรม และโปร่งใส มกีารปฏบิตัติ่อลูกคา้ดว้ยความยุตธิรรมและเท่าเทยีมกนัเพื่อรกัษา
ผลประโยชน์ของลูกคา้และเพื่อใหลู้กคา้ไดร้บัผลตอบแทนทียุ่ตธิรรม ปลอดภยั จะสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ซึง่จะ
ส่งผลความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกจิซึ่งจ าเป็นตอ้งมกีารใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพสูง สามารถตอบสนองความต้องการและ
ความคาดหวงัของลูกคา้แบบมอือาชพี ตระหนักถงึความส าคญัของลูกค้า เอาใจใส่แก่ลูกคา้เป็นอย่างด ีมกีารปกป้อง
ความลบัของลูกคา้และสรา้งความไวว้างใจใหก้บัลูกคา้ ขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของลูกคา้จะไดร้บัการเกบ็รกัษาเป็นอย่างด ี
และการสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้ในการเกบ็รกัษาความลบัของลูกคา้ทีม่กีารเปิดเผยขอ้มลูใหแ้ก่ธุรกจิ  
3) อารมณ์เชงิบวกมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการรบัรูคุ้ณค่าของขอ้มลูทีผู่ใ้ชเ้ปิดเผย อารมณ์เป็นปัจจยัส าคญัทีส่ามารถ
น าไปสู่ความคิด การสนับสนุน ความเชื่อ ทศันคติ และเป็นสิ่งส่งที่จะส่งผลต่อการกระตุ้นพฤติกรรมในที่สุด และ
ความรูส้กึหรอือารมณ์ของบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งกบักระบวนการคดิ (Cognitive) และประสบการณ์ (Experience) ในการใช้
บรกิารหากเป็นไปในทศิทางบวกก็จะมคีุณค่าเกิดขึ้นกบับุคคลและน าไปสู่การสร้างความพงึพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ มนิตรา จรยิาภรณ์ (2559) ทีพ่บว่าประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชบ้รกิารประกอบไปดว้ย มูลค่าของสินค้า
หรอืบรกิารทีไ่ดร้บัมคีวามคุม้ค่ากบัเงนิทีจ่่ายไป เช่น คุณภาพของการใหบ้รกิารตรงตาสิง่ทีค่าดหวงัไวก้จ็ะส่งผลใหผู้ใ้ช้
รูส้กึคุม้ค่า ไม่ว่าจะเป็นของราคาทีม่คีวามเหมาะสม การส่งเสรมิการขายทีโ่ดนใจ หรอืความประทบัใจในการใชบ้รกิาร
ของธุรกจิ ดงันัน้อารมณ์เชงิบวกจงึมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการรบัรูคุ้ณค่าของขอ้มลูทีผู่ใ้ชเ้ปิดเผย ทัง้นี้เน่ืองจากการ
ทีผู่ใ้ชจ้ะเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหก้บัธุรกจิตอ้งมอีารมณ์เชงิบวก (Positive Emotion) คอื ความรูส้กึและอารมณ์ของ
บุคคลที่เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการคดิ (Cognitive) และประสบการณ์ (Experience) ในการใช้บรกิารหากเป็นไปในทศิ
ทางบวกกจ็ะมคีุณค่าเกดิขึน้กบับุคคลท าใหเ้กดิความพงึพอใจและเตม็ใจทีจ่ะเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลใหแ้ก่ธุรกจิ 
4) อารมณ์เชิงลบมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการรับรู้คุณค่าของข้อมูลที่ผู้ใช้เปิดเผย ซึ่งอารมณ์ชิงลบ (Negative 
Emotion) เป็นตัวแปรทางบุคลิกภาพที่เกี่ยวข้องกับประสบการณ์ของอารมณ์เชิงลบและแนวคิดในตนเองที่ไม่ดี 
(Watson & Clark, 1984) ความหลากหลายของอารมณ์เชงิลบรวมทัง้ความโกรธ ดูถูก รงัเกียจ ความผดิ กลวั และ
ความกงัวลใจ ซึง่คนแต่ละคนมปีฏกิริยิาทางอารมณ์เชงิลบทีแ่ตกต่างกนัไป ลกัษณะนิสยัเชงิลบโดยประมาณสอดคล้อง
กับปัจจยับุคลิกภาพที่โดดเด่นของความวติกกังวล จากการวิจยัแสดงให้เห็นว่าอารมณ์เชงิลบเกี่ยวขอ้งกบัตวัแปร
ประเภทต่างๆ ไดแ้ก่ความเครยีดทีเ่กดิขึน้หรอืการเผชญิปัญหา ขอ้รอ้งเรยีนดา้นสุขภาพและความถีข่องเหตุการณ์ทีไ่ม่
พงึประสงค์ หรอืแมแ้ต่การใชบ้รกิารทีก่่อใหเ้กดิความไม่พงึพอใจ (Jeronimus et al., 2014) ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั
ของ Seligman & Csikszentmihalyi (2000) ที่พบว่า อารมณ์เชิงลบ (Negative Emotion) เป็นตัวแปรทางด้าน
บุคลกิภาพทีเ่กีย่วขอ้งกบัประสบการณ์ในการใชบ้รกิารทีไ่ม่ด ีและอารมณ์เชงิลบและแนวคดิทีไ่ม่ดที าใหลู้กคา้เกดิความ
ไม่พงึพอใจในการใชบ้รกิารจงึส่งผลต่อการยนิยอมเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลทีจ่ะใหแ้ก่ธุรกจิ  
5) การรบัรูค้วามเสีย่งของการเปิดเผยขอ้มลูของผูใ้ชม้คีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความเชื่อมัน่ของระบบ ซึง่ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน ทัง้นี้เนื่องจากความเชื่อมัน่ในการใชง้านระบบของลูกค้า หากมคีวามปลอดภยั เชื่อถือได้ ถึงแม้ลูกค้าจะ
กงัวลในเรื่องความเสีย่งหลายดา้นแต่กย็งัมกีารใชบ้รกิารเนื่องจากมูลค่าผลประโยชน์ทีไ่ด้รบัมคีวามคุม้ค่าเมื่อแลกกบั
ความเสีย่งของการเปิดเผยขอ้มลู ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Yang, Qian, Pang & An (2014) ทีศ่กึษาเกี่ยวกบัการ
รบัรู้ของผู้ใชต้่อความเสี่ยงของการช าระเงนิออนไลน์ พบว่า การรบัรู้ความเสี่ยงดา้นเวลามอีิทธพิลทางบวกต่อความ
ตัง้ใจช าระเงนิออนไลน์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ 
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6) การรับรู้คุณค่าของข้อมูลที่ผู้ใช้เปิดเผยมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการยินยอมเปิดเผยข้อมูลในการใช้บริการ 
เน่ืองจากธุรกจิทีม่กีารพฒันาระบบทีม่คีวามน่าเชื่อถอืและท าใหก้ารควบคุมปัจจยัความเสีย่งมคีวามปลอดภยัและรกัษา
ข้อมูลลูกค้าได้เป็นอย่างดีจะส่งผลท าให้ผู้ใช้ยินยอมที่จะเปิดเผยข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ Morosan & 
DeFranco (2015) ที่พบว่าการบริหารจดัการข้อมูลที่ดีบนแพลตฟอร์มชื้อของออนไลน์ของผู้ประกอบการร้านค้า
ออนไลน์กจ็ะส่งผลต่อความเชื่อมัน่ของผูใ้ชใ้นการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล และผูใ้ชแ้พลตฟอรม์ชือ้ของออนไลน์ยินดจีะ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและขอ้มูลที่บริษัทใช้ในการสร้างฐานขอ้มูลเพื่อใช้ในทางธุรกิจเมื่อบริษัทมกีระบวนการที่
เหมาะสมทีจ่ะปกป้องความเป็นส่วนตวัของผู้ใชง้านซึ่งเปรยีบเสมอืนตวักลางในการสร้างความเชื่อถอืของผูใ้ชท้ีม่ตี่อ
ธุรกจิ  
7) ความเชื่อมัน่ของระบบมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัการยนิยอมเปิดเผยขอ้มูลในการใชบ้รกิาร ซึ่งความเชื่อมัน่ของ
ระบบคอืสิง่ทีธุ่รกจิจ าเป็นจะต้องใหค้วามส าคญัทัง้นี้เนื่องการเขา้ใชง้านระบบของธุรกจิทีด่จีะส่งผลต่อพฤตกิรรมของ
ผูใ้ช ้หากธุรกจิสามารถทีจ่ะด าเนินการสร้างระบบใหม้คีวามปลอดภยั มคีวามน่าเชื่อถอื ระบบมปีระสทิธภิาพทีด่กี็จะ
ส่งผลทางบวกต่อความเชื่อมัน่ของผูใ้ชง้านระบบและน าไปสู่การเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลเพื่อแลกกบัคุณค่าทีไ่ดร้บัจาก
การใชบ้รกิารระบบของธุรกจิ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลลติา ขวญัเมอืง (2559) ทีพ่บว่าองคป์ระกอบทีม่อีทิธพิลตอ่
การสร้างความเชื่อมัน่อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิประกอบไปด้วย คุณภาพการใหบ้รกิารทีด่ชีื่อเสยีงขององค์กร ความ
ปรารถนาดตี่อผู้ใช้ โดยความปรารถนาดตี่อผู้ใช้ มผีลต่อการสร้างความเชื่อมัน่และการท าธุรกรรมผ่านกระเป๋าเงิน
อเิลก็ทรอนิกสอ์ย่างต่อเนื่องมากทีสุ่ด และความน่าเชื่อถือในการใชง้านจะเป็นผลดา้นบวกในการตัง้ใจใชง้านจะเหน็ได้
จากในปัจจุบนัการท าธุรกรรมผ่านโทรศพัท์มอืถอืมอีตัราที่เพิม่สูงขึน้จากแต่ก่อน ความเชื่อจะเกิดจากหลายปัจจยัที่
ธุรกจิมตี่อผูใ้ช ้
ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะส าหรบัผูป้ระกอบการแพลตฟอร์มชือ้สนิคา้ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลในการน าปัจจยั
ทีส่่งผลต่อการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของผูใ้ชไ้ปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อธุรกจิ ซึ่งต้องอาศยัการสรา้งความเชื่อมัน่และ
การสรา้งภาพลกัษณ์องคก์รทีด่ ีรวมถงึการพฒันาระบบการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคล นโยบายต่างๆ ที่
มคีวามชดัเจน เพื่อให้ผู้ใช้เกิดความไวว้างใจในการเขา้ใช้งานแพลตฟอร์มชื้อของออนไลน์ และยนิยอมที่จะเปิดเผย
ขอ้มลูส่วนบุคคลทีธุ่รกจิตอ้งการเพื่อแลกกบัผลประโยชน์ทีผู่ใ้ชจ้ะไดร้บัดว้ยความเตม็ใจ 
ขอ้เสนอแนะส าหรบังานวจิยัในอนาคตอาจขยายขอบเขตการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ผูใ้ชแ้พลตฟอรม์ชือ้ของออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลโดยใชแ้นวคดิทฤษฎคีวามขดัแยง้ดา้นความเป็น
ส่วนตวั (Privacy Paradox) ในงานวจิยัเรื่องถดัไปเพื่อเป็นการยนืยนัและเพิม่เตมิปัจจยัที่ส่งผลต่อการเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผูใ้ชแ้พลตฟอรม์ซื้อของออนไลน์เพื่อประโยชน์ของผูป้ระกอบการต่อไป 
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