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บทคัดย่อ

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมทางการตลาด ส่วนผสมทางการตลาด และสภาพแวดล้อม

ทางการตลาดทีส่ง่ผลตอ่สว่นผสมทางการตลาดของผูป้ระกอบการธรุกจิในเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษหนองคาย การศกึษา

น้ีใชก้ารวจิยัทัง้เชงิคณุภาพและเชงิปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามเปน็เครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลูเชิงปรมิาณจากกลุ่มตวัอยา่ง

ที่เป็นสมาชิกหอการค้าหนองคาย ได้แบบสอบถามที่ครบถ้วนสมบูรณ์ 110 ชุด ในการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์

เป็นเครื่องมือโดยสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก

ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิงอายุ 31 - 40 ปี ประกอบอาชีพค้าปลีก รองลง

มาเป็นค้าส่งและบริการ ตามลำาดับ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่า สภาพแวดล้อมภายนอกโดยรวมเป็นโอกาสอยู่

ใน “ระดับมาก” และเป็นอุปสรรคอยู่ใน “ระดับน้อย” สำาหรับสินค้าที่ขายดีในปัจจุบันคือ กลุ่มโทรศัพท์เคลื่อนที่และ

อุปกรณ์ รองลงมาเป็นกลุ่มอาหารเหมือนอดีต ส่วนใหญ่ใช้การขายปลีก ไม่ใช้การโฆษณาเป็นส่วนใหญ่ สำาหรับผู้ที่ใช้มัก

ใชป้า้ยโฆษณา สำาหรบัความคดิเหน็ตอ่สว่นผสมทางการตลาดทัง้เจด็องคป์ระกอบโดยรวมอยูใ่น “ระดบัมาก” ผูป้ระกอบ

การยังมีความเห็นว่าเฉพาะสภาพแวดล้อมทางวิทยาการที่ส่งผลต่อส่วนผสมทางการตลาด

 

การวจิยัเชงิคณุภาพยงัพบวา่ เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษควรสนบัสนนุสมาชกิในภมูภิาคใหม้ศีกัยภาพเทา่เทยีม

กับกลุ่มทุนขนาดใหญ่ควรพัฒนาเส้นทางการคมนาคมทางรถไฟและทางถนนไปพร้อมกับศูนย์กระจายสินค้า ผู้วิจัยมี 

ข้อเสนอแนะว่า นอกจากการสร้างโครงสร้างพื้นฐานแล้วรัฐบาลยังควรสนับสนุนกลุ่มธุรกิจรายย่อยให้สามารถแข่งขัน

ได้ ไม่พอใจแค่ความสำาเร็จของรายใหญ่และดูแลตัวแทนกลุ่มทุนต่างชาติที่เข้ามาโดยไม่เปิดเผยไม่ให้มาผูกขาดในธุรกิจ

การเกษตร สนับสนุนผลิตภัณฑ์ไทยให้ได้มาตรฐาน

คำาสำาคัญ: เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ส่วนผสมทางการตลาด
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Abstract

This study had objectives to examine 1) Marketing Environments, 2) Marketing Mix, and  

3) Environments which affected Marketing Mix of entrepreneur in Nongkhai Special Economic Zone.

The study employed both quantitative and qualitative researches: 110 complete questionnaires  

received from members of Nongkhai Chamber of Commerce to collect quantitative data, and in-depth 

interviews conducted to achieve qualitative data.

Quantitative research results found most of sample units were female, 31-40, running  

retail business, which was followed by wholesale and service respectively. They considered  

external environments “Opportunities” at “High” level and “Threats” at “Low” in total. Today’s 

best-selling product categories included smartphones coupled with mobile devices pursued with  

food products, which had been ranked second for years. Most of entrepreneurs pushed their  

goods through retail channel while advertising was not widely used. Among those who tapped  

advertising, signage was popular communication tool. Opinion against 7Ps Marketing Mix was  

totally rated at “High”. Nongkhai entrepreneurs further point out technological environment is the 

only one factor affecting their Services Marketing mix. 

 

Qualitative research pointed out potential of members in region of the special economic 

zone should be leveraged to be on a par with that of capitalists. Transportation routes namely  

railway and road should be developed in parallel with transit center. Researcher suggested that  

apart from infrastructure and capitalists’ business success, the government should boost SMEs to  

gain competitive edge. It’s also advisable that government prevent nominator foreign capital groups 

from making monopoly in agricultural business as well as help standardize Thai products.

Keywords: Special economic zone, marketing mix
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หลักการและความสำาคัญของปัญหา

เขตพัฒนาเศรษฐกิจชายแดนของประเทศในกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำาโขงอันประกอบด้วย ลาว พม่า เวียดนาม 

กัมพูชา และจีนไม่ได้เป็นเรื่องใหม่ สำาหรับประเทศเราได้เตรียมการกันมานาน แต่มีผลในปี พ.ศ.2558 ที่ผ่านมา หลาย

เขตจังหวัดอยู่ในระหว่างดำาเนินการ รัฐบาลหลายประเทศพยามปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นโอกาส

ทางเศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย และเทคโนโลยี สร้างโอกาสให้เอื้ออำานวยต่อการทำาธุรกิจ หรือการดำาเนินการทางการ

ตลาดโดยผ่านการลงทุนในปัจจัยพื้นฐาน ทั้งการสร้างถนน ทางรถไฟ ไฟฟ้า การเตรียมพื้นที่สำาหรับการสร้างโรงงาน  

อันหวังจะให้นักธุรกิจท้ังในและต่างประเทศมาใช้สถานที่ หนองคายเป็นจังหวัดชายแดนสำาคัญตรงข้ามนครหลวง 

เวียงจันทน์ มีความสำาคัญทางการค้ามาตั้งแต่อดีต ในปี พ.ศ.2559 การค้าชายแดนมีมูลค่ารวม 65,925 ล้านบาท แบ่ง

เป็นการส่งออก 56,469 ล้านบาท และการนำาเข้า 9,456 ล้านบาท หนองคายยังถูกประกาศให้เป็นเขตพัฒนาเศรษฐกิจ

พเิศษในอำาเภอเมอืงและอำาเภอสระใคร ซึง่จะไดร้บัประโยชนม์ากจากการสง่เสรมิการลงทนุและประโยชนม์าจากมาตรการ

ด้านภาษี นอกเหนือจากการส่งเสริมการลงทุนจึงเป็นประโยชน์กับนักธุรกิจผู้ประกอบการทั้งรายใหม่และรายเดิม (The 

Nongkhai Chamber of Commerce, B.E.2560)

เมื่อใช้ส่วนผสมทางการตลาดของแมคคาที (Perreault & McCarthy, 2005) ผู้ให้กำาเนิดส่วนผสมทางการ

ตลาดว่าประกอบด้วย 4 กิจกรรมคือ ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่กับช่องทางการตลาด และการส่งเสริมการตลาด เมื่อ 

รวมกับส่วนผสมการตลาดบริการของบรูมและบีทเนอร์ อันประกอบด้วย บุคคล ระบบงาน และลักษณะทางกายภาพ 

เข้ากับกิจกรรมการค้าปลีก ค้าส่ง บริการธุรกิจและการผลิตของจังหวัดซ่ึงส่วนใหญ่เน้นการให้บริการ (service) แล้ว

จะสามารถวิเคราะห์การดำาเนินกิจกรรมทางการตลาดของธุรกิจท่ีจังหวัดให้ความสนใจ เช่น การเกษตรและประมง  

โลจิสติกส์ และสนับสนุนการท่องเท่ียวได้

หากได้ศึกษาวิจัยสภาพแวดล้อมทางการตลาดด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวิทยาการ และส่วนผสม

ทางการตลาดบริการแล้ว จะมีผลให้เกิดโอกาสท่ีจะเข้าใจอนาคตของเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษหนองคายที่อยู่ใกล้เมือง

หลวงประเทศเพื่อนบ้าน ยังมีทั้งทางรถไฟและทางถนนเศรษฐกิจเชื่อมสู่ประเทศอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำาโขงที่สำาคัญสามารถ

ทำาธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ นำาไปใช้เป็นตัวอย่างในการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษอื่นต่อไปอีก

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมทางการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจในเขตเศรษฐกิจพิเศษหนองคาย

2. เพื่อศึกษาส่วนผสมทางการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจในเขตเศรษฐกิจพิเศษหนองคาย

3. เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมทางการตลาดที่ส่งผลต่อส่วนผสมทางการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจใน

หนองคาย

ประโยชน์ของการวิจัย

นักธุรกิจที่สนใจเรื่องนี้จะได้ความรู้และข้อมูลความคิดนี้มาประกอบการตัดสินใจทางการตลาดและธุรกิจ
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สมมติฐานของการวิจัย

1. ผูป้ระกอบการทีม่ปีจัจยัสว่นบคุคลดา้นเพศ อาย ุและประเภทธรุกจิทีต่า่งกนัมคีวามเหน็ตอ่สว่นผสมทางการ

ตลาดแตกต่างกัน

2. ปจัจยัสภาพแวดลอ้มทางการตลาดดา้นเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง และเทคโนโลย ีสง่ผลตอ่สว่นผสมทางการ

ตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจในจังหวัดหนองคาย

ขอบเขตของการศึกษา

1. ขอบเขตด้านทฤษฎีในเรื่องสภาพแวดล้อมทางการตลาดจะเน้นที่สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ

เทคโนโลย ีสว่นผสมทางการตลาดจะเนน้ทีผ่ลติภณัฑ ์ราคา การส่งเสรมิการตลาด การกระจายสินค้า บคุคล กระบวนการ 

ลักษณะทางกายภาพ

2. ขอบเขตด้านประชากรคือ สมาชิกของหอการค้าจังหวัดหนองคาย 250 ราย อนึ่งสำาหรับสมาชิกของสภา

อตุสาหกรรมจงัหวดัม ี27 ราย และสว่นใหญเ่ปน็สมาชกิหอการคา้จงัหวดัดว้ยจงึไมแ่ยกศกึษาอกี (Office of Commercial 

Affairs Nongkai, B.E.2559)

3.  ขอบเขตด้านตัวแปร

 ตัวแปรต้น หมายถึง - ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ประเภทธุรกิจ

  - ปจัจยัสภาพแวดลอ้มทางการตลาด ไดแ้ก ่เศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง และเทคโนโลยี

 ตัวแปรตาม หมายถึง ส่วนผสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์บริการ ราคา การส่งเสริมการตลาด การกระ

จายสินค้า บุคคล กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ

4. ขอบเขตด้านพื้นที่ในการวิจัย ศึกษาวิจัยจากสมาชิกของหอการค้าที่ดำาเนินธุรกิจในจังหวัดหนองคาย

5. ขอบเขตด้านระยะเวลาการวิจัยตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม ถึง 20 กันยายน พ.ศ. 2559

6. นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย

สว่นผสมทางการตลาดบรกิาร หมายถงึ องคป์ระกอบทางการตลาด 7 ประเภททีใ่ชใ้นการตลาดบรกิาร ประกอบ

ด้วย ผลิตภัณฑ์หรือบริการ สถานที่ช่องทางการตลาด ราคาและค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงบริการ การส่งเสริมการตลาดและ 

การให้ความรู้ลูกค้า กระบวนการทำางาน ปัจจัยสภาพลักษณะทางกายภาพ และบุคคลผู้ให้บริการที่ทำาให้งานการตลาด

บรรลุผล

สภาพแวดล้อมภายนอกทางการตลาด หมายถึง ผลรวมของสภาพการณ์ต่าง ๆ  รอบตัวองค์การซึ่งองค์การอาจ

ไดป้ระโยชนห์รอืเกดิความเสยีหายตอ่องคก์าร ทีเ่รยีกวา่ โอกาสหรอือปุสรรค สภาพดงักลา่วประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้ม

ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย วิทยาการและเทคโนโลยี เป็นต้น

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ดังนี้ 

1. การวิจัยเชิงคุณภาพโดยสัมภาษณ์รองประธานกรรมการหอการค้าจังหวัด และเลขานุการหอการค้าจังหวัด 

ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์สภาอุตสาหกรรมจังหวัด และอดีตกรรมการสภาอุตสาหกรรมจังหวัด อุตสาหกรรมจังหวัด และ

พาณิชย์จังหวัด
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2. การวิจัยเชิงปริมาณ ขั้นต้นศึกษาทฤษฎี เอกสาร และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิในการทำาธุรกิจจังหวัด

หนองคาย เพื่อนำามาสร้างแบบสอบถามแล้วนำาไปหาค่าความเที่ยงตรง โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน พิจารณาความถูกต้อง 

โครงสร้างคำาถาม และคุณภาพเครื่องมือ ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของคำาถามและวัตถุประสงค์ เท่ากับ 1 ทุกข้อ จาก

นั้นนำาแบบสอบถามไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างจำานวน 30 คน แล้วนำาไปหาค่าสัมประสิทธิแอลฟ่า 

ของความเชื่อมั่นตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าแอลฟ่า 0.90 จากนั้นใช้ตารางการสุ่มตัวอย่างของเครกกี ้

และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ไดต้วัอยา่ง 152 ชดุ จงึออกสนามโดยใชแ้บบสอบถาม 200 ชดุ ไดแ้บบสอบถาม

คืนกลับมาและมีความครบถ้วนในการตอบ 108 ชุด และใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ (electronic questionnaire)  

ไปยังไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของสมาชิกได้กลับมา 2 ชุด รวมเป็น 110 ชุด คิดเป็นร้อยละ 72 ดำาเนินการเก็บข้อมูล

ระหว่างวันที่ 22 สิงหาคม ถึง 12 กันยายน พ.ศ.2559

การทบทวนวรรณกรรม

วรรณกรรมด้านส่วนผสมทางการตลาด สภาพแวดล้อมทางการตลาด ความร่วมมือทางเศรษฐกิจ และการค้า

ชายแดนที่ทบทวนมีดังนี้

ส่วนผสมทางการตลาดบริการ (The 7P of Service Marketing) นั้น เวิทซ์ ชิวและเลิฟล็อค (Wirtz, Chew, 

& Lovelock, 2012: 21) กล่าวว่า ส่วนผสมทางการตลาดของตลาดบริการได้ใช้ ส่วนผสมทางการตลาดตัวเดิม 4  

องคป์ระกอบและบวกเขา้กบัอกี 3 องคป์ระกอบใหม ่เนือ่งจากตอ้งการความเชือ่มโยงเขา้หาลูกคา้ โดยมอีงคป์ระกอบดงันี ้

คือผลิตภัณฑ์ สถานที่ช่องทางและเวลา ราคาและค่าใช้จ่าย การส่งเสริมการตลาดและการให้ความรู้ กระบวนการทำางาน 

และบุคคลผู้ให้บริการ โดยท่ีตัวผลิตภัณฑ์ของการบริการ ประกอบด้วย แกนหลักที่ผู้บริโภคต้องการกับองค์ประกอบ 

ช่วยในการใช้งาน เช่น การให้คำาแนะนำาปรึกษา หรือการรับคำาสั่งซื้อ สำาหรับเรื่องสถานที่ช่องทางกับเวลาในที่นี้ หมายถึง 

การกระจายสินค้าโดยทางกายภาพและโดยทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ปัจจุบันมักใช้อินเทอร์เน็ตในการกระจาย ทั้งตัวข้อมูล

หลักและข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจ เนื่องจากลูกค้าต้องการเวลาที่รวดเร็ว ในเวลาทำาการที่ต้องการ สำาหรับเรื่องราคา

สินค้าและค่าใช้จ่าย ราคาเป็นต้นทุนของบริการที่จะทำาให้เกิดกำาไร ราคาอาจปรับเปลี่ยนไปตามกำาลังการผลิต ชนิดของ

ลูกค้า ช่วงเวลาในการให้บริการ เป็นต้น ผู้ขายต้องพยายามลดค่าใช้จ่ายของลูกค้าด้านอื่น เช่น ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 

กระบวนการการสั่งซื้อท่ีประหยัด ส่วนต่อมาเรื่องการส่งเสริมการตลาด มีหน้าที่สำาคัญในตลาดบริการคือ การให้ข้อมูล

ลูกค้า การชักชวนให้ลูกค้าเป้าหมายสั่งซื้อสินค้า ในเวลาที่เฉพาะเจาะจงเนื่องจากบริการ เข้าใจยาก มองและสัมผัสไม่ได้ 

สำาหรับกระบวนการทำางานนั้นในการส่งสินค้าต้องออกแบบมาดี การนำาไปปฏิบัติต้องมีประสิทธิภาพสูงสุด หากบริการ

ไม่มีประสิทธิภาพจะเสียเวลาและสร้างประสบการณ์ท่ีผิดหวัง เนื่องจากเมื่อได้กระจายสินค้าไปแล้วต้องมีการขนส่งที่ดี  

การควบคุมคุณภาพที่ดีและเพิ่มผลผลิตได้อีกด้วย ในเรื่องสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ของ

อาคาร ภูมิสถาปัตย์ การตกแต่งภายใน อุปกรณ์ เอกสาร ชุดพนักงานและสิ่งที่จับต้องได้อื่น ๆ ที่ใช้ยืนยันคุณภาพของ

บริการ ในองค์ประกอบสุดท้ายคือ บุคคลผู้ให้บริการ บริการส่วนใหญ่ต้องอาศัยการทำางานผ่านการบริการของพนักงาน 

ต้องมีการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ดี เพื่อให้พนักงานทำางานเป็นทีมและทำางานโดยลำาพังได้ ดังนั้น พนักงานต้องมีทักษะ

ดา้นเทคนคิในงานด ีคดิเชิงบวก มปีฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ืน่ หากใชอ้งคป์ระกอบทัง้หมดนีแ้ลว้จะทำาใหส้ามารถใหบ้รกิารทางการ

ตลาดได้ดี เอ็กกัน เคสกิน และอายา (Akgün, Keskin & Ayar, 2014: 609-618) วิจัยพบว่า เมื่อปัจจัยสภาพแวดล้อม

ได้ชักนำาองค์การเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ กิจกรรมทางการตลาดทุกองค์ประกอบในระดับประเทศจะเปลี่ยนแปลง

กลายเป็นระดับต่างประเทศไป ดังนั้น หลักการของส่วนผสมทางการตลาดก็จะกลายเป็นกุญแจสำาคัญในการวิเคราะห์
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วิจัยตลาดระหว่างประเทศ การใช้กิจกรรมส่วนผสมการตลาดระหว่างประเทศโดยใช้ 4P พบว่าราคาและสถานที่เป็น 

สิ่งที่ปรับตัวมากที่สุด หีบห่อและสีผลิตภัณฑ์ถูกปรับ แต่ชื่อและคำาอธิบายผลิตภัณฑ์มักจะเป็นมาตรฐาน ในขณะที่ 

การส่งเสริมการตลาด สินค้าเฟอร์นิเจอร์ของตุรกีมักจะยึดเป็นแบบมาตรฐานในทุก ๆ ประเทศ แตกต่างกับการศึกษา 

ในสินค้าอื่น ๆ ที่จะปรับตัวต่างกันไป

สำาหรับสภาพแวดล้อมทางการตลาดนั้น คอตเลอร์ และ อาร์มสตอง (Kotler & Armstrong, 2014: 94) ให้ 

ความเห็นว่า ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรมและสังคม เทคโนโลยี ทรัพยากร 

ธรรมชาต ิฯลฯ ซึง่ทำาใหเ้กดิโอกาสและขอ้จำากดัตอ่องคก์าร ในทีน่ีส้ภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิ หมายถงึ ปจัจยัทีก่ระทบตอ่

อำานาจการซือ้และรปูแบบการจา่ยเงนิของผูบ้รโิภค สภาพแวดลอ้มทางการเมอืง ประกอบดว้ย หนว่ยงานภาครฐั กฎหมาย 

และพลังที่มีอิทธิพลต่อสังคมน้ัน สภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมสังคมประกอบด้วย สถาบันและพลังที่มีผลต่อความเชื่อ 

การรับรู้ ความชอบและพฤติกรรมของสังคม สังคมเป็นสิ่งกำาหนดความเชื่อและคุณค่าของมนุษย์ สำาหรับสภาพแวดล้อม

ทางเทคโนโลยี หากเน้นสิ่งใหม่จะสามารถสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่และโอกาสทางการตลาดใหม่ได้มากและรวดเร็ว ซึ่งเป็น 

ไปได้ทั้งที่ให้ประโยชน์และที่ทำาให้เกิดโทษ เช่น เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารและอาวุธ เป็นต้น ชัยยุทธ ชิโนกุล พบว่า

จากการวิจัยธุรกิจในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดนภาคตะวันออกเฉียงเหนือมุกดาหารนั้น สภาพแวดล้อมภายนอก

เป็นโอกาสอยู่ใน “ระดับมาก” และเป็นอุปสรรคอยู่ใน “ระดับน้อย” และชัยยุทธ ชิโนกุล (B.E.2558: 55) ยังรายงาน 

ผลการวิจัยว่าธุรกิจชายแดนใต้ในจังหวัดสตูลนั้น สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีล้วนแต่เป็นโอกาส 

มีสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจเท่านั้นที่มีผลต่อการตั้งราคา 

ฮวง อาบ-ูซาไล และเมคดาด ี(Huang, Abu-Salah & Magdadi, 2013:156) ศกึษาองคก์ารธรุกจิจนีซึง่ประกอบ

การในจอร์แดนพบว่า สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี ประชากรศาสตร์ ฯลฯ มีผลต่อส่วนผสม

ทางการตลาด มากกว่าสภาพแวดล้อมในงาน (ลูกค้า คู่แข่ง ตัวกลาง และผู้ขาย) แต่ชัยยุทธ ชิโนกุล (B.E.2560: 49)  

พบว่าผลของสภาพแวดล้อมทางด้านการตลาดท้ัง 4 ด้าน (เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี) ไม่ส่งผลต่อ 

ส่วนผสมทางการตลาดทุกด้านของผู้ประกอบการธุรกิจในมุกดาหาร

อิชิดะ (Ishida, 2008: 138-139) พบว่าความร่วมมือทางเศรษฐกิจของกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำาโขงจะทำาให้ 

เกิดการพัฒนาที่สำาคัญและมีประสิทธิภาพสูงสุดในภูมิภาค มากกว่าโครงการใดที่เคยนำาไปปฏิบัติมาแล้ว การพัฒนา 

ภูมิภาคจะสร้างทางรถไฟภายใต้โครงการความร่วมมือทางเศรษฐกิจนี้ แต่การสร้างโครงสร้างพื้นฐานยังไม่เพียงพอ ต้อง

สร้างรัฐสวัสดิการของทุกประเทศสมาชิกในโครงการด้วย โดยที่ วีรวรรณ ฉายานนท์ (B.E.2558) กล่าวว่า ลาว กัมพูชา 

พม่า เป็นที่จับตาของนักลงทุนต่างชาติ แต่ไทยได้เปรียบด้านภูมิศาสตร์ และคุณภาพของสินค้าไทยได้รับการยอมรับ 

จากประเทศเพือ่นบา้นมานาน ไทยสามารถสรา้งรายไดจ้ากสนิคา้ชายแดนในอตัราทีส่งู แตร่ปูแบบการบรโิภคกำาลงัเปลีย่น

ไป ผู้ขายเริ่มมีมากขึ้น ผู้วิจัยแนะนำาให้ผู้ประกอบการรายย่อยทำาตลาดด้วยตนเองต้องมีกลยุทธ์ที่ชัดเจนในการเสนอ 

สินค้าให้ลูกค้าเป้าหมาย เช่น การเน้นโฆษณา ในขณะที่สถาบันระหว่างประเทศเพื่อการค้าและการพัฒนา (B.E.2557: 

83) พบว่าเส้นทางการคมนาคมทางรถไฟในระเบียงเศรษฐกิจลุ่มแม่น้ำาโขงมีการพัฒนาไปเทียบเท่าเส้นทางคมนาคม 

ทางถนน เส้นทางรถไฟในลาวมีเพียง 3.5 กิโลเมตร เช่ือมต่อนครหลวงเวียงจันทน์กับหนองคาย ข้ามสะพานมิตรภาพ 

ไทย-ลาว ในอนาคต ลาวและจนีมแีผนสรา้งรถไฟความเรว็สูง จากชายแดนจนีทีบ่อ่หาน-บอ่เตน็ มายงันครหลวงเวยีงจนัทน์

รวมระยะทาง 421 กิโลเมตร 



        177ส่วนผสมทางการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษหนองคาย

ในการค้าตามแนวชายแดนนั้น สถาบันระหว่างประเทศเพื่อการค้าและการพัฒนา (B.E.2558: xxv) รายงาน 

ผลการศึกษาว่า ผู้ทำาธุรกิจการค้าปลีกและค้าส่งตามแนวชายแดนต้องศึกษาความต้องการของสินค้าประเทศเพื่อนบ้าน 

เพื่อตอบสนองความต้องการได้ถูกเป้าหมายตลาด ผู้ประกอบการรายย่อยอาจได้รับผลกระทบจากร้านค้าปลีกค้าส่ง

ขนาดใหญ่ที่มีเงินทุนมากและมีสาขามากเข้ามาแย่งส่วนครองตลาด ผู้ประกอบการควรปรับตัวโดยรัฐบาลต้องช่วย 

สร้างมาตรฐานในการดำาเนินงานธุรกิจค้าปลีกค้าส่งให้สามารถทำางานได้ นอกจากนั้น ยังต้องช่วยสร้างความสามารถ 

ในการแข่งขันให้ผู้ประกอบการนอกจากภายในประเทศ แล้วยังมองการขยายตัวไปสู่ต่างประเทศที่ต้องการทักษะ 

ทางการตลาดมากขึ้น อัทธ์ พิศาลวานิช (B.E.2559: 24) ได้รายงานวิธีการแก้ปัญหาล้ง (ตัวแทนคนกลาง) จีนรุก 

ผลไม้ไทยไว้ว่า ตัวแทนจีนไม่ได้รวบรวมผลไม้ไทยอย่างเดียวแต่เข้าไปตั้งบริษัททั้งร่วมทุนและนอมินีเพื่อทำาธุรกิจผลไม้ 

ทั้งระบบครบวงจรโดยไม่มีพื้นที่เหลือให้คนไทยในจังหวัดจันทบุรี เชียงราย และเชียงใหม่ ปัจจุบันมีอยู่ 1,090 ราย  

แบ่งเป็นผู้ค้าลำาไย 473 ราย ทุเรียน 556 ราย และมังคุด 65 ราย ส่วนใหญ่อยู่ทางภาคตะวันออก โดยมีข้อเสนอแนะว่า 

ควรจัดระเบียบการทำาธุรกิจผลไม้โดยใช้ล้ง (ตัวแทน) เสียใหม่ ว่าสิ่งใดกระทำาไม่ได้ รวมทั้งเก็บภาษีนิติบุคคลกับตัวแทน

เหล่านี้ จัดระเบียบผู้ปลูกและบริหารผลผลิตใหม่ แล้วสร้างความเข้มแข็งโดยใช้ระบบสหกรณ์แก้ปัญหารวบรวมผลไม้  

หาตลาดใหม่ที่เวียดนาม อินเดีย หรือแม้กระทั่งที่จีน (หารายใหม่) เพื่อตัดคนกลางเหล่านี้ออก 

สรุปผลการวิจัย

สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ

1. ข้อมูลส่วนบุคคล

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิงอายุ 31 - 40 ปี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าปลีก รองลงมาคือ ค้าส่ง 

และบริการ ตามลำาดับ

2. ระดับความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมทางการตลาด

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาดทั้ง 4 ด้านคือ เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และเทคโนโลยี ผลปรากฏ

ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมภายนอกมีโอกาสอยู่ใน “ระดับมาก” มีอุปสรรคใน 

“ระดับน้อย” มีคะแนนความคิดเห็นรวม 3.53 โดยพิจารณาตามลำาดับคะแนนจากมากไปหาน้อยทั้ง 4 ด้าน ก็อยู่ใน

ทิศทางเดียวกันคือมี “โอกาสอยู่ในระดับมากและเป็นอุปสรรคในระดับน้อย” คือทั้งสภาพทางวิทยาการและเทคโนโลยี 

สภาพทางสงัคม สภาพทางการเมอืงและกฎหมาย และสภาพทางเศรษฐกจิ (ดงัแสดงในตารางที ่1 ความคดิเหน็ตอ่สภาพ

แวดล้อมทางการตลาด)
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ตารางที่ 1. ความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมทางการตลาด

สภาพแวดล้อมภายนอก ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น

1. สภาพทางเศรษฐกิจ 
2. สภาพทางสังคม 
3. สภาพทางการเมืองและกฎหมาย 
4. สภาพทางวิทยาการและเทคโนโลยี
รวม

3.39
3.55
3.42
3.79
3.53

1.041
 .905
1.078
 .939
 .786

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

สำาหรับสาเหตุของอุปสรรคด้านเศรษฐกิจ เนื่องจากสินค้าขึ้นราคา เกิดเงินเฟ้อ ประชาชนขาดรายได้ หาก

เศรษฐกจิดขีึน้จะมกีารจา้งงาน คนกลา้ใชเ้งนิเนือ่งจากมรีายได ้สำาหรบัดา้นสงัคม เนือ่งจากปญัหาแรงงานตา่งดา้ว อปุสรรค

ดา้นสงัคมเนือ่งจากความเช่ือทางสงัคมทีแ่ตกตา่งกนั อปุสรรคดา้นการเมอืงและกฎหมายเนือ่งจากการเมอืงเปลีย่นแปลง

บอ่ย นโยบายการเมอืงเปลีย่นแปลงและไมแ่นน่อน กฎหมายไมใ่หป้ระโยชนผ์ูป้ระกอบการ การบงัคบัใชก้ฎหมายลขิสทิธิ ์

อปุสรรคดา้นวทิยาการและเทคโนโลย ีเนือ่งจากจะขาดความรูด้า้นการสง่ออก การเกบ็สนิคา้คงเหลอื การสือ่สาร การทำา

ธุรกิจผ่านอินเทอร์เน็ต และการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และความรู้ทางการจัดการต่าง ๆ

3. ความคิดเห็นต่อส่วนผสมทางการตลาดด้านต่าง ๆ

	 	 ด้านผลิตภัณฑ์

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ในอดีต สินค้าที่ขายดีของร้านคือ โทรศัพท์เคลื่อนที่และอุปกรณ์ 

รองลงมาเป็นอาหารซึ่งเหมือนกับในปัจจุบัน ผู้ที่ตอบสินค้าขายดีอื่น ๆ ได้แก่ ของเล่น บริการนำาเที่ยว บริการห้องพัก 

กระเป๋ารองเท้า

	 	 ด้านราคา

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตั้งราคาโดยบวกเพิ่มจากต้นทุนสินค้า รองลงมา ตั้งตามคุณค่าสินค้า

	 	 ด้านช่องทางการตลาด

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้การขายปลีก รองลงมา ขายส่งและทั้งค้าปลีกค้าส่งกับออนไลน์ ตามลำาดับ

	 	 ด้านการส่งเสริมการตลาด

ผู้ตอบส่วนใหญ่ไม่ใช้การโฆษณา สำาหรับผู้ที่ใช้การโฆษณามีวัตถุประสงค์เพื่อการกระตุ้นยอดขายและชักชวน 

ให้ซื้อมากกว่าการเตือนความจำา สำาหรับผู้ที่ใช้โฆษณา ส่วนใหญ่ใช้ป้ายโฆษณา วิทยุชุมชน และโทรทัศน์ เคเบิ้ล ทีวี ตาม

ลำาดับ

	 	 ความคดิเหน็เกีย่วกบัอนาคตของธรุกจิภายหลงัการเปน็เขตเศรษฐกจิพเิศษสว่นใหญค่ดิวา่เหมอืนเดมิ 

ในผู้ตอบที่คิดว่าเปลี่ยนแปลงนั้น ส่วนใหญ่เชื่อว่าจะมีการค้าชายแดนเพิ่มมากขึ้น



        179ส่วนผสมทางการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษหนองคาย

ความคิดเห็นต่อส่วนผสมทางการตลาด ทั้ง 7 ด้านรวมอยู่ใน “ระดับมาก” เมื่อวิเคราะห์ทั้ง 7 องค์ประกอบพบ

ว่า ผลิตภัณฑ์และภาพลักษณ์ มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด ส่วนผสมด้านการตลาดอื่น ๆ รองลงมาตามลำาดับ บุคลากร 

ราคา กระบวนการ สถานที่ และการส่งเสริมการตลาด ได้ความคิดเห็น “ระดับมาก” เท่ากัน 

ในขณะที่องค์ประกอบที่เหลือ 5 ด้าน อยู่ใน “ระดับมาก” เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของแต่ล่ะด้านพบว่า 

ด้านผลิตภัณฑ์ให้ระดับความคิดเห็นสูงสุด “มากที่สุด” ทั้ง 3 ข้อย่อย คือ ลูกค้ามาซื้อเนื่องจากบริการที่ดี ลูกค้ามาซื้อ

เนือ่งจากชือ่เสยีง และลกูคา้มาซือ้เนือ่งจากคณุภาพทีด่กีวา่ ดา้นภาพลกัษณไ์ดค้วามคดิเหน็สงูสดุ 2 เรือ่ง คอื ภาพลกัษณ์

ภายนอกดึงดูดลูกค้า ภายในร้านตกแต่งสวยงามดึงดูดลูกค้า ด้านการส่งเสริมการตลาด ร้านค้าใช้การโฆษณาสื่อสารกับ

ลูกค้า (ดังแสดงในตารางที่ 2)

ตารางที่ 2. แสดงระดับความคิดเห็นต่อส่วนผสมทางการตลาดโดยรวมทั้ง 7 ด้าน

ประเด็นทางการตลาด ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
    1.1 ลูกค้ามาซื้อสินค้าเนื่องจากบริการที่ดี 
    1.2 ลูกค้ามาซื้อสินค้าเนื่องจากคุณภาพดีกว่า 
    1.3 ลูกค้าเจาะจงมาที่ร้านเนื่องจากชื่อเสียงเดิมของร้านท่าน

4.36
4.41
4.30
4.37

.573

.695

.724

.752

มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด

2. ด้านราคา 
    2.1 ร้านท่านใช้ราคาสินค้าจูงใจให้ลูกค้ามาร้าน 
    2.2 ท่านจะให้ส่วนลดเมื่อจ่ายเงินตามเวลากำาหนด

4.05
4.15
3.95

.790

.859

.942

มาก
มาก
มาก

3. ด้านสถานที่ 
    3.1 การคมนาคมจากร้านถึงบ้านลูกค้าสะดวก 

3.93
3.93

.936

.936
มาก
มาก

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด
    4.1 ท่านใช้การโฆษณากระตุ้นให้ลูกค้าซื้อสินค้าซำ้า
    4.2 ร้านค้าท่านใช้การโฆษณาในการสื่อสารกับลูกค้า

3.72
3.77
3.67

.889

.885
1.101

มาก
มาก

มากที่สุด
5. ด้านบุคลากร 
    5.1 พนักงานขายมีความสามารถเพียงพอในการทำางาน

4.09
4.09

.830

.830
มาก
มาก

6. ด้านภาพลักษณ์
    6.1 ภาพลักษณ์ภายนอกของร้านดึงดูดลูกค้าเข้าร้าน 
    6.2 ภายในร้านตกแต่งสวยงามดึงดูดลูกค้า
    6.3 ท่านมีสถานที่จอดรถเพียงพอ

4.21
4.31
4.28
4.05

.659

.751

.768

.985

มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด

มาก
7. ด้านกระบวนการ
    7.1 ระบบงานของท่านสามารถรองรับวิทยาการใหม่ได้ 
    (เช่น ระบบสินค้าคงเหลือ) 
    7.2 ระบบการชำาระเงินที่ร้านสะดวกต่อลูกค้า

3.97
3.78

4.16

.719

.882

.761

มาก
มาก

มาก

รวม 4.04 .541 มาก
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4. ด้านคำาถามปลายเปิดสามารถสรุปความคิดเห็น ดังนี้

ด้านผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ของจังหวัด บรรจุภัณฑ์ยังไม่สวยงามพอ ด้านการประชาสัมพันธ์ยังไปไม่ทั่วถึงใน

ระดับประเทศในเรื่องสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสถานที่วางจำาหน่ายสินค้า ต้องการความสะดวกให้วางขายได้ทั้งปี ด้านภาพ

ลักษณ์ อยากให้ร่วมมือกันจัดร้านให้สวยงามเหมาะสมกับเป็นสถานที่ท่องเที่ยว ด้านการแข่งขันสูงรายเล็กสู้ผู้ค้าปลีก 

ค้าส่งรายใหญ่ไม่ได้ กลายเป็นผู้ตามด้านราคา

5. การสรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน

ผู้ประกอบการที่มีเพศ อายุ และประเภทธุรกิจที่ต่างกันมีความเห็นต่อส่วนผสมทางการตลาดไม่แตกต่างกัน

ปจัจยัสภาพแวดลอ้มทางการตลาดดา้นวทิยาการหรอืเทคโนโลยสีง่ผลตอ่สว่นผสมทางการตลาดของผูป้ระกอบ

การอยา่งมนียัสำาคญัทางสถติ ิ.05 แตส่ำาหรบัสภาพแวดลอ้มภายนอกทางการตลาดทางดา้นเศรษฐกจิ สังคม และการเมอืง

ไม่ส่งผลต่อส่วนผสมทางการตลาด

การวิจัยเชิงคุณภาพสรุปได้ว่า

1. เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษและวิสัยทัศน์

	 1.1	 เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษควรมีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาคนในพื้นที่ให้มีศักยภาพในตนเอง 

สามารถทำาธุรกิจได้ด้วย ไม่น่าจะมีไว้เพื่อกลุ่มทุนหรือธุรกิจ หรือห้างร้านใหญ่ ๆ เพียงอย่างเดียว สิทธิด้าน

ภาษีร้อยละ 10 ใน 10 รอบบัญชีไม่จูงใจนักธุรกิจ หากเป็นไปได้น่าจะพัฒนาจังหวัดในลักษณะ เขตปลอดภาษี  

หรือแม้กระทั่งเขตยกเว้นภาษีมูลค่าเพิ่ม (ตัวอย่าง รัฐบาลช่วยเงินกู้และภาษีให้ฮ่องกงลดราคาทั้งเกาะ) ขณะนี้

ผู้ประกอบการตื่นตัวแล้ว ประเทศเพื่อนบ้านทุกประเทศตื่นตัว (ทั้งพม่า ลาว กัมพูชา เวียดนามและมาเลเซีย)  

มีเขตเศรษฐกิจพิเศษบึงธาตุหลวงของลาวอยู่ใกล้ที่สุด จีนลงทุนถึงกว่าแสนล้านบาท ภายใน 16 ปี คู่แข่งที่น่ีจะโต 

เป็นเมืองขนาดใหญ่มีศูนย์กลางธุรกิจ โรงแรม โรงเรียน นำาเงินมาลง 6 ล้านบาทจะได้สัญชาติ ไทยจะปรับตัวอย่างไร  

ทั้งที่พื้นที่นี้มีศักยภาพสูงกว่ามาก

	 1.2	 การคมนาคมทางรางเป็นสิ่งจำาเป็นในการส่งสินค้าไปยังแหลมฉบัง ขณะนี้ การขนส่งสินค้าทางรถไฟ

มีปริมาณไม่พอกับความต้องการของผู้ใช้ตู้สินค้า รัฐบาลได้พัฒนาสถานีรถไฟนาทา เป็นศูนย์บริการนำาเข้าส่งออกสินค้า 

แบบเบ็ดเสร็จ อยู่ห่างสถานีหนองคายเพียง 3 กิโลเมตร มีพื้นที่สามารถสร้างคลังสินค้าได้ ต้องการเพียงทางรถไฟทางคู่

มาตรฐานจะทำาใหเ้ศรษฐกจิขยายตวั ทีด่นิจะมรีาคาไมส่งูมาก คา่ครองชพีจะต่ำาลง มแีรงงานหลัง่ไหลเขา้มา นกัลงทนุเชือ่

มั่นเนื่องจากเส้นทางรถไฟ

	 1.3	มองอนาคตข้างหน้าอีก	3	ป ีหนองคายยังคงทำาการเกษตรเนื่องจาก ระบบชลประทานที่ดี ปลูกอ้อย 

ปลูกกล้วย ปาล์มผลทั้งปี มีการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ คู่ไปกับการมีการค้าชายแดนที่มีรูปแบบตามที่ชุมชนกำาหนด

2. ส่วนผสมทางการตลาด

	 2.1	 ดา้นผลติภณัฑ ์สนิคา้ทีข่ายสว่นใหญเ่ปน็สนิคา้เกษตรกรรมสนิคา้อปุโภคบรโิภค และสนิคา้อตุสาหกรรม

รถยนต์กับมอเตอร์ไซค์ นอกนั้นเป็นการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ลูกค้าซื้อสินค้าเนื่องจากความเชื่อมั่นในคุณภาพ ลูกค้านิยม

ซื้อของในห้างค้าปลีกส่งขนาดใหญ่ ทำาให้ห้างแม็คโครมีรายได้อันดับ 2 ของประเทศ กระทบถึงร้าค้าย่อยในท้องถิ่น ซึ่ง

สนับสนุนการวิจัยเชิงปริมาณในการให้คะแนนความคิดเห็นในผลิตภัณฑ์สูงสุดและทำานองเดียวกัน การวิจัยเชิงคุณภาพ

ทุกข้อสนับสนุนการวิจัยเชิงปริมาณ นอกจากด้านลักษณะทางกายภาพที่ยังต่างกัน
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	 2.2	 ด้านราคาสินค้า สินค้าไทยราคาสูงกว่าสินค้าจีน ลูกค้าเช่ือมั่นที่คุณภาพมากกว่า บางครั้งสินค้าไทย 

ถูกตัดราคา

	 2.3	 ด้านช่องทางการตลาด เดิมผู้ประกอบการในจังหวัดเป็นผู้ค้าส่งและค้าปลีก เนื่องจากสถานที่ตั้ง

อยู่ตรงข้ามนครหลวงฯ การเดินทางเข้ากรุงเทพฯ สะดวก ห่างสนามบินอุดรธานีเพียง 51 กิโลเมตร ค่าบัตรโดยสาร 

เครื่องบินจากอุดรธานีไปกรุงเทพฯ ราคาเพียงร้อยละสิบของค่าบัตรโดยสารเวียงจันทน์ไปสุวรรณภูมิ มีวันละ 20 เที่ยว  

แต่ในปัจจุบันผู้ผลิตสินค้ากลับขายสินค้าโดยตรงกับผู้ซ้ือในต่างประเทศเพื่อตัดคนกลาง ไม่ว่าจะเป็นบริษัทผลิตรถยนต์

หรืออาหาร ชาวลาวเริ่มใช้ไลน์สั่งซื้อสินค้าที่เคยซื้อ ชาวจีนซ้ือสินค้าไทยโดยผ่านเอเยนต์มาดูแลเหมือนจันทบุรี เริ่มมี 

ร้านค้าออนไลน์ระหว่างประเทศรายใหญ่เข้ามาทำาตลาด เช่น อาลีบาบา โดยมากการค้าออนไลน์ใช้กับสินค้าที่มีปริมาณ

ซื้อน้อย ๆ หนองคายจะได้เปรียบมุกดาหารและนครพนมที่อยู่ใกล้แหล่งตลาดใหญ่

	 2.4	 ด้านการส่งเสริมการตลาด ทำาการโฆษณาได้โดยผ่านสื่อโทรทัศน์และวิทยุไทย เนื่องจากภาษาที่ใช้

สามารถเข้าใจกันได้รวมท้ังปากต่อปาก แล้วใช้ถ่ายรูปส่งกันในไลน์หรือเฟสบุ๊ค ทำาให้เรื่องบุคลากรทางการตลาดจึงไม่มี

ปัญหาในการทำางานไปด้วย

	 2.5	 ด้านกระบวนการตลาด มีปัญหาเรื่องภาษีขาเข้าประเทศเพื่อนบ้านที่มีการเปลี่ยนแปลงบ่อย ๆ จึง

ควรจัดอบรมผู้ประกอบการให้มีความรู้เรื่องพิธีการศุลกากรประเทศเพื่อนบ้านที่มีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอน้ี ทำาให ้

เป็นภาระของผู้ส่งออกท่ีต้องเข้ารับการฝึกอบรม ให้มีความรู้ใหม่ เช่น ในเดือนธันวาคม 2559 ได้เก็บภาษีขาเข้า 

ร้อยละ 10 เฉพาะที่จังหวัดหนองคาย ต้องสร้างความเข้าใจให้ผู้ประกอบการ

	 2.6	 ด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้บริโภคชาวลาวมองที่สินค้าที่ซื้อมากกว่าภาพลักษณ์ของร้านค้า กล่าวคือ 

ไมส่นใจสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของรา้นเทา่ใดนกัเมือ่เปรยีบเทยีบกบัคณุภาพและราคาของสนิคา้ แตข่อ้นีใ้นการวจิยั

เชิงปริมาณ ลูกค้าให้ความสำาคัญกับภาพลักษณ์ในระดับมากที่สุดซึ่งแตกต่างกัน

สำาหรับพฤติกรรมการซื้อ หากเป็นนักธุรกิจลาวจะมาซื้อสินค้าบ่อย ๆ ด่านตรวจคนเข้าเมืองมีคนเข้าออกปกติ

วันละประมาณ 1,000 คน แต่ประชาชนทั่วไปมักจะมาในวันเสาร์-อาทิตย์ ซึ่งมักจะมีชาวลาวซื้อร้อยละ 80 ของผู้บริโภค

โดยเฉพาะชว่งเทศกาลสำาคญั การซือ้เนน้ทีร่า้นประจำา และรายการสนิคา้ทีเ่คยซือ้ ราคาตอ้งไมส่งู มทีีจ่อดรถสะดวก สว่น

ใหญ่นำารถมาบรรทุกสินค้า

สรุปผลตามวัตถุประสงค์

1. สภาพแวดล้อมทางการตลาดที่ส่งผลทำาให้ธุรกิจดำาเนินไปได้ดี ประกอบด้วย เศรษฐกิจ สังคม การเมือง

และกฎหมาย ในภาพรวมพบว่า ผู้ตอบคิดว่าสภาพแวดล้อมนี้มีโอกาสอยู่ใน “ระดับมาก” และมีอุปสรรคอยู่ใน “ระดับ

น้อย” ในขณะทีส่มาชิกในพืน้ทีต่อ้งการใหเ้ขตพฒันาเศรษฐกจิพฒันาคนในพืน้ทีใ่หม้ศีกัยภาพมากขึน้ พฒันาเขตเศรษฐกจิ 

ในลักษณะร้านปลอดภาษีมูลค่าเพิ่ม หรือเมืองปลอดภาษี แล้วพัฒนาเป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ทำาอุตสาหกรรม 

สีเขียวที่ควบคู่ไปกับการเกษตรกรรมที่อุดมไปด้วยแหล่งน้ำาธรรมชาติ

ควรพัฒนาการคมนาคมทางรถไฟรางคูท่ีส่ามารถเชือ่มนครหลวงของลาวกบัทา่เรอืแหลมฉบงัคูไ่ปกบัการพฒันา

สถานรีถไฟนาทาเปน็ศนูยก์ลางกระจายสนิคา้ เตรยีมรบัการแขง่ขนัจากเขตเศรษฐกจิพเิศษบงึธาตหุลวงของประเทศลาว

ที่อยู่ใกล้และจะสำาเร็จในไม่ช้า
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2. ด้านส่วนผสมทางการตลาด มีหัวข้อย่อยดังนี้

ดา้นผลติภณัฑส์ว่นใหญเ่นน้ดา้นสนิคา้เทคโนโลยปีระเภทโทรศัพท ์ตามดว้ยอาหาร สินค้าอตุสาหกรรม รถยนต ์

มอเตอร์ไซค์ ซึ่งลูกค้าเชื่อมั่นในคุณภาพ ลูกค้าซื้อสินค้าด้วยบริการ คุณภาพ และชื่อเสียงร้านมากที่สุด ซึ่งลูกค้าเชื่อมั่น 

ในคณุภาพ ดา้นราคาถงึแมจ้ะคดิจากตน้ทนุ ราคาสนิคา้สงูกวา่คูแ่ขง่ (จากจนี) แตล่กูคา้เชือ่มัน่ในคณุภาพมากกวา่รา้นคา้

มสีถานทีต่ัง้ทีด่อียูต่รงข้ามนครหลวงฯ ของเพือ่นบา้นจงึทำาไดท้ัง้การคา้ปลกีคา้สง่ แตห่า้งรา้นขนาดใหญเ่ปน็ของนกัลงทนุ

ตา่งชาติ เริม่มผีูซ้ือ้ผูข้ายมาทำาธรุกจิโดยตรงเพือ่ตัดคนกลาง เชน่ ชาวจีนเริ่มเขา้มาซือ้สินคา้ในรปูแบบของตัวแทนเหมอืน

จันทบุรี สำาหรับการโฆษณาส่วนใหญ่ใช้ป้ายโฆษณา และสื่อวิทยุโทรทัศน์ไทย ร้านค้าใช้ภาพลักษณ์ภายนอกในการจูงใจ

ลูกค้า สำาหรับพนักงานควรอบรมเรื่องภาษีและพิธีการศุลกากร

3. สภาพแวดล้อมภายนอกทางวิทยาการและเทคโนโลยี

สำาหรับสภาพแวดล้อมทางวิทยาการ (เรื่องคอมพิวเตอร์ การขนส่ง การผลิต การเก็บสินค้าคงเหลือ) ต่างส่งผล

ตอ่สว่นผสมทางการตลาดโดยรวม เนือ่งจากเปน็ความรูท้ีจ่ำาเปน็ในการทำาธรุกจิ อนึง่สภาพแวดล้อมภายนอกทางการตลาด

ด้านความรู้ทางวิทยาการ เทคโนโลยีที่ดีจะช่วยทำาให้การดำาเนินการตามส่วนผสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้านมีผลดียิ่งขึ้น

อภิปรายผล

1. สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจเป็นสภาพแวดล้อมที่สำาคัญต่อการตลาด รัฐบาลกำาหนดเขตพัฒนา

เศรษฐกิจพิเศษชายแดนไทย-ลาวขึ้น ภูมิภาคนี้จะมีการพัฒนา ทำาให้เกิดผลดีต่อธุรกิจโดยลำาดับ ดังการวิจัยของ 

อิชิดะ (2008) เรื่อง “อนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำาโขงมีความร่วมมือจะมีผลกระทบต่อลาว พม่า เวียดนาม และกัมพูชา” ที่ว่า 

ความร่วมมือกันจะทำาให้เกิดการพัฒนาท่ีสำาคัญมีประสิทธิผลสูงสุดในภูมิภาค และส่ิงสำาคัญต้องสร้างทางรถไฟเชื่อม

กันด้วย และการวิจัยของสถาบันระหว่างประเทศเพื่อการค้าและการพัฒนา (B.E.2557) เรื่อง “การพัฒนากรอบความ 

ร่วมมือเพื่อส่งเสริมการค้าและการลงทุนในระเบียงเศรษฐกิจอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำาโขงเพื่อรองรับสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน” พบว่าทางรถไฟจากลาวมีเพียง 3.5 กิโลเมตร ข้ามสะพานมิตรภาพไทยลาว จีนมีนโยบายสร้างทางรถไฟมา

เช่ือมนครหลวง ดงันัน้ นา่จะเปน็โอกาสดทีีจ่ะสรา้งทางรถไฟรางคู่ เขา้เชือ่มหนองคาย รองรบัการค้า การลงทนุ สอดคล้อง

กับการสร้างศูนย์กระจายสินค้านาทา จังหวัดหนองคาย การวิจัยของชัยยุทธ ชิโนกุล (B.E.2560) พบว่าสภาพแวดล้อม

ภายนอกของธรุกจิในเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษชายแดนตะวนัออกเฉยีงเหนอืทีม่กุดาหาร เปน็โอกาสอยูม่าก เช่นเดยีวกบั

ทีช่ยัยทุธ ชโินกลุ (B.E.2558) พบวา่สภาพแวดลอ้มภายนอกของธรุกจิในชายแดนภาคใตจ้งัหวดัสตลูเปน็โอกาส ซึง่ไปทาง

เดียวกับการวิจัยนี้ที่สภาพแวดล้อมภายนอกของธุรกิจในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษนี้ยังเป็นโอกาสเช่นกัน

2. สำาหรับเรื่องส่วนผสมทางการตลาดนั้น เมื่อศึกษางานวิจัยของเอ็กกัน เคสกิน และอายา (2014) เรื่อง 

“มาตรฐานและการปรับตัวของส่วนผสมการตลาดระหว่างประเทศ” ที่ว่า ส่วนผสมการตลาดบริการทั่ว ๆ  ไป (เจ็ดพี-7P) 

กลายเป็นส่วนผสมทางการตลาดระหว่างประเทศ โดยราคาและช่องทางการตลาดได้ปรับตัวมากที่สุด แต่ชื่อสินค้าและ 

คำาอธบิายผลติภณัฑม์กัจะเปน็มาตรฐานเดมิ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยันี ้ทีใ่ชส้ว่นผสมทางการตลาดทัง้ 7 พมีาวเิคราะห์

เช่นกัน ซึ่งผลิตภัณฑ์ใช้ชื่อสินค้า และคำาอธิบายที่เป็นมาตรฐาน ดังที่สินค้าไทยใช้ ทำาให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่นในสินค้า 

ไม่สนใจสินค้าคู่แข่งที่มีราคาถูกกว่า
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ในด้านช่องทางการตลาด ผู้วิจัยพบว่า ร้านธุรกิจขนาดใหญ่เป็นของนักลงทุนต่างชาติ เริ่มมีคนกลางจากจีนมา

ทำาการตลาดเอง ทำาให้นักธุรกิจชาวไทยมีความลำาบากมากขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของสถาบันระหว่างประเทศ

เพื่อการค้าและการพัฒนา (B.E.2558) เรื่อง “การแสวงหาประโยชน์และโอกาสจากความตกลงทางการค้าบริการของ

อาเซียน ภาคธุรกิจการค้าส่งและค้าปลีก” พบว่าผู้ประกอบการรายย่อยอาจได้รับผลกระทบจากกลุ่มธุรกิจข้ามชาต ิ

รายใหญ่ รัฐบาลต้องสร้างมาตรฐาน และความสามารถในการแข่งขันให้เกิดขึ้นแก่รายเล็ก ยังสอดคล้องกับวีรวรรณ  

ฉายานนท์ (B.E.2558) จากไทยพาณิชย์ทำาการศึกษาเรื่อง “เจาะตลาดการค้าชายแดน โอกาสและความท้าทายของ 

เอสเอ็มอี” กล่าวว่า ผู้ประกอบการรายย่อยต้องทำาตลาดเอง มีกลยุทธ์การตลาดชัดเจนนำาเสนอสินค้าสู่เป้าหมาย เน้น

โฆษณา และสอดคล้องกับความคิดของอัทธ์ พิศาลวานิช (B.E.2559) ซึ่งทำาการวิจัยเรื่อง “สิบแนวทางการแก้ปัญหา 

ล้งจีนรุกผลไม้ไทย” ความว่า รัฐบาลต้องเข้ามาจัดระเบียบ สร้างความเข้มแข็งในการรวบรวมผลไม้โดยหาตลาดใหม 

่เพิ่มจากเดิม ดังนั้น ผู้ค้ารายย่อยต้องตระหนักถึงปัญหาการถูกกลุ่มทุนบริษัทใหญ่ลงพื้นที่และยึดหน้าที่ค้าส่งค้าปลีกเอง 

รวมทั้งกลุ่มทุนรายใหม่จากจีน ต้องมีกลยุทธ์การตลาดชัดเจน ทำาตลาดมุ่งเข้าหาลูกค้าเอง

จากผลการวิจัยน้ี ผู้ประกอบการท่ีมีอายุ เพศ ประเภทธุรกิจที่ต่างกันมีความเห็นต่อส่วนผสมทางการตลาด 

ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากการทำาธุรกิจในจังหวัดชายแดนทุก ๆ สถานภาพมีความสามารถในการทำาธุรกิจใกล้เคียงกันและ

เนื่องจากลูกค้าเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์

นอกจากนี ้มปีจัจยัทางกายภาพทีข่อ้มลูเชงิคณุภาพไมส่นบัสนนุเชงิปรมิาณในเรือ่งกายภาพของรา้นคา้ เนือ่งจาก

การวิจัยเชิงปริมาณ ลูกค้าเลือกเข้าร้านจากความสวยงามทางกายภาพของร้านเพื่อพิจารณาสินค้า เมื่อตัดสินใจซื้อจะ 

ใช้ร้านค้าที่ให้ผลตอบแทนดีที่สุด

ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลถึงส่วนผสมทางการตลาดนั้น ผลการวิจัยนี้พบว่า เฉพาะสภาพแวดล้อม 

ทางวิทยาการที่ส่งผลต่อส่วนผสมทางการตลาดโดยรวม ใกล้เคียงกับการค้นพบของฮวง ซาไล และแมคดาดี (2013)  

ขา้งตน้ทีศ่กึษาองคก์ารธรุกิจจนีซึง่ประกอบการในจอรแ์ดนพบวา่ สภาพแวดลอ้มภายนอกสง่ผลตอ่สว่นผสมทางการตลาด 

มากกว่าสภาพแวดล้อมในงานต่างจากผลการวิจัยของชัยยุทธ ชิโนกุล (B.E.2560) เรื่องส่วนผสมทางการตลาดของธุรกิจ

ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษมุกดาหารท่ีว่า สภาพแวดล้อมทางการตลาดทั้ง 4 ด้านไม่ส่งผลต่อส่วนผสมทางการตลาด 

ของผูป้ระกอบการ ซึง่อาจมาจากการเปน็เรือ่งเฉพาะของแตล่ะภูมภิาคและการทีห่นองคายเปน็ส่วนเมอืงการค้าชายแดน

เป็นประตูไปสู่หลายประเทศที่มีความหลากหลายมีลักษณะเฉพาะต่างกัน จึงเป็นเหตุให้ใช้ความรู้ทางวิทยาการ และ

เทคโนโลย ีมาชว่ยในการตลาด เชน่ เครอืขา่ยทางสงัคมตา่ง ๆ  จะมผีลสนบัสนนุตอ่การทำากจิกรรมส่วนผสมทางการตลาด

ข้อเสนอแนะ

1. นักลงทุนยังลังเลในการตัดสินใจเข้าร่วมเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ บางส่วนมาจากการคมนาคมไม่สะดวก 

โดยเฉพาะการใชท้างรถไฟซ่ึงมผีลมากสำาหรบัพืน้ทีท่ีไ่มส่ามารถออกทางทะเลได ้ควบคูก่นัไป ควรใหห้นองคายใชศ้กัยภาพ

ทางการเกษตรต่อไป เนื่องจากชลประทานที่ดี แต่ควรระวังมลภาวะจากอุตสาหกรรมหนัก นอกจากนั้น รูปจำาลองหรือ

โมเดลของเขตพัฒนาเศรษฐกิจนี้อาจเป็นเมืองปลอดภาษีเหมือนปีนัง สิงคโปร์ในอดีตก่อนพัฒนาเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจ

ต่อไป
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2. สินค้าไทยยังคงต้องเน้นการมีคุณภาพท่ีโดดเด่นให้ได้รับการยอมรับ ภายใต้ตราสินค้าที่บ่งบอกความเป็น

ไทย และเน้นมาตรฐาน สิ่งต้องระมัดระวังคือ กลุ่มทุนขนาดใหญ่ที่มาแล้วและพยายามขยายร้านค้าสาขา กับที่ยังไม่มา

แต่มีตัวแทนหรือนอมินีมาทำาการ ซ่ึงมีผลทำาให้ร้านค้าธุรกิจขนาดย่อมและขนาดกลางของประเทศต้องโดนเบียดเบียน 

รฐับาลตอ้งเขา้มาชว่ยเหลอืรายยอ่ยโดยดว่น เชน่ จดัใหม้กีารฝกึอบรมดา้นความรูใ้นการดำาเนนิงาน ไมส่นบัสนนุรายใหญ่

จากต่างประเทศไปเปิดสาขาในเขตเทศบาลอีก ไม่ให้มีตัวแทนรายใหม่เข้ามายึดครองตลาดการค้าปลีกค้าส่งโดยเฉพาะ

ผลไม้ซึ่งจะลุกลามต่อ ๆ ไป

3. เขตพัฒนาเศรษฐกิจในภูมิภาคเป็นการลงทุนที่มหาศาลจะมีผลถึงธุรกิจในภูมิภาค เป็นสภาพแวดล้อม

ภายนอกทีเ่กดิขึน้จะมผีลตอ่มายงัธรุกจิ เขตพฒันาเศรษฐกจินีส้ามารถใช้การแขง่ขนักบัประเทศเพือ่นบา้น แตย่งัไมป่ระสบ

ผลสำาเร็จ เนื่องจากรูปจำาลองที่ออกมายังไม่ถูกใจนักลงทุน ต้องปรับผลตอบแทนทางภาษีก่อน เมื่อเกิดผลมหภาค จะม ี

ผลต่อเนื่องมายังการปรับส่วนผสมการตลาดในจุลภาค

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

การวิจัยเร่ืองผลกระทบของการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษในประเทศเพื่อนบ้านที่เริ่มงานมานานมากก่อนไทย

ตลอดจนความสำาเร็จและความล้มเหลวในการจัดการเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษของประเทศเพื่อนบ้านทุกประเทศที่มี

ชายแดนติดกับไทยเป็นสิ่งสำาคัญสมควรทำาการศึกษา
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