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บทคัดย่อ

การวิจัยเรื่อง ความจำาเป็นการพัฒนานักบริหารดิจิทัลเพื่อรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 เป็นการวิจัยผสม 

ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในส่วนของเชิงปริมาณเป็นการเก็บข้อมูลจากความเห็นของผู้บริหาร SME สำาหรับการ

ศึกษาเชิงคุณภาพเป็นการเก็บข้อมูลจากองค์กรภาครัฐ 9 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับนโยบาย

ประเทศไทย 4.0 และสำารวจเอกสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถนำามาใช้ในการพัฒนานักบริหารดิจิทัล ผลการ

วิจัยเชิงปริมาณพบว่า 1) ปัจจัยภูมิหลังของผู้บริหาร SME ที่แตกต่างกัน มีปัญหาการบริหารที่แตกต่างกัน 2) ปัจจัย 

ภูมิหลังของผู้บริหาร SME ท่ีแตกต่างกัน มีความต้องการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลที่แตกต่างกัน 3) ปัจจัย 

ภูมิหลังของผู้บริหาร SME ที่แตกต่างกัน มีการใช้ประโยชน์จากซอฟต์แวร์ดิจิทัลที่แตกต่างกัน ยกเว้นปัจจัยด้าน 

ตำาแหน่งผู้ให้ข้อมูลเท่านั้นที่มีการใช้ประโยชน์จากซอฟต์แวร์ดิจิทัลที่ไม่แตกต่างกัน 4) ปัจจัยภูมิหลังของผู้บริหาร  

SME ที่แตกต่างกันมีความจำาเป็นที่ต้องรับการพัฒนาทักษะการบริหารดิจิทัลที่แตกต่างกัน ยกเว้นปัจจัยด้านตำาแหน่ง 

ผู้ให้ข้อมูลเท่านั้นที่มีความต้องการรับการพัฒนาทักษะการบริหารดิจิทัลที่ไม่แตกต่างกัน จากการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า 

หลายหน่วยงาน เพิ่งเปลี่ยนแปลงโครงสร้างหน่วยงาน การกำาหนดนโยบายระดับสูง การประสานนโยบายประเทศไทย 

4.0 เพื่อเชื่อมโยงสู่การปฏิบัติยังไม่มีเอกภาพที่ชัดเจน แต่มีแผนแม่บทอย่างกว้าง ๆ บางหน่วยงาน มีโครงการรองรับ

โดยตรง มีการส่งเสริม SME และ Start Up เน้น Coaching ภาคปฏิบัติ แต่เป็นการปฏิบัติแบบจุลภาคช่วยเหลือผู้บริหาร 

SME ได้จำานวนน้อย ไม่ทันกับความต้องการของผู้บริหาร SME จำานวนมากได้ ส่วนใหญ่ยังเข้าไม่ถึงบริการพัฒนาทักษะ

ดิจิทัลที่รัฐสนับสนุน

คำาสำาคัญ: นักบริหารดิจิทัล เทคโนโลยีดิจิทัล นโยบายประเทศไทย 4.0
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The Necessity of Digital Executive Development to Support Thailand 4.0 
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Research on the need for digital executive development to support Thailand 4.0 policy  

is a mixture of quantitative and qualitative research. In terms of quantitative data, the data was  

collected from the opinion of SME executives. For the qualitative data was collected from 9  

government organizations that are involved in digital technology to support Thailand 4.0 policy.  

It also explores documents about digital technology that can be used to develop digital executives. 

The quantitative research results showed that 1) The background factors of different executives  

have different management problems 2) The background factors of different executives need to 

take advantage of different digital technologies. 3) The background factors of different executives are  

taking advantage of different digital software except that the position factor is no different. 4) The 

background factors of different executives are necessary to develop different digital management 

skills except for the position facto have different needs for the development of digital management 

skills. Qualitative research found that many agencies have just changed the organizational structure. 

The policy formulation and the coordination of Thailand 4.0 policy in practice is still not unified but 

has a broad master plan. There are direct support SME and start-up projects in some agencies. But 

the micro-support to help a small number of SME executives, it is unable to meet the needs of many 

SME executives. Most of them still do not reach the state-supported digital skill development services.
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ความเป็นมาและความสำาคัญของปัญหา 

รฐับาลไดก้ำาหนดนโยบายสง่เสรมิกลุม่ธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) เปน็แรงขบัเคลือ่นสำาคญัเศรษฐกจิ

ไทย เนื่องจากจำานวน SME ในปี 2560 มี 3,004,679 ราย หรือร้อยละ 99.7 ของจำานวนผู้ประกอบการทั้งประเทศ  

และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง เช่นเดียวกับการจ้างงาน SME ขยับอยู่ที่ 11,747,093 ราย หรือคิดเป็น 78.5%  

ของการจ้างงานทั้งประเทศ ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศของเอสเอ็มอี (GDP SME) ขยายตัว 5.3% สอดคล้องกับ 

GDP ของประเทศขยายตัวได้ถึง 4.3% ทำาให้สัดส่วน GDP SME ขยับมามาอยู่ที่ 42.6% ของ GDP ประเทศ หรือคิดเป็น

มูลค่ากว่า 1.62 ล้านล้านบาท (Lohawattanakul, B.E.2560) 

ภาครัฐให้ความสำาคัญกับนโยบายประเทศไทย 4.0 และสนับสนุน SME ไทยให้มีสมรรถนะด้านดิจิทัลอย่าง 

ต่อเนื่อง มีหน่วยงานภาครัฐที่ดำาเนินการสนับสนุนสมรรถนะด้านดิจิทัลของ SME หลายเหน่วยงานทั้ง กระทรวงพาณิชย์ 

กระทรวงวทิทยาศาสตร ์กระทรวงอตุสาหกรรม สำานกันายกรฐัมนตร ีฯลฯ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ สำานกังานสง่เสรมิวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) งบประมาณปี 2561 รัฐบาลได้จัดสรรวงเงินให้แก่ สสว. ทั้งสิ้น 1,220 ล้านบาท  

โดยตั้งเป้าหมายจะส่งเสริม SME ไทยทั้งสิ้น 272,882 ราย สร้างผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาด 101,462 ผลิตภัณฑ์ พัฒนา 

กิจการ 2,000 แห่ง และสร้างความร่วมมือภาครัฐและเอกชน 58 เครือข่าย จะดำาเนินการตามแนวคิด “พลิก SME ไทย

สู่อนาคต (Reinventing SME Future)” ด้วยนโยบายหลัก 3 เรื่องคือ 1) การปรับเปลี่ยนรูปแบบ 2) การปรับเปลี่ยน

แนวคิด SME สู่สากล และ3) การพัฒนาเครือข่าย เพื่อบูรณาการความร่วมมือรัฐและเอกชนให้ช่วยเหลือ SME ได้ดี 

ที่สุดและพัฒนาให้ SME ปรับตัวได้ภายใต้การแข่งขันในยุคดิจิทัล เป็นไปตามแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งได้กำาหนดกลุ่มเป้าหมาย SME จำานวน 6 สาขาธุรกิจคือ 1) กลุ่มธุรกิจ

ด้านดิจิทัล 2) ธุรกิจเชิงสร้างสรรค์และนวัตกรรม 3) ธุรกิจบริการที่มีมูลค่าสูง 4) ธุรกิจด้านเครื่องจักรกล วิศวกรรม 

อิเล็กทรอนิกส์เชิงกล และหุ่นยนต์ 5) กลุ่มธุรกิจด้านอาหาร การเกษตร และอุตสาหกรรมชีวภาพ 6) กลุ่มธุรกิจด้าน

สุขภาพและที่เกี่ยวเนื่องกับการแพทย์ (Lohawattanakul, B.E.2560)

ทั้งนี้ รัฐบาลมีนโยบายที่จะเน้นสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจจากภายใน และเชื่อมโยงเศรษฐกิจโลก 

(Maesincee, B.E.2559) อย่างไรก็ตาม อิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัลและความเชื่อมโยงของพลังการจัดการสมัยใหม่  

ในปัจจุบันและอนาคต ทำาให้หลักการบริหารจัดการในอดีตที่ใช้ต่อเนื่องกันมา ล้าสมัย ไม่สามารถยึดเป็นหลักในการ

วิเคราะห์ออกแบบ กำาหนดเงื่อนไข ตามบริบทเดิม ๆ ได้อีกต่อไป เช่น การวิเคราะห์ออกแบบงานและโครงสร้าง การ

วเิคราะหภ์าระงานและอตัรากำาลงั การกำาหนดขา่ยการควบคมุ การมอบหมายงาน การตดิตามนเิทศงาน การสือ่สาร การ

สัง่การและประสานงาน การสรา้งการมสีว่นรว่ม การประเมนิผล การรายงาน การกำาหนดชอ่งทางและทางเลอืกสาธารณะ

เพือ่การบรกิารประชาชน การประชาสมัพนัธแ์ละสือ่สงัคมกบัผูม้สีว่นไดเ้สยี โครงสรา้งการทำางานรว่มของทมีงาน/หนว่ย

งาน และ ระหว่างประเทศ ฯลฯ 

ระบบการจัดการตามที่กล่าวข้างต้น ล้วนได้รับผลทั้งทางตรงทางอ้อมจากอิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัลและ

ความเชื่อมโยงของพลังการจัดการสมัยใหม่ ซ่ึงมีท้ังทางบวกหรือลบ ขึ้นกับการปรับตัวรองรับและความสามารถที่จะ 

เข้าถงึและนำามาใชป้ระโยชน ์แตจ่ะสง่ผลทางลบทีร่นุแรงหากไมม่กีารปรบัตวัปรบัขดีความสามารถใหท้นัและสอดคล้องกบั

เงื่อนไขใหม่ หากเมื่อพิจารณาความพร้อมและสมรรถนะของผู้บริหาร SME แม้มีประสบการณ์ทางตรงในการทำางานแต่

ขาดโอกาสทีจ่ะไดร้บัการพฒันาศกัยภาพอยา่งเหมาะสมเพือ่ใหม้คีวามสามารถทีบ่รหิารจดัการดว้ยองคค์วามรูก้ารจดัการ
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ดิจิทัลสมัยใหม่ เนื่องจาก หลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ ส่วนใหญ่มีความซับซ้อนทางเทคนิคสูงออกแบบ 

ไม่สอดคล้องกับความต้องการและความจำาเป็นสำาหรับผู้บริหาร SME โดยเฉพาะ เกิดช่องว่างการสื่อสารและรับรู้ ทำาให้

ผู้บริหาร SME จำานวนมากละเลยที่จะพัฒนาติดตาม จึงไม่สามารถบริหารกำากับเทคโนโลยีดิจิทัลและเครือข่ายสมัยใหม่

ได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 

ในทางปฏิบัติ การขับเคลื่อนนโยบายประเทศไทย 4.0 ต้องประสบปัญหาอุปสรรคมากมายในการบริหารนำา

การเปลีย่นแปลง ในเชงิแนวคดินโยบาย Thailand 4.0 ถอืเปน็ทศิทางการพฒันาประเทศทีถ่กูตอ้ง เนือ่งจากประเทศไทย

ต้องการนวัตกรรมเข้ามาช่วยพัฒนา แต่สิ่งท่ีน่าห่วงและเป็นคำาถามการวิจัยคือ ผู้บริหาร SME ที่เป็นกลไกสำาคัญใน 

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก มีความเข้าใจและความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายประเทศไทย 4.0 และเทคโนโลยีดิจิทัล

เพื่อการบริหารอย่างไร บทบาทหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมเทคโนโลยีดิจิทัลมีอยู่ รวมถึงความจำาเป็นการพัฒนา 

นักบริหารดิจิทัลเป็นอย่างไร ผู้วิจัยเห็นความจำาเป็นท่ีต้องมีการศึกษาวิจัยเพื่อการพัฒนาและจัดเตรียมนักบริหารดิจิทัล 

ใหเ้หมาะสมกบัโลกอนาคต โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ผูบ้รหิาร SME ทีเ่ปน็กลไกสำาคญัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิฐานรากในภาค

เอกชน จงึกำาหนดโครงการเพือ่การศกึษาวจิยัความจำาเปน็การพฒันานกับรหิารดจิทิลัเพือ่รองรบันโยบายประเทศไทย 4.0

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ศึกษานโยบายประเทศไทย 4.0 และ เทคโนโลยีดิจิทัลที่จำาเป็นต่อการบริหารของผู้บริหาร SME

2. ศึกษาความเห็นของผู้บริหาร SME ที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารของผู้บริหาร SME

3. ศึกษาบทบาทหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมเทคโนโลยีดิจิทัลสำาหรับผู้บริหาร SME 

4. ศึกษาวิเคราะห์ความจำาเป็นและเสนอแนะหลักสูตรการพัฒนานักบริหารดิจิทัลสำาหรับผู้บริหาร SME 

ขอบเขตการศึกษา

ขอบเขตการวิจัยของโครงการนี้ กำาหนดเป็น 2 ลักษณะด้วยกันคือ 

1) ขอบเขตตัวแปรในการวิจัย ประกอบด้วย ตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ในส่วนของตัวแปรต้น มี 4 ตัวแปร

หลักคือ นโยบายประเทศไทย 4.0 เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหาร ความเห็นของผู้บริหาร SME ที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อการบริหาร บทบาทหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมเทคโนโลยีดิจิทัล ส่วนตัวแปรตาม ได้แก่ ความจำาเป็นการ

พัฒนานักบริหารดิจิทัล 

2) ขอบเขตพื้นที่ในการวิจัย ศึกษาความเห็นของผู้บริหาร SME เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อให้เหมะสม

กับงบประมาณและระยะเวลาในการศึกษา

วิธีดำาเนินการวิจัย 

โครงการวิจัยน้ีเป็นการวิจัยผสมระหว่างเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใช้แหล่งข้อมูลปฐมภูมิเชิงปริมาณ 

จากการเก็บข้อมูลผู้บริหาร SME จำานวน 398 ราย สุ่มตัวอย่างแบบ Probability Sampling ด้วยวิธีผสมคือ แบ่ง  

Cluster ตามประเภทธุรกิจ และทำาการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย Simple Random Sampling จากผู้ประกอบการและ 

ผู้บริหาร SME ที่เข้าร่วมงานแสดงสินค้า SME ส่วนเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อศึกษาวิเคราะห์บทบาท 

ผู้บริหารส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องกับการสนับสนุนเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารของผู้บริหาร SME ตามโยบาย
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ประเทศไทย 4.0 นอกจากนี้ เก็บข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสาร ทั้งตำารา ผลงานวิจัย เอกสารเผยแพร่ของส่วนราชการจาก 

ห้องสมุด อินเทอร์เน็ต และข้อมูลเอกสารของส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 

การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรม SPSS วิเคราะห์ข้อมูล สถิติเชิงพรรณาเพื่ออธิบาย 

ภูมิหลังผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยการแจกแจงสถิติ ความถี่และร้อยละ วิเคราะห์ความเห็นผู้บริหาร SME ด้วยค่าเฉล่ีย

และ Standard Deviation ทำาการทดสอบสมมุติฐานด้วยสถิตเชิงอนุมาน t-test และ F- test สร้างและตรวจสอบ 

ความเที่ยงตรงของเครื่องมือจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ได้ค่า IOC 0.99 ทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ได้ค่า  

Cronbach’s Alpha 0.952 ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% ส่วนการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้ผสม 

หลายวิธี ได้แก่ การวิเคราะห์เนื้อหา (Content -Analysis) การจำาแนกและจัดระบบข้อมูล (Typology & Taxonomy) 

การวิเคราะห์สาเหตุและผล (Cause and Effect Analysis)  

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบความคิดการวิจัย 

วรรณกรรมในการศึกษาวิจัยความจำาเป็นการพัฒนานักบริหารดิจิทัลเพื่อรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 

ประกอบด้วย 4 หัวข้อย่อยคือ 1) นโยบายประเทศไทย 4.0 2) แนวคิดทฤษฎีการประกอบการ SME 3) แนวคิดทฤษฎี

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหาร 4) แนวคิดทฤษฎีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ รายละเอียดแต่ละหัวข้อดังนี้

นโยบายประเทศไทย 4.0

ประเทศไทย 4.0 เปน็วสิยัทศันเ์ชงินโยบายในการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศไทยหรอืโมเดลพฒันาเศรษฐกจิ

ของรัฐบาล ภายใตก้ารนำาของพลเอกประยทุธ ์จนัทรโ์อชา นายกรฐัมนตรแีละหวัหนา้คณะรกัษาความสงบแหง่ชาต ิ(คสช.) 

ที่เข้ามาบริหารประเทศบนวิสัยทัศน์ที่ว่า “มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” มีภารกิจสำาคัญในการขับเคล่ือนปฏิรูปประเทศ 

ด้านต่าง ๆ เพื่อปรับแก้ จัดระบบ ปรับทิศทาง และสร้างหนทางพัฒนาประเทศให้เจริญ สามารถรับมือกับโอกาสและ 

ภัยคุกคามแบบใหม่ ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอย่างเร็ว รุนแรงในศตวรรษที่ 21 ได้ (Maesincee, B.E.2559) 

นโยบายประเทศไทย 4.0 (MGR Online, B.E.2559) กำาหนดแนวทางในการนำาพาเศรษฐกิจของประเทศให ้

หลุดพ้นจาก 3 กับดักที่กำาลังเผชิญอยู่ในปัจจุบัน อันประกอบด้วย 1) กับดักความเหล่ือมล้ำา  2) กับดักความไม่สมดุล 

ระหว่างมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม และ  3) กับดักรายได้ปานกลาง โมเดลประเทศไทย 4.0 ประกอบด้วย กลไกขับเคล่ือน 

(Engines of Growth) คือ 1) Productive Growth Engine เพื่อปรับเปลี่ยนประเทศไทยสู่ High Income Country  

ที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมปัญญา เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์ 2) Inclusive Growth Engine เพื่อให้ประชาชน 

ได้รับประโยชน์และเป็นการกระจายรายได้ โอกาส และความมั่นคงที่เกิดขึ้น โดยสร้างคลัสเตอร์เศรษฐกิจระดับกลุ่ม

จังหวัด จังหวัด พัฒนาเศรษฐกิจและระดับฐานรากในชุมชน ส่งเสริมและสนับสนุนให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

เข้มแข็งและสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก การยกระดับขีดความสามารถ การเสริมสร้างทักษะและการเติมเต็มศักยภาพ 

ของประชาชนให้ทันกับพลวัตการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก 3) Green Growth Engine คำานึงถึงการพัฒนาและใช้

เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยการมุ่งเน้นการใช้พลังงานทดแทน การปรับแนวคิดจากเดิมที่คำานึงถึงความ 

ไดเ้ปรียบเรือ่งตน้ทนุเปน็หลกั มาสูก่ารคำานงึถงึประโยชนท์ีไ่ดจ้ากการลดความสญูเสยีทีเ่กดิขึน้ทัง้ระบบ (Lost Advantage) 

4) เปลี่ยนจากแรงงานทักษะต่ำาไปสู่แรงงานที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง
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แนวคิดทฤษฎีการประกอบการ SME

แนวคิดทฤษฎีการประกอบการ SME ในที่นี้ จะพิจารณาเฉพาะวัฏจักรผลิตภัณฑ์ การจัดการตลาด และการ

จัดการซัพพลายเซน เพื่อเชื่อมโยงไปสู่การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง รายละเอียดดังนี้

การวิเคราะห์ลักษณะต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอนของวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ ช่วยให้สามารถวางแผน 

การตลาด กำาหนดกลยุทธ์ทางการตลาด กำาหนดส่วนประสมการตลาดได้ถูกต้องและเหมาะสม วัฎจักรชีวิตของ 

ผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วยวงจร 4 ขั้นตอนคือ ข้ันแนะนำาผลิตภัณฑ์ ขั้นตลาดเจริญเติบโต ขั้นตลาดอิ่มตัว ขั้นยอดขาย 

ตกต่ำา (Anderson & Zeithaml, 1984) 

Kotler แบ่งวิวัฒนาการในการจัดการตลาดเป็น 4 ยุค ด้วยกันคือ ยุคที่ 1 ผลิตภัณฑ์คือทุกสิ่ง (product is 

everything) ผู้ผลิตและจัดจำาหน่ายจะเป็นเจ้าของตลาด ยุคที่ 2 ลูกค้าคือพระเจ้า (customer is a god) ลูกค้าเป็น 

ผู้มีอิทธิพลทางการตลาดมากข้ึน นักการตลาดจะต้องไล่ตามจับความต้องการของลูกค้าเพื่อตอบสนองให้ได้ ยุคที่ 3  

พลังสังคมคือผู้นำาทาง (social power lead the way) ใช้แนวคิด value-driven หรือขับเคลื่อนด้วยคุณค่า ผ่าน 

ทางวิสัยทัศน์ และพันธกิจ ที่มีความหมายต่อโลกและมวลมนุษย์ ยุคที่ 4 เป็นการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล 

แบบต่าง ๆ กระตุ้นอารมณ์ผู้บริโภคเพื่อเข้าถึงลูกค้าได้มากขึ้นและมีส่วนร่วมมากขึ้นกว่าเดิม (Kotler, Kartajaya &  

Setiawan, 2016) Kotler ได้พูดถึงแนวโน้มของการตลาดในเอเชียว่า ในศตวรรตที่ 21 นี้ จะเป็นยุคของการตลาดใน 

เอเชีย ไม่ว่าจะดูในด้านอัตราการเติบโตและการพัฒนาเทคโนลียี โดยมีประเทศจีนเป็นพลังขับเคลื่อนที่สำาคัญ หลังจาก

ที่ปล่อยให้ยุโรปครอบครองในศตวรรษที่ 19 และอเมริกา เป็นผู้นำาในศตวรรษที่ 20 ที่ผ่านมา (Kotler, Kartajaya & 

Huan, 2014)

การจดัการซพัพลายเชนหรอืการจดัการหว่งโซอปุทาน เปน็การจดัลำาดบัของกระบวนการทัง้หมดทีม่ตีอ่การสรา้ง

ความพอใจให้กับลูกค้า โดยเริ่มต้นตั้งแต่กระบวนการจัดซื้อ การผลิต การจัดเก็บ เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดจำาหน่าย 

และการขนส่ง ซึ่งกระบวนการท้ังหมดน้ีจะจัดระบบให้ประสานกันอย่างคล่องตัว หรือความพยายามทุก ๆ ประการ  

ที่จะทำาให้เกิดความมีประสิทธิภาพในด้านการผลิต และการจัดส่งสินค้าหรือบริการ จากผู้ผลิตสินค้าถึงผู้ซื้อหรือ 

ลกูคา้ โดยจะเนน้ทีก่ารทำาใหก้จิกรรมการสัง่ซ้ือวตัถดุบิ และส่วนประกอบของผลติภณัฑ ์เปน็ไปอยา่งราบรืน่และประหยดั

ทีส่ดุ หว่งโซอ่ปุทาน ประกอบดว้ย การผลติและการกระจายของสินค้าหลากหลายรปูแบบทีแ่ตกตา่งกนั ทัง้ในแงข่องเวลา

การจัดส่ง ต้นทุน และความต้องการของลูกค้า ซึ่งปัจจัยทั้งหมดล้วนเปลี่ยนแปลงง่าย และทำานายได้ยาก การจัดการกับ

หว่งโซอ่ปุทานทีม่ปีระสทิธภิาพ จงึเปรยีบเสมอืนกบัการรกัษาสมดลุของส่ิงทีส่ลับซับซ้อนซ่ึงตอ้งการการเตรยีมความพรอ้ม

ที่ดีเยี่ยม และมีการวางแผนที่เหมาะสมพร้อมรับมือกับข้อมูลในอนาคต (Kozlenkova et al., 2015)

แนวคิดทฤษฎีเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหาร

ความเจริญก้าวหน้าและการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีอิทธิพลอย่างรวดเร็ว และได้เปล่ียนวิถีทาง 

การดำาเนินชีวิต การดำาเนินธุรกิจ และการสื่อสารของคนในสังคมไปอย่างมาก ทำาให้เกิดการเปลี่ยนกลไกและรูปแบบการ

ดำาเนินธุรกิจสู่รูปแบบใหม่ เทคโนโลยีดิจิทัลที่ส่งผลต่อการบริหารที่สำาคัญ ได้แก่

เทคโนโลยอีนิเทอรเ์นต็ ปจัจบุนัเปน็เครอืขา่ยคอมพวิเตอรท์ีม่ขีนาดใหญท่ีสุ่ดซึง่เช่ือมโยงเครอืขา่ยคอมพวิเตอร์

ย่อย ๆ และเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีตั้งกระจายอยู่ตามสถานที่ต่าง ๆ ครอบคลุม เกือบทุกพื้นที่ทั่วโลกเข้าด้วยกัน ทำาให้ 
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ผู้ใช้งานสามารถติดต่อสื่อสารหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร หรือค้นหาข้อมูลที่อาจจะอยู่ห่างไกลคนละมุมโลกได ้

อย่างสะดวก และรวดเร็วอีกท้ังยังมีค่าใช้จ่ายท่ีถูกกว่าการติดต่อส่ือสารในรูปแบบอื่นอีกด้วย บริการบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตที่สำาคัญคือ 1) บริการรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 2) บริการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล 3) บริการเข้าใช้ระบบ

คอมพิวเตอร์ระยะไกล 4) บริการแลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็น 5) บริการติดต่อสนทนาออนไลน์ 6) บริการค้นหา

ข้อมูลและแสดงข้อมูลในลักษณะของ Gopher, Archie และ WAIS เป็นกลุ่มโปรแกรมที่ช่วยอำานวยความสะดวกในการ

ค้นหาข้อมูลที่ต้องการในอินเทอร์เน็ต 7) บริการค้นหาและแสดงข้อมูลผ่านเครือข่ายใยแมงมุม (WWW: World Wide 

Web) (Tangkitvanich, B.E.2541) 

เทคโนโลยสีือ่สารโทรคมนาคมมโีครงสรา้งพืน้ฐานผา่นดาวเทยีมโดยสง่สญัญาณจากสถานภีาคพืน้ดนิแหง่หนึง่

ขึ้นไปยังดาวเทียม เม่ือดาวเทียมรับก็จะส่งกลับมายังสถานีภาคพื้นดินอีกแห่งหนึ่งหรือหลายแห่ง เราใช้ดาวเทียมเพื่อ 

แพร่ภาพสัญญาณโทรทัศน์ได้ การสื่อสารด้วยเส้นใยนำาแสง ทำาให้เรารับส่งสัญญาณข้อมูลไปกับแสงได้มากและรวดเร็ว 

โครงข่ายบริการสื่อสารร่วมระบบดิจิทัล (Integrated Service Digital Network : ISDN) เป็นการขยายการบริการ

จากระบบโทรศัพท์เดิมให้เป็นระบบดิจิทัลคือส่งสัญญาณข้อมูลตัวเลขแทนเสียง แทนภาพ แทนข้อมูล สามารถประยุกต์ 

ให้เป็นระบบโทรศัพท์ที่เห็นภาพ ใช้ส่งโทรสาร ใช้เป็นระบบการประชุมทางวีดิทัศน์ ใช้ในการส่งข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ 

เพื่อเชื่อมโยงกับระบบคอมพิวเตอร์อื่น ๆ (Teekaput, 2012) ระบบส่ือสารเคล่ือนที่หรือที่เรียกว่าระบบเซลลูลาร์โฟน  

ที่ใช้กับโทรศัพท์ ทำาให้มีโทรศัพท์ติดรถยนต์ โทรศัพท์เคลื่อนที่ ปัจจุบันการสื่อสารระบบนี้เป็นที่แพร่หลายและนิยม 

ใช้กันมาก (Chareongpol, B.E.2560) ระบบสื่อสารไร้สายเป็นเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นเพื่อสร้างความสะดวกในการ 

เชื่อมต่ออุปกรณ์ต่าง ๆ เข้าสู่เครือข่าย เช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ เข้าสู่เครือข่ายด้วยสัญญาณวิทยุ ระบบเครือข่าย

ไร้สายที่รู้จักและนำามาประยุกต์ใช้กันมาก ได้แก่ Wireless Lan, Bluetooth, Remote Control และการใช้โทรศัพท์

เคลื่อนที่ต่าง ๆ (Waiwanichkit, 20009)

เทคโนโลย ีCloud Computing เปน็บรกิารทีค่รอบคลมุถงึการใหใ้ชก้ำาลงัประมวลผล หนว่ยจดัเกบ็ขอ้มลู และ

ระบบออนไลน์ต่าง ๆ จากผู้ให้บริการ เพื่อลดความยุ่งยากในการติดตั้ง ดูแลระบบ ช่วยประหยัดเวลา และลดต้นทุนใน

การสร้างระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเอง (Suranaree University of Technology, B.E.2560)

เทคโนโลยี Social Media เป็นสื่อสังคมออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีการทำากิจกรรมร่วมกันบน

อินเทอร์เน็ต ในรูปแบบของเว็บไซต์ สามารถ สื่อสารได้ทั้ง 2 ทาง โดยผู้ใช้เป็นผู้ส่ือสารเรื่องราว รูปภาพ และวิดีโอ 

เชื่อมโยงกับความสนใจและกิจกรรมของผู้อื่น แบ่งปันให้ผู้อื่นที่อยู่ในเครือข่ายของตนได้รับรู้ ช่วยให้หาเพื่อนบนโลก

อินเทอร์เน็ตได้ง่ายเป็นสถานท่ีพบปะสังสรรค์แบบออนไลน์อีกแห่งหนึ่งที่ให้ผู้ใช้บริการสามารถที่จะสร้างประวัติส่วนตัว

เพื่อแนะนำาตัวเองและสร้างเครือข่ายส่วนบุคคลของตนเพื่อติดต่อกับผู้อื่น มีการนำามาใช้ทางด้านธุรกิจ โปรโมทตนเอง 

โปรโมทสินค้า หรือองค์กร รวมถึงใช้เป็นช่องทางสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าสร้างกิจกรรม เช่น Google+Facebook 

YouTube Line Instagram Twitter MySpace เปน็ตน้ เหลา่นีล้ว้นแลว้แตเ่ปน็เวบ็ทีส่รา้งขึน้มาเพือ่การตอบสนองความ

ต้องการในการติดต่อธุรกิจหรือหาเพื่อนบนโลกไซเบอร์ทั้งสิ้น (Hammin, B.E.2560) 

การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือ e-Commerce หรือพาณิชยกรรมออนไลน์ หมายถึง การทำาธุรกรรมผ่าน 

สือ่อเิลก็ทรอนกิส ์ในทกุ ๆ  ชอ่งทางทีเ่ปน็อเิลก็ทรอนกิส ์ไดแ้ก ่อนิเทอรเ์นต็ และระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์การพาณชิย์

อิเล็กทรอนิกส์สามารถกระทำาผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ การโอนเงินอิเล็กทรอนิกส์ การจดัการหว่งโซอุ่ปทาน การโฆษณาใน
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อินเทอร์เน็ต แม้กระทั่งซื้อขายออนไลน์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลดค่าใช้จ่าย และเพื่มประสิทธิภาพขององค์กร โดยการ 

ลดบทบาทของความสำาคัญขององค์ประกอบทางธุรกิจลง เช่น ทำาเลที่ตั้ง อาคารประกอบการ โกดังเก็บสินค้า ห้องแสดง

สินค้า รวมถึงพนักงานขาย พนักงานแนะนำาสินค้า พนักงานต้อนรับลูกค้า เป็นต้น ดังนั้น จึงลดข้อจำากัดของระยะทาง 

และเวลาในการทำาธรุกรรมลงได ้(Kanchanasuwan, B.E.2552) พาณชิยอ์เิล็กทรอนกิส์ มกีารแบง่ประเภท e-Commerce  

ไว้หลายแบบ โดยแบ่ง e-Commerce เป็น 5 ประเภท 1) ธุรกิจกับผู้ซื้อปลีกหรือบีทูซี (B-to-C = Business-to- 

Consumer) 2) ธุรกิจกับธุรกิจหรือบีทูบี (B-to-B = Business-to-Business) 3) ธุรกิจกับรัฐบาลหรือบีทูจี (B-to- 

G = Business-to-Government) 4) รัฐบาลกับรัฐบาลหรือจีทูจี (G-to-G = Government to Government) และ  

5) ผู้บริโภคกับผู้บริโภคหรือซีทูซี (C-to-C = Consumer-to-Consumer) กระบวนการของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

มีขั้นตอนที่สำาคัญคือ การค้นหาข้อมูล การสั่งซื้อสินค้า การชำาระเงิน การส่งมอบสินค้า การให้บริการหลังการขาย

แนวคิดทฤษฎีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

การฝึกอบรมและการพัฒนาคือ กิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อปรับปรุงและเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ ทักษาหรือ

ความชำานาญ และทศันคตขิองบคุคล จนเกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมและทศันคตกิารปฏบิตังิาน เพือ่ยกระดบัมาตรฐาน

การปฏิบัติงานให้มีคุณภาพและความก้าวหน้าเพิ่มขึ้น

ระบบการฝึกอบรมและการพัฒนามีองค์ประกอบที่สำาคัญคือ ปัจจัยเข้าสู่ระบบ กระบวนการ ผลที่ได้ และการ

ป้อนกลับ ลีโอนาร์ด แนดเลอร์ (Nadler, 1982) สร้างระบบการฝึกอบรมและการพัฒนาเรียกว่า The Critical Events 

Model โดยกำาหนด 9 ข้ันตอนคือ 1) กำาหนดความจำาเป็นในการฝึกอบรมขององค์การ 2) กำาหนดงานเฉพาะที่ต้อง 

ปฏิบัติ 3) กำาหนดความจำาเป็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในองค์การ 4) พิจารณาวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 5) สร้าง

หลักสูตร 6) เลือกเทคนิคการฝึกอบรม 7) เลือกอุปกรณ์การฝึกอบรม8) ดำาเนินการฝึกอบรม 9) ประเมินผล และติดตาม

ผลการฝึกอบรม และการป้อนกลับระบบการฝึกอบรม

การวเิคราะหค์วามตอ้งการในการฝกึอบรม เปน็ขัน้ตอนแรกของการจดัการฝกึอบรมอยา่งเปน็ระบบ ประกอบ

ด้วย การวิเคราะห์ 3 ลักษณะคือ การวิเคราะห์องค์การ การวิเคราะห์ภารกิจและคุณสมบัติ และการวิเคราะห์บุคคล 

กระบวนการหาความจำาเป็นในการฝึกอบรมมี 6 ขั้นตอนที่สำาคัญคือ 1) ขั้นการวิเคราะห์สภาพการณ์ การพิจารณาปัจจัย

ที่บ่งชี้ว่าเกิดปัญหาในหน่วยงานหรือองค์การ 2)  ขั้นการวางแผน  ตั้งแต่การสร้างเครื่องมือเพื่อหาความต้องการจำาเป็น 

ในการฝึกอบรม วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล  วิธีวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ไปจนถึงวิธีสรุปผลข้อมูล 3)  ขั้นการศึกษาวิเคราะห์ 

ข้อมูล 4)  ขั้นกำาหนดเกณฑ์มาตรฐาน  เปรียบเทียบความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานกับเกณฑ์มาตรฐาน 

ที่กำาหนดไว้โดยการเปรียบเทียบความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานกับเกณฑ์ศึกษาความสามารถของ

บุคลากรที่จำาเป็นต้องมีในการปฏิบัติงาน และความต้องการที่แท้จริงของกลุ่มเป้าหมาย  ผู้ที่มีปัญหาในการปฏิบัติงาน 

5)  สร้างหลักสูตรการฝึกอบรม  โดยการกำาหนดหัวข้อที่จำาเป็นต้องฝึกอบรมให้ครอบคลุมความหมายของการฝึกอบรม   

6) ขั้นพิจารณาปัญหาและสรุป เป็นการตัดสินใจพิจารณาแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ โดยเริ่มจากการพิจารณาแนวทาง 

ต่าง ๆ  ที่เป็นไปได้ในการแก้ปัญหาและตัดสินใจว่าต้องการไขปัญหาด้วยการฝึกอบรมหรือใช้วิธีอื่น ๆ  โดยพิจารณาว่า   

หากการฝึกอบรมสามารถแก้ไขปัญหาได้  และมีความคุ้มค่า  จะจัดฝึกอบรมหรือไม่  แล้วทำารายงานสรุปผลการหา 

ความจำาเป็นในการฝึกอบรม
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กรอบความคิดในการวิจัย

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นจะเห็นได้ว่า นโยบายประเทศไทย 4.0 รัฐบาลกำาหนดแนวทางในการนำาพา 

เศรษฐกิจของประเทศให้หลุดพ้นจาก 3 กับดักที่กำาลังเผชิญอยู่ในปัจจุบัน อันประกอบด้วย 1) กับดักความเหลื่อมล้ำา   

2) กับดักความไม่สมดุลระหว่างมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม และ  3) กับดักรายได้ปานกลาง โมเดลประเทศไทย 4.0  

ประกอบด้วย กลไกขับเคลื่อนคือ 1) Productive Growth Engine เพื่อปรับเปลี่ยนประเทศไทยสู่ High Income  

Country ที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมปัญญา เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์ 2) Inclusive Growth Engine เพื่อ

ให้ประชาชนได้รับประโยชน์และเป็นการกระจายรายได้ โอกาส และความมั่นคงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้มีเป้าหมายที่จะผู้บริหาร 

SME เปลี่ยนจาก Traditional SME หรือ SME ที่มีอยู่ รัฐต้องให้ความช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลาไปสู่การเป็น Smart  

Enterprises และ Startups ทีม่ศีกัยภาพสงู วรรณกรรมเกีย่วกบัเทคโนโลยมีคีวามหลากหลายทัง้เทคโนโลยอีนิเทอรเ์นต็ 

ได้แก่ 1) บริการรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 2) บริการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล 3) บริการเข้าใช้ระบบคอมพิวเตอร์ระยะไกล 

4) บริการแลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็น 5) บริการติดต่อสนทนาออนไลน์ 6) บริการค้นหาข้อมูลและแสดงข้อมูล 

ในลักษณะของ Gopher, Archie และ WAIS เป็นกลุ่มโปรแกรมที่ช่วยอำานวยความสะดวกในการค้นหาข้อมูลที่ต้องการ 

ในอินเทอร์เน็ต 7) บริการค้นหาและแสดงข้อมูลผ่านเครือข่ายใยแมงมุม และเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม ทั้ง

ดาวเทียม เส้นใยนำาแสง โทรศัพท์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง มือถือและระบบไร้สายต่าง ๆ เทคโนโลยี Cloud Computing 

เทคโนโลยี Social Media ท่ีเป็นสื่อสังคมออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทำาให้ผู้บริหารสามารถนำามาประยุกต์ 

ไดม้ากมายหลายรูปแบบ การทบทวนวรรณเก่ียวกบัการวเิคราะหค์วามตอ้งการหรอืความจำาเปน็ในการฝกึอบรม ประกอบ

ด้วย 6    ขั้นตอนที่สำาคัญคือ 1)  ขั้นการวิเคราะห์สภาพการณ์บ่งชี้ว่าเกิดปัญหาในหน่วยงานหรือองค์การ 2)  วางแผน

สร้างเครื่องมือเพื่อหาความต้องการจำาเป็นในการฝึกอบรม 3)  วิเคราะห์ข้อมูล 4)  กำาหนดเกณฑ์ 5)  สร้างหลักสูตรการ 

ฝึกอบรม  โดยการกำาหนดหัวข้อที่จำาเป็นต้องฝึกอบรมให้ครอบคลุมความหมายของการฝึกอบรม 6)  ขั้นพิจารณาปัญหา

และสรุป สามารถสังเคราะห์เป็นกรอบความคิดในการวิจัยได้ดังนี้ 

รูปที่ 1. กรอบแนวคิดการวิจัย

นโยบายประเทศไทย 4.0

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหาร

ความเห็นผู้บริหารที่มีต่อการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหาร

บทบาทหน่วยงานภาครัฐ

ในการส่งเสริมเทคโนโลยีดิจิทัล

ความจำาเป็น

การพัฒนา

นักบริหารดิจิตอล
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ผลการศึกษาวิจัย

ความเห็นของผู้บริหาร SME ที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหาร

การวิเคราะห์ความเห็นของผู้บริหารใช้สถิติ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยวิเคราะห์ความเห็นของ 

ผู้บริหารที่มีต่อความจำาเป็นการพัฒนานักบริหารดิจิทัลใน 4 ด้านคือ 1) ปัญหาการบริหารของผู้บริหาร 2) ความต้องการ

ใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยดีจิทิลั 3) การใช ้Software เพือ่ประโยชนก์ารบรหิารธรุกจิ และ 4) ความจำาเปน็รบัการพฒันา

ทักษะการบริหารดิจิทัล

ตารางที่ 1. การกำาหนดค่าคะแนนในการคำานวณความเห็น กำาหนดดังนี้ 

ความเห็น การกำาหนดค่าเพื่อประมวลผล การอ่านค่า

เห็นด้วยน้อย 1 1.00-1.75

เห็นด้วย 2 1.76-2.50

เห็นด้วยมาก 3 2.51-3.25

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 4 3.26-4.00

รายละเอียดพิจารณาดังนี้

  ปัญหาการบริหารของผู้บริหาร SME

ตารางที่ 2. ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในเรื่องการประสบปัญหาการบริหารในการประกอบการ

ปัญหาการบริหารในการประกอบการ

ของผู้บริหาร

N=398 ระดับความเห็น

Mean SD.

1. การวางแผนและกลยุทธ์

2. การพัฒนาผลิตภัณฑ์

3. การส่งเสริมตลาดและการขาย

4. การจัดการห่วงโซ่อุปทาน และการจัดส่ง

5. การจัดการทุนมนุษย์

6. การชำาระเงินและบัญชี

7. การจัดการระบบข้อมูลและสารสนเทศ

8. การบริการ

9. การสื่อสารและประสานงาน

2.53

2.46

2.67

2.38

2.51

2.27

2.40

2.40

2.45

 .857

 .929

 .926

 .914

 .965

 .991

 .911

1.016

1.034

เห็นด้วยมาก

เห็นด้วย

เห็นด้วยมาก

เห็นด้วย

เห็นด้วยมาก

เห็นด้วย

เห็นด้วย

เห็นด้วย

เห็นด้วย

รวม 2.45  .949 เห็นด้วย
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จากตารางที ่2 พบวา่จากผูต้อบแบบสอบถาม จำานวน 398 คน มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการประสบปญัหา

การบริหารในการประกอบการโดยภาพรวมคือ ค่าเฉลี่ย 2.45 ระดับความเห็น เห็นด้วย โดยการส่งเสริมตลาดและการ

ขายมีระดับความคิดเห็นสูงสุดคือ ค่าเฉลี่ย 2.67 ระดับความคิดเห็น เห็นด้วยมาก รองลงมาคือ การวางแผนและกลยุทธ์  

ค่าเฉลี่ย 2.53 ระดับความคิดเห็น เห็นด้วย ส่วนระดับความเห็นที่ต่ำาที่สุดมี 2 เรื่องคือ การจัดการระบบข้อมูลและ

สารสนเทศ และการบริการ โดยมีค่าเฉลี่ย 2.40 ระดับความเห็น เห็นด้วย

  ความต้องการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล

ตารางที่ 3. ระดับความเห็นในเรื่องความต้องการในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล

ความต้องการในการใช้ประโยชน์

จากเทคโนโลยีดิจิทัล

N=398 ระดับความเห็น

Mean SD.

1. ใช้ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลในการดำาเนินธุรกิจ

2. ใช้สื่อสารภายในของหน่วยงาน

3. ใช้เพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ์ทางธุรกิจ

4. ใช้เป็นระบบการทำางาน

5. ใช้โปรแกรมหรือซอฟแวร์ประยุกต์เฉพาะด้าน

6. ใช้เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ

7. ใช้เพื่อการติดตามและประเมินผลการทำางาน

8. ใช้เพื่อลดต้นทุนการทำางาน

9. ใช้เพื่อเผยแพร่นโยบาย/แผนการทำางาน

10. ใช้จัดเก็บข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ

2.99

2.79

3.04

2.94

2.87

2.93

2.82

3.06

2.76

2.92

 .856

 .954

 .901

 .907

1.004

 .951

 .987

 .934

 .942

 .960

เห็นด้วยมาก

เห็นด้วยมาก

เห็นด้วยมาก

เห็นด้วยมาก

เห็นด้วยมาก

เห็นด้วยมาก

เห็นด้วยมาก

เห็นด้วยมาก

เห็นด้วยมาก

เห็นด้วยมาก

รวม 2.91  .939 เห็นด้วยมาก

จากตารางที่ 3 พบว่าจากผู้ตอบแบบสอบถามจำานวน 398 คน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการ

ในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลโดยภาพรวมคือ ค่าเฉลี่ย 2.91 ระดับความเห็น เห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยใช้เพื่อลด

ต้นทุนการทำางานมีระดับความคิดเห็นสูงสุดคือ ค่าเฉลี่ย 3.06 ระดับความคิดเห็น เห็นด้วยอย่างยิ่ง รองลงมาคือ ใช้เพื่อ

การโฆษณาประชาสัมพันธ์ทางธุรกิจ ค่าเฉลี่ย 3.04 ระดับความคิดเห็น เห็นด้วยอย่างยิ่ง ส่วนระดับความเห็นที่ต่ำาที่สุด

คือ ใช้เพื่อเผยแพร่นโยบาย/แผนการทำางาน โดยมีค่าเฉลี่ย 2.76 ระดับความเห็น เห็นด้วย
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  การใช้ Software เพื่อประโยชน์การบริหารธุรกิจ

ตารางที่ 4. ระดับความเห็นในเรื่องการใช้ประโยชน์ Software เพื่อการทำางานในธุรกิจ

การใช้ประโยชน์ Software เพื่อการทำางานในธุรกิจ N=398 ระดับความเห็น

Mean SD.

1. Line

2. Facebook

3. Google

4. YouTube

5. Instagram

6. Twitter

7. Skype

8. Cloud

9. Application Software บนมือถือ

10. Application Software จากเครื่องคอมพิวเตอร์

11. ระบบเครือข่าย Lan

12. ระบบเครือข่ายไร้สาย Wireless

13. MS Excel

14. MS Access

15. โปรแกรม Microsoft Office อื่น ๆ

16. เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่าย

17. เทคโนโลยีการวางแผนและกลยุทธ์

18. เทคโนโลยีการพัฒนาผลิตภัณฑ์

19. เทคโนโลยีการส่งเสริมตลาดและการขาย

20. เทคโนโลยีการจัดการห่วงโซ่อุปทานและการจัดส่ง

21. เทคโนโลยีการจัดการทุนมนุษย์

22. เทคโนโลยีการชำาระเงินและบัญชี

23. เทคโนโลยีการจัดการระบบข้อมูลและสารสนเทศ

24. เทคโนโลยีการบริการ

3.18

3.06

3.04

2.49

2.59

1.96

1.91

2.24

2.83

2.63

2.59

2.84

2.58

2.24

2.63

2.93

2.85

2.97

3.02

2.80

2.73

2.84

2.88

2.88

 .931

 .910

 .950

1.028

1.077

 .929

 .891

1.081

1.031

1.063

1.149

1.152

1.054

1.050

1.005

 .981

1.370

 .917

 .862

 .981

 .870

 .847

 .889

 .868

เห็นด้วยมาก

เห็นด้วยมาก

เห็นด้วยมาก

เห็นด้วย

เห็นด้วยมาก

เห็นด้วย

เห็นด้วย

เห็นด้วย

เห็นด้วยมาก

เห็นด้วยมาก

เห็นด้วยมาก

เห็นด้วยมาก

เห็นด้วยมาก

เห็นด้วย

เห็นด้วยมาก

เห็นด้วยมาก

เห็นด้วยมาก

เห็นด้วยมาก

เห็นด้วยมาก

เห็นด้วยมาก

เห็นด้วยมาก

เห็นด้วยมาก

เห็นด้วยมาก

เห็นด้วยมาก

รวม 2.69  .995 เห็นด้วยมาก

จากตารางที่ 4 พบว่าจากผู้ตอบแบบสอบถามจำานวน 398 คน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ 

Software เพื่อการทำางานในธุรกิจโดยภาพรวมคือ ค่าเฉลี่ย 2.69 ระดับความเห็น เห็นด้วยมาก โดยการใช้ LINE มีระดับ

ความคิดเห็นสูงสุดคือ ค่าเฉลี่ย 3.18 ระดับความคิดเห็น เห็นด้วยอย่างยิ่ง รองลงมาคือ การใช้ Facebook มีค่าเฉลี่ย 

3.06 ระดับความคิดเห็น เห็นด้วยอย่างยิ่ง ส่วนระดับความเห็นที่ต่ำาที่สุดคือ การใช้ Skype โดยมีค่าเฉลี่ย 1.91 ระดับ

ความเห็น เห็นด้วย
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  ความจำาเป็นรับการพัฒนาทักษะการบริหารดิจิทัล

ผู้ตอบแบบสอบถามจำานวน 398 คน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความจำาเป็นในการรับการสนับสนุนเพื่อ

การพัฒนาทักษะการบริหารดิจิทัลโดยภาพรวมคือ ค่าเฉล่ีย 2.74 ระดับความเห็น เห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยเทคโนโลยี 

การวางแผนและกลยุทธ์ และเทคโนโลยีการส่งเสริมตลาดและการขายมีระดับความคิดเห็นสูงสุดคือ ค่าเฉล่ีย 3.03  

ระดับความคิดเห็น เห็นด้วยอย่างยิ่ง รองลงมาคือ การใช้ Google และเทคโนโลยีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย 

2.96 ระดับความคิดเห็น เห็นด้วยอย่างยิ่ง ส่วนระดับความเห็นที่ต่ำาที่สุดคือ การใช้ Skype โดยมีค่าเฉลี่ย 2.14 ระดับ 

ความเห็น เห็นด้วย

การทดสอบสมมุติฐาน

การทดสอบสมมุติฐานโดยนำาปัจจัยภูมิหลังของผู้บริหาร SME มาวิเคราะห์ร่วมกับปัญหาการบริหาร ความ

ต้องการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล การใช้ประโยชน์จากซอฟต์แวร์ดิจิทัล ความจำาเป็นรับการพัฒนาทักษะการ

บริหารดิจิทัล มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติ T-test สำาหรับการวิเคราะห์ร่วมกับปัจจัยภูมิหลังด้านเพศ และสถิติ F-test:  

ANOVA จะสามารถสรุปการวิจัยตามสมมุติฐานได้ดังนี้

1. สมมตุฐิานขอ้ที ่1 ปจัจยัภมูหิลงัของผูบ้รหิาร SME ทีแ่ตกตา่งกนัมปีญัหาการบรหิารทีแ่ตกตา่งกนั พบวา่ปจัจยั

ภูมิหลังด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ประเภทของธุรกิจ ขนาดธุรกิจ จำานวนพนักงานของกิจการ ตำาแหน่ง 

ผู้ให้ข้อมูล และระยะเวลาในการประกอบการ ที่แตกต่างกัน ต่างก็ล้วนมีปัญหาการบริหารที่แตกต่างกัน

2. สมมุติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยภูมิหลังของผู้บริหารSMEที่แตกต่างกันมีความต้องการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี

ดจิทิลัทีแ่ตกตา่งกนั พบวา่ปจัจยัภมูหิลงัดา้นเพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ ประเภทของธรุกจิ ขนาดธรุกจิ จำานวน

พนักงานของกิจการ ตำาแหน่งผู้ให้ข้อมูล และระยะเวลาในการประกอบการ ที่แตกต่างกัน ต่างก็ล้วนมีความต้องการ 

ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลที่แตกต่างกัน

3. สมมุติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยภูมิหลังของผู้บริหาร SME ที่แตกต่างกันมีการใช้ประโยชน์จากซอฟต์แวร์ดิจิทัลที่

แตกตา่งกนั พบวา่ปจัจยัภมูหิลงัดา้นเพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ ประเภทของธรุกจิ ขนาดธรุกจิ จำานวนพนกังาน

ของกิจการ และระยะเวลาในการประกอบการ ที่แตกต่างกันมีการใช้ประโยชน์จากซอฟต์แวร์ดิจิทัลที่แตกต่างกัน ยกเว้น

ปัจจัยด้านตำาแหน่งผู้ให้ข้อมูลเท่านั้นที่มีการใช้ประโยชน์จากซอฟต์แวร์ดิจิทัลที่ไม่แตกต่างกัน

4. สมมุติฐานข้อที่ 4 ปัจจัยภูมิหลังของผู้บริหาร SME ที่แตกต่างกันมีความจำาเป็นในการรับการพัฒนาทักษะ

การบริหารดิจิทัลที่แตกต่างกัน พบว่าปัจจัยภูมิหลังด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ประเภทของธุรกิจ ขนาด

ธรุกจิ จำานวนพนกังานของกจิการ และระยะเวลาในการประกอบการ ทีแ่ตกตา่งกนัมคีวามจำาเปน็รบัการพฒันาทกัษะการ

บริหารดิจิทัลที่แตกต่างกัน ยกเว้นปัจจัยด้านตำาแหน่งผู้ให้ข้อมูลเท่านั้นที่มีความจำาเป็นรับการพัฒนาทักษะการบริหาร

ดิจิทัลที่ไม่แตกต่างกัน

บทบาทของหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมผู้บริหาร SME ตามนโยบายประเทศไทย

การวจิยัเชงิคณุภาพจากองคก์รภาครฐั 9 หนว่ยงาน สามารถวเิคราะหบ์ทบาททีม่ตีอ่การสง่เสรมิผูบ้รหิาร SME 

ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 รายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 5. บทบาทของหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมผู้บริหาร SME ตามนโยบายประเทศไทย 4.0

ส่วนราชการที่ส่งเสริมผู้

บริหาร SME

ภารกิจ บทบาทการส่งเสริมผู้บริหารตามนโยบาย

ประเทศไทย 4.0

1. สำานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคม แห่งชาติ 

จัดทำายทุธศาสตร์การพฒันาระดบัต่าง ๆ 

ประสานการแปลงนโยบายและยทุธศาสตร์ 

ของรัฐบาลไปสู่การปฏิบัติ 

กำาหนดนโยบายระดบัสงู การประสานนโยบาย

ประเทศไทย 4.0 เพื่อเชื่อมโยงสู่การปฏิบัติ

ยังไม่มีเอกภาพที่ชัดเจน

2. สำานกังานส่งเสริมเศรษฐกิจ 

ดิจิทัล 

พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านซอฟต์แวร์

ให้มทีกัษะทีส่งูและตรงกบัความต้องการ 

ของผู้บริหาร

เพิง่เปลีย่นแปลงโครงสร้างหน่วยงาน ให้ความ 

สำาคัญกับการพัฒนา OTOP บทบาทยังไม่

ชัดเจน ยังไม่ได้เน้น นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล

เพื่อรองรับ ประเทศไทย 4.0 โดยตรง

3.สำานักงานรัฐบาลอิเล็ก- 

ทรอนกิส์ 

พัฒนา บริหารจัดการ และให้บริการ

โครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ ศึกษา

วิจัยพัฒนาและเสนอแนะแนวทาง 

มาตรการ และมาตรฐานด้านรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ 

เพิ่งเปลี่ยนแปลงโครงสร้างกระทรวง อยู ่

ระหว่างการปรับบทบาทแต่มีแผนแม่บท

อย่างกว้าง ๆ

4.บริษัท กสท โทรคมนาคม 

จำากัด (มหาชน) (CAT)

ให้บรกิารด้านโทรคมนาคมและเทคโนโลย ี

สารสนเทศที่ทันสมัย มีคุณภาพ และ

สามารถตอบสนองผู ้ใช้บริการได้ตรง

ความต้องการ 

มกีารปรบับทบาทและและมโีครงการสนบัสนนุ 

แข่งขันเพื่อรองรับผู้บริหารดิจิทัล

5. บรษิทั ทโีอท ีจำากดั (มหาชน) 

(TOT)

สร ้างหลักประกันการเข ้าถึงข ้อมูล

ข่าวสารและการสื่อสารของประชาชน

มีโครงการเน้นการวางโครงสร้างพื้นฐานที่มี

อยู่เดิม

6. สำานักงานพัฒนาวิทยา- 

ศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ง

ชาติ (สวทช: NSTDA) 

สร้างเสริมการวิจัย พัฒนา ออกแบบ 

และวิศวกรรม จนสามารถถ่ายทอดไปสู่

การใช้ประโยชน์ การพัฒนากำาลังคน 

และโครงสร้างพื้นฐานด้านวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีท่ีจำาเป็นเพื่อสร้างขีด

ความสามารถในการแข่งขันและพัฒนา

ประเทศอย่างยั่งยืน

- มีโครงการรองรับโดยตรง ส่งเสริม SME 

และ Start Up เน้น Coaching ภาคปฏิบัติ 

แต่เป็นการปฏิบัติแบบจุลภาค ยังไม่สามารถ

รับงานแบบมวลรวม

- มีหลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นด้านเทคโนโลยี 

แต่ขาดหลักสูตรเสริมทักษะบริหารในงาน

สนับสนุนอำานวยการ
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ส่วนราชการที่ส่งเสริมผู้

บริหาร SME

ภารกิจ บทบาทการส่งเสริมผู้บริหารตามนโยบาย

ประเทศไทย 4.0

7. กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

(DBD) 

บริการจดทะเบียนและข้อมูลธุรกิจ ส่ง

เสริมพัฒนาธุรกิจให้เข้มแข็งแข่งขันได้ 

มีโครงการรองรับโดยตรง ส่งเสริม SME และ 

Start Up มหีลักสูตรฝึกอบรมผู้บรหิารจำานวน

มากหลากหลาย

8. กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาอุตสาหกรรม 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

วิสาหกิจชุมชน ผู ้บริหาร เพื่อให ้มี

สมรรถนะและขีดความสามารถในการ

ประกอบการท่ีเป ็นเลิศและมีความ

ยั่งยืนสู่สากล

มีแผนแม่บทเพื่อรองรับนโยบายประเทศไทย 

4.0 มีหลักสูตรและโครงการพัฒนาผู้บริหาร 

แต่ไม่ได้เน้นดิจิทัลอย่างชัดเจน

9. สถาบันพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม 

(สสว.) 

ประสานส่วนราชการสนับสนุนกิจกรรม

เพื่อการพัฒนาผู้บริหารขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ให้สามารถบริหารด้วยขีด

ความสามารถในการแข่งขัน

มีแผนรองรับ SME มีหลักสูตรและโครงการ
พัฒนาผู ้บริหาร แต่การรองรับ นโยบาย
ประเทศไทย 4.0 ไม่ชัดเจน 

เทคโนโลยีการบริหารสมัยใหม่สำาหรับนักบริหารดิจิทัล

การศึกษาเทคโนโลยีการบริหารสมัยใหม่สำาหรับนักบริหารดิจิทัลใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ สามารถสรุป 

ผลการศึกษาเป็น 8 กลุ่มด้วยกัน ในแต่ละกลุ่มจะนำาเสนอเป็น 2 ประเด็นหลักคือ องค์ประกอบสำาคัญของเทคโนโลยี  

และขีดความสามารถและประโยชน์สำาหรับนักบริหารดิจิทัล รายละเอียดแต่ละกลุ่ม ดังนี้

  Internet of Things ( IOT)

องค์ประกอบสำาคัญ A wireless sensor network (WSN) Bluetooth 4.0 IEEE 802.15.4e WLAN IEEE 

802.11™ (Wi-Fi)

ขีดความสามารถและประโยชน์สำาหรับนักบริหารดิจิทัล อุปกรณ์สมัยใหม่ที่มี Sensor Nodes เช่น smart 

device, smart grid, Smart wearables, Smart home, Smart network, Smart intelligent transportation, 

Smart supply chain, Smart retail, Smart farming ฯลฯ สามารถตรวจจับปรากฏการณ์ต่าง ๆ ผ่านอุปกรณ ์

ตรวจวัด เช่น แสง อุณหภูมิ ความดัน เสียง ภาพ วงจรปิด ฯลฯ เพื่อส่งค่าผ่านระบบสื่อสาร IPV6 และ Gateway  

เชื่อมต่อไปยังอินเทอร์เน็ต ทำาให้สามารถสั่งการควบคุมการใช้งานอุปกรณ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น การเปิด-ปิด 

อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า รถยนต์ โทรศัพท์มือถือ เครื่องมือสื่อสาร เครื่องมือทางการเกษตร อาคาร บ้านเรือน เครื่องใช ้

ในชีวิตประจำาวันต่าง ๆ (Amorls, 2016; Arm Corporation, B.E.2560; Evans, 2011; MarketsandMarkets, 2012; 

Gantz,2009)

ตารางที่ 5. บทบาทของหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมผู้บริหาร SME ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 (ต่อ)
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  Cloud Computing

องค์ประกอบสำาคัญ Cloud Infrastructure, Cloud Storage, Cloud Platform, Cloud Application, 

Core Cloud Services

ขีดความสามารถและประโยชน์สำาหรับนักบริหารดิจิทัล ทรัพยากรสำาหรับการประมวลผลที่จัด เตรียมและ

จัดการโดยบุคคลหรือองค์กรท่ีสาม โดยทรัพยากรเหล่านี้ถูกจัดเตรียมไว้ที่ Data Center  จากนั้น ผู้ใช้ของ Cloud 

Computing สามารถเข้าไปใช้งานทรัพยากรเหล่าน้ี โดยการซื้อ (หรือเช่า) ได้ตามที่ต้องการ ทำาให้การทำางานเป็นไป 

อย่างรวดเร็วลดค่าใช้จ่าย ใช้งานได้ทุกที่ ทุกเวลา สามารถแบ่งทรัพยากรไปให้ผู้ใช้จำานวนมาก มคีวามน่าเชื่อถือ ป้องกัน

การคุกคามความปลอดภัย สามารปรับเปลี่ยนตามความต้องการของผู้ใช้งานได้ (Gartner.com, B.E.2560)

  เทคโนโลยีเครือข่ายและระบบไร้สาย

องค์ประกอบสำาคัญ HUB, Switch, Router Bridge Gateway OSI Model, Network Topology

ขีดความสามารถและประโยชน์สำาหรับนักบริหารดิจิทัล สามารถทำางานร่วมกันเป็นกลุ่มในเวลาพร้อมกัน  

ใช้ข้อมูลต่าง ๆ และทรัพยากรได้คุ้มค่า เช่น ใช้เครื่องประมวลผลร่วมกัน แบ่งกันใช้แฟ้มข้อมูล ใช้เครื่องพิมพ์ และ 

อุปกรณ์ที่มีราคาแพงร่วมกัน ลดการเคลื่อนที่และการเดินทาง ลดต้นทุน ทำางานง่ายรวดเร็วสะดวกสบาย (ComGeeks.

net, B.E.2560; ICT, B.E.2560)

  เทคโนโลยีและโปรแกรมประยุกต์บนมอืถือ (M-Commerce) 

องค์ประกอบสำาคัญ SMS (Shot Message Services) IVR (Interactive Voice Response) WAP & GPRS 

WAP (Wireless application protocol) CDMA (Code Division Multiples Access) MMS (Multimedia Message 

Service) Bluetooth

ขดีความสามารถและประโยชนส์ำาหรบันกับรหิารดจิทิลั การใหบ้รกิารประเภทเสยีงสามารถใหบ้รกิารไดม้หีลาย

รูปแบบ ได้แก่ Ringtone หรือ Monotone สามารถส่งเพลงไปยังมือถือผ่าน SMS ได้เลย Polyphonic สามารถเล่นเสียง

ดนตรีได้มากกว่า 1 channel กี่เสียงก็ได้ เสียงพูดหรือเสียงธรรมชาติ

การให้บริการรูปภาพ บริการรูปภาพที่สามารถให้บริการได้ก็คือ Picture Message, Logo, Screen Saver

MMs (Multimedia Message Service) เทคโนโลยีที่ส่งภาพและเสียงที่มีคุณภาพไปแสดงบนมือถือได้อย่าง

สมบูรณ์ โดยมีรูปแบบต่าง ๆ  ดังนี้ E-card หรือ M-Card สามารถส่งภาพข้อความได้ผ่านมือถือ Game ถือว่าเป็น Mobile 

Business Content เหมือนกัน ละครออนโมบาย

การให้บริการข้อมูล เช่น ผลการออกสลากกินแบ่งรัฐบาล ผลการแข่งขันกีฬา ผลการตรวจดวงชะตาหรือ

การดูดวง การตรวจสอบการเคลื่อนไหวของตลาดหุ้น ข่าวประจำาวัน ข่าวดารา ร้านอาหารอร่อย ภาพยนตร์ใหม่หรือ 

รอบฉายภาพยนตร์ และอื่น ๆ อีกมากมาย ข้อมูลเหล่านี้มีคนกลุ่มใหญ่ต้องการทราบจึงทำาการนำาข้อมูลเหล่านี้มาบริการ

ให้ผู้ที่ต้องการทราบโดยการสามารถตรวจสอบผ่านมือถือได้
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Partnership Business Model & Content Aggregator หา Partner ที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นเข้ามา

ทำาแทนหรือร่วมทำางาน

Content Aggregator (CA) คือการแปลง content ต่าง ๆ ให้สามารถเป็นบริการที่จัดจำาหน่ายได้บนมือถือ

และ Marketing Partner จะนำาบริการต่าง ๆ ที่แปรรูปไปจำาหน่าย

การให้บริการเซิร์ฟเวอร์เพื่อเก็บข้อความและแจ้งเตือนการนัดหมาย เป็นบริการที่ให้ผู้ใช้มือถือส่งรูปภาพหรือ

ข้อความที่มีผู้ส่งมาให้เก็บเอาไปไว้ที่เซิร์ฟเวอร์ 

บริการ Healthy Check เป็นบริการเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพและตรวจสุขภาพด้วยตนเอง

Interactive TV หรือ Mobile2TV สามารถมีส่วนร่วมกับรายการโทรทัศน์ต่าง ๆ ได้ด้วยกิจกรรมมากมายให้มี

โอกาสได้รับบริการใหม่ ๆ ในรูปแบบ Interactive ที่ถูกพัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ สามารถตรวจสอบ Rating (Singhasiwanon, 

B.E.2547)

  เทคโนโลยีและโปรแกรมประยุกต์คอมพิวเตอร์บน E-Commerce

องค์ประกอบสำาคัญ 1) ธุรกิจกับธุรกิจ (Business-to-Business หรือ B2B) 2) ธุรกิจกับรัฐบาล (Business-to-

Government หรือ B2G) 3) ธุรกิจกับบริโภค (Business-to-Consumerหรือ B2C) รัฐบาลกับรัฐบาล (Government-

to-Government หรือ G2G) 5) รัฐบาลกับประชาชน (Government-to-Citizen หรือ G2C) และ 6) ผู้บริโภคกับ 

ผู้บริโภค (Consumer-to-Consumer หรือC2C)

ขดีความสามารถและประโยชนส์ำาหรบันกับรหิารดจิทิลั (Leemukdet, B.E.2546; Euamsiriwong, B.E.2556; 

Chainirun, B.E.2551) 

1) ผู้สร้างตลาด (Market creator) เป็นตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ (E-marketplace) เพื่อให้ผู้ซื้อและขายได้

เข้ามาพบปะกัน เพื่อค้นหาหรือแสดงสินค้า รวมถึงการกำาหนดราคาสินค้า 

2) ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อซื้อขายสินค้าเฉพาะเรื่องขึ้นมา

3) การโฆษณาประชาสัมพันธ์ สามารถโฆษณาบนอินเทอร์เน็ตและดูย้อนหลัง สร้างปฏิสัมพันธ์และกำาหนด

เป้าหมายไปยังกลุ่มเฉพาะหรือรายบุคคลได้ 

4) การประมูลสินค้าทั้งแบบผู้ขายเสนอขายก่อน แล้วให้ผู้ซื้อแข่งขันกันเสนอราคาซื้อภายในระยะที่กำาหนด

หรือผู้ซื้อเป็นผู้เสนอซื้อก่อน แล้วให้ผู้ขายแข่งขันกันเสนอราคาขายภายในระยะเวลาที่กำาหนด 

5) การให้บริการ/ข่าวสาร/บริการชุมชน เช่น Facebook, MySpace, LinkedIn และ Twitter ล้วนได้เตรียม

เครื่องมือและงานบริการต่าง ๆ ให้กับกลุ่มผู้ใช้หรือชุมชนออนไลน์

6) นายหนา้ชว่ยทำาธรุกรรม เมือ่ลกูคา้ไดส้ัง่สนิค้าผ่านเวบ็ กจ็ะมกีารแจง้เตอืนกลับไปยงัลูกค้าใหร้บัทราบแบบ

อตัโนมตั ิไมว่า่จะเปน็การสง่อเีมลต์อบกลบัไปหรอืการสง่ขอ้ความไปยงัโทรศพัทเ์คลือ่นทีข่องลกูคา้ การชว่ยประหยดัเงนิ

และเวลา 

7) การจัดซ้ือจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ เพิ่มประสิทธิภาพและช่วยลดขั้นตอนการดำาเนินงาน นำาไปสู่การลด

ต้นทุนภายในโซ่อุปทาน
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8)  การจัดการประสานห่วงโซ่อุปสงค์และอุปทาน เป็นการจัดการกิจกรรมในแต่ละกระบวนการที่เกิดขึ้น

ระหว่างผู้ผลิตหรือผู้ให้บริการกับผู้ขายปัจจัยการผลิต เพื่อช่วยลดต้นทุนด้านการผลิตและนำาไปสู่การเพิ่มผลกำาไรให้แก่

องค์กร ลดต้นทุน และเพิ่มความยืดหยุ่นในการผลิต การใช้เทคโนโลยีติดตามวัสดุ การติดตามความเคลื่อนไหวของวัสดุ

9) การชำาระค่าสินค้าหรือบริการ บัตรเครดิต บัตรเดรบิต บัตรชาร์จ Micro Payment (การซื้อสินค้าและ

บริการที่มีราคาไม่มาก) Paypal (ชำาระเงินและโอนเงินผ่านทางอีเมลระหว่างผู้บริโภคกับผู้บริโภค) Pays buy (กระเป๋า

เงินอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตัวกลางในการชำาระเงินระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายกระทำาผ่านอีเมล) mPay (ทำาธุรกรรมการเงิน 

บนมือถือในระบบ GSM advance และ 12call) True Money (ทำาธุรกรรมทางการเงิน เติม-จ่าย-โอน-ถอน จาก 

โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟ ระบบการชำาระเงินบัญชีสะสมดิจิทัล) (Digital Accumulating Balance Payment  

Systems)

10) การชำาระภาษี ทั้งภาษีเงินได้ของบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ภงด.90 และ งด.50 ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีหัก 

ณ ที่จ่าย ภาษีศุลกากร 

  เทคโนโลยีที่ใช้โปรแกรมประยุกต์บน Social Medias

องค์ประกอบสำาคัญคือ เครือข่ายสังคม เทคโนโลยีและเครื่องมือโปรแกรม การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

ในเครือข่าย การเผยแพร่ความรู้ความเช่ียวชาญผ่านเว็บบล็อกต่าง ๆ การเผยแพร่ข้อความส้ัน การเพิ่มเติมข้อมูล 

ความรู้ต่าง ๆ เช่น เว็บ Wikipedia การเผยแพร่เนื้อหาเฉพาะทั้งการแพร่ภาพ เสียง วีดิโอ การค้นหาเพื่อน ขยายความ

สัมพันธ์ และค้นหาข้อมูลอื่น ๆ

ขีดความสามารถและประโยชน์สำาหรับนักบริหารดิจิทัล Social Medias มีมาก (MarketingOops, B.E.2560) 

ที่สำาคัญได้แก่ การสื่อสาร ความร่วมมือและแบ่งปัน มัลติมีเดีย รีวิวและการแสดงความคิดเห็น และบันเทิง สามารถยก

ตัวอย่าง Social Medias ที่สำาคัญคือ (Hammin, B.E.2560)

- Facebook ผู้ใช้สามารถติดต่อสื่อสารและร่วมทำากิจกรรมได้ไม่ว่าจะเป็นการตั้งประเด็นถามตอบในเรื่อง

ที่สนใจ โพสต์รูปภาพ โพสต์คลิปวิดีโอ เขียนบทความหรือบล็อก แชทคุยกันแบบสด ๆ เล่นเกมส์แบบเป็นกลุ่มและยัง 

สามารถทำากิจกรรมผ่านแอพพลิเคชั่นเสริมที่มีอยู่อย่างมากมาย 

- MySpace ให้บริการทำาเว็บ ส่วนตัว บล็อกการเก็บภาพวิดีโอดนตรีและเชื่อมโยงกับกลุ่มคนอื่น 

- Instagram สามารถนำารปูทีถ่า่ยไวใ้นแกลลอรีห่รอืวดิโีอมาตกแตง่ใหส้วยงามในสไตล์ทีต่อ้งการดว้ยฟลิเตอร์

และเครื่องมือต่าง ๆ แล้วนำารูปภาพที่ตกแต่งนั้นไปแชร์ให้เพื่อน ๆ มีระบบ Followers และ Following ให้เลือกติดตาม

ชมรูปภาพ ความ เคลื่อนไหวการใช้งานของเพื่อนที่ใช้งานแอพพลิเคชั่นได้

- Twitter Twitter เป็นบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ไมโครบล็อก ผู้ใช้สามารถส่งข้อความยาวไม่เกิน 140 

ตัวอักษร ทำาการทวีตแสดงความรู้สึกอารมณ์ต่าง ๆ สามารถอัพเดต ข้อความได้ตลอดเวลา

- YouTube ให้บริการแลกเปลี่ยนภาพวิดีโอระหว่างผู้ใช้ได้ฟรี ผู้ใช้สามารถเข้าดูวีดีโอต่าง ๆ พร้อมทั้งเป็น 

ผู้อัปโหลดวีดีโอผ่าน YouTube ได้ฟรี
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- LINE แอพพลเิคชัน่ทีผ่สมผสานบรกิาร Messaging และ Voice Over IP สามารถแชท สรา้งกลุ่ม สง่ขอ้ความ 

โพสต์รูปต่าง ๆ หรือจะโทรคุยกันแบบเสียงก็ได้ โดยข้อมูลทั้งหมดไม่ต้องเสียเงิน สามารถใช้งานร่วมกันระหว่าง iOS  

และ Android รวมทั้งระบบปฏิบัติการบนคอมพิวเตอร์ PC และ Mac ได้

- WhatsApp ใช้ส่งข้อความแบบไม่จำากัด รวมไปถึงส่งรูปภาพ เสียงและวิดีโอ ได้อย่างรวดเร็วและไม่จำากัด

ไมว่า่เพือ่นคณุจะอยูท่ีไ่หนในโลก โดยไมต่อ้งเสยีคา่บรกิารเหมอืนกบัการสง่ SMS ทัว่ไปขา้มระบบปฏบิตักิารไมว่า่จะเปน็ 

iPhone, BlackBerry, Android และ Nokia ช่วยให้สามารถแชทกับเพื่อน ๆ ที่ใช้โทรศัพท์มือถือ ต่างระบบปฏิบัติการ 

นอกจากนี้ ยังสามารถสร้างกลุ่มเพื่อใช้งานสำาหรับพูดคุยกันเฉพาะกลุ่มได้อีกด้วย 

- Google+ เป็นบริการเครือข่ายสังคมให้บริการธุรกรรมทุกอย่างที่เชื่อมออนไลน์กับ Google ไม่ว่าจะเป็น

เช็คอีเมลลงตารางนัดหมาย ส่งเอกสาร หาข้อมูล ใช้วิดีโอแอพพลิเคชั่น สามารถแบ่งปันทั้งข้อความ รูป วิดีโอโดยจำากัด

ได้ว่าจะแบ่งปัน/แชร์/สทรีมกับเซอร์เคิ่ลไหน หรือจะเลือกแค่คนเดียวก็ได้ เป็นต้น และสามารถจำาแนกเพื่อน ๆ ออกเป็น

สัดส่วนได้ง่าย ทั้งการจำาแนกกลุ่มยังส่งผลดีต่อการสทรีมข้อความ คุยรวมกันได้ผ่านวิดีโอ ใช้งานได้ทั้งสมาร์ทโฟนและ 

ผ่านหน้าเว็บไซต์ ใช้งานได้สะดวก 

  เทคโนโลยีที่ใช้โปรแกรมประยุกต์แบบเช่าบริการ

องค์ประกอบสำาคัญคือ ผู้ให้บริการ ประเภทบริการ ระบบบริการ วิธีการคิดค่าบริการ

ขดีความสามารถและประโยชนส์ำาหรบันกับรหิารดจิทิลั มดีงันี ้(Justmin Telecom System, B.E.2560; Siam 

System Integration, B.E.2560)

- ระบบการสนบัสนนุการใหบ้รกิารลกูคา้ เปน็ระบบทีค่รอบคลมุกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรกิารลกูคา้ 

ประกอบดว้ย ระบบยอ่ย เชน่ ระบบการเปดิเลขหมายโทรศพัท ์ระบบการออกใบแจง้หนี ้และระบบการจดัเกบ็เงนิ เปน็ตน้

- ระบบการวเิคราะหข์อ้มลูทางธรุกจิ เชน่ ระบบคลงัขอ้มลู ซึง่ใชง้านรว่มกบัระบบขอ้มลูเพือ่การตดัสนิใจทาง

ธุรกิจ เช่น การพัฒนา Application เพื่อการจัดเก็บข้อมูลลูกค้าของธนาคารพาณิชย์และการนำาข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อใช้

วางแผนในการทำาการตลาด หรือวางแผนในการออกผลิตภัณฑ์ใหม่

- ระบบการวางแผนและจัดการทรัพยากรภายในองค์กร (Enterprise Resource Planning) ซึ่งเป็นระบบ

สนบัสนนุการดำาเนนิงานภายในองคก์ร ใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ เชน่ ระบบบญัช ีระบบการบรหิารสนิคา้คงคลงั เปน็ตน้

- Infrastructure-as-a-Service (IaaS) ให้บริการเฉพาะโครงสร้างพื้นฐานและระบบจัดเก็บข้อมูลที่ทำางาน

อยู่บนระบบเสมือน เพื่อรองรับการใช้งาน Software และ Application IaaS ทำาให้การประมวลผลข้อมูลเป็นไปอย่าง

ต่อเนื่องและเต็มประสิทธิภาพ
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- Platform-as-a-Service (PaaS) ให้บริการจะจัดเตรียมสิ่งที่จำาเป็นต้องใช้ในการพัฒนา Software และ  

Application เช่น Web Application, Database Server ระบบประมวลผลกลางสำาหรับองค์กรขนาดใหญ่และ  

Middleware อื่น ๆ ทำางานภายใต้ระบบรักษาความปลอดภัยเครือข่าย สามารถเรียกใช้งานได้ผ่าน Web Application

- Software-as-a-Service (SaaS) ให้บริการ Software และ Application ผ่านทางอินเทอร์เน็ต คล้ายกับ

การเช่าใช้ คิดค่าบริการตามลักษณะการใช้งาน (Pay as you go) เช่น ตามจำานวนผู้ใช้งาน ระยะเวลาการใช้งาน ทำาให้ 

ผู้ใช้บริการไม่จำาเป็นต้องลงทุนเพิ่มเติมในส่วน Hardware และ Software License รวมไปถึงค่าใช้จ่ายในการดูแล 

รักษาระบบ เพราะผู้ให้บริการจะเป็นผู้ดูแลระบบท้ังหมดให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งาน Software และ Application  

ผ่านการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตจากท่ีไหนก็ได้ โดยไม่สนใจว่า Software และ Application เหล่านี้ติดตั้งอยู่ที่ไหน  

ประมวลผลอยู่บน Server อะไร

- Data-as-a-Service (DaaS) ให้บริการระบบการจัดเก็บข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ที่ไม่จำากัดขนาดข้อมูล รองรับ

การสืบค้นและการจัดการข้อมูลขั้นสูง

- Business Process-as-a-Service (BPaaS) ให้บริการแพคเกจ Software และ Application สำาหรับ 

การดำาเนินธุรกิจโดยรวมเอาบริการพื้นฐาน IaaS, PaaS และ SaaS เข้าไว้ด้วยกัน ออกแบบตามขั้นตอนการทำาธุรกิจ

- บริการโทรศัพท์พื้นฐานและบริการเสริมอื่น ๆ ได้แก่ บริการรับฝากข้อความอัตโนมัติ บริการรับสายเรียก

ซ้อน บริการสนทนา 3 สาย บริการโอนเลขหมาย บริการประชุมผ่านสายโทรศัพท์

- บริการโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต (Voice over Internet Protocol - VoIP) บริการเน็ตทอล์ค ทั้งการ 

โทรระหว่างประเทศและการโทรภายในประเทศ บริการเน็ตทอล์คสามารถใช้ได้ทั้งการโทรจากเครื่องคอมพิวเตอร์  

โทรศัพท์พื้นฐาน และโทรศัพท์เคลื่อนที่

- บริการบรอดแบนด์และอินเทอร์เน็ต ทั้งแบบ Cable Modem และ DSL บริการเสริมอื่น ๆ เช่น บริการ 

IPTV บริการ WhiteNet (เพื่อกลั่นกรองและสกัดจับภาพและส่ือบนอินเทอร์เน็ตที่ไม่เหมาะสมสำาหรับเยาวชน) และ

โปรแกรม Norton Anti-Virus (เพื่อตรวจจับและกำาจัดไวรัสแบบอัตโนมัติ)

- บริการโครงข่ายข้อมูล (Data Services) ทั้งเสียงและข้อมูลไปผ่านเทคโนโลยีต่าง ๆ ประกอบด้วย บริการ

โครงขา่ยขอ้มลูดจิทิลั DDN (Digital Data Network) บรกิาร MPLS (Multi-protocol Label Switching) บรกิาร Metro 

Ethernet รวมทั้ง บริการวงจรเช่าผ่านเครือข่าย IP (IP based leased line) 

- บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่างประเทศ ท้ังแบบบริการวงจรเช่าส่วนบุคคลระหว่างประเทศ (International 

Private Leased Circuit - IPLC) บรกิารวงจรเชา่เสมอืนสว่นบคุคลระหวา่งประเทศ (Internet Protocol Virtual Private 

Network - IP VPN) และ บริการ Virtual Node
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- บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ

- บริการการเงิน Pre Pay ผู้ใช้บริการสามารถเติมเงิน บริการ Post Pay ผู้ใช้บริการสามารถเลือกอัตราค่า

บริการรายเดือนตามความต้องการ 

  เทคโนโลยีระบบฐานข้อมูล Big Data และ Block Chain

องค์ประกอบสำาคัญ Big Data มีองค์ประกอบ 3v ที่สำาคัญคือ Volume: ข้อมูลมีปริมาณมากอยู่ในระดับ 

Terabytes ขึ้นไป Variety: ข้อมูลมีรูปแบบที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นข้อความ รูปภาพ วีดิโอ มัลติมีเดีย และ Velocity: 

ข้อมูลจะมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและรวดเร็ว ส่วน Block Chain ตั้งอยู่บน “บัญชีธุรกรรมในเครือข่าย” (ledger) 

เรียกว่า “โหนด” แต่ละโหนดมีสำาเนาบัญชีธุรกรรมของตัวเอง เป็นบัญชีกระจายศูนย์ถูกก๊อปปี้ไปอยู่ในทุกโหนดในเครือ

ข่ายในเวลาจริง อัพเดทล่าสุดพร้อมกันตลอดเวลา ไม่มีเซิร์ฟเวอร์ของเจ้าของ

ขีดความสามารถและประโยชน์สำาหรับนักบริหารดิจิทัล

Big Data เป็นข้อมูลที่มีขนาดใหญ่เกินกว่าความสามารถของซอฟต์แวร์ที่ใช้กันอยู่ทั่วไป จะบันทึก จัดการ  

และประมวลผลข้อมูลได้ภายในเวลาท่ียอมรับได้ ขนาดของ Big Data มีการเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไปตามเวลา เช่น  

ปูมบันทึกการใช้งานเว็บ RFID เครือข่ายเซ็นเซอร์ เครือข่ายสังคม ข้อมูลสังคม เอกสารและข้อความบนอินเทอร์เน็ต 

การทำาดัชนีค้นหาอินเทอร์เน็ต บันทึกการโทรศัพท์ ดาราศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สภาพอากาศ จีโนมิกส์ การวิจัยทาง 

ชวีธรณเีคม ีชวีวทิยา และการวจิยัทางวทิยาศาสตรท์ีซ่บัซอ้นและมกัจะขา้มสาขา การสอดสอ่งทางการทหาร เวชระเบยีน 

คลังภาพถ่าย คลังภาพเคลื่อนไหว และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ขนาดใหญ่ (Wikipedia, B.E.2560; Thanachart Bank, 

B.E.2560; Varnakovia, B.E.2560) 

Big Data Analytics เป็นกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อค้นหารูปแบบความสัมพันธ์ของข้อมูล

เหล่านั้น หาสิ่งที่เชื่อมโยงข้อมูล วิเคราะห์พยากรณ์สิ่งต่าง ๆ เช่น หาความต้องการของลูกค้า หาแนวโน้มการตลาด  

และข้อมูลอื่น ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ เพื่อหาโอกาสและจัดทำาแผนการตลาด การสร้างผลกำาไร การให้บริการที่ดี 

มากขึ้นแก่ลูกค้า การปรับปรุงการทำางานให้เกิดประสิทธิภาพ ความได้เปรียบเหนือคู่แข่งในการแข่งขัน และผลประโยชน์

ทางธุรกิจด้านอื่น ๆ Big Data สามารถวิเคราะห์ได้ด้วยเครื่องมือ เช่น Hadoop YARN MapReduce Hive หรือ  

NoSQL เครื่องมือ Mainstream BI software และ Data Visualization เป็นต้น เพื่อทำาเหมืองข้อมูล วิเคราะห์ข้อความ

และสถิติ คาดการณ์พยากรณ์ล่วงหน้า สร้างแบบจำาลองการตัดสินใจต่าง ๆ (Puisungnoen, B.E.2560)

Blockchain เป็นรูปแบบการเก็บข้อมูลแบบหนึ่ง ที่ทำาให้ข้อมูล Digital Transaction ของแต่ละคนสามารถ 

แชร์ไปยังทุก ๆ คนได้ เป็นเสมือนห่วงโซ่ที่ทำาให้ Block ของข้อมูลลิ้งก์ต่อไปยังทุก ๆ คน โดยทราบว่าใครที่เป็นเจ้าของ 

และมีสิทธิในข้อมูลน้ันจริง ๆ เป็นเทคโนโลยีท่ีช่วยให้มีความปลอดภัย น่าเชื่อถือ โดยไม่ต้องอาศัยคนกลาง ธุรกรรม 

ออนไลน์ใด ๆ สามารถทำาได้อย่างสะดวกมากข้ึน สร้างสรรค์มากขึ้น ประหยัด รวดเร็ว เป็นการลดภาระงานซ้ำาซ้อนที ่

เสียเวลาและงบประมาณจากสมุดบันทึกและแบบฟอร์มต่าง ๆ ที่ซ้ำาซ้อนและล่าช้าของหน่วยงาน เช่น ธนาคารที่ปรับรูป 

เป็น FinTech Bitcoin หรือ Smart contract ที่ใช้ในวงการอสังหาริมทรัพย์ (Blockchain.com, B.E.2560; Smith, 

B.E.2560)
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สรุปผลการศึกษา

การศึกษาวิจัยความจำาเป็นการพัฒนานักบริหารดิจิทัลเพื่อรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 ในการวิจัยผสม 

ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยเชิงปริมาณ สรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 1) ปัจจัยภูมิหลังที่แตกต่างกัน  

มีปัญหาการบริหารท่ีแตกต่างกัน 2) ปัจจัยภูมิหลังท่ีแตกต่างกัน มีความต้องการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลที ่

แตกต่างกัน 3) ปัจจัยภูมิหลังที่แตกต่างกัน มีการใช้ประโยชน์จากซอฟต์แวร์ดิจิทัลที่แตกต่างกัน ยกเว้นปัจจัยด้าน 

ตำาแหน่งผู้ให้ข้อมูลเท่าน้ันท่ีมีการใช้ประโยชน์จากซอฟต์แวร์ดิจิทัลที่ไม่แตกต่างกัน 4) ปัจจัยภูมิหลังที่แตกต่างกันมี 

ความจำาเป็นรับการพัฒนาทักษะการบริหารดิจิทัลท่ีแตกต่างกัน ยกเว้นปัจจัยด้านตำาแหน่งผู้ให้ข้อมูลเท่านั้นที่มีความ

ต้องการรับการพัฒนาทักษะการบริหารดิจิทัลที่ไม่แตกต่างกัน

ผลการศึกษาเชิงคุณภาพผู้วิจัยพบว่า มีส่วนราชการที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการพัฒนาผู้บริหารเพื่อให้เป็น 

นักบริหารดิจิทัลรุ่นใหม่รวม 9 หน่วยงานด้วยกันคือ สำานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

สำานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล สำานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ บริษัท กสท. โทรคมนาคม จำากัด (มหาชน) (CAT) 

บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน) (TOT) สำานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช: NSTDA) กรมพัฒนา

ธุรกิจการค้า (DBD) กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 

เทคโนโลยดีจิทิลัทีส่ามารถนำามาใชป้ระโยชนส์ำาหรบัผูบ้รหิาร SME เพือ่การบรหิารดจิทิลัยคุใหม ่มหีลากหลาย 

และจำานวนมาก สรุปที่สำาคัญ ได้แก่ 1) Internet of Things 2) Cloud Computing 3) เทคโนโลยีเครือข่ายและ 

ระบบไร้สาย 4) เทคโนโลยีและโปรแกรมประยุกต์บนมือถือ (M-Commerce) 5) เทคโนโลยีและโปรแกรมประยุกต์ 

คอมพิวเตอร์บน e-Commerce 6) เทคโนโลยีที่ใช้โปรแกรมประยุกต์บน Social Medias 7) เทคโนโลยีที่ใช้โปรแกรม

ประยุกต์แบบเช่าบริการ 8) เทคโนโลยีระบบฐานข้อมูล Big Data และ Block Chain

ข้อเสนอแนะการพัฒนาผู้บริหาร SME เพื่อเป็นนักบริหารดิจิทัลรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 สามารถ 

แบ่งความจำาเป็นและกำาหนดหลักสูตรเพื่อการพัฒนาทักษะการบริหารดิจิทัลเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ 1) หลักสูตรสำาหรับ

ผูป้ระกอบ/เจา้ของกจิการทีใ่ชเ้ทคโนโลยเีพือ่การพฒันาและขยายธรุกจิ 2) หลกัสตูรสำาหรบัผูบ้รหิาร/ผูบ้รหิารทีม่พีืน้ฐาน

ดิจิทัลแต่ขาดทักษะการบริหารและการอำานวยงาน 3) หลักสูตรสำาหรับผู้บริหาร/ผู้บริหารที่ไม่มีพื้นฐานดิจิทัลแต่มีทักษะ

การบริหารและการอำานวยงาน

ข้อเสนอแนะหลักสูตรฝึกอบรมและพัฒนานักบริหารดิจิทัล

ข้อเสนอแนะการพัฒนาผู้บริหาร SME เพื่อเป็นนักบริหารดิจิทัลรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 สามารถแบ่ง

ความจำาเปน็และกำาหนดหลกัสตูรเพือ่การพฒันาทกัษะการบรหิารดจิทิลัเปน็ 3 กลุม่ใหญ ่ไดแ้ก ่กลุม่ที ่1) หลักสูตรสำาหรบั

ผู้ประกอบ/เจ้าของกิจการที่ใช้เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาและขยายธุรกิจ กลุ่มที่ 2) หลักสูตรสำาหรับผู้บริหาร/ผู้บริหารที่

มีพื้นฐานดิจิทัลแต่ขาดทักษะการบริหารและการอำานวยงาน กลุ่มที่ 3) หลักสูตรสำาหรับผู้บริหาร/ผู้บริหารที่ไม่มีพื้นฐาน

ดิจิทัลแต่มีทักษะการบริหารและการอำานวยงาน รายละ เอียดดังนี้
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ตารางที่ 6. ความจำาเป็นและกำาหนดหลักสูตรเพื่อการพัฒนาทักษะการบริหารดิจิทัล

ลำาดับ ชื่อหลักสูตรการฝึกอบรมและพัฒนา กลุ่มเป้าหมาย

กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3

1. กลุ่มวิชาการจัดการระบบการแข่งขันดิจิทัลในอนาคต

1.1 เขตเศรษฐกิจพิเศษและข้อตกลงทางการค้าระหว่างประเทศ ü ü

1.2 กระแส Disruptive Technologies และอุตสาหกรรมดิจิทัลในอนาคต ü ü

1.3 การวิจัยและพยากรณ์ตลาดดิจิทัล ü ü

1.4 การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การจัดการหุ้นส่วนการแข่งขัน ü ü ü

1.5 การพัฒนาขีดความสามารถและการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา ü ü

1.6 พิธีการศุลกากรและตัวแทนออกของในยุคดิจิทัล ü ü

1.7 การส่งเสริมการลงทุน ภาษี สิทธิประโยชน์ การเข้าถึงแหล่งทุนดิจิทัล ü ü ü

1.8 กฎหมาย ระเบียบ และมาตรฐานดิจิทัล ü ü

2. กลุ่มวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหาร

2.1 Internet of Things ü

2.2 Cloud Computing ü

2.3 เทคโนโลยีและโปรแกรมประยุกต์บนมือถือ (M-Commerce) ü ü

2.4 เทคโนโลยีและโปรแกรมประยุกต์คอมพิวเตอร์บน E-Commerce ü

2.5 เทคโนโลยีที่ใช้โปรแกรมประยุกต์บน Social Medias ü

2.6 เทคโนโลยีที่ใช้โปรแกรมประยุกต์แบบเช่าบริการ ü

2.7 เทคโนโลยีระบบฐานข้อมูล Big Data และ Block Chain ü ü

3. กลุ่มวิชาการจัดการงานสนับสนุนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

3.1 ภาวะผูน้ำาในยคุดจิทิลั ü ü

3.2 การสร้างนวตักรรมและพฒันาผลติภณัฑ์แห่งอนาคต ü ü

3.3 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน และการจัดส่งในยุคดิจิทัล ü

3.4 การจัดการทุนมนุษย์ในยุคดิจิทัล ü

3.5 การชำาระเงินและบัญชีในยุคดิจิทัล ü

3.6 การสือ่สารและประสานงานในยุคดิจิทัล ü

3.7 พฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัล ü ü

3.8 การสร้างทีมงานและการจัดการความขัดแย้ง ü ü

3.9 การเจรจาและต่อรองทางธรุกิจ ü

3.10 การพัฒนา CSR/CSV ในตลาดดิจิทัล ü
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