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บทคัดยอ 

 ความสุขในการทำงานของบุคลากรจึงเปนสวนสำคัญที่จะสงผลใหภารกิจ หนาที่ หรือกิจกรรมที่

ดำเนินการนั้นเกิดประสิทธิผล บรรลุเปาหมายที่วางไวในทางตรงกันขามหากบุคลากรประสบปญหาหรือ

อุปสรรคใด ๆ ก็อาจจะสงผลใหประสิทธิผลในการทำงานน้ันลดนอยลงไปดวย โดยการวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 

(1) เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทำงานและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานสังกัด

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร (2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของความสขุในการทำงาน

ที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ใน

เขตจังหวัดสกลนคร (3) เพ่ือแสวงหาแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

ที่ปฏิบัติงานสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากร 

(ขาราชการ ลูกจางประจำ พนักงานราชการ และพนักงานจาง) ที ่ปฏิบัติงานสังกัดกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร จำนวน 226 คน ใชวิธีการสุ มตัวอยางแบบชั ้นภูมิ โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คา

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา (1) ความสุข

ในการทำงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร โดย

ภาพรวมอยู ในระดับมาก ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที ่ปฏิบัติงานสังกัดกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (2) ความสุขในการทำงานดาน

ความสำเร็จในงาน (β=.446) ดานการเปนที่ยอมรับ ((β=.221) ดานการติดตอสัมพันธ (β=.171) และดาน

ความรักในงาน (β =.162) มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานสังกัดกรมการ
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ปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยสามารถรวมกัน

ทำนายระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

ในเขตจังหวัดสกลนคร ไดรอยละ 78.70 (R2Adj=.787) (3) แนวทางในการสงเสริมและพัฒนาประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ไดแก ผูบริหารควรพัฒนาศักยภาพในการบริหารงาน ไมวาจะเปนการศึกษาหาความรู

เพ่ิมเติมดวยตนเอง การฝกอบรม เพ่ือใหสามารถบริหารงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพ ควรมีการกำหนดนโยบาย

และการบริหารที่เหมาะสมเอื้อใหพนักงานมีความสุขในการทำงาน มีแรงจูงใจการทำงาน พัฒนาคุณภาพชีวิต

การทำงาน และเอาใจใสใหกับพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมเทาที่จะทำได ควรสงเสริมใหพนักงานทำงานเปน

ทีม และพัฒนาสมรรถภาพของพนักงานทุกระดับอยางตอเนื่อง ควรปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทำงานให

เหมาะสม ควรมีการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณในการปฏิบัติงานใหเพียงพอตอการทำงาน และควรเปดโอกาส

ใหกับบุคลากรไดเขามามีสวนรวมในการกำหนดเปาหมายในการทำงาน  

คำสำคัญ : ความสุขในการทำงาน; ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

 

Abstract 

 The Work happiness of personnel is therefore an important part that will result in the 

effectiveness of the mission, duties, or activities that are carried out to achieve the goals set. 

On the other hand, if personnel encounter any problems or obstacles, it may result in reduced 

productivity. Thus, the purposes of this research included the following: (1) To study the level 

of Work happiness and performance effectiveness of the personnel of Sakon Nakhon Provincial 

Administration Department, Interior Ministry. (2) To investigate the influences of Work 

happiness on the performance effectiveness of the personnel of Sakon Nakhon Provincial 

Administration Department, Interior Ministry. (3) To explore and gain guidelines on enhancing 

and developing the performance effectiveness of the personnel of Sakon Nakhon Provincial 

Administration Department, Interior Ministry. Obtained through stratified random sampling 

technique, the samples were composed of 226 personnel of Sakon Nakhon Provincial 

Administration Department, Interior Ministry (government officials, full-time employees, 

government employees, and hired employees). The questionnaire was used as the tool for 

data collection and statistics employed for data analysis incorporated frequency, percentage, 

standard deviation, and Multiple Regression Analysis. The study revealed these results: 1) The 

overall Work happiness of the personnel of Sakon Nakhon Provincial Administration 

Department, Interior Ministry was at a high level. Likewise, the performance effectiveness of 
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the personnel of Sakon Nakhon Provincial Administration Department, Interior Ministry, as a 

whole was at a high level as well. (2)  In terms of their Work happiness, these aspects 

significantly influenced the performance effectiveness of the personnel of Sakon Nakhon 

Provincial Administration Department, Interior Ministry, at .01 statistical level: success in work 

(β=.446), recognition/acceptance (β=.221), connection and relationship (β=.171), and love of 

working ( HAP1)  (β=.1 7 1 ) . These aspects could be used jointly to correctly predict the 

performance effectiveness of the personnel of Sakon Nakhon Provincial Administration 

Department, Interior Ministry 78.70% (R2Adj=.787). (3) These guidelines were given for enhancing 

and developing performance effectiveness: the administrators should improve their potential 

for running their administrative work by either increasing and pursuing their 

knowledge/education by themselves or attending training to enable themselves to efficiently 

execute their jobs; proper policies and administration should be established so that the 

officials/staff can work happily, encouragingly and be motivated to develop the quality of their 

work lives; the personnel should be taken care of equally and as much as possible; teamwork 

should be supported; the capabilities of the personnel in every level should be continuously 

developed; work environment/atmosphere should be improved to make it suitable to work; 

adequate tools/devices/materials should be provided, and the personnel should be allowed to 

take part in setting up the goals of functioning their work. 

Keywords: Work Happiness; Performance Effectiveness 

 

บทนำ 

 บุคลากรหรือทรัพยากรมนุษยเปนองคประกอบที่มีความสำคัญอยางย่ิงตอความสำเร็จขององคการ ทั้งน้ี

เพราะการที ่องคการหนึ ่ง ๆ จะบรรลุถึงเปาหมายไดสำเร ็จนั ้นจะตองอาศัยบุคลากรที ่ม ีสมรรถนะ 

(Competency) ที่เหมาะกับวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายขององคการ กลาวคือ บุคลากรจะตองมีความรู 

ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะตาง ๆ ที่จำเปนตอการปฏิบัติงาน นอกจากน้ันแลวยังตองมีความรวมมือ

รวมใจและทำงานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ ทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยหลักที่กอใหเกิดการพัฒนา และ

ปจจัยอ่ืน ๆ ที่กอใหเกิดการพัฒนาประเทศไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคมก็มาจากทรัพยากรมนุษย

ทั้งสิ้น ประเทศตาง ๆ จึงมุงหวังที่จะมีทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพและมีระบบการบริหารทรัพยากร

มนุษยที่ดีและกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประเทศชาติ (ชูชัย สมิทธิไกร, 2556: 7) 
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 ในการบริหารงานเพื่อใหองคกรประสบผลสำเร็จและบรรลุเปาหมายตามที่กำหนดไดนั้น การใชทรัพยากรที่มีอยู

ในองคกรอยางมีประสิทธิภาพนับวามีความสำคัญอยางย่ิง ทรัพยากรในองคกรทีป่ระกอบดวย คน เงิน วัสดุอุปกรณ และ

เทคโนโลยี ซึ่งถือวามีบทบาทสำคัญอยางไรก็ตามคนก็ยังเปนปจจัยที่สำคัญเสมอที่จะนำความสำเร็จมาสูองคกร การ

ดำเนินงานใหบุคคลปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพตองอาศัย ความสามารถทางการบริหารทรัพยากรมนุษย ซึ่งการ

บริหารนั้นมีความสำคัญและเกี่ยวเนื่องกันทุกระดับ ตั้งแตระดับตนถึงระดับสูง ดังนั้นองคการสมัยใหมจึงเริ่มให

ความสำคัญในการพัฒนาบุคลากรของตน เพราะมนุษยเปนทรัพยากรที่มีคายิ่งตอองคการในการสรางคุณคาใหกับ

องคการไดอยางมหาศาล เพราะการที่องคการจะประสบความสำเร็จไดนั้นลวนตองเกิดจากบุคลากรทั้งหลายที่เปนสวน

สำคัญในการทำงานทุกระบบใหมีประสิทธิภาพได องคการตาง ๆ ไมวาเปนภาครัฐหรือภาคเอกชนจึงใหความสำคัญใน

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพิ่มมากขึ้น โดยจำเปนตองใชกระบวนการเริ่มตั้งแต การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุ การ

พัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการใหออกจากงาน แตมิไดหมายความวากำลังคนเหลานี้จะเปนบุคคลที่

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการทำงานสูงสุดตลอดไป จำเปนจะตองมีการพัฒนาบุคลากรเหลาน้ีอยางตอเน่ือง เพ่ือให

สามารถเพิ่มพูนความรู ทักษะในการทำงานและสามารถปรับตัวใหเปลี่ยนแปลงสอดคลองกับความเจริญทางวิทยาการ

เครื่องใชอุปกรณตาง ๆ  ตลอดจนลักษณะหนาที่การงานที่เปลี่ยนไปในวิถีทางที่กาวหนาขึ้น ซึ่งถาถูกมองขามการพัฒนา

ไปนั้นก็จะกอใหเกิดปญหาขึ้นมาภายในองคการ เพราะฉะนั้นผูบริหารที่ดีจึงควรที่จะทำหนาที่ในการสรรหา และ

คัดเลือกพนักงานใหเหมาะสมกับตำแหนงและหนาที่ที่ตองการ (Put the right man on the right job) พรอมทั้งตองมี

การฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรูและทักษะในการดำเนินงานตอไป (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2550: 138) 

 ในปจจุบันองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนตางใหความสำคัญกับการสงเสริมใหบุคลากรมีความสุขในการ

ทำงาน ดวยเหตุผลวาการที่บุคลากรมีความสุขในการทำงานเปนสิ่งสำคัญอันจะนำมาซึ่งความสำเร็จขององคกร

ในอนาคต ทั้งนี้เพราะบุคลากรที่มีความสุขกับการทำงานจะมีความผูกพันและจะทำงานอยางมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น ความสุขในการทำงานจะนำมาซึ่งความผูกพัน ความจงรักภักดีและแรงจูงใจใหกับองคกรในระยะยาว 

บุคลากรอยูกับองคกรนานขึ้นสามารถแสดงผลงานไดในระดับสูงและความสำเร็จตามเปาหมาย ทำงานไดนาน

และหนักขึ้น แสดงความคิดในเชิงบวก ไดรับการเคารพและยอมรับจากคนอ่ืน ๆ อัตราการปวยลดนอยลงแสดง

ถึงประสิทธิภาพที่มีอยูและการนำสิ่งใหม ๆ เขามาแกไขและกลยุทธในการแกไขปญหา ซึ่งลักษณะนิสัยและ

พฤติกรรมเหลานี้จะทำใหพนักงาน เพื่อนรวมงาน ทีมงาน หัวหนา และผูมารับบริการในหนวยงานมีความสุข 

(ภัทรดนัย ฉลองบุญ, 2559: 2) 

 ความสุขในการทำงาน หมายถึง ความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองตอเหตุการณที่

เกิดขึ้นในการทำงาน โดยที่บุคคลนั้นมีความรูสึกรื่นรมยในงาน ความพึงพอใจ และความกระตือรือรนในการ

ทำงานประกอบดวย 1) ความรื่นรมยในงาน (Arousal) 2) ความรูสึกกระตือรือรน (Self-Validation) และ 3) 

ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) โดยความรูสึกทั้ง 3 ลักษณะมีความสัมพันธกัน เนื่องจากเปนความรูสึกที่มีฐาน

จากความรู สึกพอใจและเปนผลเกี่ยวเนื ่องกับความรู สึกและอารมณซึ่งมาจากสาเหตุที ่ตางกันของลักษณะ
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สิ่งแวดลอมในการทำงาน (Warr, 2007) นอกจากนี้ความสุขในการทำงาน (Joy at Work) ยังหมายถึง การเรียนรู

ผลจากการกระทำและการสรางสรรคของตนเอง แสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ ปลาบปลื้มใจ รูสึกอยากที่จะ

ทำงาน มีองคประกอบที่เกี ่ยวของกับการติดตอสัมพันธ (Connections) การมีความรักในงาน (Love of the 

Work) ความสำเร็จในงาน (Work Achievement) และการเปนที่ยอมรับ (Recognition) (Manion, 2003) 

 การทำงานอยางมีความสุขนั้น เปนสิ่งที่บุคลากรทุกคนในองคกรตางปรารถนา คงไมอาจมีใครปฏิเสธได

วาหากไดทำงานในที่ทำงานที่รู สึกวามีความสุขแลวนั้นจะรูสึกผูกพัน สนุกสนานความรูสึกที่วาไมอยากมา

ทำงานจะหมดไป แตจะกลับกลายเปนการมารวมสนุกกับกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือความสำเร็จของตนเอง กลุม และ

องคกรที่เปรียบเสมือนบานหลังที่สอง โดยปจจุบันกระแสการสรางการทำงานอยางมีความสุขในประเทศไทยได

เริ่มแพรหลายมากยิ่งขึ้น เพื่อสรางผลผลิตหรือผลประกอบการที่ยั ่งยืน สรางแรงจูงใจในการทำงานใหแก

บุคลากร โดยใหเขาเหลานั้นรูสึกถึงการมีสวนรวมในการทำงาน รูสึกทำงานแลวมีความสุข รูสึกถึงความมั่นคง

ในงาน การเจริญเติบโตกาวหนา กระตือรือรนที ่จะปฏิบัติงานที ่ไดรับมอบหมาย สนุกกับงาน รวมถึงมี

ความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน และสภาพแวดลอมที่ทำงานที่ดี ที่เอื้ออำนวยใหเกิดความสุขในการทำงาน 

ลดความเครียดและความขัดแยงในองคกร ซึ่งชวยใหองคกรเจริญกาวหนาและพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพ

และประสทิธิผล (ชินกร นอยคำยาง, 2555: 16) 

 เมื่อบุคลากรมีความสุขในการทำงานผลที่ตามมา คือ บุคลากรจะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ให

ประสบผลสำเร็จ เกิดภาคภูมิใจตอผลงาน ทำใหเพื่อนรวมงานมีความสุข บรรยากาศในที่ทำงานดี มีการ

ชวยเหลือกันในงาน รวมทั้งองคการไดผลงานที่มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล (Manion, 2003) สิ่งเหลาน้ี

สงผลใหอัตราการลาออก การขาดงานในองคการลดลง (Ketchian, 2003) ดังน้ันการสรางความสุขในที่ทำงาน

จึงเปนปจจัยที่สำคัญอยางยิ่งเพราะจะทำใหเกิดความราบรื่นในการบริหารองคการ โดยการที่คนในองคการมี

ความสุขในการทำงานจะกอใหเกิดความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม ซึ่งจะทำใหมีผลผลิตที่มีคุณภาพ และ

หากคนในองคการมีความสุขในการทำงาน จะชวยลดความขัดแยง และลดความเครียดในการทำงาน 

นอกจากนี้ยังชวยใหองคการเจริญกาวหนา และพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้นจะเห็นได

วาทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยที่นำความสำเร็จมาสูองคการซึ่งจำเปนตองมีการพัฒนาใหมีความสุขในการ

ทำงาน (พรรณิภา สืบสุข, 2548: 21) 

 การทำงานอยางมีความสุขนั้น เปนสิ่งที่บุคลากรทุกคนในองคกรนั้นปรารถนาหากไดทำงานในที่ทำงาน

ที่รูสึกวามีความสุขจะรูสึกผูกพัน สนุกสนาน ความรูสึกที่มาทำงานจะหมดไปกลายเปนการรวมสนุกกับกิจกรรม

ตางๆ ปจจุบันกระแสการสรางการทำงานอยางมีความสุขในประเทศไทยไดเริ่มแพรหลายมากยิ่งขึ้น สราง

แรงจูงใจในการทำงานใหแกบุคลากรรูสึกถึงการมีสวนรวมในการทำงาน ทำงานแลวรูสึกมีความสุขรูสึกถึงความ

มั ่นคงในงาน การเจริญเติบโตกาวหนา กระตือรือรนในการทำงานที ่ไดร ับมอบหมาย สนุกกับงานมี

ความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานและสภาพแวดลอมที่ดี ที่เอื้ออำนวยใหเกิดความสุขในการทำงาน ลด
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ความเครียดและความขัดแยงภายในองคกรซึ ่งจะชวยใหองคกรเจริญกาวหนาและพัฒนาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล (Dasa, 2009) องคกรที่ประสบความสำเร็จได ปจจัยสำคัญที่เปนแรงผลักดันก็

คือปจจัยแหงความสุขจะเห็นไดวาถาบุคลากรในองคกรมีความสุขในการทำงานจะสงผลตอตนเอง ตองานที่

ไดรับมอบหมาย และตอองคกร บุคลากรที่มีความสุขทำใหมีสุขภาพจิตที่ดีสงผลใหมีความพรอมและมี

ประสิทธิภาพในการทำงานและนำไปสูการพัฒนาองคกรตอไป (Jaitha, 2016) 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา ความสุขในการทำงานมักจะมีความสัมพันธหรือ

สงผลตอปจจัยประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานตาง ๆ และปจจัยในดานอื่น ๆ ดวย ดังเชน

งานวิจัยของ สุทธิชา คหัฏฐา (2554) ไดทำการศึกษา ความสัมพันธระหวางความสุขในการทำงานกับ

ประสิทธิภาพในการทำงานของขาราชการสำนักงานเขตลาดพราว พบวา ความสุขในการทำงานโดยรวมและ

ประสิทธิภาพในการทำงานมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ

ระหวางความสุขในการทำงานแตละดานกับประสิทธิภาพในการทำงาน พบวาทุกดานมีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพในการทำงานอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 และงานวิจัยของ สุมาลี ดวงกลาง (2560) ที่ได

ทำการศึกษา ความสุขในการทำงานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาล

ราชทัณฑ ความสุขในการทำงานดานสังคมดี(B=.327) และดานการศึกษาหาความรู (B=.253) มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานและเปนไปในทิศทางเชิงบวกตามนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 โดยสามารถ

อธิบายไดวาเมื่อพิจารณาจากคา R มีคาเทากับ .644 และเมื่อพิจารณาถึงสัดสวนความแปรปรวนที่อธิบายดวย

สมการถดถอยคิดเปนรอยละ 41.4 สวนดานสุขภาพกายและใจดีดานมีน้ำใจเอื้ออาทร ดานการมีเงิน ดานการ

ผอนคลาย ดานการมีศีลธรรม ดานครอบครัวอบอุน ไมสงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทัณฑ

สถานโรงพยาบาลราชทัณฑ (สุมาลี ดวงกลาง, 2560) 

 กรมการปกครอง เปนหนวยงานสังกัดกระทรวงมหาดไทย ดำเนินงานเกี่ยวกับการรักษาความสงบ

เรียบรอยและความมั่นคงภายใน การบริหารการปกครองทองที่ในระดับอำเภอ ตำบล และหมูบาน การ

ดำเนินการและพัฒนาระบบงานทะเบียนราษฎร และการขออนุญาตตาง ๆ ตามกฎหมาย กรมการปกครอง มี

ภารกิจเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงภายในประเทศ การอำนวยความเปนธรรม 

การปกครองทองที่ การอาสารักษาดินแดน และการทะเบียนเพื่อใหประชาชนมีความมั่นคง ปลอดภัย ไดรับ

บริการที่สะดวก รวดเร็ว และใหเกิดความสงบสุขในสังคมอยางย่ังยืน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย

, 2559) สวนราชการสังกัดกรมปกครอง กระทรวงมหาดไทยในระดับจังหวัด อันไดแก 

   1. ที่ทำการปกครองจังหวัด มีปลัดจังหวัด (ผูอำนวยการระดับสูง) เปนหัวหนาสวนราชการ มี

สำนักงานต้ังอยูภายในศาลากลางจังหวัด โดยแบงสวนราชการออกเปน 3 กลุมงาน ไดแก  

    1.1 กลุมงานบริหารงานปกครอง มีเจาพนักงานปกครองชำนาญการพิเศษ (จาจังหวัด) เปน

หัวหนากลุมงาน 

https://doi.org/10.14456/iarj.2022.120
https://doi.org/10.14456/iarj.2022.120
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2_(%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1


วารสารสหวิทยาการวิจัยและวิชาการ, 2 (5) : กันยายน-ตุลาคม 2565. 

Interdisciplinary Academic and Research Journal, 2 (5) : September-October 2022. ISSN: 2774-0374 

Website: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/IARJ/index ; DOI: https://doi.org/10.14456/iarj.2022.120 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

[697] 
Citation: ฐิติพร มุงด,ี ละมัย รมเย็น, และชาติชัย อุดมกิจมงคล. (2565).  ความสุขในการทำงานที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย

ในเขตจังหวัดสกลนคร. วารสารสหวิทยาการวิจัยและวิชาการ, 2 (5), 691-712 

Mongdee, T., Romyen, L., & Udomkijmongkol, C., (2022). Happiness at Work Affecting Performance Effectiveness of the Personnel of Sakon Nakhon 

Provincial Administration Department, Interior Ministry. Interdisciplinary Academic and Research Journal, 2 (5), 691-712; DOI: 

https://doi.org/10.14456/iarj.2022.120 

 

    1.2 กลุมงานความมั่นคง มีเจาพนักงานปกครองชำนาญการพิเศษ (ปองกันจังหวัด) เปน

หัวหนากลุมงาน 

    1.3 กลุมงานการเงินและบัญชี มีนักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการพิเศษ (เสมียนตรา

จังหวัด) เปนหัวหนากลุมงาน 

   2. ที่ทำการปกครองอำเภอ มีนายอำเภอ (ผูอำนวยการระดับสูง-ตน) เปนหัวหนาสวนราชการ มี

สำนักงานต้ังอยูภายในที่วาการอำเภอ 

  ซึ่งสวนราชการสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร ประกอบไปดวย 

ที่ทำการปกครองจังหวัดสกลนคร และที่ทำการปกครองอำเภอ จำนวน 18 แหง (ที่ทำการปกครองจังหวัด

สกลนคร, 2561) 

 สภาพแวดลอมในการบริหารงานของสวนราชการสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัด

สกลนคร มีกระแสการเปลี่ยนแปลงจะมีหลายประการ เชน อำนาจหนาที่ของรัฐจะกระจายลงไปสูภูมิภาค ทองถิ่น 

และภาคเอกชนมากขึ้น การเรียกรองจากประชาชนจะมีความถี่และความรุนแรงมากขึ้น ประชาชนจะอพยพเขาสู

เมืองมากขึ้น การพัฒนาเมืองและการพัฒนาเศรษฐกิจอุตสาหกรรมจะเปนกลไกสำคัญในการกระจายรายได การ

ติดตอสัมพันธกับประเทศเพื่อนบานจะมีมากขึ้นอันเปนผลจากการรวมตัวกันของกลุมประเทศ เพื่อเสริมสราง

อำนาจตอรองในการแขงขันในสังคมโลก ฯลฯ สงผลใหบุคลากรของสวนราชการสังกัดกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนครยอมตองมีภาระหนาที่ความรับผิดชอบในการทำงานที่ไมสามารถ

หลีกเลี่ยงได อาจนำมาซึ่งความเครียดและความกดดัน ดังนั้นความสุขในการทำงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานสังกัด

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร จึงเปนสวนสำคัญที่จะสงผลใหภารกิจ หนาที่ หรือ

กิจกรรมที่ดำเนินการนั้นเกิดประสิทธิผล บรรลุเปาหมายที่วางไวในทางตรงกันขาม หากบุคลากรที่ปฏิบัติงานสังกัด

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร ประสบปญหาหรืออุปสรรคใด ๆ ก็อาจจะสงผลให

ประสิทธิผลในการทำงานน้ันลดนอยลงไปดวย (ที่ทำการปกครองจังหวัดสกลนคร, 2561) 

 จากความสำคัญดังที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา องคการมีหนาที่ในการสงเสริมทำใหบุคลากรเกิด

ความสุขในการทำงาน ซึ่งปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทำงาน คือ สภาพแวดลอมในการทำงาน หาก

สภาพแวดลอมในการทำงานดี จะสามารถเอื้ออำนวยใหพนักงานทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ จะกอใหเกิด

ความพึงพอใจ มีผลทำใหมีความสุขในการทำงานมากขึ้น ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยถึงความสุขในการ

ทำงานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ใน

เขตจังหวัดสกลนคร โดยมีความมุงหมายของการวิจัยเพ่ือศึกษาวาความสุขในการทำงานมีอิทธิพลหรือสงผลตอ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร 

หรือไมอยางไร ผลลัพธที่ไดจากการวิจัยจะนำไปใชเปนแนวทางและเปนขอสนเทศในการวางแผนกลยุทธ 

กำหนดทิศทางในการดำเนินงานการปรับกลยุทธในการบริหารจัดการ การบริหารงานบุคคลของสวนราชการ
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สังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร รวมทั้งสงเสริมพัฒนาความรู ความสามารถ 

และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสวนราชการสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัด

สกลนคร ใหสูงขึ้น อันจะไดชวยเพ่ิมขีดความสามารถเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทำงานและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานสังกัด

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร 

 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความสุขในการทำงานที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่

ปฏิบัติงานสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร 

 3. เพื่อแสวงหาแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน

สังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 จากการที่ผูวิจัยไดทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เก่ียวของ ผูวิจัยไดนำแนวคิดเกี่ยวกับ

ความสุขในการทำงาน (Work happiness) ของ Manion (2003) และแนวคิดระบบการวัดผลการดำเนินงาน

ใ น ภ าพร วม  (Overall Performance Measurement System) ข อ ง  Pun แ ล ะ  White (2005: 56) ม า

ประยุกตใชเพื่อกำหนดเปนกรอบแนวคิดของการวิจัย สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดเพื่อตอบปญหาการวิจัย 

และกำหนดเปนความมุงหมายของการวิจัยไดดังภาพประกอบ 1 

 ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 

 (Independent Variable)         (Dependent Variable) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

ความสุขในการทำงาน 

 1. ดานการติดตอสัมพันธ 

 2. ดานความรักในงาน 

 3. ดานความสำเร็จในงาน 

 4. ดา้นการเป็นที่ยอมรบั 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

1. ดานศักยภาพทางการแขงขัน  

2. ดานความยืดหยุน 

3. ดานการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 

4. ดานนวัตกรรม 

5. ดานคุณภาพการบริการ 

แนวทางในการสงเสริมและพัฒนาประสิทธิผล

การทำงานของบคุลากร  
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ระเบียบวิธีการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก บุคลากร (ขาราชการ ลูกจางประจำ พนักงานราชการ และพนักงาน

จาง) สังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร จำนวน 549 คน 

  กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก บุคลากร (ขาราชการ ลูกจางประจำ พนักงานราชการ และพนักงาน

จาง) สังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร จำนวน 226 คน ขนาดของกลุมตัวอยาง

ไดมาโดยการเทียบตารางสำเร็จรูปคำนวณหาขนาดของกลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan (1970 อางถึงใน 

สิน พันธุพินิจ, 2554: 137) และจะทำการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling)  

 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

   เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการ

ทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ แบงออกเปน 4 ตอน ดังน้ี 

    ตอนที่ 1 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานสังกัด

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร อันประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณการทำงาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ลักษณะคำถามเปนแบบเลือกตอบ (Check List) 

    ตอนท ี ่  2 ความส ุขในการทำงานของบ ุคลากรท ี ่ปฏ ิบ ัต ิงานส ังก ัดกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร แบบสอบถามมีลกัษณะเปนแบบประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ 

    ตอนที ่ 3 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที ่ปฏิบัติงานสังกัดกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย ในเขตจงัหวัดสกลนคร แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ 

    ตอนที ่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี ่ยวกับแนวทางในการสงเสริมและพัฒนา

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของที่ปฏิบัติงานสังกัดกระทรวง มหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร ลักษณะ

แบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open-ended Form) 

 โดยแบบสอบถามไดคา IOC ระหวาง 0.80-1.00 คาอำนาจจำแนกอยูระหวาง 0.291-.740 และคา

ความเช่ือมั่นภาพรวมทั้งฉบับเทากับ .966 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  -3.1. ผูวิจัยนำหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร ถึงหัวหนาสวนราชการสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตศาลากลางจังหวัดสกลนคร 

เพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมูลจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ใน

เขตจังหวัดสกลนคร ที่เปนกลุมตัวอยาง จำนวน 201 คน 

  3.2. สงแบบสอบถามไปใหผูที ่เกี่ยวของพรอมชี้แจงรายละเอียดความมุงหมายของการออกแบบ

สอบถามน้ี เพ่ือทำความเขาใจใหตรงกันในการตอบแบบสอบถาม 
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  3.3. ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลดวยตนเองและการลงพื้นที่จริง 

เพื่อนำแบบสอบถามไปแจกแกกลุมตัวอยาง จำนวน 201 คน สังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ใน

เขตจังหวัดสกลนคร พรอมทั้งช้ีแจงรายละเอียด ความมุงหมายของการออกแบบสอบถาม 

  3.4. ตรวจสอบความถูกตอง ความสมบูรณของแบบสอบถาม เพื่อนำแบบสอบถามไปประมวลผล 

และวิเคราะหขอมูลตอไป  

 4. การวิเคราะหขอมูล 

  การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทำการศึกษาขอมูล โดยใชสถิติที่เกี่ยวของในการวิเคราะหขอมูลเพื่อพรรณนา

ขอคนพบจากการวิจัย และทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยแยกสถิติออกเปน 2 สวน ดังน้ี 

  4.1. สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแก 

   4.1.1 การแจกแจงความถี่ (Frequencies) และคารอยละ (Percentage) บรรยายลักษณะของ

คุณลักษณะสวนบุคคลของผู ตอบแบบสอบถาม ซึ ่งเปนบุคลากรที ่ปฏิบัติงานสังกัดกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร 

    4.1.2 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะหระดับ 

1) ความสุขในการทำงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัด

สกลนคร และ 2) ประส ิทธ ิผลการปฏิบ ัต ิงานของบ ุคลากรท ี ่ปฏ ิบ ัต ิงานส ังก ัดกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร 

  4.2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

 การศึกษาอิทธิพลของความสุขในการทำงานที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่

ปฏิบัติงานสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร ผูวิจัยทำการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 5. การศึกษาแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน

สังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร 

  จากผลการวิจัย ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานสังกัดกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร ในทุก ๆ ดาน ถาพบวา ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร ดานใดที่มีคะแนน

เฉลี่ยระดับต่ำกวาเกณฑเฉลี ่ยรวม ผู วิจัยจะนำมาหาแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร โดยให

ผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 10 ทาน พิจารณาเสนอแนะแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร ใหดียิ่งขึ้น 
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  เมื่อไดรับขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานสังกัด กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร จากผูทรงคุณวุฒิ แลว ผูวิจัยนำมา

วิเคราะหขอมูล โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) จัดกลุมประเด็นนำเสนอเชิงพรรณนา เพื่อสราง

แนวทางในการสงเสริมและพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานสังกัดกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร ตอไป 

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะหระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานสังกัดกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร 

 

ตาราง 1 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานสังกัด 

 กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายดาน  

 (n=226) 

ดานที่ ความสุขในการทำงาน คาเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

1 ดานการติดตอสัมพันธ 3.88 0.48 มาก 

2 ดานความรักในงาน 4.03 0.49 มาก 

3 ดานความสำเร็จในงาน 4.04 0.58 มาก 

4 ดานการเปนที่ยอมรับ 3.92 0.65 มาก 

รวม 3.97 0.47 มาก 

 

 จากตาราง 1 พบวา ความสุขในการทำงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานสังกัดกรมการปกครองกระทรวง 

มหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.97) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มี

ความสุขในการทำงานอยูในระดับมาก ทุกดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดานความสำเร็จในงาน ( X =

4.04) รองลงมาคือ ดานความรักในงาน ( X =4.03) ดานการเปนที่ยอมรับ ( X =3.92) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำ

ที่สุด คือ ดานการติดตอสัมพันธ ( X =3.88) 

 2. ผลการวิเคราะหระดบัประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานสังกดักรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร 
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ตาราง 2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานสังกัด 

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายดาน 

 (n=226) 

ดานที่ ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

1 ดานศักยภาพทางการแขงขัน 4.16 0.55 มาก 

2 ดานความยืดหยุน 4.12 0.57 มาก 

3 ดานการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 4.05 0.55 มาก 

4 ดานนวัตกรรม 4.15 0.44 มาก 

5 ดานคุณภาพการบริการ 4.06 0.53 มาก 

รวม 4.11 0.46 มาก 

 

 จากตาราง 2 พบวา ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที ่ปฏิบัติงานสังกัดกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.11) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

มีประสิทธิผลการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ทุกดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดานศักยภาพทางการแขงขัน 

( X =4.16) รองลงมาคือ ดานนวัตกรรม ( X =4.15) ดานความยืดหยุน ( X =4.12) ดานคุณภาพการบริการ ( X =

4.06) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ดานการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด ( X =4.05) 

 

 3. ผลการวิเคราะห อิทธิพลของความสุขในการทำงานที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร 

 

ตาราง 3 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณอิทธิพลของความสุขในการทำงานที่สงผลตอประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร 

ตัวแปร B Std.error (β) t P-value 

(Constant) .815 .132  6.183 .000 

ดานการติดตอสัมพันธ (HAP1) .163 .040 .171 4.054 .000** 

ดานความรักในงาน (HAP2) .151 .042 .162 3.595 .000** 

ดานความสำเร็จในงาน (HAP3) .355 .046 .446 7.729 .000** 

ดานการเปนที่ยอมรับ (HAP4) .156 .040 .221 3.899 .000** 

R=.889, R2=.791, R2Ad=.787, F=209.060, Sig=.000** 
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 จากตาราง 3 พบวา ความสุขในการทำงานดานความสำเร็จในงาน (HAP3) (β=.446) ดานการเปนที่

ยอมรับ (HAP4) (β=.221) ดานการติดตอสัมพันธ (HAP1) (β=.171) และดานความรักในงาน (HAP2) (β=.

162) ม ีอ ิทธ ิพลตอประส ิทธ ิผลการปฏิบ ัต ิงานของบ ุคลากรที ่ปฏ ิบ ัต ิงานส ังก ัดกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนครอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยสามารถรวมกันทำนาย

ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขต

จังหวัดสกลนคร ไดรอยละ 78.70 (R2Adj=.787)  

 4. การศึกษาแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน

สังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร 

 ผูวิจัยนำผลการวิเคราะหขอมูลระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานสังกัดกรมการ

ปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำกวาคาเฉลี่ยรวม มาปรับปรุงเปนแบบ

สัมภาษณเพื่อหาแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานสังกัด

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร โดยสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 10 ทาน ซึ่งพบวา 

ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขต

จังหวัดสกลนคร มีจำนวน 2 ดาน คือ 1) ดานการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด และ 2) ดานคุณภาพการ

บริการ ที่ควรนำไปศึกษาหาแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่

ปฏิบัติงานสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร 

 สรุป แนวทางในการสงเสริมและพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานสังกัด

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร ไดแก  

  1. ผูบริหารหนวยงานควรพัฒนาศักยภาพในการบริหารงานองคกร ไมวาจะเปนการศึกษาหาความรู

เพิ่มเติมดวยตนเอง การฝกอบรม เพื่อใหสามารถบริหารงาน และแกปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงาน ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

  2. ควรมีการกำหนดนโยบายและการบริหารที่เหมาะสมเอื้อใหพนักงานมีความสุขในการทำงาน มี

แรงจูงใจการทำงาน พัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงาน และเอาใจใสใหกับพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมเทาที่จะ

ทำได ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

  3. ควรสงเสริมใหพนักงานทำงานเปนทีม และควรพัฒนาสมรรถภาพของพนักงานทุกระดับอยาง

ตอเน่ือง  

  4. ควรปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทำงานใหเหมาะสมและใหมีความสะดวกเกิดความคลองตัว

สูงขึ้น เพ่ือเปนการสนับสนุนการทำงานใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น  

  5. ควรมีการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณในการปฏิบัติงานใหเพียงพอตอการทำงาน  

https://doi.org/10.14456/iarj.2022.120
https://doi.org/10.14456/iarj.2022.120


วารสารสหวิทยาการวิจัยและวิชาการ, 2 (5) : กันยายน-ตุลาคม 2565. 

Interdisciplinary Academic and Research Journal, 2 (5) : September-October 2022. ISSN: 2774-0374 

Website: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/IARJ/index ; DOI: https://doi.org/10.14456/iarj.2022.120 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

[704] 
Citation: ฐิติพร มุงด,ี ละมัย รมเย็น, และชาติชัย อุดมกิจมงคล. (2565).  ความสุขในการทำงานที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย

ในเขตจังหวัดสกลนคร. วารสารสหวิทยาการวิจัยและวิชาการ, 2 (5), 691-712 

Mongdee, T., Romyen, L., & Udomkijmongkol, C., (2022). Happiness at Work Affecting Performance Effectiveness of the Personnel of Sakon Nakhon 

Provincial Administration Department, Interior Ministry. Interdisciplinary Academic and Research Journal, 2 (5), 691-712; DOI: 

https://doi.org/10.14456/iarj.2022.120 

 

  6. หนวยงานอาจจะนำวิธีการบริหารแบบการมีสวนรวมหรือการบริหารงานโดยวัตถุประสงค ซึ่งเปน

เทคนิคในการบริหารงานที่เปดโอกาสใหกับบุคลากรไดเขามามีสวนรวมในการกำหนดเปาหมายในการทำงาน 

และมีความเปนอิสระในการทำงานซึ่งจะนำไปสูการทำงานที่ดี และมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 

อภิปรายผล 

 1. ผลการวิจัยจากการศึกษา ความสุขในการทำงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานสังกัดกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร พบวา ผลการวิจัยจากการศึกษา ความสุขในการทำงานของ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก ( X =3.97) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความสุขในการทำงานอยูในระดับมาก ทุกดาน โดยดาน

ที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดานความสำเร็จในงาน ( X =4.04) รองลงมาคือ ดานความรักในงาน ( X =4.03) ดาน

การเปนที่ยอมรับ ( X =3.92) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ดานการติดตอสัมพันธ ( X =3.88) โดยดาน

ความสำเร็จในงาน ซึ่งเปนดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ทานมี

ความสุขเมื่อรับรูวาตนไดปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมายที่กำหนดไวและไดรับความสำเร็จในการทำงาน ( X =

4.16) รองลงมาคือ ทานมีความสุขเมื่อรูสึกมีคุณคาในชีวิตเกิดความภาคภูมิใจในการพัฒนาเปลี่ยนแปลงสิ่งตาง 

ๆ เพ่ือปฏิบัติงานใหสำเร็จ ( X =4.09) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ทานมีอิสระในการทำงาน ( X =3.95) 

สวนดานการติดตอสัมพันธ ซึ่งเปนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุดเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 

คือ ทานมักวางแผนการทำงานรวมกับคนอื่น ( X =3.98) รองลงมาคือ ทานมีความสุขในการปฏิบัติงาน

ทามกลางเพื่อนรวมงานที่มีความรักและความปรารถนาดีตอกัน ( X =3.97) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 

ทานรักและผูกพันกับการทำงานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบันน้ี ( X =3.78) 

  จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ใน

เขตจังหวัดสกลนคร สวนใหญ มีการรับรูหรืออารมณความรูสึกช่ืนชอบหรือเปนสุขกับภารกิจหลัก ไดกระทำใน

สิ่งที่ตนเองรักและพึงพอใจชอบและศรัทธาในสิ่งที่ทำพึงพอใจในประสบการณชีวิตที่ตนเองไดรับ ตองการใหตน

เปนที่ยกยองและยอมรับจากคนทั่วไปไดทำงานในที่ทำงานที่มั่นคงมีความกาวหนาเขาถึงโอกาสในการพัฒนา 

เพื่อนรวมงานที่จิตใจที่จริงใจตลอดจนไดรับสวัสดิการที่พอเพียงและไดรับความปลอดภัยจากการทำงาน ซึ่ง

เปนความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดขึ้น โดยผลการวิจัยในครั้งน้ี

สอดคลองกับงานวิจัยของ สุมาลี ดวงกลาง (2560) ที่ไดทำการศึกษา ความสุขในการทำงานกับประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ พบวา ความสุขในการทำงานทั้ง 8 ดานใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานสามารถเรียงลำดับจากมากไปหานอยดังนี้คือ ดานการมี

ศีลธรรม ดานการผอนคลาย ดานครอบครัวอบอุน ดานการศึกษาหาความรูดานมีน้ำใจเอ้ืออาทร ดานการมีเงิน 

ดานสังคมดีและดานสุขภาพกายและใจดีสอดคลองกับงานวิจัยของ ธญา เรืองเมธีกุล (2560) ไดทำการศึกษา 
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสุขในการทำงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจังหวัดนครสวรรค ผล

การศึกษา พบวา ระดับความสุขในการทำงาน พบวา โดยภาพรวมพนักงานมีความสุขในการทำงานอยูในระดับ

มาก สอดคลองกับงานวิจัยของ จิระสันต วงษวรสันต (2560) ไดทำการศึกษาความสุขในการทำงานของ

เจาหนาที่สื่อสารกลยุทธและผลิตภัณฑรายยอยของธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ผลจากการศึกษา พบวา 

ความสุขในการทำงานของเจาหนาที่สื่อสารกลยุทธและผลิตภัณฑรายยอย ในระดับมาก ปจจัยดานสัมพันธ

ภาพในที่ทำงาน ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทำงาน ในระดับมาก มี

คาเฉลี ่ยเทากับ 4.12 และปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทำงาน ในระดับมาก มีคาเฉลี ่ยเทากับ 3.85 

สอดคลองกับงานวิจัยของ วัชระ ขำเลิศ (2558) ไดทำการศึกษา ความสุขในการทำงานของบุคลากรสำนัก

บริหารกลาง กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทำงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย 

คือ ดานการติดตอสัมพันธ ดานความสำเร็จในงาน ดานความรักในงาน ดานความพึงพอใจและดานการเปนที่

ยอมรับ และสอดคลองกับงานวิจัยของ เมธาพร ผังลักษณ: (2559) ไดทำการศึกษาความสุขในการทำงานของ

ครูในอำเภอเมือง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจัย พบวา 

ความสุขในการทำงานของครูในอำเภอเมือง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก การติดตอสัมพันธความสำเร็จ

ในงาน ความรักในงาน และการเปนทียอมรับตามลำดับ  

 2. ผลการวิจัยจากการศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานสังกัดกรมการ

ปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร พบวา ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่

ปฏิบัติงานสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (

X =4.11) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีประสิทธิผลการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ทุกดาน โดยดานที่มี

คาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดานศักยภาพทางการแขงขัน ( X =4.16) รองลงมาคือ ดานนวัตกรรม ( X =4.15) ดาน

ความยืดหยุน ( X =4.12) ดานคุณภาพการบริการ ( X =4.06) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ดานการใช

ทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด ( X =4.05) โดยดานศักยภาพทางการแขงขัน ซึ่งเปนดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ทานและหนวยงานของทานสามารถปรับปรุงคุณภาพ

ของระบบการดำเนินงานและบริการจนเปนที่ยอมรับของประชาชน ( X =4.40) รองลงมาคือ ทานและ

หนวยงานของทานสามารถสงมอบงานโครงการตาง ๆ ไดทันหรือกอนกำหนดเวลาที่ตกลงไว ( X =4.18) สวน

ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ทานและหนวยงานของทานมีการดำเนินงานไดตามมาตรฐานของรัฐบาลสวนกลาง

และสรางความพึงพอใจใหแกประชาชน ( X =4.00) สวนดานการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด ซึ่งเปน

ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ทานและหนวยงานของทานมี

การจัดสรรและจัดการทรัพยากรบุคคลที่มีอยูอยางจำกัดไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ( X =4.23) รองลงมาคือ 
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หนวยงานมีแผนการจัดหาทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ สามารถจดัหาทรัพยากรไดตรงกับความตองการและ

ทันเวลา ( X =4.02) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ทานและหนวยงานของทานมีการใชวัสดุ อุปกรณตาม

จำนวน ขนาดคุณภาพและคุณลักษณะอยางเหมาะสม ( X =3.97) 

  ที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเปนเพราะวา หนวยงานในสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

ในเขตจังหวัดสกลนคร ทุกแหง มีผลการดำเนินงานบรรลุตามเปาหมายที่ต้ังไว และการปฏิบัติงานจะมีลักษณะ

การปฏิบัติงานใหดีที่สุดมุงเนนคุณภาพของผลงาน เพื่อจะไดผลลัพธที่ดีที่สุด รวมทั้งขาราชการปฏิบัติงานดวย

ความขยันหมั่นเพียร มีความเอาใจใสตองาน อันทำใหผลการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค ขาราชการ

ปฏิบัติงานโดยยึดหลักเกณฑการปฏิบัติ ซึ่งในแตละเรื่องมีการกำหนดภารกิจ มีดัชนีชี้วัด และแสดงผลลัพธให

เห็นโดยชัดเจน เพื่อใหตรวจสอบไดในทุกขั้นตอน และมีการเปดเผยขอมูลทุกขั้นตอนในการปฏิบัติภารกิจให

ประชาชนไดรับทราบ ในการปฏิบัติตามภารกิจนั้นคำนึงถึงประโยชนของประชาชนสวนรวมเปนสำคัญ สงผล

ตอการพัฒนาชีวิต ความเปนอยู และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนอยางย่ังยืน หนวยงานดำเนินการตาม

หลักความชัดเจนในการปฏิบัติราชการ การสั่งการตองเปนลายลักษณอักษร หากมีการสั่งการดวยวาจาตอง

บันทึกคำสั่งไวเสมอ นอกจากนั้นงานที่ปฏิบัติอยูไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่เปนงานที่ตรงกับความรู

ความสามารถจูงใจใหอยากปฏิบัติงานไดใชความคิดริเริ่มสรางสรรคมีโอกาสไดแสดงความคิดเห็นใหม ๆ 

เนื่องมาจากผูบริหารไดกำหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติไวอยางชัดเจน ทำใหขาราชการสามารถ

ปฏิบัติงานไดจนบรรลุผล เนื่องมาจากงานที่ปฏิบัติอยูเปนอาชีพที่มีเกียรติและไดรับการยอมรับจากประชาชน

และมีความสำคัญกับองคกร เนื่องมาจากผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหไดแสดงความคิดเห็น และมีสวนรวมใน

การตัดสินใจใหความเปนธรรมในการมอบหมายงานใหคำแนะนำในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี จึงทำให

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัด

สกลนคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

  ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรี ศาลาศิลป (2556) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มี

ผลกระทบตอการบริหารงานของสำนักงานจังหวัด ผลการวิจัย พบวา บริหารงานของสำนักงานจังหวัด โดย

ภาพรวมอยูในระดับมากสอดคลองกับงานวิจัยของ สุมาลี ดวงกลาง (2560) ที่ไดทำการศึกษา ความสุขในการ

ทำงานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ ผลการวิจัย พบวา 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานสามารถเรียงลำดับจากมาก

ไปหานอยดังน้ี คือ ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ดานผลสัมฤทธ์ิของงาน ดานพฤติกรรมการปฏิบัติ

ราชการ ผลการสอดคลองกับงานวิจัยของ อารีรัตน แตงเที่ยง (2560) ไดทำการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธ

ก ับประสิทธิผลในการปฏิบ ัต ิงานของขาราชการพนักงานราชการและลูกจางประจำของสำนักงาน

ปลัดกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานประสิทธิผล ในการปฏิบัติงานโดยภาพ

รวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐหทัย นันทะผา (2560) ไดทำการศึกษาแรงจูงใจกับ
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ประสิทธิผลในการปฏิบ ัต ิงานของขาราชการสำนักงานพญาไท : กรณีศ ึกษา สำนักงานเขตพญาไท 

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการสำนักงานพญาไท โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก 

 3. ผลการวิจัยจากการศึกษาอิทธิพลของความสุขในการทำงานที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร พบวา ความสุขในการ

ทำงานดานความสำเร็จในงาน (HAP3) (β=.446) ดานการเปนที่ยอมรับ (HAP4) (β=.221) ดานการติดตอ

สัมพันธ (HAP1) (β=.171) และดานความรักในงาน (HAP2) (β=.162) มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยสามารถรวมกันทำนายระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน

สังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร ไดรอยละ 78.70 (R2Adj=.787)  

  จากผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา เมื่อบุคลากรมีความสุขในการทำงานผลที่ตามมา คือ บุคลากรจะมี

แรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ใหประสบผลสำเร็จ เกิดภาคภูมิใจตอผลงาน ทำใหเพื่อนรวมงานมีความสุข 

บรรยากาศในที ่ทำงานดี มีการชวยเหลือกันในงาน รวมทั ้งองคการไดผลงานที ่ม ีประสิทธิภาพ และมี

ประสิทธิผล (Manion, 2003) สิ่งเหลานี้สงผลใหอัตราการลาออก การขาดงานในองคการลดลง (Ketchian, 

2003) ดังนั้นการสรางความสุขในที่ทำงานจึงเปนปจจัยที่สำคัญอยางยิ่งเพราะจะทำใหเกิดความราบรื่นในการ

บริหารองคการ โดยการที่คนในองคการมีความสุขในการทำงานจะกอใหเกิดความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม 

ซึ่งจะทำใหมีผลผลิตที่มีคุณภาพ และหากคนในองคการมีความสุขในการทำงาน จะชวยลดความขัดแยง และ

ลดความเครียดในการทำงาน นอกจากนี้ยังชวยใหองคการเจริญกาวหนา และพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพ

และประสทิธิผล ดังน้ันจะเห็นไดวาทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยที่นำความสำเร็จมาสูองคการซึ่งจำเปนตองมีการ

พัฒนาใหมีความสุขในการทำงาน (พรรณิภา สืบสุข, 2548: 21) ความสุขในการทำงานถือเปนสิ่งที่ทุกคนใน

องคการพึงประสงคจะไดรับ ตั้งแตผูบริหารจนถึงระดับพนักงาน เพราะในแตละวันคนสวนใหญใชเวลาไปกับ

การทำงานและอยูในที่ทำงาน มีปจจัยหลายประการที่เปนปจจัยในการสรางใหคนในองคการมีความสุขได 

องคการที่จะประสบความสำเร็จไดนั้น ตองมีปจจัยสำคัญปจจัยหนึ่งที่เปนตัวผลักดันก็คือ ปจจัยแหงความสุข 

“คนทุกคนตองการความสุข ไมวาจะเปนที่บาน ที่ทำงาน หรือที่ไหน” เพราะความสุขเปรียบเสมือนน้ำหลอ

เลี้ยงใหพฤติกรรมคนปรับเปลี่ยนและพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น อันนำไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพตามที่

องคการพึงใหเปน เพราะทรัพยากรบุคคลถือวาเปนทรัพยากรที่สำคัญกับองคการ การที่บุคลากรจะทำงานได

อยางมีประสิทธิภาพนั้น บุคลากรตองมีความสุขในการทำงาน องคการจึงตองมีการใสใจในปญหาตาง ๆ ของ

บุคลากรการทำงานอยางมีความสุขนั้นจะนำมาซึ่งการที่พนักงานอยูกับองคการนานขึน้ ซึ่งจะลดคาใชจายของ

องคการ การแสดงออกมาซึ่งผลงานในระดับสูงและความสำเร็จตามเปาหมาย ทำใหพนักงานแสดงความคิดใน
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เชิงบวก สามารถทำงานนานขึ้นและหนักขึ้นพนักงานไดรับการเคารพนับถือและยอมรับจากผูอ่ืนอัตราการปวย

นอยลง และพนักงานสามารถนำสิ่งใหม ๆ เขามาแกไข และใชกลยุทธในการแกไขปญหา (opener, 2003) 

  ผลการวิจัยในครั้งน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ สุมาลี ดวงกลาง (2560) ที่ไดทำการศึกษา ความสุขใน

การทำงานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา ความสุขในการทำงานดานสังคมดี (B=.327) และดานการศึกษา หาความรู (B=.253) มี

อิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานและเปนไปในทิศทางเชิงบวกตามนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย

สามารถอธิบายไดวาเมื่อพิจารณาจากคา R มีคาเทากับ .644 และเมื่อพิจารณาถึงสัดสวนความแปรปรวนที่

อธิบายดวยสมการถดถอยคิดเปนรอยละ 41.4 สวนดานสุขภาพกายและใจดีดานมีน้ำใจเอื้ออาทร ดานการมี

เงิน ดานการผอนคลาย ดานการมีศีลธรรม ดานครอบครัวอบอุน ไมสงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ทัณฑสถาน โรงพยาบาลราชทัณฑ และ พลอยไพลิน สุขอภัย (2558: 1) ที่กลาววา ความสุขในการ

ทำงานถือเปนสิ่งที่ทุกคนในองคการพึงประสงคจะไดรับ ตั้งแตผูบริหารจนถึงระดับพนักงาน เพราะในแตละวัน 

คนสวนใหญใชเวลาไปกับการทำงานและอยูในที่ทำงาน มีปจจัยหลายประการที่เปนปจจัยในการสรางใหคนใน

องคการมีความสุขได องคการที่จะประสบความสำเร็จไดน้ัน ตองมีปจจัยสำคัญปจจัยหน่ึงที่เปนตัวผลักดันก็คือ 

ปจจัยแหงความสุข “คนทุกคนตองการความสุข ไมวาจะเปนที่บาน ที่ทำงาน หรือที่ไหน” เพราะความสุข

เปรียบเสมือนน้ำหลอเลี้ยงใหพฤติกรรมคนปรับเปลี่ยนและพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น อันนำไปสูการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพตามที่องคการพึงใหเปน เพราะทรัพยากรบุคคลถือวาเปนทรัพยากรที่สำคัญกับองคการ การที่

บุคลากรจะทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น บุคลากรตองมีความสุขในการทำงาน องคการจึงตองมีการใสใจ

ในปญหาตาง ๆ ของบุคลากร  

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะเพ่ือการนำผลการวิจัยไปใช 

  ผลจากการวิจัยที่ไดผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ือการนำผลการวิจัยไปใช ดังน้ี 

  1.1 หนวยงานในสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร ควรเสริมสราง

และพัฒนาความสุขในการทำงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขต

จังหวัดสกลนคร ดานการติดตอสัมพันธ โดยการปลูกฝงใหบุคลากรมีความรักและผูกพันกับการทำงานที่ปฏิบัติอยู

ในปจจุบันนี้ไมคิดที่ลาหยุดงานโดยไมมีความจำเปน และรวมกันทำงานจนเกิดสังคมการทำงานขึ้นและดานการ

เปนที่ยอมรับ โดยการปลูกฝงใหบุคลากร ปฏิบัติตนใหเปนผูที่ไดรับความเชื่อถือจากเพื่อนรวมงาน หัวหนางาน 

และบุคลากรอ่ืน ๆ รวมทั้งใหเพ่ือนรวมงานใหการยอมรับดานความรูและความสามารถในการทำงานของตน 

  1.2 หนวยงานในสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร ควรเสริมสราง

และพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ใน
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เขตจังหวัดสกลนคร ดานการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยการรณรงคและปลูกฝงใหบุคลากรมีการ

ใชวัสดุ อุปกรณตามจำนวน ขนาดคุณภาพและคุณลักษณะอยางเหมาะสม และผูริหารควรจัดสรรวัสดุ อุปกรณ

ที่ใชไดตรงกับความตองการของหนวยงานในการปฏิบัติงานและบริการอยางมีคุณภาพ ดานคุณภาพการบริการ 

โดยการปลูกฝงใหบุคลากรในหนวยงานปฏิบัติตนใหไดรับความนาเชื่อถือใหประชาชนดวยการใหบริการที่

รวดเร็ว ถูกตอง ทำใหประชาชนผูมาใชบริการมีความรูสึกวาไดรับความเปนธรรมจากการใหบริการของ

หนวยงานทาน เพื่อใหไดความไววางใจจากประชาชนผูมาใชบริการ อันเนื่องมาจากคุณภาพของใหบริการ

ประชาชนและพัฒนาทองถิ่น 

  1.3 หนวยงานในสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร ควรให

ความสำคัญกับความสุขในการทำงานดานความสำเร็จในงาน ดานการเปนที่ยอมรับ ดานการติดตอสัมพันธ 

และดานความรักในงาน เนื่องจากผลการิจัย พบวา ปจจัยดังกลาวมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร ตามลำดับ 

  1.4 หนวยงานในสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร ควรจัดระบบ

การบริหารงานภายในองคกรเกี่ยวกับการประสานงานระหวางหนวยงานภายในใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ผูบริหารควรมีการกำหนดนโยบายและการบริหารที่เหมาะสมเอื้อใหงานสำเร็จลุลวง และควรมีการจัดระบบ

การทำงานใหมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ 

  1.5 หนวยงานในสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร ควรมีการ

กำหนดนโยบายและการบริหารที่เหมาะสมเอื้อใหพนักงานมีความสุขในการทำงาน มีแรงจูงใจการทำงาน 

พัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงาน และเอาใจใสใหกับพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมเทาที่จะทำได ซึ่งจะสงผลตอ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ควรสงเสริมใหพนักงานทำงานเปนทีม และควรพัฒนาสมรรถภาพของพนักงาน

ทุกระดับอยางตอเนื่อง ควรปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทำงานใหเหมาะสมและใหมีความสะดวกเกิดความ

คลองตัวสูงขึ้น เพ่ือเปนการสนับสนุนการทำงานใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น  

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  ผลจากการวิจัยที่ไดผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ดังน้ี 

  2.1 ควรทำการศึกษาวิจัยเรื ่องดังกลาว โดยทำการเปรียบเทียบกับหนวยงานในสังกัดกรมการ

ปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในจังหวัดอื่น ๆ เพื่อที่จะไดทราบความสุขในการทำงานที่สงผลตอประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของบุคลากร ที่ปฏิบัติงานสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดอ่ืน ๆ  

  2.2 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความสุขในการทำงานที่สงผลตอ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ที่ปฏิบัติงานสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัด

สกลนคร เปนขอมูลเชิงประจักษมากขึ้น 
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  2.3 ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เชน การบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธ ภาวะผูนำการ

เปลี่ยนแปลง ภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหาร การสรางทีมงานของผูบริหาร พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี

ขององคการ ความภักดีตอองคการ ที่อาจสงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ที่ปฏิบัติงานสังกัด
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