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Abstract 

The research objectives were: to study the level of application of good governance in the administration of 

the Maha Sarakham Provincial Administrative Organization, to study the people’s opinion the level of public 

service efficiency of personnel in Maha Sarakham Provincial Administrative Organization, and to study the 

effective of the application of good governance on the people’s opinion the efficiency of public service of 

personnel of Maha Sarakham Provincial Administrative Organization. The research results showed that: The 

level of application of good governance in the administration of the Maha Sarakham Provincial Administrative 

Organization was at a moderate level ranking from highest to lowest is follows: the rule of law, morality, 

responsiveness, transparency, value principle and participation respectively: The overall level of efficiency of 

public service personnel of Maha Sarakham Provincial Administrative Organization was at a upper moderate 

level ranking from customer, learning and growth, internal process and finance respectively: The principles of 

good governance consisted of the rule of law, In terms of morality and transparency could predict the 

people’s opinion on the efficiency of public service personnel of Maha Sarakham Provincial Administrative 

Organization at 79.1%. 
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บทคดัย่อ 

วตัถุประสงคก์ารวจิยั เพื่อ ศกึษาระดบัการใชห้ลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารขององคก์รบรหิารสว่นจงัหวดัมหาสารคาม 

ระดับประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของบุคลากรองค์กรบริหารส่วนจงัหวดัมหาสารคามและ อํานาจการ

พยากรณ์ของการใชห้ลกัธรรมาภบิาลต่อประสทิธภิาพการใหบ้รกิารประชาชนของบุคลากรองค์กรบรหิารส่วนจงัหวดั

มหาสารคาม ผลการวจิยั พบว่า หลกัธรรมาภบิาลอยู่ในระดบัปานกลาง เรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย คอื ดา้น

หลกันิตธิรรม ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความรบัผดิชอบ ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัความคุม้ค่า และดา้นหลกั

ความมสีว่นรว่ม ตามลาํดบั ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารประชาชนของบุคลากรองคก์รบรหิารสว่นจงัหวดัมหาสารคามอยู่

ในระดบัปานกลาง เรยีงลําดบั ค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย คอื ดา้นลูกคา้ ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา ดา้นกระบวนการ

ภายใน และดา้นการเงนิ ตามลําดบั และ ตวัแปรหลกัธรรมาภบิาล ประกอบดว้ย ดา้นหลกันิตธิรรม ดา้นหลกัคุณธรรม

และดา้นหลกัความโปร่งใสสามารถพยากรณ์ความคดิเหน็ของประชาชนเกีย่วกบัประสทิธภิาพการใหบ้รกิารประชาชน

ของบุคลากรองคก์รบรหิารสว่นจงัหวดัมหาสารคามไดเ้ท่ากบัรอ้ยละ 79.10 

คาํสาํคญั: ประสทิธภิาพ, บรกิารสาธารณะ, องคก์รบรหิารสว่นจงัหวดัมหาสารคาม 
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บทนํา 

องคก์รภาครฐัไดร้บัการคาดหวงัวา่จะใหบ้รกิารประชาชนอย่างมปีระสทิธภิาพ ภายใตท้รพัยากรทีอ่งคก์รมอียู ่จงึจาํเป็น

ที่องค์กรจะต้องมรีะบบการบรหิารจดัการที่ได้รบัการยอมรบั หลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นหลกัการ

บรหิารทีไ่ดร้บัการยอมรบั และมคีวามสาํคญัในการบรหิารงานทัง้ภาครฐัและเอกชน เป็นระบบทีเ่ปิดโอกาสใหป้ระชาชน

ตรวจสอบ และเข้ามามีส่วนร่วมในการบรหิารจดัการโดยเฉพาะในองค์กรภาครฐั ซึ่งในปัจจุบนัความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยสีารสนเทศ ส่งผลให้ประชาชนเขา้ถงึขอ้มูลและการสื่อสารได้อย่างรวดเรว็ ประชาชนมคีวามต้องการการ

บรกิารทีม่คีุณภาพ รวดเรว็ สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้ส่งผลกระทบกบัองคก์รภาครฐั จงึมกีารนํา

หลักการบรหิารแบบธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานภาครฐัมากขึ้น (ประยุทธ ล่องสุวรรณ , 2560; 

Kalyanamitra, Tatiyalapa, Mala & Yaowanit, 2017; Sarnthoy, 2019) ซึ่ ง United Nations Economic and Social 

Commission for Asia and the Pacific (UN ESCAP) ระบุว่า ธรรมาภิบาล มอีงค์ประกอบ 8 ประการ คือ 1) การมี

ส่วนร่วม (Participation) ของผูร้่วมงานในการตดัสนิใจ โดยอสิระและเตม็ใจ 2) การปฏบิตัติามกฎหมาย (Rule of law) 

การปฏบิตัติามกรอบของกฎหมายอย่างเสมอภาค ภายใต้กฎหมายเดยีวกนั 3) ความโปร่งใส (Transparency) มกีาร

ตรวจความถูกตอ้ง มกีารเปิดเผยขอ้มลูอย่างตรงไปตรงมา 4) ความรบัผดิชอบ (Responsiveness) ทาํหน้าทีข่องตนให้

ดทีีสุ่ด กล้าตดัสนิใจและ รบัผดิชอบต่อผลการตดัสนิใจ 5) ความสอดคล้อง (Consensus Oriented) กําหนดและสรุป

ความต้องการของบุคคลในสงัคม ด้วยวธิกีารเรยีนรู้วฒันธรรมของสงัคมนัน้เพื่อลดความขดัแยง้ 6) ความเสมอภาค 

(Equity and Inclusiveness) เป็นสทิธขิ ัน้พื้นฐานที่ประชาชนพงึได้รบัจากรฐั ด้านสวสัดกิาร สาธารณูปโภคและด้าน

อื่นๆ 7) การมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล (Effectiveness and Efficiency) การจดัการทรพัยากรที่มอียู่เพื่อให้ได้

ผลตอบแทนทีคุ่ ้มค่า การใชท้รพัยากรให้เกดิประโยชน์สูงสุด และ 8) การมเีหตุผล (Accountability) ประชาชนทุกคน

ตอ้งตดัสนิใจและรบัผดิชอบต่อการกระทาํของตนอยา่งสมเหตุสมผลภายใตก้รอบกฎหมาย 

องค์กรบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม เป็นหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น รูปแบบหนึ่ งที่ตัง้ขึ้นตาม

พระราชบญัญตัอิงคก์รบรหิารสว่นจงัหวดั พ.ศ.2540 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่4) พ.ศ.2552 ใหค้วามสาํคญัต่อการ

นําหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบตัิงาน เนื่องจากหลกัธรรมาภิบาลเป็นหลกัที่กํากบัดูแลตรวจสอบควบคุมการ

บรหิารงานโดยอาศยัการมสี่วนร่วมของภาคประชาชน เขา้มาตรวจสอบความโปร่งใสในการบรหิารงานอนัจะก่อใหเ้กดิ 

การตระหนักถงึสทิธแิละหน้าทีข่องประชาชนในการตรวจสอบ เป็นการผลกัดนัใหบุ้คลากรมคีวามกระตอืรอืรน้ในการ

ปฏบิตังิาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน การสรา้งจติสาํนึกและตระหนักในการใชอ้ํานาจหน้าทีใ่หบ้งัเกดิ

ประโยชน์สุขแก่ประชาชนในท้องถิ่น การปฏิบตังิานด้วยความซื่อสตัย์ สุจรติ มคีุณธรรมหรอืจรยิธรรม การบรหิาร

ราชการโปร่งใส เปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร เสรมิสร้างการมสี่วนร่วมของประชาชนในการเฝ้าระวงัการทุจรติและยกย่อง

บุคคลต้นแบบด้านคุณธรรม จริยธรรมทัง้ในและนอกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (องค์กรบริหารส่วนจังหวัด

มหาสารคาม, 2564) 

องค์กรบรหิารส่วนจงัหวดัมหาสารคาม มคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะใหบุ้คลากรนําหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการปฏบิตังิาน และ

การใหบ้รกิารกบัประชาชน อย่างไรกต็ามยงัคงพบอุปสรรคทีเ่กดิขึน้จากการขาดความตระหนักถงึการปฏบิตัติามหลกั

ธรรมาภบิาลของบุคลากร ส่งผลต่อคุณภาพการบรกิารประชาชน รวมทัง้ขอ้รอ้งเรยีนทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตังิานของ

บุคลากรที่ไม่ตอบสนองความต้องการของประชาชน (ศรินิันท์ ทพิย์เจรญิ, 2555) ดงันัน้ ด้วยเหตุผลดงักล่าวขา้งต้น 

ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาเรื่อง ปัจจยัพยากรณ์ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารประชาชนของบุคลากรองคก์รบรหิารส่วนจงัหวดั

มหาสารคาม เพื่อ 1) ศกึษาระดบัการใชห้ลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารขององค์กรบรหิารส่วนจงัหวดัมหาสารคาม 2) 

ศกึษาระดบัประสทิธภิาพการให้บรกิารประชาชนของบุคลากรองค์กรบรหิารส่วนจงัหวดัมหาสารคาม และ 3) ศกึษา

อํานาจการพยากรณ์ของการใชห้ลกัธรรมาภบิาลต่อประสทิธภิาพการให้บรกิารประชาชนของบุคลากรองค์กรบรหิาร

ส่วนจงัหวดัมหาสารคาม โดยผลการวจิยัทีไ่ดจ้ะเป็นแนวทางใหผู้บ้รหิารทีเ่กีย่วขอ้งในการกําหนดนโยบายดําเนินการ



วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา (e-ISSN: 2730-3616)  [123] 

ปีที ่11 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม - ธนัวาคม 2565) 

ปรบัปรุงและพฒันาประสทิธภิาพในการบรกิารประชาชนทีม่าใชบ้รกิารขององค์กรบรหิารส่วนจงัหวดัมหาสารคามให้

เกดิประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารสาธารณะต่อประชาชนต่อไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

หลกัธรรมาภิบาล 

หลกัธรรมาภบิาล เป็นแนวคดิถูกนํามาใชเ้พื่อการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีมเีป้าหมาย เพื่อ 1) เกดิประโยชน์สุขของ

ประชาชน 2) เกิดผลสมัฤทธิต่์อภารกิจของรฐั 3) มีประสทิธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรฐั 4) ไม่มี

ข ัน้ตอนการปฏิบัติงานเกินความจํา123เป็น 5) มีการปรบัปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 6) 

ประชาชนได้รบัการอํานวยความสะดวกและได้รบัการตอบสนองความต้องการ และ 7) มกีารประเมนิผลการปฏิบตัิ

ราชการอย่างสมํ่าเสมอ หลกัธรรมาภบิาล (เฉลมิเกยีรต ิวจิารณ์พล, 2559) ประเทศไทยนําหลกัธรรมาภบิาลมาใช้ใน

การบรหิารงาน อยู่บนพื้นฐานของหลกัสําคญัอย่างน้อย 6 ประการ คอื หลกันิตธิรรม การกําหนด กฎ กตกิาและการ

ปฏบิตัติามกฎกตกิาทีต่กลงกนัไวอ้ย่างเคร่งครดั โดยคํานึงถงึ สทิธเิสรภีาพ และความยุตธิรรมของสมาชกิ ทีใ่ชใ้นการ

บรหิารงานภายใน หลกัคุณธรรม การยดึมัน่ในความถูกต้องดงีาม การส่งเสรมิสนับสนุนใหป้ระชาชนพฒันาตนเองไป

พร้อมกนัเพื่อให้คนไทยมคีวามซื่อสตัย์ จรงิใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวนิัย หลกัความโปร่งใส เป็นการสร้างความ

ไวว้างใจซึ่งกนัและกนัของคนในชาต ิมกีารเปิดเผยขอ้มูลขา่วสารทีเ่ป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาดว้ยภาษาทีเ่ขา้ใจ

งา่ย การทาํงานภายในองคก์รมคีวามโปร่งใสในการตดัสนิใจ การบรหิารงาน เงนิ คน มกีารสื่อสารทีด่ภีายในดว้ย หลกั

ความมสี่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมสี่วนรบัรู้และเสนอความคดิเห็นในการตดัสนิใจปัญหาสําคญัของ

ประเทศ ระบบการรบัฟังความคิดเห็นและการรบัเรื่องราวร้องทุกข์ที่จะให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม หลักความ

รบัผดิชอบ การตระหนักในสทิธหิน้าที่ ความสํานึก ในความรบัผดิชอบต่อสงัคม กําหนดโครงสร้างและระบบการใช้

อํานาจรฐัใหม่ มกีารกระจายอํานาจการตดัสนิใจลงสู่ระดบัล่าง เพื่อใหค้วามรบัผดิชอบในทุกระดบัมคีวามชดัเจน หลกั

ความคุม้คา่ เป็นการบรหิารจดัการและใชท้รพัยากรทีม่จีาํนวนจาํกดัเพือ่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุแก่ส่วนรวม ทบทวนงาน

ในความรบัผดิชอบทัง้หมด เพื่อพจิารณาถ่ายโอนงานทีภ่าคธุรกจิเอกชน หรอืภาคประชาชนทําไดแ้ละมปีระสทิธภิาพ

สงูกว่าออกไป เลอืกนําเทคโนโลยใีหม่มาใชแ้ละพฒันาความสามารถของเจา้หน้าทีข่องรฐัอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

การตอบสนองความ ต้องการของประชาชน การยดึประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centered) เปิดโอกาสให้ภาค

ประชาชนเสนอแนะ ความตอ้งการของตนใหภ้าครฐัดาํเนินการต่างๆ ไดอ้ยา่งเป็นระบบ (จติตรตัน์ อุ่นอนนัต,์ 2562) 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์ร 

ประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานขององค์กร เป็นแนวคดิที่องค์กรนํามาใช้เพื่อเพิ่มคุณภาพการบรกิารที่บุคลากรให้กบั

ประชาชน โดยมรีะบบการจดัการและกําหนดตวัชีว้ดัเพื่อประเมนิผลการปฏบิตังิาน โดยมกีารประเมนิใน 4 มุมมองคอื 

1) มุมมองดา้นการเงนิ (Financial Perspective) เป็นมุมมองดา้นการเงนิขององคก์ร เช่น การเพิม่รายได,้ ประสทิธภิาพใน

การผลติทีม่ตีน้ทุนตํ่าและมกีารสญูเสยีระหว่างผลติน้อย, การหาแหล่งเงนิทุนทีม่ตีน้ทุนตํ่า เป็นตน้ 2) มุมมองดา้นลกูคา้ 

(Customer Perspective) คือ การสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกับลูกค้าหรือผู้มารบับริการ ภาพลักษณ์องค์กร, 

กระบวนการด้านการตลาด, การจัดการด้านลูกค้าสมัพันธ์ เป็นต้น 3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal 

Process Perspective) เป็นมุมมองดา้นกระบวนการทาํงานภายในองคก์รเอง เช่น การคดิคน้นวตักรรมใหม่ ๆ, การจดั

โครงสรา้งองคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพ, การประสานงานภายในองคก์ร, การจดัการดา้นสายงานผลติทีม่ปีระสทิธภิาพ เป็น

ตน้ และ 4) มมุมองดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา (Learning and Growth Perspective) เป็นมมุมองดา้นการเรยีนรูแ้ละ

การเตบิโต เช่น การพฒันาความรูค้วามสามารถของพนักงาน, ความพงึพอใจของพนักงาน, การพฒันาระบบอํานวย

ความสะดวกในการทาํงาน เป็นตน้ (Chienwattanasook & Onputtha, 2022) 
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กรอบแนวความคิดการวิจยั 
ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 

ลกัษณะส่วนบคุคล   

1) เพศ   

2) อาย ุ   

3) สถานภาพสมรส   

4) ระดบัการศกึษา  ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของ 

5) อาชพี  บคุลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

6) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  มหาสารคาม 

  1) มมุมองดา้นการเงนิ 

หลกัธรรมาภิบาล  2) มมุมองดา้นลกูคา้ 

1) หลกันิตธิรรม  3) มมุมองดา้นกระบวนการภายใน 

2) หลกัคณุธรรม  4) มมุมองดา้นการเรยีนรูเ้พือ่พฒันา 

3) หลกัความโปรง่ใส   

4) หลกัความมสีว่นรว่ม   

5) หลกัความรบัผดิชอบ   

6) หลกัความคุม้คา่   

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวความคดิของการวจิยั 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั  

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ มรีายละเอยีดการดาํเนินการวจิยั ดงันี้  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรทีใ่ชใ้นวจิยั คอื ประชาชนทีม่อีายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไปมชีื่ออยู่ในทะเบยีนบา้นและ

อาศยัอยู่ในจงัหวดัมหาสารคาม จํานวน 962,665 คน (องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัมหาสารคาม, 2564) กลุ่มตวัอย่าง 

คอื ประชาชนทีม่อีายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไปมชีื่ออยู่ในทะเบยีนบา้นและอาศยัอยู่ในจงัหวดัมหาสารคาม ขนาดกลุ่มตวัอย่าง

จากสตูรของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1967) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ค่าความคลาดเคลื่อน ±5% จํานวน 400 คน 

โดยเลอืกตวัอยา่งแบบกลุ่มตวัอยา่งตามวตัถุประสงค ์

การเกบ็รวบรวมข้อมูล เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื แบบสอบถาม 1 ฉบบั แบ่งเป็น 3 ตอน คอื ตอนที ่1 แบบสาํรวจ

ขอ้มลูคุณลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 6 ขอ้ ตอนที ่2 แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัการใช้

หลกัธรรมาภิบาล เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั จํานวน 30 ขอ้ ตอนที่ 3 แบบสอบถาม

เกี่ยวกบัประสทิธภิาพการให้บรกิารประชาชนของบุคลากร องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัมหาสารคาม เป็นแบบมาตรา

สว่นประมาณคา่ 5 ระดบั จาํนวน 20 ขอ้ และตอนที ่4 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะอื่นๆ มลีกัษณะเป็นแบบปลายเปิด 

ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้มาหาคุณภาพเครื่องมอื ไดแ้ก่ 1) นําแบบสอบถามใหผู้ท้รงคุณวุฒ ิ3 ท่าน ตรวจสอบ

ความสอดคล้องของเนื้อหา โดยการหาค่าความสอดคล้องของวตัถุประสงค์กบัขอ้คําถาม (Index of Item-Objective 

Congruence: IOC) (ล้วน สายยศ และ องัคณา สายยศ, 2543: 249) พบว่ามคี่า IOC ระหว่าง .67-1.00 และ 2) การ

ทดลองใชเ้ครื่องมอื กบัประชาชนทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 30 ชุด หาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยวธิขีอง 

(Cronbach, 1951 อา้งใน บุญชม ศรสีะอาด, 2558) ซึ่งผลการประเมนิค่าความเชื่อมัน่มคี่าความเชื่อมัน่ 0.90 ผูว้จิยัจงึ

นําแบบสอบถามไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

ผู้วจิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 1) ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) คอื ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน และ 2) 

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ เป็นข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมเอกสารต่างๆ (Document Research) เช่น 
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หนังสอื ตํารา เอกสารวชิาการ เป็นต้น การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูม ิดําเนินการโดยประสาน เจ้าหน้าที่องค์การ

บรหิารส่วนจงัหวดัมหาสารคาม เพื่อขอความร่วมมอืในการเขา้พบประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงมหาสารคาม แนะนํา

ตวัเอง ชี้แจงวตัถุประสงค์การวจิยั และการพทิกัษ์สทิธิข์องกลุ่มตวัอย่างใหก้บัประชาชนรบัทราบ และขอความร่วมมอื

เขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรการวจิยั เมื่อกลุ่มตวัอย่างยนิยอมเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรการวจิยั แจกแบบสอบถามให้กลุ่ม

ตวัอยา่งคนละ 1 ฉบบั และจดัหอ้งใหก้ลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามโดยไม่กาํหนดเวลา หลงัจากนัน้ใหก้ลุ่มตวัอยา่งนํา

แบบสอบถาม ปิดผนึกใสซ่องดว้ยตนเอง นําแบบสอบถามมาตรวจสอบดคูวามถูกตอ้งและสมบรูณ์ของแบบสอบถามทุก

ฉบบั ทาํเชน่นี้จนครบ 400 ฉบบั นําแบบสอบถามทีไ่ดไ้ปวเิคราะหต์ามวธิกีารทางสถติ ิ

การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้สถิติในการวจิยั เพื่อการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ โปรแกรมสถิติสําเรจ็รูปเชงิพรรณนา 

ประกอบด้วย ค่าความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอน (Stepwise multiple regression analysis) 

 

ผลการวิจยั 

ลกัษณะส่วนบคุคล  

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นมากเป็นเพศหญงิ จาํนวน 206 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.50 ส่วนมากมอีายุ 31-40 ปี จาํนวน 133 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.25 สถานภาพโสด จํานวน 195 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.75 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจํานวน 

205 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.25 ส่วนมากมอีาชพีเป็นพนักงานบรษิัทเอกชนจํานวน 117 คน คดิเป็นร้อยละ 29.25 มี

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001-35,000 บาท จาํนวน 147 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.75 

หลกัธรรมาภิบาล 

ระดบัของหลกัธรรมาภบิาลในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.36, S.D. = 0.29) เมื่อจําแนกเป็นรายดา้น พบว่า 

คือ ด้านหลักนิติธรรมมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (  = 3.83, S.D. = 0.31) รองลงมาคือ ด้านหลักคุณธรรม (  = 3.68, 

S.D. = 0.12) ด้านหลกัความรบัผดิชอบ (  = 3.64, S.D. = 0.29) ด้านหลกัความโปร่งใส (  = 3.32, S.D. = 0.25) 

ด้านหลักความคุ้มค่า (  = 3.03, S.D. = 0.43) และลําดับสุดท้าย คือ ด้านหลักความมีส่วนร่วม  (  = 2.63, 

S.D. = 0.33) ตามลาํดบั เสนอตามตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของหลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดั

มหาสารคาม จาํแนกเป็นรายดา้น 

หลกัธรรมาภิบาล  S.D. ระดบัความคิดเหน็ ลาํดบั 

1) หลกันิตธิรรม 3.83 0.31 มาก 1 

2) หลกัคุณธรรม 3.68 0.12 มาก 2 

3) หลกัความโปรง่ใส 3.32 0.25 ปานกลาง 4 

4) หลกัความมสีว่นรว่ม 2.63 0.33 ปานกลาง 6 

5) หลกัความรบัผดิชอบ 3.64 0.29 มาก 3 

6) หลกัความคุม้คา่ 3.03 0.43 ปานกลาง 5 

รวม 3.36 0.29 ปานกลาง  

 

ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน  

ความคดิเห็นของประชาชนเกี่ยวกับประสทิธิภาพการให้บรกิารประชาชนของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั

มหาสารคามในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.18, S.D. = 0.49) เมื่อจําแนกเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นลูกค้ามี
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ค่าเฉลี่ยมากที่สุด (  = 3.71, S.D. = 0.54) รองลงมา คอื ด้านการเรยีนรู้และการพฒันา (  = 3.68, S.D. = 0.39) 

ด้านกระบวนการภายใน (  = 2.72, S.D. = 0.56) และลําดับสุดท้าย คือ ด้านการเงิน (  = 2.61, S.D. = 0.48) 

ตามลาํดบั เสนอตามตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน กบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัประสทิธภิาพการให้บรกิารประชาชนของ

บุคลากรองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัมหาสารคามในภาพรวม 

ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของบุคลากรองค ์

การบริหารส่วนจงัหวดัมหาสารคามในภาพรวม  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเหน็ 
ลาํดบัท่ี 

1) ดา้นการเงนิ  2.61 0.48 ปานกลาง 4 

2) ดา้นลกูคา้  3.71  0.54  มาก  1 

3) ดา้นกระบวนการภายใน  2.72  0.56  ปานกลาง  3 

4) ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา 3.68  0.39  มาก  2 

รวม 3.18 0.49 ปานกลาง  

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  

การใช้หลกัธรรมาภิบาล ได้แก่ ด้านหลกันิติธรรม ด้านหลกัคุณธรรมและด้านหลกัความโปร่งใสสามารถพยากรณ์

ประสิทธิภาพการให้บรกิารประชาชนของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัมหาสารคามได้เท่ากับร้อยละ 79.1 

(R2 = .791) เสนอตามตารางที ่3 

 

ตารางท่ี 3 คา่สมัประสทิธิถ์ดถอยของตวัแปรทาํนายในรปูคะแนนดบิ (B) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) 

ตวัแปรทาํนาย B SE Beta t p-value 

หลกันิตธิรรม 0.848 0.089 0.742 9.550  0.000 

หลกัคุณธรรม 0.381 0.062 0.325 6.170 0.000 

หลกัความโปรง่ใส 0.555 0.095 0.453 5.828 0.000 

Constant 1.593 0.234  6.799 0.000 

R = 0.798; Adjusted R2 = .791; SEest = .421; F = 1.323; p-value = .000  

 

จากตารางท่ี 3 พบว่าค่าคงที่ (Constant) มีค่าเท่ากับ 1.593 โดยมีค่าสัมประสิทธิถ์ดถอย (B) ในการพยากรณ์

ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารประชาชนของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัมหาสารคาม (Y) ของหลกันิตธิรรม (X1) 

เท่ากับ .848 หลกัคุณธรรม (X2) เท่ากบั .381 และหลกัความโปร่งใส (X3) เท่ากับ .555 ในส่วนของค่าสมัประสทิธิ ์

ถดถอยมาตรฐาน (Beta) ในการพยากรณ์ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารประชาชนของบุคลากรองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั

มหาสารคาม (ZY) ของ หลกันิติธรรม (beta1) เท่ากับ 0.742 หลกัคุณธรรม (beta2) เท่ากับ 0.325 และหลกัความ

โปร่งใส (beta3) เท่ากบั 0.453 ทัง้นี้หลกันิตธิรรม (X1) มคี่าสมัประสทิธิ ์ถดถอยสูงทีสุ่ดในการพยากรณ์ประสทิธภิาพ

การใหบ้รกิารประชาชนของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั มหาสารคาม (Y) รองลงมาคอืหลกัคุณธรรม (X2) และ

หลกัความโปรง่ใส (X3) 

ผลการวเิคราะห์ดงักล่าว สามารถสรา้งสมการพยากรณ์ประสทิธภิาพการให้บรกิารประชาชนของ บุคลากรองค์การ

บรหิารสว่นจงัหวดัมหาสารคามของประชาชน จงัหวดัมหาสารคาม ได ้ดงันี้ 
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สมการในรปูคะแนนดบิ 

Y’ = 1.593 + 0.848X1 +0.381X2 + 0.555X3 

สมการในรปูคะแนนมาตรฐาน 

ZY’ = 0.742 (ZX1) + 0.325 (ZX2) + 0.453 (ZX3) 

ประสทิธภิาพของสมการพยากรณ์ 

หลักนิติธรรม (X1) หลักคุณธรรม (X2) และหลักความโปร่งใส (X3) ร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพการให้บรกิาร

ประชาชนของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัมหาสารคาม (Y) ของกลุ่มตวัอย่าง ไดร้อ้ยละ 79.10 (Adjusted R2 = 

.791) 

 

สรปุและอภิปรายผล 

ความคดิเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเกี่ยวกบัหลกัธรรมาภิบาลในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง อธบิายได้ว่า การ

ใหบ้รกิารประชาชนของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัมหาสารคามเป็นการปฏบิตังิานบนพืน้ฐานทีเ่คยปฏบิตั ิมา

อย่างต่อเนื่อง เป็นความเคยชนิทีป่ระชาชนพบเหน็เมื่อเขา้รบับรกิาร ทําใหป้ระชาชนไม่เหน็ถงึความแตกต่าง และไม่ม ี

ความโดดเด่น จงึแสดงความคดิเหน็ต่อหลกัธรรมาภบิาลภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั วนัทนิี ภูธรรมะ 

(2563) ศกึษา พบว่า การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลขององค์การบรหิารส่วนตําบล ในเขตอําเภอบรบอื จงัหวดั

มหาสารคาม อยู่ในระดบัปานกลาง แต่ไม่สอดคลอ้งกบั นิภาพรรณ ผวิอ่อน (2559) ศกึษา พบว่า การบรหิารงานตาม

หลกัธรรมาภบิาลขององคก์ารบรหิารสว่นตาํบลกุยเหนือ อาํเภอกุยบุร ีจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์อยูใ่นระดบัมาก  

เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัหลกันิตธิรรมอยู่ในระดบัมาก ลําดบัที ่

1 อธบิายได้ว่า การบรกิารประชาชนในภาพรวมของบุคลากรขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัมหาสารคามจะมคีวาม

เกี่ยวขอ้งกบัเอกสาร ขอ้กฎหมาย ขอ้บงัคบั หรอืระเบยีบต่างๆ ที่บุคลากรผูใ้ห้บรกิารจําเป็นที่จะต้องมคีวามรู ้ความ

เขา้ใจ และมคีวามแมน่ยาํ เนื่องจากเป็นเอกสาร หรอืงานราชการ หากเกดิความผดิพลาดจะสง่ผลใหป้ระชาชนเสยีเวลา 

หรอืเกดิขอ้รอ้งเรยีนของประชาชน ดงันัน้ บุคลากรขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัมหาสารคามจงึจําเป็นทีจ่ะตอ้งรบัรู้

และมคีวามแม่นยําเกี่ยวกบักฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่าง และประชาชนที่มารบั บรกิารรบัรูถ้งึความถูกต้องของเอกสาร 

และการบรกิารจงึแสดงความคดิเห็นว่าหลกันิติธรรมอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบั ศราวุฒิ ดาวกรงแก้ว และคณะ 

(2564) ศกึษา พบว่า การใชห้ลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารงานสาํนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก และหลกันิตธิรรมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เป็นลําดบัที ่สาม อธบิายได้ว่า จากประสบการณ์ของผูว้จิยัมคีวาม

คดิเหน็สนับสนุนผลการวจิยัดงักล่าวว่า สาเหตุทีท่าํใหก้ารใชห้ลกั นิตธิรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อาจเนื่องจาก

ผูบ้งัคบับญัชาองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัมหาสารคาม ให้ ความสําคญักบักฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่างๆ และนํามาเป็น

เป็นบรรทดัฐานในการปกครอง และกาํกบัการปฏบิตังิานของ บุคลากรนิองคก์ร พรอ้มทัง้มบีทลงโทษในการกระทาํผดิ 

มกีารสื่อสารให้บุคลากรได้ทราบในขอ้กฎหมายหรอืขอ้บญัญัติ เกี่ยวกบัการบรหิารงานองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั

มหาสารคาม ทําให้บุคลากรมีความเข้าใจและสามารถนําไปใช้ในการ ปฏิบัติงานบริการประชาชนได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ จงึส่งผลใหป้ระชาชนแสดงความคดิเหน็ต่อหลกัธรรมาภบิาลดา้นหลกันิตธิรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก 

นอกจากนัน้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง 

และมคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ไม่สอดคล้องกบั นิภาพรรณ ผวิอ่อน (2559) ศกึษา พบว่า การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิ

บาลขององค์การบรหิารส่วนตําบลกุยเหนือ อําเภอกุยบุร ีจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ หลกัการมสี่วนร่วมอยู่ในระดบัมาก 

และไม่สอดคล้องกบั พระมหาชนิวฒัน์ ธมฺมเสฏฺโฐ (หาญกุล) (2558) ศกึษา พบว่า การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิ

บาลของเทศบาลเมอืงสามพราน อําเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ดา้นหลกัการมสี่วนร่วมอยู่ในระดบัมาก อธบิายได้

ว่า จากประสบการณ์ของผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็สนับสนุนผลการวจิยัดงักล่าวว่า สาเหตุทีท่าํใหก้ารใชห้ลกัการมสี่วนร่วม
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อยู่ในระดบัปานกลาง อธบิายได้ว่า การที่ประชาชนจะเดนิทางเขา้มามสี่วนร่วมในโครงการ หรอืกิจกรรมต่างๆ กบั

บุคลากร และองค์กรของภาครัฐนั ้น จําเป็นที่จะต้องมีการสื่อสารอย่างชัดเจน หากขาดการสื่อสาร หรือการ

ประชาสมัพนัธไ์ปยงัประชาชนในพืน้ทีจ่ะทาํใหป้ระชาชนไม่ทราบและไมเ่ขา้มามสีว่นร่วม รวมถงึการทีป่ระชาชนจะเดนิ

ทางเข้ามามีส่วนร่วมกับองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัมหาสารคามนัน้จะมีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ความไม่สะดวก

เกี่ยวกบัระบบขนส่ง หรอืเวลาที่จํากดัของประชาชน และปัญหาสําคญัคอื โครงการต่างๆ ที่จดัขึ้นมานัน้ ประชาชน

อาจจะไม่ไดร้บัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะเกดิกบัตนเองจากการมสี่วนร่วมดงักล่าว ประชาชนจงึแสดงความคดิเหน็ต่อ หลกัการ

มสีว่นรว่มอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามเกี่ยวกบัประสทิธภิาพการให้บรกิารประชาชนของบุคลากรองค์การบรหิารส่วน 

จงัหวดัมหาสารคามในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง สามารถอธบิายไดว้า่การปฏบิตังิานของบุคลากรในองคก์รภาครฐั 

ส่วนใหญ่บุคลากรจะมีหน้าที่ความรบัผดิชอบเฉพาะของตนเอง จึงมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านส่งผลให้ บุคลากร

สามารถให้บริการประชาชนเฉพาะในหน้าที่ที่ตนเองได้รบัผิดชอบหรอืมีความเชี่ยวชาญเท่านัน้ ทําให้ประชาชน

ผู้รบับรกิารประเมินประสิทธิภาพในการให้บริการอยู่ในระดบัปานกลาง สอดคล้องกับ Manzoor (2014) ที่ระบุว่า 

บุคลากรภาครฐัมมีุมมองการให้บรกิารเฉพาะในบทบาทหรอืความรบัผดิชอบของตนเองเท่านัน้ ในอนาคตจําเป็นที ่

จะตอ้งมกีารปรบัเปลีย่นบทบาท ใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตัหิน้าทีแ่ละการบรกิารทีห่ลากหลายมากขึน้  

เมื่อพจิารณาประสทิธภิาพการใหบ้รกิารประชาชน ของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัมหาสารคามเป็นรายดา้น 

พบว่า ดา้นลกูคา้มคี่าเฉลีย่ มากทีสุ่ด อธบิายไดว้่า องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัมหาสารคามเป็นองคก์รภาครฐัทีม่คีวาม

ใกล้ชิดกับประชาชน บุคลากรจึงมีความตระหนักและให้ความสําคญักับการบรกิาร เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับ

ประชาชนทีม่ารบับรกิาร ประชาชนจงึแสดงความคดิเหน็ดา้นลูกคา้ในระดบัมากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบั วทิวสั มณีกาญจน์ 

(2560) ศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกบัการพฒันารูปแบบการบรหิารจดัการเทศบาล 

ตาํบลโคกก่อง โดยใชแ้นวคดิ Balanced Scorecard ต่อมมุมองดา้นลูกคา้ มคีา่เฉลีย่ อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั 

สมบูรณ์ สารพดั และคณะ (2562) ที่ระบุว่า ด้านลูกค้าเป็นกลยุทธ์สําคญัในการวดัผลการ ดําเนินงานขององค์กร 

เนื่องจากสะท้อนถงึความสามารถขององค์กรในการสรา้งคุณค่าให้กบัลูกคา้ และสนองตอบความ ต้องการของลูกค้า 

จากประสบการณ์ของผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็สนับสนุนผลการวจิยัดงักล่าวว่า มุมมองดา้นลูกคา้มคีวามสาํคญัทีจ่ะสะทอ้น

ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารประชาชนของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัมหาสารคาม เนื่องจากการใหบ้รกิารเป็น

เสมอืนหวัใจการปฏบิตังิานขององคก์รภาครฐั ซึง่องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัมหาสารคามเป็น องคก์รทีใ่กลช้ดิ และดแูล

ประชาชนโดยตรง หากบุคลากรมคีวามสามารถในการใหบ้รกิารและสนองตอบความต้องการ ของประชาชนได ้ย่อม

สะทอ้นถงึประสทิธภิาพของบุคลากร และประสทิธภิาพขององคก์รดว้ยเชน่กนั 

เมื่อพจิารณาประสทิธภิาพการให้บรกิารประชาชน ของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัมหาสารคาม พบว่า ราย

ดา้นการเงนิอยู่ในระดบัปานกลาง และมคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด อธบิายไดว้่า การใหบ้รกิารของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วน

จงัหวดัมหาสารคามนัน้ เกี่ยวข้องกับการเงนิค่อนข้างน้อย ในส่วนของประชาชนที่มารบับรกิารก็ไม่ได้รบัรู้ หรือ

เกีย่วขอ้งกบัการจดัการดา้นเงนิ ขององคก์ร จงึแสดงความคดิเหน็ดา้นการเงนิในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั Kairu 

et al. (2013) ระบุ มุมมองดา้นการเงนิเกีย่วขอ้งกบัโครงสรา้งตน้ทุน ทีเ่น้นตน้ทุนตํ่า แต่สรา้งสนิทรพัยเ์พิม่ขึน้ผ่านการ

บรหิารของผูนํ้าองคก์รมากกวา่ บุคลากรในองคก์ร ผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็สนับสนุนผลการวจิยัดงักล่าวว่าดา้นการเงนิอยู่

ในระดบัปานกลาง เนื่องจากมุมมองด้านการเงนิเกี่ยวขอ้งกบัการทํากําไรของบรษิัทหรอืองค์กรที่แสวงหาผลกําไร 

รวมทัง้การบรหิารจดัการดา้นการเงนิ ซึ่งแตกต่างจากองค์กรภาครฐัที ่เน้นความคุม้ค่าของการใชท้รพัยากรมากกว่า 

และผูต้อบแบบสอบถามคอืประชาชนทีม่ารบับรกิาร อาจจะไมม่สีว่นรบัรูเ้กีย่วกบัดา้นการเงนิ จงึแสดงความคดิเหน็ดา้น

การเงนิในระดบัปานกลาง 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ดา้นหลกันิตธิรรม ดา้นหลกัคุณธรรม และดา้นหลกัความโปร่งใส สามารถพยากรณ์ 

ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคามได้ ร้อยละ 79.10 
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อธบิายได้ว่า การบรกิารภายใต้หลกันิตธิรรม หลกัคุณธรรม และหลกัความโปร่งใสนัน้ บุคลากรจะแสดงพฤตกิรรมที ่

สะท้อนถงึความรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิารกบัประชาชนผูร้บับรกิาร ซึ่งประชาชนเหน็ไดช้ดัเจนและมคีวามเป็น 

รูปธรรม สมัผสั และจบัต้องได้ ดงันัน้หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม และหลกัความโปร่งใสจึงเป็นตัวแปรที่สามารถ 

พยากรณ์ประสทิธภิาพการให้บรกิารประชาชนของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัมหาสารคาม สอดคล้องกบัชู

ตระกูล ไชยเสนา (2563) ศกึษา เรื่องหลกัธรรมาภบิาลที่มผีลต่อประสทิธภิาพการบรหิารจดัการขององค์การบรหิาร

ส่วนตําบล ในจงัหวดัสงิหบุ์ร ีผลการวจิยั พบว่า หลกัธรรมาภบิาลส่งผลต่อประสทิธภิาพการบรหิารจดัการขององคก์าร

บรหิารส่วนตําบล ในจงัหวดัสงิหบุ์ร ีและ สามารถพยากรณ์การประสทิธภิาพการบรหิารจดัการขององคก์ารบรหิารส่วน

ตําบล ใน จงัหวดัสงิหบุ์ร ีไดร้อ้ยละ 78.40 และสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ โกเสก กุดตุม้, สามารถ อยักร และ ชาตชิยั 

อุดมกจิมงคล (2563) พบว่า การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลขององคก์รปกครองส่วน ทอ้งถิน่ ในเขตอําเภอนิคม

น้ําอูน จงัหวดัสกลนคร ประกอบดว้ย ดา้นหลกัการมสีว่นรว่ม หลกัความคุม้คา่ หลกันิตธิรรม และ หลกัความโปรง่ใส มี

อิทธิพลต่อประสทิธิผลการจดับรกิารสาธารณะ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยสามารถร่วมกนัทํานาย 

ประสทิธผิลการจดับรกิารสาธารณะ ไดร้อ้ยละ 66.40 

ผลการวจิยันี้ จะเป็นข้อมูลสําคญัที่ผู้บรหิารองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัมหาสารคามและผู้เกี่ยวข้องสามารถนําไป

ปรบัปรุงการปฏิบตังิานด้านการบรกิาร เพื่อให้เกดิประสทิธภิาพการให้บรกิารตามความต้องการของประชาชน และ

ส่งเสรมิธรรมาภบิาลดา้นหลกันิตธิรรม หลกัคุณธรรม และหลกัความโปร่งใสใหบุ้คลากรรบัรู ้เพื่อใหบ้รกิารดว้ยหลกันิติ

ธรรม คุณธรรม และความโปรง่ใส รวมทัง้ควรสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของประชาชนใหม้ากขึน้ 
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