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บทคัดย่อ

การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐเป็นส่วนหน่ึงของหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของภาครัฐ 

การบงัคบัใชพ้ระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ.2540 มเีจตนารมณใ์หป้ระชาชนมโีอกาสในการไดร้บัรูข้อ้มลู

ข่าวสารเก่ียวกับการดำาเนินงานต่าง ๆ ของหน่วยงานของรัฐ จากการวิจัยพบว่า พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการฯ 

คุ้มครองสิทธิของประชาชนได้ดีในระดับหนึ่ง อย่างไรก็ตาม ประชาชนไม่มีความรู้และความเข้าใจที่เพียงพอและถูกต้อง

เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการฯ การให้ความสำาคัญและตื่นตัวในเรื่องเกี่ยวกับสิทธิของตนเองตาม 

พระราชบญัญตัขิอ้มลูข่าวสารของราชการฯ อยูใ่นระดบัต่ำา และเหน็วา่ หนว่ยงานราชการไมไ่ดป้ฏบิตัติามพระราชบญัญตัิ

ขอ้มลูขา่วสารของราชการฯ และใหบ้รกิารประชาชนไดด้พีอ หนว่ยงานของรฐัควรปรบัปรงุการเปดิเผยและเผยแพรข่อ้มลู

ตามพระราชบัญญัติดังกล่าว โดยปรับปรุงการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐผ่านทางเว็บไซต์ มีศูนย์ข้อมูล

ข่าวสารทางกายภาพและมีเจ้าหน้าท่ีประจำาศูนย์ และเพิ่มการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการดำาเนินงานของหน่วยงานตาม 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการฯ 
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Abstract

Public information disclosure is essential for public governance. Enacting the Official  

Information Act B.E.2540 gives citizens a legal right to obtain access to official government information. 

Research found that citizens have insufficient knowledge about the Act and are not aware of their rights.  

They view that state agencies do not conform to the Act and they have difficulties accessing public 

information. Improving citizen access to information can be implemented by improving the disclosure 

of information through the agencies’ websites, having physical information center, and increasing public 

relations that help increase awareness about the Act. 
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ที่มาและความสำาคัญของปัญหา

การบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลนั้น หน่วยงานราชการต้องดำาเนินการด้วยความซื่อสัตย์ มีความรับ

ผิดชอบ มีความโปร่งใส และประชาชนจำาเป็นต้องมีส่วนร่วมและสามารถตรวจสอบการดำาเนินงานของรัฐบาลได้ ข้อมูล

ขา่วสารของหนว่ยงานของรฐัจงึถือเปน็หวัใจสำาคญัในการบรหิารประเทศ หากหนว่ยงานของรฐัเปดิเผยขอ้มลูอยา่งโปรง่ใส 

ถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว และทั่วถึง ประชาชนและชุมชนจะสามารถรับรู้รายละเอียดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความเป็นอยู่

และนำาข้อมูลนั้นไปใช้ประโยชน์ในการประกอบกิจกรรมหรือต่อยอดในการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ได้ นอกจากนี้ การ

เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของภาครัฐที่มีประสิทธิภาพยังสามารถสร้างความไว้วางใจระหว่างภาครัฐ ภาคประชาสังคม และ

ภาคธุรกิจเอกชน เพิ่มการตรวจสอบการทำางานของรัฐบาลโดยภาคประชาชน ลดโอกาสการทุจริตคอร์รัปชัน รวมทั้ง 

ส่งเสริมให้สังคม เศรษฐกิจ และประเทศชาติพัฒนาและเจริญเติบโตได้อย่างยั่งยืน 

ตลอดระยะเวลายี่สิบปีที่ผ่านมา รัฐบาลชุดที่ผ่านมาและชุดปัจจุบันได้เห็นความสำาคัญของการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารของภาครัฐ โดยพยายามผลักดันนโยบายเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐหลายนโยบาย 

ได้แก่ การบังคับใช้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ระบบศูนย์กลางข้อมูลภาครัฐ (data.go.th) 

ระบบภาษีไปไหน (govspending.data.go.th) และการแสดงความจำานงในการสมัครเข้าเป็นภาคีสมาชิกกลุ่มความ 

ร่วมมือเพื่อการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (open government partnership, OGP) อย่างไรก็ตาม ความพยายามในการ 

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของภาครัฐที่คาดหวังว่าจะเกิดความโปร่งใส ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน และมีธรรมาภิบาลนั้น  

ยังไม่ประสบผลสำาเร็จเป็นรูปธรรมนัก เห็นได้จากดัชนีตัวชี้วัดความโปร่งใสที่จัดขึ้นโดยองค์กรนานาชาติ ได้แก่ รายงาน

ผลการสำารวจอันดับการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (global open data index) ซึ่งจัดทำาโดยองค์กรความรู้เปิด (open 

knowledge) รายงานผลการสำารวจอันดับการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐนี้วัดจากการเปิดเผยข้อมูลในหลายด้าน เช่น ข้อมูล

สถติขิองประเทศ งบประมาณของรฐับาล การใช้จา่ยของรฐับาล กฎหมายตา่ง ๆ  เปน็ตน้ โดยในป ีพ.ศ.2558 ประเทศไทย

ได้คะแนนการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐเพียง 39% ซึ่งนับเป็นอันดับที่ 42 จากทั้งหมด 122 ประเทศที่ทำาการสำารวจ และ

ในปี พ.ศ.2557 ประเทศไทยได้คะแนนการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐเพียง 36% ซึ่งนับเป็นอันดับที่ 59 จากทั้งหมด 97 

ประเทศที่ทำาการสำารวจคะแนนระดับการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่า ประเทศไทยมีการเปิดเผยข้อมูล 

ให้ประชาชนเข้าถึงได้อยู่ในระดับต่ำาและต่อเนื่องกันเป็นเวลาหลายปี (Global Open Data Index, 2016) นอกจาก

นี้ ดัชนีภาพลักษณ์การคอร์รัปชัน (corruption perceptions index, CPI) ซึ่งจัดโดยองค์กรความโปร่งใสนานาชาติ 

(Transparency International) ได้วัดจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อการคอร์รัปชันในภาครัฐหลายด้าน เช่น การ

เข้าถึงข้อมูลในด้านรายจ่ายของภาครัฐ เสรีภาพของสื่อ ความเป็นอิสระของระบบยุติธรรม เป็นต้น โดยในปี พ.ศ.2559 

ประเทศไทยไดค้ะแนนความโปรง่ใสเพยีง 35 คะแนน จาก 100 คะแนน ซึง่นบัเปน็ลำาดบัที ่101 จากทัง้หมด 176 ประเทศ 

โดย 0 คะแนน หมายถึง ประเทศนั้นมีการคอร์รัปชัน ส่วน 100 คะแนน หมายถึง ประเทศนั้นไม่มีการคอร์รัปชันเลย 

ในปี พ.ศ.2559 ประเทศไทยได้คะแนนความโปร่งใสแย่ลงเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า โดยในปี พ.ศ.2558 ประเทศไทยได้

คะแนนความโปร่งใสเพียง 38 คะแนน จาก 100 คะแนน ซึ่งนับเป็นลำาดับที่ 76 จาก 168 ประเทศ และในปี พ.ศ.2557 

ประเทศไทยได้คะแนนความโปร่งใสเพียง 38 คะแนน จาก 100 คะแนน ซึ่งนับเป็นลำาดับที่ 85 จากทั้งหมด 175 ประเทศ 

คะแนนความโปร่งใสดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่า ประเทศไทยมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนเข้าถึงได้อยู่ใน

ระดับต่ำาและต่อเนื่องกันเป็นเวลาหลายป ี(Transparency International, 2016)
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รายงานผลการสำารวจอันดับการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐและดัชนีภาพลักษณ์การคอร์รัปชันเป็นหนึ่งในดัชนีที่

สะท้อนให้เห็นว่า ประเทศไทยถูกประเมินว่า มีความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของภาครัฐอยู่ในระดับต่ำา  

มีผลไม่เป็นที่น่าพอใจต่อเนื่องกันมาหลายปี และสมควรแก่เวลาที่ต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วนและจริงจัง ความ

สำาคัญดังกล่าวจึงเป็นที่มาของงานวิจัยว่า ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับใด 

เป็นไปตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 เพียงใด ทั้งนี้ ประชาชนมีการตื่นตัวในการเข้าถึงข้อมูล 

และสามารถนำาข้อมูลเหล่านั้นไปใช้ประโยชน์อยู่ในระดับใด โดยพิจารณาถึงด้านปริมาณและคุณภาพของข้อมูล รวมทั้ง

ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการใช้ประโยชน์ของข้อมูลดังกล่าว 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

งานวิจัยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษาดังต่อไปนี้ (1) เพื่อศึกษาพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  

พ.ศ.2540 (2) เพื่อศึกษาสภาวะการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐเกี่ยวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ

ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 (3) เพื่อศึกษาระดับการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชนตามพระราชบัญญัติ

ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 และ (4) เพื่อให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการเปิดเผยและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ภาครัฐที่สามารถเพิ่มระดับการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชน

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 กับสิทธิรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน

ในปี พ.ศ.2540 สมัยรัฐบาลพลเอกชวลิต ยงใจยุทธ เป็นนายกรัฐมนตรี ได้ประกาศใช้กฎหมายพระราชบัญญัติ

ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 หรือกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการ ซึ่งมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม พ.ศ.

2540 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการฯ มีเจตนารมณ์ให้ประชาชนมีโอกาสอย่างกว้างขวางในการได้รับข้อมูล

ข่าวสารเกี่ยวกับการดำาเนินงานต่าง ๆ ของหน่วยงานของรัฐ เมื่อประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ก็จะสามารถ

แสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิทางการเมืองได้อย่างถูกต้องตามความเป็นจริง ทั้งในเรื่องการตรวจสอบการดำาเนินงาน

ของหน่วยงานของรัฐ การมีส่วนร่วมในการกำาหนดนโยบาย ซึ่งเป็นการส่งเสริมระบอบประชาธิปไตย ความโปร่งใสใน

ภาครัฐ ความเป็นรัฐบาลโดยประชาชน และเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนของภาครัฐมากขึ้น (Official 

Information Act, B.E.2540, B.E.2540) 

“ข้อมูลข่าวสารของราชการ” ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการฯ หมายความว่า “ข้อมูลข่าวสาร

ที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำาเนินงานของรัฐ

หรือข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเอกชน” (Official Information Act, B.E.2540, B.E.2540) ดังนั้น ความหมายของคำาว่า 

ขอ้มลูขา่วสารของราชการ จงึใหค้วามสำาคญัตอ่ลกัษณะหรอืสทิธใินการยดึถอืขอ้มลูขา่วสารนัน้วา่อยูใ่นความครอบครอง

หรอืควบคมุดแูลของหนว่ยงานของรฐั โดยไมค่ำานงึวา่เนือ้หาสาระของขอ้มลูขา่วสารเปน็เรือ่งเกีย่วกบัอะไร ซึง่อาจจะเปน็

เรื่องที่เกี่ยวกับการดำาเนินงานของหน่วยงานของรัฐ เอกชน หรือบุคคลใด ๆ ก็ได้ (Office of the Official Information, 

B.E.2549)

หลกัการของพระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการฯ นัน้ใหห้นว่ยงานของรฐั “เปดิเผยขอ้มลูเปน็หลกั ปกปดิ

ขอ้มลูเปน็ขอ้ยกเวน้” พระราชบญัญตัขิอ้มลูข่าวสารของราชการฯ ใหส้ทิธแิกป่ระชาชนในการรูข้อ้มลูขา่วสารของราชการ

หลายประการ ซึ่งมีใจความสำาคัญดังต่อไปนี้ 
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มาตรา 7 หน่วยงานของรัฐต้องส่งข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อยดังต่อไปนี้ ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา 

1) โครงสร้างและการจัดองค์กรในการดำาเนินงาน 

2) สรุปอำานาจหน้าที่ที่สำาคัญและวิธีการดำาเนินงาน 

3) สถานที่ติดต่อเพื่อขอรับข้อมูลข่าวสารหรือคำาแนะนำาในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ 

4) กฎ มตคิณะรฐัมนตร ีข้อบงัคบั คำาสัง่ หนงัสอืเวยีน ระเบยีบ แบบแผน นโยบาย หรอืการตคีวาม ทัง้นี ้เฉพาะ

ที่จัดให้มีขึ้นโดยมีสภาพอย่างกฎ เพื่อให้มีผลเป็นการทั่วไปต่อเอกชนที่เกี่ยวข้อง

5) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกำาหนด

มาตรา 9 ภายใต้บังคับมาตรา 14 และมาตรา 15 หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการอย่าง

น้อยดังต่อไปนี้ไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการกำาหนด

1) ผลการพิจารณาหรือคำาวินิจฉัยท่ีมีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งความเห็นแย้งและคำาสั่งที่เกี่ยวข้องในการ

พิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว

2) นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องพิมพ์ลงในราชกิจจานุเบกษาตามมาตรา 7(4)

3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจำาปีของปีที่กำาลังดำาเนินการ

4) คู่มือหรือคำาสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ของเอกชน

5) สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงตามมาตรา 7 วรรคสอง

6) สญัญาสมัปทาน สญัญาทีม่ลีกัษณะเปน็การผกูขาดตดัตอนหรอืสญัญารว่มทนุกบัเอกชนในการจดัทำาบรกิาร

สาธารณะ

7) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมายหรือโดยมติคณะรัฐมนตรี ทั้งนี้ ใหร้ะบุรายชื่อ

รายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่นำามาใช้ในการพิจารณาไว้ด้วย

8) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกำาหนด

บุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องหรือไม่ก็ตาม ย่อมมีสิทธิเข้าตรวจดู ขอสำาเนา หรือขอสำาเนาที่มีคำารับรอง

ถูกต้องของข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งได้ ในกรณีที่สมควร หน่วยงานของรัฐโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ  

จะวางหลักเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียมในการน้ันก็ได้ ในการนี้ ให้คำานึงถึงการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยประกอบด้วย ทั้งนี้ 

เว้นแต่จะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไว้อย่างอื่น

มาตรา 11 นอกจากข้อมูลข่าวสารของราชการที่ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาแล้วหรือที่จัดไว้ให้ประชาชนเข้า

ตรวจดูได้แล้วหรือที่มีการจัดให้ประชาชนได้ค้นคว้าตามมาตรา 26 แล้ว ถ้าบุคคลใดขอข้อมูลข่าวสารอื่นใดของราชการ

และคำาขอของผูน้ัน้ระบขุอ้มลูขา่วสารทีต่อ้งการในลกัษณะทีอ่าจเขา้ใจไดต้ามสมควร ใหห้นว่ยงานของรฐัผูร้บัผดิชอบจดัหา

ข้อมูลข่าวสารนั้นให้แก่ผู้ขอภายในเวลาอันสมควร เว้นแต่ผู้นั้นจะขอจำานวนมากหรือบ่อยครั้งโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 

มาตรา 12 ในกรณีที่มีผู้มายื่นคำาขอข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา 11 แม้ว่าข้อมูลข่าวสารที่ขอจะอยู ่

ในความควบคุมดูแลของหน่วยงานส่วนกลาง หรือส่วนของสาขาของหน่วยงานแห่งนั้น หรือจะอยู่ในความควบคุมดูแล

ของหน่วยงานของรัฐแห่งอื่นก็ตาม ให้หน่วยงานของรัฐที่รับคำาขอให้คำาแนะนำาไปยื่นคำาขอต่อหน่วยงานของรัฐที่ควบคุม

ดูแลข้อมูลข่าวสารนั้นโดยไม่ชักช้า (Official Information Act, B.E.2540, B.E.2540) 
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ถ้าหน่วยงานของรัฐผู้รับคำาขอ เห็นว่า ข้อมูลข่าวสารที่มีคำาขอเป็นข้อมูลข่าวสารที่จัดทำาโดยหน่วยงานของรัฐ

แห่งอื่น และได้ระบุห้ามการเปิดเผยไว้ตามระเบียบท่ีกำาหนดตามมาตรา 16 ให้ส่งคำาขอนั้นให้หน่วยงานของรัฐผู้จัดทำา

ข้อมูลข่าวสารนั้นพิจารณาเพื่อมีคำาสั่งต่อไป

มาตรา 13 ผู้ใดเห็นว่าหน่วยงานของรัฐไม่จัดพิมพ์ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 หรือไม่จัดข้อมูลข่าวสารไว้

ให้ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา 9 หรือไม่จัดหาข้อมูลข่าวสารให้แก่ตนตามมาตรา 11 หรือฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม 

พระราชบัญญัตินี้ หรือปฏิบัติหน้าที่ล่าช้า หรือเห็นว่าตนไม่ได้ความสะดวกโดยไม่มีเหตุอันควร ผู้น้ันมีสิทธิร้องเรียนต่อ 

คณะกรรมการ เวน้แตเ่ปน็เรือ่งเกีย่วกบัการมคีำาสัง่มใิหเ้ปดิเผยขอ้มลูขา่วสารตามมาตรา 15 หรอืคำาสัง่ไมร่บัฟงัคำาคดัคา้น

ตามมาตรา 17 หรือคำาสั่งไม่แก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตามมาตรา 25

ในกรณทีีม่กีารรอ้งเรยีนตอ่คณะกรรมการตามวรรคหนึง่ คณะกรรมการตอ้งพจิารณาใหแ้ลว้เสรจ็ภายในสามสบิ

วันนับแต่วันที่ได้รับคำาร้องเรียน ในกรณีท่ีมีเหตุจำาเป็นให้ขยายเวลาออกไปได้ แต่ต้องแสดงเหตุผลและรวมระยะเวลา

ทั้งหมดแล้วต้องไม่เกินหกสิบวัน

จากข้อกฎหมายข้างต้น จะเห็นได้ว่า หลักการของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการฯ ให้หน่วยงาน

ของรัฐ “เปิดเผยข้อมูลข่าวสารเป็นหลัก ปกปิดข้อมูลข่าวสารเป็นข้อยกเว้น” โดยพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ 

ราชการฯ ได้กำาหนดว่าข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานของรัฐไม่ต้องเปิดเผย คือข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 14 และมาตรา 15 

มาตรา 14 ข้อมูลข่าวสารของราชการที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสถาบันพระมหากษัตริย์จะเปิดเผยมิได้

มาตรา 15 ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้ หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่

ของรัฐอาจมีคำาสั่งมิให้เปิดเผยก็ได้ โดยคำานึงถึงการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ ประโยชน์สาธารณะ 

และประโยชน์ของเอกชนที่เกี่ยวข้องประกอบกัน

1) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อความมั่งคงของประเทศ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ หรือความ

มั่นคงในทางเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ 

2) การเปดิเผยจะทำาใหก้ารบงัคบัใช้กฎหมายเสือ่มประสทิธภิาพ หรอืไมอ่าจสำาเรจ็ตามวตัถปุระสงคไ์ด ้ไมว่า่จะ

เกี่ยวกับการฟ้องร้องคดี การป้องกัน การปราบปราม การทดสอบ การตรวจสอบ หรือการรู้แหล่งที่มาของข้อมูลข่าวสาร

หรือไม่ก็ตาม

3) ความเหน็หรอืคำาแนะนำาภายในหนว่ยงานของรฐัในการดำาเนนิการเรือ่งใดเรือ่งหนึง่ แตท่ัง้นีไ้มร่วมถงึรายงาน

ทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่นำามาใช้ในการทำาความเห็นหรือคำาแนะนำาภายในดังกล่าว

4) การเปิดเผยแล้วจะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

5) รายงานการแพทยห์รอืขอ้มลูขา่วสารสว่นบคุคลซึง่การเปดิเผยจะเปน็การรกุล้ำาสทิธสิว่นบคุคลโดยไมส่มควร 

6) ขอ้มลูขา่วสารของราชการทีม่กีฎหมายคุม้ครองมใิหเ้ปดิเผย หรอืขอ้มลูขา่วสารทีม่ผีูใ้หม้าโดยไมป่ระสงคใ์ห้

ทางราชการนำาไปเปิดเผยต่อผู้อื่น

7) กรณีอื่นตามที่กำาหนดในพระราชกฤษฎีกา



        167การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐกับการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชน

คำาสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการจะกำาหนดเงื่อนไขอย่างใดก็ได้ แต่ต้องระบุไว้ด้วยว่าที่เปิดเผย 

ไมไ่ดเ้พราะเปน็ขอ้มลูข่าวสารประเภทใดและเพราะเหตใุด และใหถ้อืวา่การมคีำาสัง่เปดิเผยขอ้มลูขา่วสารของราชการเปน็ 

ดุลพินิจโดยเฉพาะของเจ้าหน้าที่รัฐตามลำาดับสายการบังคับบัญชา แต่ผู้ขออาจอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการ 

เปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้ตามที่กำาหนดในพระราชบัญญัตินี้

มาตรา 17 ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐเห็นว่า การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการใดอาจกระทบถึงประโยชน์

ไดเ้สยีของผูใ้ด ใหเ้จา้หนา้ทีข่องรฐัแจง้ใหผู้น้ัน้เสนอคำาคดัคา้นภายในระยะเวลาทีก่ำาหนด แตต่อ้งใหเ้วลาอนัสมควรทีผู่น้ัน้

อาจเสนอคำาคัดค้านได้ ซึ่งต้องไม่น้อยกว่าสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้ง 

ผูท้ีไ่ดร้บัแจง้ตามวรรคหนึง่ หรอืผูท้ีท่ราบวา่ขอ้มลูขา่วสารของราชการใดอาจกระทบถงึประโยชนไ์ดเ้สียของตน 

มีสิทธิคัดค้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั้นได้โดยทำาเป็นหนังสือถึงเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้รับผิดชอบ 

ในกรณีที่มีการคัดค้าน เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้รับผิดชอบต้องพิจารณาคำาคัดค้านและแจ้งผลการพิจารณาให้ 

ผู้คัดค้านทราบโดยไม่ชักช้า ในกรณีที่มีคำาสั่งไม่รับฟังคำาคัดค้าน เจ้าหน้าที่ของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั้นมิได้จนกว่า

จะพ้นกำาหนดเวลาอุทธรณ์ตามมาตรา 18 หรือจนกว่าคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้มีคำาวินิจฉัยให้

เปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั้นได้ แล้วแต่กรณี

มาตรา 18 ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐมีคำาสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารใดตามมาตรา 14 หรือมาตรา 15 หรือ

มีคำาสั่งไม่รับฟังคำาคัดค้านของผู้มีประโยชน์ได้เสียตามมาตรา 17 ผู้นั้นอาจอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผย

ข้อมูลข่าวสารภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งคำาสั่งนั้นโดยยื่นคำาอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการ 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการฯ ให้สิทธิแก่ประชาชนในการได้รับการคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วน

บุคคล ซึ่งมีใจความสำาคัญดังต่อไปนี้ 

มาตรา 23 หน่วยงานของรัฐต้องปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลดังต่อไปนี้ 

1) ตอ้งจดัใหม้รีะบบข้อมลูขา่วสารสว่นบคุคลเพยีงเทา่ทีเ่กีย่วขอ้งและจำาเปน็เพือ่การดำาเนนิงานของหนว่ยงาน

ของรัฐให้สำาเร็จตามวัตถุประสงค์เท่านั้น และยกเลิกการจัดให้มีระบบดังกล่าวเมื่อหมดความจำาเป็น 

2) พยายามเก็บข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลโดยตรงจากเจ้าของข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในกรณีที่จะกระทบถึง

ประโยชน์ได้เสียโดยตรงของบุคคลนั้น

3) จัดให้มีการพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาและตรวจสอบแก้ไขให้ถูกต้องอยู่เสมอเกี่ยวกับสิ่งดังต่อไปนี้

 ก) ประเภทของบุคคลที่มีการเก็บข้อมูลไว้

 ข) ประเภทของระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล

 ค) ลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกติ

 ง) วิธีการขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารของเจ้าของข้อมูล

 จ) วิธีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล

 ฉ) แหล่งที่มาของข้อมูล

4) ตรวจสอบแก้ไขข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลในความรับผิดชอบให้ถูกต้องอยู่เสมอ
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5) จัดระบบรักษาความปลอดภัยให้แก่ระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตามความเหมาะสม เพื่อป้องกันมิให้ 

มีการนำาไปใช้โดยไม่เหมาะสมหรือเป็นผลร้ายต่อเจ้าของข้อมูล

มาตรา 24 หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความควบคุมดูแลของตนต่อหน่วยงานของ 

รัฐแห่งอื่นหรือผู้อื่นโดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือของเจ้าของข้อมูลที่ให้ไว้ล่วงหน้าหรือในขณะนั้นมิได้ เว้นแต่

เป็นการเปิดเผย ดังต่อไปนี้

1) ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของตนเพื่อการนำาไปใช้ตามอำานาจหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้น

2) เป็นการใช้ข้อมูลตามปกติภายในวัตถุประสงค์ของการจัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล

3) ต่อหน่วยงานของรัฐที่ทำางานด้านการวางแผนหรือการสถิติหรือสำามะโนต่าง ๆ ซึ่งมีหน้าที่ต้องรักษาข้อมูล

ข่าวสารส่วนบุคคลไว้ไม่ให้เปิดเผยต่อไปยังผู้อื่น

4) เปน็การใหเ้พือ่ประโยชนใ์นการศกึษาวจิยัโดยไมร่ะบชุือ่หรอืสว่นทีท่ำาใหรู้ว้า่เปน็ขอ้มลูขา่วสารสว่นบคุคลที่

เกี่ยวกับบุคคลใด

5)  ตอ่หอจดหมายเหตแุหง่ชาต ิกรมศลิปากร หรอืหนว่ยงานอืน่ของรฐัตามมาตรา 26 วรรคหนึง่ เพือ่การตรวจ

ดูคุณค่าในการเก็บรักษา

6) ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐเพื่อการป้องกันการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย การสืบสวน การสอบสวน หรือ

การฟ้องร้องคดี ไม่ว่าคดีประเภทใดก็ตาม

7)  เป็นการให้ซึ่งจำาเป็นเพื่อการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิตหรือสุขภาพของบุคคล

8) ต่อศาล และเจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลที่มีอำานาจตามกฎหมายที่จะขอข้อเท็จจริง 

ดังกล่าว

9) กรณีอื่นตามที่กำาหนดในพระราชกฤษฎีกา

มาตรา 25 ภายใต้บังคับมาตรา 14 และมาตรา 15 บุคคลย่อมมีสิทธิที่จะได้รู้ถึงข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่ 

เกี่ยวกับตน และเมื่อบุคคลน้ันมีคำาขอเป็นหนังสือ หน่วยงานของรัฐที่ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารนั้นจะต้องให้บุคคลนั้น

หรือผู้กระทำาการแทนบุคคลนั้นได้ตรวจดูหรือได้รับสำาเนาข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับบุคคลนั้น

ถ้าบุคคลใดเห็นว่าข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนส่วนใดไม่ถูกต้องตามความเป็นจริง ให้ผู้นั้นมีสิทธิ

ยื่นคำาขอเป็นหนังสือให้หน่วยงานของรัฐท่ีควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารส่วนนั้นได้  

ซึ่งหน่วยงานของรัฐจะต้องพิจารณาคำาขอดังกล่าว และแจ้งให้บุคคลนั้นทราบโดยไม่ชักช้า

ในกรณทีีห่นว่ยงานของรฐัไมแ่ก ้เปลีย่นแปลง หรอืลบขอ้มลูขา่วสารใหต้รงตามทีม่คีำาขอ ใหผู้น้ัน้มสีทิธอิทุธรณ์

ตอ่คณะกรรมการวนิจิฉยัการเปดิเผยข้อมลูขา่วสารภายในสบิหา้วนันบัแตว่นัทีไ่ดร้บัแจง้คำาสัง่ไมย่นิยอมแก ้เปลีย่นแปลง 

หรือลบข้อมูลข่าวสาร โดยยื่นคำาอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการ และไม่ว่ากรณีใด ๆ ให้เจ้าของข้อมูลมีสิทธิร้องขอให้ 

หนว่ยงานของรัฐหมายเหตคุำาขอของตนแนบไวก้บัขอ้มลูขา่วสารส่วนทีเ่กีย่วขอ้งได ้(Official Information Act, B.E.2540, 

B.E.2540) 
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จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยแสดงความสัมพันธ์ของการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐกับ

การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชนได้ดังน้ี ประชาชนจะสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการได้มากน้อยเพียง

ใดขึ้นอยู่กับว่าหน่วยงานภาครัฐเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับมากน้อยเพียงใด บทบาทของหน่วยงานภาครัฐใน

การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวข้องกับเรื่องดังต่อไปนี้ ระดับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการฯ ระดับ

การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานราชการที่มีความถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน เข้าใจง่าย และสามารถ

นำาไปใช้ประโยชน์ได้จริง ขั้นตอนการขอข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานราชการ การใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารของ

หน่วยงานราชการ การปฏิเสธการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานราชการ และขั้นตอนในการร้องเรียนเกี่ยวกับการ

เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานราชการ ส่วนบทบาทของประชาชนเกี่ยวข้องกับเรื่องดังต่อไปน้ี ระดับการปฏิบัติ

ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการฯ ของหน่วยงานราชการ ระดับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน

ราชการที่มีความถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน เข้าใจง่าย และสามารถนำาไปใช้ประโยชน์ได้จริง ขั้นตอนการขอ

ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานราชการ การใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานราชการ การปฏิเสธการเปิดเผย

ขอ้มลูขา่วสารของหนว่ยงานราชการ และขัน้ตอนในการรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการเปดิเผยขอ้มลูขา่วสารของหนว่ยงานราชการ 

โดยความสัมพันธ์ของการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐกับการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชน สามารถ

สรุปเปนกรอบแนวคิดไดดังนี้

11 
 

ข่าวสารของหน่วยงานราชการ ส่วนบทบาทของประชาชนเกี่ยวข้องกับเรื่องดังต่อไปนี้ ระดับการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการฯ  ของหน่วยงานราชการ  ระดับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานราชการที่มีความถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน เข้าใจง่าย และสามารถน าไปใช้ประโยชน์
ได้จริง ขั้นตอนการขอ ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานราชการ การใช้ประโยชน์จา กข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานราชการ การปฏิเสธการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานราชการ และขั้นตอนในการร้องเรียน
เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานราชการ  โดยความสัมพันธ์ของการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงานของรัฐกับการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชน สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดได้ดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 1. กรอบแนวคิด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 งานวิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมโดยใช้ท้ังการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัย เชิงคุณภาพ  ผู้วิจัยได้ แจก
แบบสอบถามแก่ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือพนักงานของหน่วยงานราชการทั้งหมด 8 แห่ง จ านวน 200 
คน ซ่ึงได้รับการตอบรับจ านวน 200 คน แจกแบบสอบถามแก่ประชาชนที่มาติดต่อหน่วยงานราชการดังกล่าว
จ านวน 200 คน ซ่ึงได้รับการตอบรับจ านวน 193 คน นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังเก็บข้อมูล จากการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกผู้บริหารระดับสูงที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานดังกล่าว รวม 15 คน โดย
ในบทความนี้จะน าเสนอเฉพาะส่วนของผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 

การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการฯ ของหน่วยงานของรัฐ ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์ ซ่ึงได้แก่ Independent samples t-

ภาพที่ 1. กรอบแนวคิด

วิธีดำาเนินการวิจัย

งานวจิยัใชว้ธิกีารวจิยัแบบผสมโดยใช้ทัง้การวจิยัเชงิปรมิาณและการวจิยัเชงิคณุภาพ ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถาม

แก่ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือพนักงานของหน่วยงานราชการทั้งหมด 8 แห่ง จำานวน 200 คน ซึ่งได้รับการตอบรับ

จำานวน 200 คน แจกแบบสอบถามแกป่ระชาชนทีม่าตดิตอ่หนว่ยงานราชการดงักลา่วจำานวน 200 คน ซึง่ไดร้บัการตอบรบั

จำานวน 193 คน นอกจากนี ้ผูว้จิยัยงัเกบ็ขอ้มลูจากการสมั ภาษณแ์บบเจาะลกึผูบ้รหิารระดบัสงูทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัการเปดิ

เผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานดังกล่าว รวม 15 คน โดยในบทความนี้จะนำาเสนอเฉพาะส่วนของผลการวิจัยเชิงปริมาณ
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการฯ 

ของหน่วยงานของรัฐ ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์ ซึ่งได้แก่ Independent samples t-test เพื่อทดสอบ

ความแตกต่างของการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐกับการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชน โดยตั้ง

สมมติฐานในการวิจัยได้ดังนี้

สมมติฐานที่ 1 เจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร

ของราชการฯ ของหน่วยงานของรัฐที่แตกต่างกัน

สมมติฐานที่ 2 เจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชนมีความคิดเห็นต่อการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของ

รัฐที่แตกต่างกัน

สมมตฐิานที ่3 เจา้หนา้ทีข่องรฐัและประชาชนมคีวามคดิเหน็ตอ่ขัน้ตอนในการขอขอ้มลูขา่วสารของหนว่ยงาน

ของรัฐที่แตกต่างกัน

สมมติฐานที่ 4 เจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชนมีความคิดเห็นต่อการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารของ 

หน่วยงานของรัฐที่แตกต่างกัน

สมมติฐานท่ี 5 เจ้าหน้าท่ีของรัฐและประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิเสธการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ 

หน่วยงานของรัฐที่แตกต่างกัน

สมมติฐานที่ 6 เจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชนมีความคิดเห็นต่อขั้นตอนในการร้องเรียนเกี่ยวกับการเปิดเผย

ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐที่แตกต่างกัน

ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งเป็นผู้เปิดเผยข้อมูลตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการฯ  

และประชาชนซึง่เปน็ผูข้อขอ้มลูจากหนว่ยงานของรฐัดงักลา่วมคีวามคดิเหน็ตอ่ประเดน็ตา่ง ๆ  ทีแ่ตกตา่งกนัในทกุประเดน็

สรุปได้ดังนี้
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ตารางที่ 1. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

  
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

นัยสำาคัญ

ทางสถิติ

1. การปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารฯ ของ

หน่วยงาน

เจ้าหน้าที่รัฐ

ประชาชน

7.179

5.150

1.668

1.8125

.000

.000

2. การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน เจ้าหน้าที่รัฐ 7.696 1.6757 .000
ประชาชน 5.846 1.7545 .000

3. ขั้นตอนการขอข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน เจ้าหน้าที่รัฐ 7.639 1.6099 .000
ประชาชน 5.882 1.7659 .000

4. การใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารของ

หน่วยงาน 

เจ้าหน้าที่รัฐ

ประชาชน

6.845

5.565

1.8706

1.9968

.000

.000

5. การปฏิเสธการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ

หน่วยงาน

เจ้าหน้าที่รัฐ

ประชาชน

6.847

5.561

1.8713

2.0556

.000

.000

6. ขั้นตอนในการร้องเรียนการเปิดเผยข้อมูล

ข่าวสารของหน่วยงาน

เจ้าหน้าที่รัฐ

ประชาชน

7.036

6.058

1.7623

2.4171

.000

.000

ประเด็นแรก เจ้าหน้าท่ีของรัฐเห็นว่า หน่วยงานราชการมีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ 

ราชการฯ อยู่ที่ระดับมาก แต่ประชาชนเห็นว่า หน่วยงานราชการน้ันมีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร 

ของราชการฯ อยูท่ีร่ะดบัปานกลาง ขอ้คน้พบทีน่า่สนใจคอื เจา้หนา้ทีข่องหนว่ยงานประเมนิตนเองวา่มคีวามรูค้วามเขา้ใจ

เกีย่วกบัพระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการฯ อยูท่ีร่ะดบัปานกลาง และประชาชนประเมนิตนเองวา่มคีวามรูค้วาม

เข้าใจเกีย่วกบัพระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการฯ อยูท่ีร่ะดบันอ้ย นอกจากนี ้ประชาชนยงัเหน็วา่ พระราชบญัญตัิ

ข้อมูลข่าวสารของราชการฯ มีความสำาคัญต่อตนเองอยู่ที่ระดับปานกลาง และเห็นว่า พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ

ราชการฯ มีผลกระทบต่อการดำาเนินชีวิตประจำาวันของตนเองอยู่ที่ระดับปานกลางอีกด้วย

ประเด็นที่สอง เจ้าหน้าที่ของรัฐเห็นว่า หน่วยงานราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอยู่ที่ระดับมาก แต่

ประชาชนเห็นว่า หน่วยงานราชการนั้นมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอยู่ที่ระดับปานกลาง เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเห็นว่า 

ขอ้มลูขา่วสารของราชการทีห่นว่ยงานราชการเปดิเผยนัน้มคีวามถกูตอ้งและชดัเจน มคีวามครบถว้น มคีวามเปน็ปจัจบุนั 

มีการใช้ภาษาที่ประชาชนผู้สืบค้นข้อมูลเข้าใจได้ง่าย และประชาชนสามารถนำาข้อมูลนั้นไปใช้ประโยชน์ได้จริงอยู่ที่ระดับ

มากในทุกข้อ แต่ประชาชนเห็นว่า ข้อมูลข่าวสารของราชการที่หน่วยงานราชการเปิดเผยน้ันมีความถูกต้องและชัดเจน  

มคีวามครบถว้น มคีวามเปน็ปจัจบุนั มกีารใชภ้าษาทีป่ระชาชนผูส้บืคน้ขอ้มลูเขา้ใจไดง้า่ย และประชาชนสามารถนำาขอ้มลู

นั้นไปใช้ประโยชน์ได้จริงอยู่ที่ระดับปานกลางในทุกข้อ
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ประเด็นที่สาม เจ้าหน้าที่ของรัฐเห็นว่า หน่วยงานราชการมีขั้นตอนในการขอข้อมูลข่าวสารที่อำานวยความ

สะดวกแก่ประชาชนอยู่ที่ระดับมาก แต่ประชาชนเห็นว่า หน่วยงานราชการนั้นมีขั้นตอนในการขอข้อมูลข่าวสารที่

อำานวยความสะดวกแก่ประชาชนอยู่ท่ีระดับปานกลาง เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเห็นว่า ข้อมูลข่าวสารของราชการที่

หน่วยงานเปิดเผยนั้น ประชาชนสามารถสืบค้น ขอดู หรือเข้าถึงข้อมูลโดยง่ายและสะดวก เข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว  

เขา้ถงึขอ้มลูผา่นชอ่งทางทีห่ลากหลาย เข้าถงึขอ้มลูโดยไมเ่สียคา่ใชจ้า่ยหรอืเสยีคา่ใชจ้า่ยนอ้ย และหนว่ยงานอำานวยความ

สะดวกให้แก่ประชาชนอยู่ที่ระดับมากในทุกข้อ แต่ประชาชนเห็นว่า ข้อมูลข่าวสารของราชการที่หน่วยงานเปิดเผยน้ัน 

ตนเองสามารถสืบค้น ขอดู หรือเข้าถึงข้อมูลโดยง่ายและสะดวก เข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว เข้าถึงข้อมูลผ่านช่องทางที่

หลากหลาย เข้าถึงข้อมูลโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายหรือเสียค่าใช้จ่ายน้อย และหน่วยงานอำานวยความสะดวกให้แก่ประชาชน

อยู่ที่ระดับปานกลางในทุกข้อ

ประเดน็ทีส่ี ่เจา้หนา้ทีข่องรฐัเหน็วา่ ประชาชนมกีารใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูขา่วสารของราชการอยูท่ีร่ะดบัปาน

กลางคอ่นขา้งมาก แตป่ระชาชนเหน็วา่ตนเองนัน้ใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูขา่วสารของราชการอยูท่ีร่ะดบัปานกลางคอ่นขา้ง

น้อย เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเห็นว่า ประชาชนสืบค้นหรือขอข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ขอข้อมูลเรื่องธุรกิจ และ

ขอข้อมูลเกี่ยวกับการดำาเนินงานของภาครัฐอยู่ที่ระดับมากในทุกข้อ ยกเว้นขอข้อมูลเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อม ชุมชน และ

สังคมอยู่ที่ระดับปานกลาง แต่ประชาชนเห็นว่าตนเองสืบค้นหรือขอข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ขอข้อมูลเรื่องธุรกิจ  

ขอข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ชุมชน และสังคม และขอข้อมูลเกี่ยวกับการดำาเนินงานของภาครัฐอยู่ที่ระดับปานกลาง 

ในทุกข้อ

ประเดน็ทีห่า้ เจา้หนา้ทีข่องรฐันัน้เหน็วา่ หนว่ยงานราชการมกีารปฏเิสธเปดิเผยขอ้มลูขา่วสารใหแ้กป่ระชาชน

ตามที่พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการฯ กำาหนดอยู่ที่ระดับปานกลางค่อนข้างมาก แต่ประชาชนเห็นว่า  

หน่วยงานราชการนั้นมีการปฏิเสธการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามที่พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการฯ กำาหนด 

อยู่ที่ระดับปานกลางค่อนข้างน้อย เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเห็นว่า หน่วยงานราชการมีการแจ้งเหตุผลในการปฏิเสธการ 

เปดิเผยขอ้มลูขา่วสารใหแ้กป่ระชาชนและมกีารปรบัปรงุการใหบ้รกิารแกป่ระชาชนอยูใ่นระดบัมาก และมกีารแจง้ปฏเิสธ

การเปดิเผยขอ้มลูแกป่ระชาชนอยา่งรวดเรว็อยูท่ีร่ะดบัปานกลาง แตป่ระชาชนเหน็วา่ หนว่ยงานราชการมกีารแจง้เหตผุล

ในการปฏิเสธการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้แก่ประชาชน แจ้งปฏิเสธการเปิดเผยข้อมูลแก่ประชาชนอย่างรวดเร็ว และมี

การปรับปรุงการให้บริการแก่ประชาชนให้ดีขึ้นอยู่ที่ระดับปานกลางในทุกข้อ

ประเด็นสุดท้าย เจ้าหน้าที่ของรัฐนั้นเห็นว่า ขั้นตอนในการร้องเรียนเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ 

หน่วยงานที่อำานวยความสะดวกแก่ประชาชนอยู่ท่ีระดับมาก แต่ประชาชนเห็นว่า ขั้นตอนในการร้องเรียนเกี่ยวกับการ

เปดิเผยขอ้มลูขา่วสารทีอ่ำานวยความสะดวกแกป่ระชาชนอยูท่ีร่ะดบัปานกลาง เจา้หนา้ทีข่องหนว่ยงานเหน็วา่ ประชาชน

สามารถร้องเรียนหน่วยงานราชการได้โดยง่ายและสะดวก ร้องเรียนได้อย่างรวดเร็ว ร้องเรียนได้โดยผ่านช่องทางที่ 

หลากหลาย และร้องเรียนได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายหรือเสียค่าใช้จ่ายน้อยอยู่ที่ระดับมากในทุกข้อ แต่ประชาชนเห็นว่า 

ตนเองสามารถรอ้งเรยีนหนว่ยงานราชการไดโ้ดยงา่ยและสะดวก รอ้งเรยีนไดอ้ยา่งรวดเรว็ รอ้งเรยีนไดโ้ดยผา่นชอ่งทางที่ 

หลากหลาย และร้องเรียนได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายหรือเสียค่าใช้จ่ายน้อยอยู่ที่ระดับปานกลางในทุกข้อ
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อภิปรายผล

พระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการฯ คุม้ครองสิทธขิองประชาชนไดด้ใีนระดบัหนึง่ พระราชบญัญตัขิอ้มลู

ข่าวสารของราชการฯ ให้สิทธิแก่ประชาชนในการขอดูข้อมูลประเภทต่าง ๆ  เช่น กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ นโยบาย 

หรือแผนงานต่าง ๆ ซึ่งก่อนหน้าที่ยังไม่มีพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการฯ ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

ของราชการได้ยาก หรือไม่มีสิทธิรับรู้ข้อมูลข่าวสารดังกล่าวได้เลย หน่วยงานของรัฐเองก็ต้องไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

ดังกล่าวเพราะไม่มีอำานาจ นอกจากน้ี พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการฯ ยังมีทางออกในการแก้ไขข้อขัดแย้ง 

ตา่ง ๆ  เชน่ มาตรา 13 ระบวุา่ ผูใ้ดเหน็วา่หนว่ยงานของรฐัไมจ่ดัพมิพข์อ้มลูขา่วสารตามมาตรา 7 หรอืไมจ่ดัขอ้มลูขา่วสาร

ไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา 9 หรือไม่จัดหาข้อมูลข่าวสารให้แก่ตนตามมาตรา 11 หรือฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม 

พระราชบัญญัตินี้ หรือปฏิบัติหน้าที่ล่าช้า หรือเห็นว่าตนไม่ได้ความสะดวกโดยไม่มีเหตุอันควร ผู้นั้นมีสิทธิร้องเรียน 

ต่อคณะกรรมการ เว้นแต่เป็นเรื่องเก่ียวกับการมีคำาสั่งไม่ให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 15 หรือคำาสั่งไม่รับฟัง 

คำาคัดค้านตามมาตรา 17 หรือคำาสั่งไม่แก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตามมาตรา 25 (Official  

Information Act, B.E.2540, B.E.2540) ดังนั้น จะเห็นได้ว่า หากประชาชนรู้ข้อกฎหมาย เมื่อคณะกรรมการมีคำาสั่ง 

มิให้เปิดเผยข้อมูล ประชาชนจะรู้ว่ามีช่องทางให้สามารถอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

ได้ ตรงกันข้าม หากประชาชนไม่รู้ข้อกฎหมาย ก็จะไม่กล้าทำาอะไรต่อหรือเลือกที่จะไปฟ้องร้องหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่

รัฐรายบุคคลแทน ซึ่งจะไปเพิ่มความขัดแย้งและความไม่ไว้วางใจกันระหว่างภาครัฐกับประชาชนให้มากขึ้นไปอีก ดังนั้น 

การรับรู้เรื่องเกี่ยวกับข้อกฎหมายจึงเป็นสิ่งพื้นฐานที่ประชาชนต้องรู้ ซ่ึงความตระหนักรู้สิทธิของประชาชนน้ันขึ้นอยู่

กับการศึกษา อาชีพ และความจำาเป็นในการใช้ข้อมูล เช่น ผู้ประกอบอาชีพค้าขายอาจจะมีความสนใจหรือตื่นตัวเรื่อง 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการฯ น้อยกว่านักธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที่จำาเป็นต้องรู้กฎหมายเหล่านี้มากเพราะ

กระทบกับตนเองโดยตรง เช่น ต้องรู้ข้อมูลราคาประเมินที่ดินจากกรมที่ดินหรือต้องการรู้บริเวณที่ดินที่ถูกเวนคืน

อย่างไรก็ตาม จากการวิจัยพบว่า ประชาชนไม่มีความรู้และความเข้าใจที่เพียงพอและถูกต้องเกี่ยวกับ 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการฯ อีกทั้งยังให้ความสำาคัญและตื่นตัวในเรื่องเกี่ยวกับสิทธิของตนเองตาม 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการฯ ในระดับต่ำา ยกเว้นแต่กรณีที่เรื่องนั้นกระทบกับสิทธิของตนเองโดยตรง  

เช่น ต้องการเปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนบุคคล ต้องการทราบผลการสอบสวน ผลการตัดสินการสอบเลื่อนขั้น เลื่อนตำาแหน่ง 

หรือสอบรับเข้าทำางานต่าง ๆ ซ่ึงถ้าเรื่องน้ันไม่กระทบกับตนเองแล้วก็ไม่ได้มีความสนใจ อย่างไรก็ตาม พระราชบัญญัต ิ

ขอ้มลูขา่วสารของราชการฯ ใหค้วามคุม้ครองประชาชนในการรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร ซึง่ถอืวา่เปน็สิทธขิัน้พืน้ฐานทีป่ระชาชน

จำาเป็นต้องรู้ ว่าตนเองนั้นมีสิทธิรู้ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ทางช่องทางไหน ตามมาตราใดที่กฎหมายกำาหนด หรือ

หากหน่วยงานของรัฐไม่ปฏิบัติตามท่ีกฎหมายกำาหนดแล้วสามารถร้องเรียนต่อใคร ผ่านช่องทางใด และภายในระยะ 

กี่วัน นอกจากข้อมูลข่าวสารที่กระทบต่อตนเองโดยตรงแล้ว สิทธิของประชาชนอีกอย่างหนึ่งที่ควรทำาคือ การหาข้อมูล

ข่าวสารที่เกี่ยวกับการดำาเนินงานของรัฐบาล เพื่อใช้ในการช่วยตรวจสอบการปฏิบัติงานของรัฐบาลว่ามีความโปร่งใส  

มีความยุติธรรมกับผู้ที่เสียภาษี สมเหตุสมผลหรือไม่ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับแผนงาน งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 

นอกจากนี้ ประชาชนเห็นว่า หน่วยงานราชการไม่ได้ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการฯ 

และให้บริการประชาชนได้อย่างดีพอ ปัญหาที่ประชาชนพบเจอปัญหาแรกคือ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน

ราชการ ประชาชนเห็นว่า ข้อมูลข่าวสารของราชการที่หน่วยงานเปิดเผยนั้นมีปัญหาเรื่องความถูกต้องและชัดเจน ความ

ครบถ้วน ความเป็นปัจจุบัน ใช้ภาษาที่ประชาชนผู้สืบค้นข้อมูลเข้าใจได้ยาก และประชาชนไม่สามารถนำาข้อมูลนั้นไปใช้

ประโยชน์ได้จริง ปัญหาที่สองคือ ขั้นตอนในการขอข้อมูลข่าวสารของราชการที่ควรอำานวยความสะดวกแก่ประชาชน 
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ประชาชนเห็นว่า ข้อมูลข่าวสารของราชการท่ีหน่วยงานเปิดเผยนั้น ตนเองสามารถสืบค้น ขอดูหรือเข้าถึงข้อมูลโดย 

ยากและไม่สะดวก ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว โดยผ่านช่องทางที่หลากหลาย โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายหรือเสีย 

ค่าใช้จ่ายน้อย และหน่วยงานไม่ได้อำานวยความสะดวกให้แก่ประชาชนอย่างดีพอ ปัญหาที่สามคือ การปฏิเสธเปิดเผย 

ข้อมูลข่าวสารให้แก่ประชาชนตามที่พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการฯ กำาหนด ประชาชนเห็นว่า หน่วยงาน

ราชการมีการแจ้งปฏิเสธการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้แก่ประชาชนได้อย่างไม่ชัดเจนและล่าช้า และควรมีการปรับปรุง

การให้บริการแก่ประชาชนให้ดีข้ึน ปัญหาสุดท้ายคือ ขั้นตอนในการร้องเรียนเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

ของหนว่ยงานทีอ่ำานวยความสะดวกแกป่ระชาชน ประชาชนเหน็วา่ ตนเองประสบปญัหาในการรอ้งเรยีนหนว่ยงานราชการ 

ได้โดยขั้นตอนนั้นเข้าใจยาก ไม่สามารถร้องเรียนได้อย่างรวดเร็ว โดยผ่านช่องทางที่หลากหลายและโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย

หรอืเสยีค่าใชจ้่ายน้อย ปัญหาดงักลา่วเป็นการสะท้อนความคิดเห็นของประชาชนว่า หนว่ยงานของรฐัควรมกีารปรับปรุง

การดำาเนินงานเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้ดีขึ้น

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการเปิดเผยและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ปจัจบุนั จำานวนประชาชนทีน่ยิมทีจ่ะเขา้ไปหาขอ้มลูทางเวบ็ไซตม์ากกวา่เขา้ไปทีศ่นูยข์อ้มลูขา่วสารทางกายภาพ

ที่จัดไว้ที่หน่วยงาน เนื่องจากมีความสะดวก ประหยัดเวลา และประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง หน่วยงานภาครัฐบาง

แหง่จงึเหน็วา่ไมม่คีวามจำาเปน็ตอ้งมศีนูยข์อ้มลูขา่วสารทางกายภาพ หรอืไมเ่หน็ดว้ยกบัการทีต่อ้งจดัมมุศนูยข์อ้มลูขา่วสาร

ในห้องสมุด โดยการพิมพ์และจัดแฟ้มเอกสารที่ต้องเปิดเผยข้อมูลตามมาตรา 7 และมาตรา 9 นั้นเป็นการซ้ำาซ้อนกับ 

ที่ต้องสแกนและอัพโหลดในเว็บไซต์ของหน่วยงานอยู่แล้ว ผู้วิจัยเสนอว่า การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของ

รัฐผ่านทางเว็บไซต์นั้นต้องมีรายละเอียดที่ถูกต้อง ชัดเจน และครบถ้วน ต้องมีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน ต้องสามารถ

สืบค้นข้อมูลเก่าย้อนหลังได้ ต้องสามารถสืบค้นข้อมูลได้ง่าย ไม่ซับซ้อน และเว็บไซต์ต้องมีความน่าสนใจให้เข้าไปสืบค้น

ข้อมูล นอกจากนี้ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางกายภาพต้องเป็นแหล่งข้อมูลให้กับประชาชน โดยเฉพาะกรณีที่ประชาชนมี 

ข้อสงสัยเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานหรือต้องการคำาแนะนำาในการเข้าถึงข้อมูลเรื่องต่าง ๆ เช่น ข้อมูลที ่

เปิดเผยตามมาตรา 7 หรือมาตรา 9 ของหน่วยงานไม่ได้มีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน หรือเข้าไปสืบค้นข้อมูลแล้วแต่

หาไม่เจอว่าข้อมูลอยู่ท่ีไหน โดยศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางกายภาพนั้นควรอยู่ที่ชั้น 1 ของอาคารและมีป้ายบอกที่ชัดเจน  

เพื่ออำานวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มาติดต่อขอข้อมูล นอกจากนี้ หน่วยงานของรัฐจำาเป็นต้องมีเจ้าหน้าที่ที่ประจำาที่

ศนูยข์อ้มลูทีม่คีวามรูเ้ก่ียวกบัพระราชบญัญตัขิอ้มลูข่าวสารของราชการฯ เปน็อยา่งด ีมกีารกำาหนดหนา้ทีแ่ละลกัษณะงาน

ของผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน และมีทักษะในการพูดคุยและติดต่อสื่อสารกับประชาชน ปัจจัยเหล่านี้จะช่วยเพิ่มความเข้าใจ

ในข้อกฎหมายและลดข้อสงสัยเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน ซึ่งจะช่วยลดการร้องเรียนหน่วยงาน 

ให้น้อยลง เช่น ให้ความรู้แก่ประชาชนว่า ข้อมูลประเภทใดที่หน่วยงานเปิดเผยได้หรือไม่ได้ พร้อมทั้งชี้แจงเหตุผลว่า 

เพราะเหตุใด และให้ความรู้เกี่ยวกับสิทธิและข้ันตอนของประชาชนในการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของ

รัฐเกี่ยวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการฯ 

หน่วยงานภาครัฐควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการดำาเนินงานของหน่วยงานตามพระราชบัญญัติข้อมูล

ขา่วสารของราชการฯ หลากหลายชอ่งทาง เพือ่เพิม่ความรู ้ความเขา้ใจ และความตืน่ตวัในสทิธขิองประชาชนตามพระราช

บัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการฯ ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ทางหน้าเว็บไซต์และการเชื่อมโยง (link) ของส่วนราชการ

ทุกหน่วยงาน ทางบอร์ดประชาสัมพันธ์ ประกาศ จดหมายข่าวหรือวารสาร การจัดนิทรรศการ หรือการประชาสัมพันธ์

ทางโทรทศันห์รือวทิยกุระจายเสยีงเพือ่ใหเ้ขา้ถงึประชาชนทัว่ไปเหมอืนกบัการประชาสัมพนัธข์องสำานกังานคณะกรรมการ

คุ้มครองผู้บริโภคหรือกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยที่มีการประชาสัมพันธ์เป็นประจำา รวมทั้งเพิ่มช่องทางในการ 
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รบัฟงัความคดิเหน็หรอืขอ้สงสยัเกีย่วกบัการเปดิเผยขอ้มลูของส่วนราชการทกุหนว่ยงาน เชน่ การสง่จดหมายทางไปรษณยี ์

การสง่จดหมายอเิลก็ทรอนกิส ์หรอืโทรสาร ซ่ึงสามารถทำาไดส้ะดวกและรวดเรว็ขึน้ โดยเฉพาะหนว่ยงานภาครฐัทีป่ระชาชน

เข้ามาติดต่อขอข้อมูลข่าวสารควรพยายามสร้างความเข้าใจเรื่องการเปิดเผยข้อมูลกับประชาชนและให้ความรู้เรื่องอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวข้องแก่ประชาชนด้วย ได้แก่ กฎหมาย หลักเกณฑ์ ระเบียบ และขั้นตอนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูล

ข่าวสาร ขั้นตอนในการขอข้อมูลข่าวสาร การปฏิเสธการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร และขั้นตอนในการร้องเรียนเกี่ยวกับการ

เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น ยกตัวอย่างเช่น ประชาชนเข้ามาขอดูข้อมูลเกี่ยวกับการประกวดราคา การสอบราคา หรือ

การจัดซื้อจัดจ้าง แต่ถ้าไม่มีความรู้เรื่องหลักเกณฑ์หรือขั้นตอนในเรื่องดังกล่าวอาจทำาให้ไม่เข้าใจข้อมูลที่เปิดเผยหรือ 

ไม่สามารถนำาข้อมูลที่เปิดเผยไปใช้ประโยชน์ได้เต็มที่ 

สรุปผล

การบริหารราชการแผ่นดินท่ีมีธรรมาภิบาลนั้น หน่วยงานราชการต้องดำาเนินการด้วยความซื่อสัตย์ มีความ 

รับผิดชอบ มีความโปร่งใส และต้องเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชนที่ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารและ 

นำาข้อมูลนั้นไปใช้ประโยชน์ในการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ  ได้ ตลอดระยะเวลายี่สิบปีที่ผ่านมา รัฐบาลได้เห็นความสำาคัญ

และผลกัดนันโยบายเกีย่วกบัการเปดิเผยข้อมลูขา่วสารของหนว่ยงานของรฐัหลายนโยบาย หนึง่ในนโยบายทีส่ำาคญั ไดแ้ก ่

การบังคับใช้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ซึ่งมีเจตนารมณ์ให้ประชาชนมีโอกาสในการได้รับรู้

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำาเนินงานต่าง ๆ ของหน่วยงานของรัฐ 

จากการวิจัยพบว่า พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการฯ คุ้มครองสิทธิของประชาชนได้ดีในระดับหนึ่ง 

เนื่องจากให้สิทธิแก่ประชาชนในการขอดูข้อมูลประเภทต่าง ๆ  เกี่ยวกับการดำาเนินกิจกรรมของหน่วยงานของรัฐ อย่างไร

ก็ตาม ประชาชนไม่มีความรู้และความเข้าใจที่เพียงพอและถูกต้องเกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการฯ  

อกีทัง้ยงัใหค้วามสำาคญัและตืน่ตวัในเรือ่งเกีย่วกบัสทิธขิองตนเองตามพระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการฯ ในระดบั

ต่ำา ยกเวน้แตก่รณทีีเ่รือ่งนัน้กระทบกบัสทิธขิองตนเองโดยตรง นอกจากนี ้ประชาชนเหน็วา่ หนว่ยงานราชการไมไ่ดป้ฏบิตัิ

ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการฯ และให้บริการประชาชนได้อย่างดีพอ ได้แก่ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร

ของหน่วยงานราชการที่มีปัญหาเรื่องความถูกต้องและชัดเจน ความครบถ้วน ความเป็นปัจจุบัน ใช้ภาษาที่ประชาชน 

ผู้สืบค้นข้อมูลเข้าใจได้ยาก และประชาชนไม่สามารถนำาข้อมูลนั้นไปใช้ประโยชน์ได้จริง ขั้นตอนในการขอข้อมูลข่าวสาร

ของราชการทีไ่มอ่ำานวยความสะดวกแกป่ระชาชน การปฏเิสธเปดิเผยขอ้มลูขา่วสารใหแ้กป่ระชาชนตามทีพ่ระราชบญัญตัิ

ขอ้มลูขา่วสารของราชการฯ กำาหนดทีไ่มช่ดัเจนและลา่ชา้ และขัน้ตอนในการรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการเปดิเผยขอ้มลูขา่วสาร

ของหน่วยงานที่ไม่อำานวยความสะดวกแก่ประชาชน 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อเพิ่มระดับการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชนดังน้ี การเปิดเผยข้อมูล

ข่าวสารของหน่วยงานของรัฐผ่านทางเว็บไซต์นั้นต้องมีรายละเอียดที่ถูกต้อง ชัดเจน และครบถ้วน ต้องมีการปรับปรุงให้

เปน็ปจัจบุนั ตอ้งสามารถสบืคน้ขอ้มลูเกา่ยอ้นหลงัได ้ตอ้งสามารถสบืคน้ขอ้มลูไดง้า่ย ไมซ่บัซอ้น และเวบ็ไซตต์อ้งมคีวาม

นา่สนใจใหเ้ขา้ไปสบืคน้ขอ้มลู นอกจากนี ้หนว่ยงานของรฐัตอ้งมศูีนยข์อ้มลูขา่วสารทางกายภาพซึง่เปน็แหล่งขอ้มลูใหก้บั

ประชาชน มีเจ้าหน้าท่ีท่ีประจำาท่ีศูนย์ข้อมูลท่ีมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการฯ เป็นอย่างดี 

นอกจากนี้ หน่วยงานภาครัฐควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการดำาเนินงานของหน่วยงานตามพระราชบัญญัติข้อมูล

ขา่วสารของราชการฯ และเพิม่ชอ่งทางในการรบัฟงัความคิดเหน็หรอืขอ้สงสัยเกีย่วกบัการเปดิเผยขอ้มลูของส่วนราชการ 

เพื่อเพิ่มความรู้ ความเข้าใจ และความตื่นตัวในสิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการฯ 
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