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บทคัดย่อ

บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบปัญหาอุปสรรคในการจ้างงานผู้พิการในกรณีของศูนย์สำารวจความ

คิดเห็น “นิด้าโพล” สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ และเพ่ือเสนอแนะแนวทางท่ีจะช่วยเอ้ืออำานวยให้การจ้างงาน

สามารถเกิดขึ้นได้จริงง่ายยิ่งข้ึน เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ พ.ศ.2550  ท่ีต้องการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ทั้งนี้ ศูนย์สำารวจความคิดเห็น “นิด้าโพล”  

ไดม้โีครงการรับสมคัรผูพ้กิารเปน็พนกังานเกบ็ข้อมลู โดยเริม่ประชาสัมพนัธโ์ครงการในชว่งเดอืนมถินุายน 2560 มผีูส้นใจ

ตดิตอ่สอบถามเกีย่วกบัลกัษณะของงานเพิม่เตมิเปน็จำานวนมาก เพราะเขา้ใจวา่สามารถนำาแบบสอบถามกลบัไปทำาทีบ่า้น

ได้ แต่เนื่องจากการเก็บข้อมูลเป็นการเก็บข้อมูลทางโทรศัพท์ที่ต้องมาปฏิบัติงานที่ศูนย์ฯ ทำาให้สุดท้ายแล้วไม่สามารถ

รับผู้พิการเข้าทำางานได้เลยแม้แต่คนเดียว จากอุปสรรคสำาคัญคือ ปัญหาด้านการเดินทาง ดังนั้น การส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการโดยการว่าจ้างงาน จึงจำาเป็นที่จะต้องมีปัจจัยเกื้อกูลที่นอกเหนือการควบคุมของทั้งหน่วยงานที่จะ

ว่าจ้างงาน และผู้พิการ นั่นก็คือ ควรเร่งรัดการดำาเนินการตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

พ.ศ.2550 มาตรา 37 ที่กำาหนดให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงคมนาคม และรฐัมนตรวีา่การกระทรวงมหาดไทย ออกกฎกระทรวง เพือ่กำาหนดลกัษณะหรอืการจดัใหม้อีปุกรณ ์

สิ่งอำานวยความสะดวกหรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ บริการขนส่ง หรือบริการสาธารณะอื่น ๆ ให้คนพิการ

สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้

คำาสำาคัญ: คนพิการ การจ้างงาน
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The View of “Nida Poll” as an Employer to the Case of Promotion and 
Development of the Quality of Life of the Disabled

Nattha Vinijnaiyapak*

Abstract

This research article aims to know the problems and obstacles in hiring disabled people  

in the case of the NIDA Poll Center, National Institute of Development Administration. And to  

suggest ways to help make employment easier. In order to be in accordance with the intention of  

the Promotion and Development of the Quality of Life of the Disabled Act B.E.2550 that needs  

to promote and improve the quality of life of the disabled, the NIDA Poll Center has a project  

to recruit people with disabilities as data collectors. By starting to publicize the project during  

June 2017. There are many interested persons to inquire about the nature of the additional work 

because they understand that they can bring the questionnaire back to do at home. But because  

the data collection is a data collection by phone that must be performed at the center. Making the  

last one unable to get the disabled to work even one person. From the main obstacle is Travel 

problems therefore promoting and improving the quality of life of people with disabilities by  

hiring. Therefore it is necessary to have a supportive factor that is beyond the control of both  

the employment agency and the disabled, that is, should expedite the implementation of the  

Act on the Promotion and Development of the Quality of Life of the Disabled Person B.E.2550,  

Section 37, which requires Minister of Social Development and Human Security Minister of Transport 

And the Minister of Interior issued ministerial regulations to determine the nature or arrangement  

of equipment Facilities or services in buildings, vehicles, transportation services or other public  

services for people with disabilities to access and use.
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บทนำา

การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเป็นนโยบายที่สำาคัญไม่เพียงแต่ในประเทศไทย แต่เป็นนโยบายที ่

ได้รับการผลักดันในระดับนานาชาติ เช่น อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ ยุทธศาสตร์อินชอน เพื่อทำาสิทธิให้เป็นจริง 

ประกาศทศวรรษคนพกิารแหง่อาเซยีน พ.ศ.2554 - 2563 (ASEAN Decade of Persons with Disabilities 2011-2020) 

ช่วงเวลาแห่งการส่งเสริมการพัฒนางานด้านคนพิการแบบบูรณาการในอาเซียน (Concept Note and Mobilization 

Plan of ASEAN Decade for Persons with Disabilities: The Thematic Years to Promote Disability Inclusive 

Development in ASEAN) ซึ่งเสนอโดยประเทศไทย เป้าประสงค์การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ปี พ.ศ.2559 - 2573 ของ 

สหประชาชาติ ซึ่งเป็นแนวทางในการพัฒนาประเทศ โดยไม่ทอดทิ้งใครไว้ข้างหลัง (no one left behind) รวมทั้ง 

คนพกิารดว้ย นอกจากนัน้ ยงัมกีรอบการดำาเนนิงานเซนได เพือ่การลดความเส่ียงจากภัยพบิตั ิตลอดจนพนัธกรณรีะหวา่ง

ประเทศต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (National Committee for the Promotion and 

Development of the Quality of Life of People with Disabilities, B.E.2560: 17)

สำาหรับในประเทศไทย รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 มีมาตราที่เกี่ยวข้องกับคนพิการโดยตรง 

ดังนี้ 

	 	 “มาตรา	27	กาํหนดไวว้า่	บคุคลยอ่มเสมอกนัในกฎหมาย	มสีทิธแิละเสรภีาพ	และไดร้บัการ 

	 คุม้ครองตามกฎหมายเทา่เทยีมกัน	ชายและหญงิมสีทิธเิทา่เทยีมกนั	การเลอืกปฏบิตั	ิโดยไมเ่ปน็ธรรม 

	 ต่อบุคคล	 ไม่ว่าด้วยสาเหตุความแตกต่างในเรื่องถิ่นกําเนิด	 เช้ือชาติ	 ภาษา	 เพศ	 อายุ	 ความพิการ	  

	 สภาพทางกายหรือสุขภาพ	 สถานะของบุคคล	 ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม	 ความเชื่อทางศาสนา	  

	 การศึกษาอบรม	หรือความคิดทางการเมือง	อันไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ	หรือเหตุอื่นใด	  

	 จะกระทาํไมไ่ด	้และมาตรการรฐั	ทีก่าํหนดขึน้เพือ่ขจดัอปุสรรคหรอืสง่เสรมิใหบ้คุคลสามารถใชส้ทิธ ิ

	 หรือเสรีภาพได้เช่นเดียวกับบุคคลอื่น	 หรือเพ่ือคุ้มครองหรืออํานวยความสะดวกให้แก่	 เด็ก	 สตรี	  

	 ผู้สูงอายุ	คนพิการ	คนด้อยโอกาส	ย่อมไม่ถือว่าเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม...
 

	 	 มาตรา	 71	 กําหนดไว้ว่ารัฐพึงเสริมสร้างความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัวอันเป็นองค์ 

	 ประกอบพืน้ฐานทีส่าํคญัของสงัคม	จดัใหป้ระชาชนมทีีอ่ยูอ่าศยัอยา่งเหมาะสม	ส่งเสรมิและพฒันาการ 

	 สร้างเสริมสุขภาพเพื่อให้ประชาชนมีสุขภาพที่แข็งแรงและมีจิตใจเข้มแข็ง	รวมตลอดทั้งส่งเสริมและ 

	 พัฒนาการกีฬาให้ไปสู่ความเป็นเลิศและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน	 รัฐพึงส่งเสริมและพัฒนา 

	 ทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นพลเมืองที่ดี	และมีคุณภาพและความสามารถสูงขึ้น	รัฐพึงให้ความช่วยเหลือ 

	 เดก็	เยาวชน	สตร	ีผูส้งูอาย	ุคนพกิาร	ผูย้ากไร	้และผู้ดอ้ยโอกาส	ใหส้ามารถดาํรงชวีติไดอ้ยา่งมคีณุภาพ	 

	 และคุ้มครองป้องกันมิให้บุคคลดังกล่าว	 ถูกใช้ความรุนแรงหรือเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม	 รวม 

	 ตลอดทั้งให้การบําบัด	 ฟื้นฟูเยียวยาผู้ถูกกระทําดังกล่าว	 ในการจัดสรรงบประมาณ	 รัฐพึงคํานึงถึง 

	 ความจําเป็นและความต้องการที่แตกต่างกันของเพศ	วัย	ทั้งนี้	เพื่อความเป็นธรรม”	(Constitution  

 of the Kingdom of Thailand B.E.2560, B.E.2560)

นอกจากนี้ ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ.2560 - 

2564 ยังมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในทุกยุทธศาสตร์ (National Committee for 

the Promotion and Development of the Quality of Life of People with Disabilities, B.E.2560: 17)
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ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ มาตรการหนึ่งที่มีความพยายามผลักดันอย่างต่อเนื่องคือ การ

จ้างงานคนพิการ ซึ่งไม่ใช่เรื่องง่ายนัก เพราะแม้ไม่มีความพิการ ก็มีโอกาสว่างงานอยู่แล้ว ดังจะเห็นได้จากผลการสำารวจ

ภาวะการทำางานของประชากร เดือนเมษายน พ.ศ.2560 โดยสำานักงานสถิติแห่งชาติ ซึ่งพบว่า ประเทศไทยมีผู้มีอาย ุ

ตัง้แต ่15 ปขีึน้ไป จำานวน 55.89 ลา้นคน โดยเปน็ผูท้ีอ่ยูใ่นกำาลงัแรงงานหรอืผูท้ีพ่รอ้มทีจ่ะทำางาน 37.89 ลา้นคน ประกอบ

ด้วย ผู้มีงานทำา 37.09 ล้านคน ผู้ว่างงาน 4.73 แสนคน และผู้ที่รอฤดูกาล 3.24 แสนคน ส่วนผู้ที่อยู่นอกกำาลังแรงงาน

หรือผู้ที่ไม่พร้อมทำางาน (เช่น แม่บ้าน/นักเรียน/คนชรา) มีจำานวน 18 ล้านคน (National Statistical Office, B.E.2560)

แมว้า่การพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิารของประเทศไทย จะไดร้บัการรบัรองสิทธติามกฎหมายโดยพระราชบญัญตัิ

ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2556 (National Committee 

for the Promotion and Development of the Quality of Life of People with Disabilities, B.E.2560: 17) แต่

เมือ่พจิารณาจากสถานการณค์นพกิารในประเทศไทยแลว้ จะเหน็ไดว้า่ ภาระการพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิารยงัตอ้งการ

การผลักดันอย่างต่อเนื่องต่อไปอีกมาก

 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

1. เพื่อทราบปัญหาอุปสรรคในการจ้างงานผู้พิการในกรณีของศูนย์สำารวจความคิดเห็น “นิด้าโพล” สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

2. เพื่อเสนอแนะแนวทางที่จะช่วยเอื้ออำานวยให้การจ้างงานสามารถเกิดขึ้นได้จริงง่ายยิ่งขึ้น

ระเบียบวิธีวิจัย

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีแหล่งข้อมูลคือ เจ้าหน้าที่ของศูนย์สำารวจความคิดเห็น “นิด้าโพล”  

วิธีการจัดเก็บข้อมูลใช้การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ร่วมประชุม การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ รวมทั้งจาก

การศึกษาเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงรวบรวมได้จากการที่ผู้วิจัยดำารงตำาแหน่งผู้อำานวยการศูนย์สำารวจความคิดเห็น  

“นิด้าโพล” ระหว่างวันที่ 19 มกราคม 2560 - 18 มกราคม 2561 นำามาประกอบการประมวลผลข้อมูลและการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงพรรณนา เชิงสาเหตุและผล

 

สถานการณ์คนพิการในประเทศไทย

จากรายงานข้อมูลสถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทย ข้อมูลสิ้นสุด ณ วันที่ 25 มิถุนายน 2560 จัดทำา

โดยกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พบว่าประเทศไทยมี

คนพิการ 1,802,375 คน (ร้อยละ 2.72 ของประชากรทั้งประเทศ) เป็นเพศชาย 951,199 คน (ร้อยละ 52.77) เพศหญิง 

851,176 คน (ร้อยละ 47.23) ดังแสดงในภาพที่ 1
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6 
 

 
ภาพที่ 1. สถานการณ์คนพิการในประเทศไทย 
ที่มา: กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (B.E.2560) 
 
 สาเหตุความพิการแบ่งได้ดังนี้ ภาวะเจ็บป่วยและโรคต่าง ๆ ในภายหลัง (ความดันโลหิตสูง /หลอดเลือด
หัวใจตีบ /ข้อสันหลังอักเสบ /โรคติดเชื้อ /เบาหวาน /ลมชัก ) ร้อยละ 32.24 ความพิก ารแต่ก าเนิด ร้อยละ 18.71 
อุบัติเหตุ ร้อยละ 15.61 พันธุกรรม ร้อยละ 0.45 มากกว่า 1 สาเหตุ ร้อยละ 1.76 แพทย์ไม่ระบุสาเหตุความพิการ 
ร้อยละ 29.23 ดังแสดงในภาพท่ี 2 

ภาพที่ 1. สถานการณ์คนพิการในประเทศไทย

ที่มา: กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (B.E.2560)

สาเหตุความพิการแบ่งได้ดังนี้ ภาวะเจ็บป่วยและโรคต่าง ๆ ในภายหลัง (ความดันโลหิตสูง/หลอดเลือดหัวใจ

ตีบ/ข้อสันหลังอักเสบ/โรคติดเชื้อ/เบาหวาน/ลมชัก) ร้อยละ 32.24 ความพิการแต่กำาเนิด ร้อยละ 18.71 อุบัติเหตุ  

ร้อยละ 15.61 พันธุกรรม ร้อยละ 0.45 มากกว่า 1 สาเหตุ ร้อยละ 1.76 แพทย์ไม่ระบุสาเหตุความพิการ ร้อยละ 29.23 

ดังแสดงในภาพที่ 2
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ภาพที่ 2. สาเหตุความพิการ

ที่มา: กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (B.E.2560)

ประเภทความพิการแบ่งได้ดังน้ี พิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย จำานวน 878,888 คน (ร้อยละ 

48.76) ทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย จำานวน 329,437 คน (ร้อยละ18.28) ทางการเห็น จำานวน 188,050 คน  

(ร้อยละ 10.43) ทางจิตใจหรือพฤติกรรม จำานวน 133,361 คน (ร้อยละ 7.40) ทางสติปัญญา จำานวน 125,738 คน  

(ร้อยละ 6.98) ทางการเรียนรู้ จำานวน 10,217 คน (ร้อยละ 0.57) ออทิสติก จำานวน 8,345 คน (ร้อยละ 0.46) พิการ

มากกว่า 1 ประเภท จำานวน 117,164 คน (ร้อยละ 6.50) ข้อมูลรอการยืนยัน จำานวน 11,175 คน (ร้อยละ 0.62)  

ดังแสดงในภาพที่ 3

7 
 

 
ภาพที่ 2. สาเหตุความพิการ 
ที่มา: กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (B.E.2560) 
 
 ประเภทความพิการแบ่งได้ดังนี้ พิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย จ านวน 878,888 คน (ร้อยละ 
48.76) ทางการได้ยินหรือส่ือความหมาย จ านวน 329,437 คน (ร้อยละ18.28) ทางการเห็น จ านวน 188,050 คน 
(ร้อยละ 10.43) ทางจิตใจหรือพฤติกรรม จ านวน 133,361 คน (ร้อยละ 7.40) ทางสติปัญญา จ านวน 125,738 คน 
(ร้อยละ 6.98) ทางการเรียนรู้ จ านวน 10,217 คน (ร้อยละ 0.57) ออทิสติก จ านวน 8,345 คน (ร้อยละ 0.46) พิการ
มากกว่า 1 ประเภท จ านวน 117,164 คน (ร้อยละ 6.50) ข้อมูลรอการยืนยัน จ านวน 11,175 คน (ร้อยละ 0.62) ดัง
แสดงในภาพท่ี 3 
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ภาพที่ 3. ประเภทความพิการ 

ที่มา: กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (B.E.2560)

คนพิการที่อยู่ในวัยทำางาน อายุระหว่าง 15-60 ปี มีจำานวน 802,058 คน (ร้อยละ 44.5) คนพิการอายุตั้งแต่ 

60 ปีขึ้นไป มีจำานวน 918,407 คน (ร้อยละ 50.96) คนพิการที่มีอายุระหว่าง 22-59 ปี และคนพิการวัยสูงอายุ (อายุ 

60 ปีขึ้นไป) มีความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 46.67 และร้อยละ 51.92 ตาม

ลำาดับ คนพิการที่อยู่ในวัยเด็กและวัยศึกษา (แรกเกิด - 21 ปี) มีอัตราส่วนของคนพิการทางสติปัญญามากที่สุด ร้อยละ 

23.67 ดังแสดงในภาพที่ 4

8 
 

 
ภาพที่ 3. ประเภทความพิการ  
ที่มา: กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (B.E.2560) 
  
 คนพิการที่อยู่ในวัยท างาน อายุระหว่าง 15-60 ปี มีจ านวน 802,058 คน (ร้อยละ 44.5) คนพิการอายุ
ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป มีจ านวน 918,407 คน (ร้อยละ 50.96) คนพิการที่มีอายุระหว่าง 22-59 ปี และคนพิการวัย
สูงอายุ (อายุ 60 ปีขึ้นไป) มีความพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกายมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 46.67 และ
ร้อยละ 51.92 ตามล าดับ คนพิการที่อยู่ในวัยเด็ กและวัยศึกษา (แรกเกิด - 21 ปี) มีอัตราส่วนของคนพิการทาง
สติปัญญามากที่สุด ร้อยละ 23.67 ดังแสดงในภาพท่ี 4 
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ภาพที่ 4. สถานการณ์ประเทศไทย วิเคราะห์ตามอายุและประเภทความพิการ

ที่มา: กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (B.E.2560)

คนพิการไม่ได้รับการศึกษา จำานวน 607,960 คน (ร้อยละ 33.73 ของคนพิการที่มีบัตรประจำาตัวคนพิการ) 

แบ่งเป็นอายุไม่ถึงเกณฑ์ท่ีจะเรียน จำานวน 3,126 คน (ร้อยละ 0.51 ของคนพิการที่ไม่ได้รับการศึกษา) เป็นผู้สูงอายุ 

(อายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป) จำานวน 294,495 คน (ร้อยละ 48.44 ของคนพิการที่ไม่ได้รับการศึกษา) และเป็นคนพิการที่อายุ 

ถึงเกณฑ์แต่ไม่ได้รับการศึกษาจำานวน 310,339 คน (ร้อยละ 51.05 ของคนพิการที่ไม่ได้รับการศึกษา)

คนพกิารทีไ่ดร้บัการศกึษา จำานวน 1,194,415 คน มกีารศกึษาในระดบัประถมศกึษามากทีส่ดุ จำานวน 989,347 

คน (ร้อยละ 54.9) รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา จำานวน 133,763 คน (ร้อยละ 7.42) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

(ปวช./ปวส./ปวท.) จำานวน 25,095 คน (ร้อยละ 1.4) ระดับปริญญาตรี จำานวน 15,932 คน (ร้อยละ 0.88) ระดับสูง

กว่าปริญญาตรี จำานวน 2,370 คน (ร้อยละ 0.13) คนพิการได้รับการศึกษาระดับอนุปริญญาน้อยที่สุด จำานวน 2,557 

คน (ร้อยละ 0.14) และเป็นคนพิการได้รับการศึกษานอกระบบ จำานวน 25,351 คน (ร้อยละ 1.4) ดังแสดงในภาพที่ 5

อายุ 60 ปีขึ้นไป

อายุ 15 - 60 ปี

อายุ 6 - 14 ปี

อายุแรกเกิด - 
      5 ปี
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ภาพที่ 5. การศึกษาคนพิการ

ที่มา: กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (B.E.2560)

คนพิการที่อยู่ในวัยทำางาน (อายุ 15-60 ปี) จำานวน 802,058 คน แบ่งเป็นคนพิการในวัยทำางานที่ประกอบ

อาชีพ จำานวน 227,924 คน (ร้อยละ 28.42) คนพิการในวัยทำางานที่สามารถประกอบอาชีพได้ แต่ยังไม่ได้ประกอบ

อาชีพ จำานวน 455,990 คน (ร้อยละ 56.85) คนพิการในวัยทำางานที่ไม่สามารถประกอบอาชีพได้ (เนื่องจากพิการ

มาก ช่วยเหลือตนเองไม่ได้) จำานวน 118,144 คน (ร้อยละ 14.73) การประกอบอาชีพของคนพิการ ได้แก่ รับจ้างทั่วไป  

(ร้อยละ 39.28) เกษตรกรรม (ร้อยละ 39.04) ประกอบกิจการส่วนตัว/อาชีพอิสระ (ร้อยละ 7.33) ลูกจ้างภาคเอกชน 

(ร้อยละ 7.21) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 1.2) และประกอบอาชีพอื่น ๆ เช่น หาของป่า เก็บของเก่าขาย (ร้อยละ 

5.94) ดังแสดงในภาพที่ 6

10 
 

 
ภาพที่ 5. การศึกษาคนพิการ 
ที่มา: กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (B.E.2560) 
 
 คนพิการที่อยู่ในวัยท างาน (อายุ 15-60 ปี) จ านวน 802,058 คน แบ่งเป็นคนพิการในวัยท างานที่ประกอบ
อาชีพ จ านวน 227,924 คน (ร้อยละ 28.42) คนพิการในวัยท างานที่สามารถประกอบอาชีพได้ แต่ยังไม่ได้
ประกอบอาชีพ จ านวน 455,990 คน (ร้อยละ 56.85) คนพิการในวัยท างานที่ไ ม่สามารถประกอบอาชีพได้ 
(เนื่องจากพิการมาก ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ ) จ านวน 118,144 คน (ร้อยละ 14.73) การประกอบอาชีพของคน
พิการ ได้แก่ รับจ้างท่ัวไป (ร้อยละ 39.28) เกษตรกรรม (ร้อยละ 39.04) ประกอบกิจการส่วนตัว /อาชีพอิสระ 
(ร้อยละ 7.33) ลูกจ้างภาคเอกชน (ร้อยละ 7.21) รับราชการ /รัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 1.2) และประกอบอาชีพอ่ืน  ๆ 
เช่น หาของป่า เก็บของเก่าขาย (ร้อยละ 5.94) ดังแสดงในภาพท่ี 6 
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ภาพที่ 6. อาชีพคนพิการในวัยทำางาน

ที่มา: กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (B.E.2560)

จากสถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทย จะเห็นได้ว่า ประเทศไทยมีคนพิการ 1,802,375 คน (ร้อยละ 

2.72 ของประชากรทั้งประเทศ) สาเหตุความพิการส่วนมากเกิดจากภาวะเจ็บป่วยและโรคต่าง ๆ ในภายหลัง (ความดัน

โลหิตสูง/หลอดเลือดหัวใจตีบ/ข้อสันหลังอักเสบ/โรคติดเช้ือ/เบาหวาน/ลมชัก) ร้อยละ 32.24 ประเภทความพิการที่มี

มากที่สุดคือ พิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย จำานวน 878,888 คน (ร้อยละ 48.76) คนพิการที่อยู่ในวัยทำางาน 

อายุระหว่าง 15-60 ปี มีจำานวน 802,058 คน (ร้อยละ 44.5) คนพิการในวัยทำางานที่สามารถประกอบอาชีพได้ แต่ยัง

ไม่ได้ประกอบอาชีพ มีจำานวน 455,990 คน (ร้อยละ 56.85) คนพิการไม่ได้รับการศึกษา จำานวน 607,960 คน (ร้อยละ 

33.73 ของคนพิการที่มีบัตรประจำาตัวคนพิการ) เป็นคนพิการที่อายุถึงเกณฑ์แต่ไม่ได้รับการศึกษา จำานวน 310,339 คน 

(รอ้ยละ 51.05 ของคนพกิารทีไ่มไ่ดร้บัการศกึษา) คนพกิารทีไ่ดร้บัการศกึษา จำานวน 1,194,415 คน มกีารศกึษาในระดบั

ประถมศกึษามากทีส่ดุ จำานวน 989,347 คน (รอ้ยละ 54.9) การประกอบอาชพีของคนพกิารสว่นใหญ ่ไดแ้ก ่รบัจา้งทัว่ไป 

(ร้อยละ 39.28) และเกษตรกรรม (ร้อยละ 39.04)

การจ้างงานคนพิการ

ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ประเด็นหนึ่งที่มีความสำาคัญเป็นอย่างยิ่งคือ การส่งเสริมและ

พฒันาคณุภาพชวีติคนพกิารดา้นแรงงาน ซึง่ตาม พรบ. กำาหนดใหม้กีารจา้งงานคนพกิาร มรีายละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้งปรากฏ

ในมาตราต่าง ๆ ดังนี้

11 
 

 
ภาพที่ 6. อาชีพคนพิการในวัยท างาน 
ที่มา: กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (B.E.2560) 
 
 จากสถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทย จะเห็นได้ว่า ประเทศไทยมีคนพิการ 1,802,375 คน (ร้อย
ละ 2.72 ของประชากรทั้งประเทศ) สาเหตุความพิการส่วนมากเกิดจากภาวะเจ็บป่วยและโรคต่าง  ๆ ในภายหลัง 
(ความดันโลหิตสูง/หลอดเลือดหัวใจตีบ/ข้อสันหลังอักเสบ/โรคติดเชื้อ/เบาหวาน/ลมชัก) ร้อยละ 32.24 ประเภท
ความพิการที่มีมากที่สุดคือ พิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย จ านวน 878,888 คน (ร้อยละ 48.76) คน
พิการที่อยู่ในวัยท างาน อายุระหว่าง 15-60 ปี มีจ านวน  802,058 คน (ร้อยละ 44.5) คนพิการในวัยท างานที่
สามารถประกอบอาชีพได้ แต่ยังไม่ได้ประกอบอาชีพ มีจ านวน 455,990 คน (ร้อยละ 56.85) คนพิการไม่ได้รับ
การศึกษา จ านวน 607,960 คน (ร้อยละ 33.73 ของคนพิการที่มีบัตรประจ าตัวคนพิการ ) เป็นคนพิการที่อายุถึง
เกณฑ์แต่ไม่ได้รับการศึกษา จ านวน 310,339 คน (ร้อยละ 51.05 ของคนพิการที่ไม่ได้รับการศึกษา ) คนพิการที่
ได้รับการศึกษา จ านวน 1,194,415 คน มีการศึกษาในระดับประถมศึกษามากที่สุด จ านวน 989,347 คน (ร้อยละ 
54.9) การประกอบอาชีพของคนพิการส่วนใหญ่ ได้แก่ รับจ้างท่ัวไป (ร้อยละ 39.28) และเกษตรกรรม (ร้อยละ 
39.04) 
 
การจ้างงานคนพิการ 
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	 	 “มาตรา	33	เพือ่ประโยชนใ์นการสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิารใหน้ายจา้งหรอื 

	 เจ้าของสถานประกอบการ	 และหน่วยงานของรัฐรับคนพิการเข้าทํางานตามลักษณะของงานใน 

	 อัตราส่วนที่เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการหรือหน่วยงานของรัฐ	ทั้งน้ี	 ให้รัฐมนตรี 

	 ว่าการกระทรวงแรงงานออกกฎกระทรวงกําหนดจํานวนที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ	  

	 และหน่วยงานของรัฐจะต้องรับคนพิการเข้าทํางาน

	 	 มาตรา	34	นายจา้งหรอืเจา้ของสถานประกอบการทีม่ไิดร้บัคนพกิารเขา้ทาํงานตามจาํนวน 

	 ที่กําหนดตามมาตรา	 33	 ให้ส่งเงินเข้ากองทุนตามมาตรา	 24(5)	 ทั้งนี้	 ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวง 

	 แรงงานออกกฎกระทรวงกําหนดจํานวนเงินที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการจะต้องนําส่ง 

	 เข้ากองทุน

	 	 นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการที่ต้องส่งเงินเข้ากองทุนตามวรรคหนึ่ง	 แต่มิได้ส่ง	  

	 ส่งล่าช้า	หรือส่งเงินไม่ครบถ้วน	ให้เสียดอกเบี้ยในอัตราร้อยละเจ็ดครึ่งต่อป�ของจํานวนเงินที่ยังไม่ได้	ให้เสียดอกเบี้ยในอัตราร้อยละเจ็ดครึ่งต่อป�ของจํานวนเงินที่ยังไม่ได ้

	 ส่งเข้ากองทุน

	 	 นายจา้งหรอืเจา้ของสถานประกอบการซึง่รบัคนพกิารเขา้ทาํงานหรอืสง่เงนิเขา้กองทนุตาม 

	 วรรคหนึ่งมีสิทธิได้รับยกเว้นภาษีเป็นร้อยละของจํานวนเงินค่าจ้างที่จ่ายให้แก่คนพิการหรือ 

	 เงินที่ส่งเข้ากองทุนแล้วแต่กรณี	ทั้งนี้	ตามที่กฎหมายกําหนด

	 	 มาตรา	35	ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐไม่ประสงค์จะรับคนพิการเข้าทํางานตามมาตรา	33	  

	 หรอืนายจา้งหรอืเจา้ของสถานประกอบการไมร่บัคนพกิารเขา้ทาํงานตามมาตรา	33	และไมป่ระสงค์จา้งหรอืเจา้ของสถานประกอบการไมร่บัคนพกิารเขา้ทาํงานตามมาตรา	33	และไมป่ระสงค์ของสถานประกอบการไมร่บัคนพกิารเขา้ทาํงานตามมาตรา	33	และไมป่ระสงค์ไมร่บัคนพกิารเขา้ทาํงานตามมาตรา	33	และไมป่ระสงค์รบัคนพกิารเขา้ทาํงานตามมาตรา	33	และไมป่ระสงค์เขา้ทาํงานตามมาตรา	33	และไมป่ระสงค์ทาํงานตามมาตรา	33	และไมป่ระสงค์	33	และไมป่ระสงค ์

	 จะส่งเงินเข้ากองทุนตามมาตรา	 34	 หน่วยงานของรัฐ	 นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการนั้น 

	 อาจให้สัมปทาน	 จัดสถานท่ีจําหน่ายสินค้าหรือบริการ	 จัดจ้างเหมาช่วงงาน	 ฝึกงาน	 หรือให้การ 

	 ชว่ยเหลอือืน่ใดแกค่นพกิารหรอืผูด้แูลคนพกิารแทนกไ็ด	้ทัง้นี	้ใหเ้ปน็ไปตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารที ่

	 คณะกรรมการกําหนดในระเบียบ

	 	 มาตรา	37	ใหร้ฐัมนตรวีา่การกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนษุย	์รฐัมนตร ี

	 ว่าการกระทรวงคมนาคม	 และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย	 ออกกฎกระทรวง	 เพื่อกําหนด 

	 ลักษณะหรือการจัดให้มีอุปกรณ์	สิ่งอํานวยความสะดวก	หรือบริการในอาคาร	สถานที่	ยานพาหนะ	 

	 บริการขนส่ง	หรือบริการสาธารณะอื่น	ให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้

	 	 เจ้าของอาคาร	สถานที่	ยานพาหนะ	บริการขนส่ง	หรือผู้ให้บริการสาธารณะอื่น	ซึ่งได้จัด 

	 อปุกรณ	์สิง่อาํนวยความสะดวก	หรอืบรกิารตามวรรคหนึง่	มสีทิธไิดร้บัการลดหยอ่นภาษ	ีหรอืยกเวน้ 

	 ภาษีเป็นร้อยละของจํานวนเงินค่าใช้จ่ายตามที่กฎหมายกําหนด

	 	 มาตรา	 38	 นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการที่จ้างคนพิการเข้าทํางานมากกว่า 

	 ร้อยละหกสิบของลูกจ้างในสถานประกอบการน้ัน	 โดยมีระยะเวลาจ้างเกินกว่าหน่ึงร้อยแปดสิบวัน 

	 ในป�ภาษีใดมีสิทธิได้รับยกเว้นภาษีเงินได้ในป�ภาษีนั้น	ทั้งนี้	ตามที่กฎหมายกําหนด”
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ทั้งนี้ พรบ. ได้นิยามคำาสำาคัญส่วนหนึ่งไว้ดังนี้

“คนพิการ” หมายความว่า บุคคลซึ่งมีข้อจำากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำาวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วม 

ทางสังคม เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม  

สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอื่นใด ประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่าง ๆ และมีความจำาเป็นเป็นพิเศษที่จะ

ต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใด เพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำาวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม

ได้อย่างบุคคลทั่วไป ทั้งนี้ ตามประเภทและหลักเกณฑ์ที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์ประกาศกำาหนด

“การฟืน้ฟสูมรรถภาพคนพกิาร” หมายความวา่ การเสรมิสรา้งสมรรถภาพหรอืความสามารถของคนพกิารให้

มสีภาพทีด่ขีึน้ หรอืดำารงสมรรถภาพหรอืความสามารถทีม่อียูเ่ดมิไว ้โดยอาศยักระบวนการทางการแพทย ์การศาสนา การ

ศึกษา สังคม อาชีพ หรือกระบวนการอื่นใด เพื่อให้คนพิการได้มีโอกาสทำางานหรือดำารงชีวิตในสังคมอย่างเต็มศักยภาพ

“การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต” หมายความว่า การฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ การจัดสวัสดิการ การ

ส่งเสริมและพิทักษ์สิทธิ การสนับสนุนให้คนพิการสามารถดำารงชีวิตอิสระ มีศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์และเสมอภาค

กับบุคคลทั่วไป มีส่วนร่วมทางสังคมอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ ภายใต้สภาพแวดล้อมที่คนพิการสามารถเข้าถึงและ

ใช้ประโยชน์ได้

“ผู้ดูแลคนพิการ” หมายความว่า บิดา มารดา บุตร สามี ภรรยา ญาติ พี่น้อง หรือบุคคลอื่นใดที่รับดูแลหรือ

อุปการะคนพิการ

“ผูช้ว่ยคนพกิาร” หมายความวา่ บคุคลซึง่ใหค้วามชว่ยเหลอืคนพกิารเฉพาะบคุคลเพือ่ใหส้ามารถปฏบิตักิจิวตัร

ที่สำาคัญในการดำารงชีวิต ทั้งนี้ ตามระเบียบที่คณะกรรมการกำาหนด

จะเหน็ไดว้า่ พรบ. มเีจตนารมณใ์นการระดมการมสีว่นรว่มของทกุภาคสว่นในการพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร

และการใหโ้อกาสทางสงัคมแกค่นพกิารคอื การใหโ้อกาสทีด่ทีีสุ่ด คอืการมงีานทำาเพือ่ใหม้คีณุภาพชวีติทีด่แีละพึง่พาตนเอง

ได้ ซึ่งมาตรการตามกฎหมาย ได้แก่ การกำาหนดให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐรับคน

พิการเข้าทำางานตามมาตรา 33 หรือให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการที่มิได้รับคนพิการเข้าทำางานตามจำานวน

ที่กำาหนดตามมาตรา 33 ส่งเงินเข้ากองทุนตามมาตรา 24(5) หรือเลือกดำาเนินการตามมาตรา 35 คือหากไม่รับคนพิการ

เข้าทำางานตามมาตรา 33 และไม่ประสงค์จะส่งเงินเข้ากองทุนตามมาตรา 34 ให้หน่วยงานของรัฐ นายจ้าง หรือเจ้าของ

สถานประกอบการ ให้สัมปทาน จัดสถานที่จำาหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงาน ฝึกงาน หรือให้การช่วยเหลือ

อื่นใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการแทน

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์เป็นส่วนราชการที่ต้องปฏิบัติตาม พรบ. ในการจ้างงานคนพิการตามมาตรา 

33 เชน่กนั อยา่งไรกต็าม ปรากฏวา่ สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตรไ์มม่กีารจา้งงานคนพกิาร แตด่ำาเนนิการตา่ง ๆ  ตาม

มาตรา 35 แทน ซึ่งทำาให้ไม่ต้องส่งเงินเข้ากองทุน ตามมาตรา 34
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ผลการดำาเนินการการจ้างงานคนพิการในภาพรวม

 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ.2560 - 2564 หน้า 4 ได้รายงานผลการดำาเนินการ 

ที่ผ่านมาด้านการส่งเสริมอาชีพและการมีงานทำาของคนพิการ ดังนี้ 

	 	 “มีคนพิการทํางานในสถานประกอบการ	 จํานวนกว่า	 32,500	 คน	 และทํางานใน 

	 หน่วยงานของรัฐจํานวนกว่า	 3,846	 คน	 ซึ่งนับว่าเป็นพัฒนาการที่ดีในเชิงของการสร้างโอกาสให้ 

	 คนพิการได้แสดงศักยภาพ	 และสังคมได้ตระหนักถึงความสามารถของคนพิการที่เป็นกําลังสําคัญ 

	 ในการร่วมพัฒนาประเทศ	 รวมถึงการส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระให้กับคนพิการและผู้ดูแล 

	 คนพิการ	ให้บริการ	กู้ยืมเงินคนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ	จํานวน	60,228	ราย	โดยไม่เสียดอกเบี้ย	 

	 และไดป้รบัเพิม่วงเงนิกูย้มืเงนิทนุ	ประกอบอาชพีรายบคุคล	จากเดมิรายละไมเ่กนิ	40,000	บาท	เปน็	 

	 ไม่เกินรายละ	60,000	บาท	และให้มีการพิจารณาเป็นราย	ๆ	ไป	โดยไม่เกิน	120,000	บาทต่อราย	 

	 ทําให้คนพิการมีงานทําและมีรายได้เลี้ยงดูตนเอง	และครอบครัวมากยิ่งขึ้น	ด้านสิทธิและสวัสดิการ 

	 ของคนพิการ	มีการพัฒนาระบบบริการล่ามภาษามือ	ส่งเสริมพัฒนาความรู้ให้กับล่ามภาษามือ	จัด 

	 ทําหลักสูตรพัฒนาล่ามภาษามือในระยะสั้นและระยะยาว	และสร้างความตระหนักรู้แก่บุคคลทั่วไป	 

	 เกี่ยวกับการใช้ภาษามือไทย	 มีล่ามภาษามือได้รับการจดแจ้ง	 จํานวน	 649	 คน	 จัดบริการผู้ช่วย 

	 คนพกิาร	จาํนวน	780	คน	มกีารฝกึอบรมใหค้วามรูผู้ช้ว่ยคนพกิารตามหลกัสตูรผูช้ว่ยคนพกิารระดบั 

	 พื้นฐาน	 เพื่อให้สามารถดูแลคนพิการในระดับรุนแรงที่มีความประสงค์จะขอรับบริการผู้ช่วย 

	 คนพิการ	รวมถึงได้มีการส่งเสริมและพัฒนาทักษะคนพิการ	โดยให้บริการอุปการะเลี้ยงดูด้านปัจจัย	 

	 4	บริการทางสังคมสงเคราะห์	รักษาพยาบาล	ฟื้นฟูปรับสภาพร่างกาย	จิตใจ	ตามสภาพความพิการ	 

	 ส่งเสริมพัฒนาการให้บริการด้านการศึกษาและวิชาชีพ	 ในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ	 และ 

	 ศนูยพ์ฒันาศกัยภาพและอาชีพคนพกิาร	สงักดักรมสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร	จาํนวน	 

	 22	แห่ง	มีคนพิการกว่า	5,191	คน	การผลักดันการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและ 

	 ทุกคนในสังคมเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้	 ซ่ึงมีหน่วยงานราชการที่จะต้องดําเนินการจัดส่ิงอํานวย 

	 ความสะดวกสําหรับคนพิการ	จํานวนทั้งสิ้น	43,024	แห่ง	และได้มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกไป 

	 แล้วจํานวน	22,259	แห่ง	(คิดเป็นร้อยละ	51.74)	รวมถึงการปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยให้เอื้อ 

	 ต่อการดํารงชีวิตของคนพิการกว่า	 10,000	 หลัง	 และได้ดําเนินการพัฒนา	 และสร้างชุมชน 

	 ตน้แบบอารยสถาปตัย	์โดยดาํเนนิการนาํรอ่งกวา่	33	จงัหวดั	และมแีผนทีจ่ะดาํเนนิการใหค้รอบคลมุ 

	 ทุกจังหวัด	 ในป�	 พ.ศ.2561	 นอกจากนี้	 ได้ดําเนินการพัฒนาปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

	 เพื่อรองรับระบบคมนาคมขนส่งท่ีเอื้อต่อคนพิการ	 โดยได้มีการบูรณาการความร่วมมือระหว่าง 

	 หนว่ยงานตา่ง	ๆ 	เพือ่เตรยีมความพรอ้มรองรบัรถโดยสารปรบัอากาศใชเ้ชือ้เพลิงกา๊ซธรรมชาต	ิ(NGV)	 

	 ชานตํ่า	 ประกอบด้วย	 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์	 กระทรวงคมนาคม	  

	 กระทรวงมหาดไทย	กรุงเทพมหานคร	สถาบันการศึกษา	องค์กรคนพิการ	และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 

	 โดยดําเนินการศึกษาและสํารวจเส้นทางเดินรถ	 NGV	 ชานตํ่า	 การปรับปรุงทางลาดทางเดินเท้า	  

	 ป้ายหยุดรถประจําทาง	จํานวน	1,234	แห่ง”	

สำาหรับสถิติการจ้างงานในหน่วยงานรัฐ และสถานประกอบการเอกชน มีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้
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ตารางที่ 1. การจ้างงานคนพิการในหน่วยงานรัฐ ณ วันที่ 10 มกราคม 2561

หน่วยงาน จำานวน

ทั้งหมด 

(แห่ง)

จำานวนคน

พิการที่ต้อง

จ้าง (คน)

ผลการปฏิบัติตามกฏหมาย รวม คิดเป็น

ร้อยละตามมาตรา 33 

(คน)

ตามมาตรา 34 

(คน)

ตามมาตรา 35 

(คน)

หน่วยงาน

ของรัฐ

290 12,932 4,863 - 1,501 6,364 50.91

ที่มา: กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (B.E.2561)

ตารางที่ 2. การจ้างงานคนพิการในสถานประกอบการ ณ วันที่ 3 เมษายน 2560

รายการ จำานวน ร้อยละ

จำานวนสถานประกอบการที่ต้องจ้างคนพิการเข้าทำางาน 13,473 แห่ง 100.00

จำานวนคนพิการที่สถานประกอบการต้องรับเข้าทำางาน 62,719 ราย 100.00

จำานวนสถานประกอบการที่รับคนพิการเข้าทำางาน

- มาตรา 33

- มาตรา 35

- รวม

10,706 แห่ง

32,945 ราย

9,449 ราย

40,031 ราย

 79.47

 52.53

 15.07

 64.05

จำานวนคนพิการที่สถานประกอบการจ่ายเงินเข้ากองทุนแทนการจ้างคนพิการ

- จำานวนเงินที่จ่ายเข้ากองทุน (ล้านบาท) 

15,311 ราย

1,672 ลบ.

 24.41

จำานวนสถานประกอบการที่ยังไม่ได้จ้างคนพิการ  17.74

คงเหลือจำานวนคนพิการที่ยังไม่ได้จ้าง

- นับรวมจำานวนคนพิการที่นายจ้างใช้วิธีการจ่ายเงินเข้ากองทุนแทนการจ้าง

- ไม่นับรวมจำานวนคนพิการที่นายจ้างใช้วิธีการจ่ายเงินเข้ากองทุนแทนการจ้าง

5,014

20,325

 7.99

 32.41

ที่มา: กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (B.E.2561)

การจ้างงานผู้พิการของศูนย์สำารวจความคิดเห็น “นิด้าโพล” สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

สำาหรบัการจา้งงานผูพ้กิารของสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์ซึง่ตอ่ไปจะเรยีกวา่ สถาบนัฯ ในป ีพ.ศ.2560 

ปรากฏวา่ไมม่ผีูพิ้การเข้าทำางาน สถาบนัฯ จงึใช้วธิกีารจดักจิกรรม หรอืจดัหาสถานทีใ่หผู้พ้กิารสามารถจำาหนา่ยสนิคา้แทน 

ทั้งนี้ ศูนย์สำารวจความคิดเห็น “นิด้าโพล” สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ได้จัดให้มีโครงการนำาร่อง “การจ้างผู้พิการ

ดำาเนนิการเกบ็ขอ้มลู” ดว้ยการจา้งผูพ้กิารใหด้ำาเนนิการสำารวจความคดิเหน็ของประชาชนในประเดน็สาธารณะ งานวจิยั 

และการเก็บข้อมูลตัวอย่างหลัก (master sample) ประเภทของความพิการที่น่าจะสามารถทำางานได้คือ พิการทางการ

เคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย โดยไม่มีความพิการด้านอื่น ๆ เพิ่มเติม และต้องสามารถเคล่ือนไหวร่างกายในลักษณะที่ 

ช่วยเหลือตัวเองได้ โดยศูนย์สำารวจความคิดเห็น “นิด้าโพล” ได้ปรับปรุงอาคารสถานที่ทำางานไว้รองรับเพื่ออำานวยความ

สะดวกเพิ่มเติมสำาหรับผู้พิการ ด้วยการกันที่จอดรถใกล้ตัวอาคารเป็นที่จอดรถคนพิการ 1 ที่ ทำาทางลาดขึ้นอาคารใกล ้



        157มุมมองของ “นิด้าโพล” ในฐานะผู้ว่าจ้าง ต่อกรณีการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ

ที่จอดรถนั้น และเปลี่ยนห้องน้ำาชั้น 1 เป็นห้องน้ำาสำาหรับคนพิการ 

รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารศูนย์สำารวจความคิดเห็น “นิด้าโพล” ครั้งที่ 3/2560 วันพฤหัสบดี

ที่ 3 สิงหาคม 2560 มีวาระที่เกี่ยวข้องคือ วาระที่ 5.4 การปรับปรุงอาคารเสรีไทย สำานักงานใหม่ของศูนย์สำารวจความ 

คิดเห็น “นิด้าโพล”  

	 	 “ผู้อํานวยการศูนย์ฯ	เสนอว่า	ตามที่	สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ได้ให้ศูนย์ฯ	ย้าย 

	 ที่ทําการศูนย์ฯ	จากอาคารนิด้าสัมพันธ์ไปอาคารเสรีไทย	และ	บริษัท	ทรีพัทธ์	พาวเวอร์	จํากัด	เป็น 

	 ผู้รับเหมาปรับปรุงอาคารเสรีไทย	 กําหนดแล้วเสร็จตามสัญญาจ้างภายในวันที่	 14	 ตุลาคม	 2560	  

	 ประกอบกับศูนย์ฯ	 ได้มีโครงการนําร่อง	 “การจ้างงานผู้พิการดําเนินการเก็บข้อมูล”	 ซึ่งได้ 

	 ประชาสัมพันธ์ไปเรียบร้อยแล้ว	 ผู้พิการส่วนใหญ่มีความประสงค์จะทํางานอยู่ในพื้นที่จังหวัด 

	 ทีอ่ยูอ่าศยัมากกวา่ทีจ่ะมาทาํงานทีศ่นูยฯ์	แตเ่พือ่เปน็การเตรยีมความพรอ้มในอนาคต	และใหอ้าคาร 

	 เสรีไทยมีโครงสร้างและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ	 จึงได้ขอความ 

	 อนุเคราะห์ให้กองกลางดําเนินการปรับปรุงทางลาดและห้องนํ้าสําหรับผู้พิการเพิ่มเติม	ทั้งนี้	ศูนย์ฯ	  

	 จะจัดทําป้ายชื่อศูนย์สํารวจความคิดเห็น	“นิด้าโพล”	 โพลแห่งแรกของประเทศไทย	 ไว้หน้าอาคาร 

	 ด้วย	เพื่อให้ดูสวยงามทันสมัย	และมีความน่าเชื่อถือ...”

วาระที่ 5.8 การประชาสัมพันธ์การรับสมัครผู้พิการดำาเนินการเก็บข้อมูล 

	 “ผูอ้าํนวยการศนูยฯ์	เสนอวา่	ตามที	่รฐับาลมนีโยบายทีจ่ะพฒันาคณุภาพชวีติผูพ้กิาร	โดย 

	 การกาํหนดยทุธศาสตรแ์ละมาตรการรองรบัเพือ่ชว่ยเหลอืผูพ้กิารใหม้อีาชพี	มงีานทาํ	มรีายไดเ้ปน็ของ 

	 ตนเอง	ไม่เป็นภาระแก่ครอบครัวและสังคม	ซึ่งเป็นการช่วยเหลือให้ผู้พิการที่อยู่ในวัยแรงงานและม ี

	 ศักยภาพได้มีงานทํา	มีอาชีพและรายได้	เพื่อนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น	และเป็นการลด 

	 ความเหลื่อมล้ําในสังคม	ด้วยเหตุผลดังกล่าว	ศูนย์ฯ	จึงจัดทําโครงการนําร่อง	(Pilot	Project)	“การ 

	 จา้งผูพ้กิารดําเนนิการเกบ็ขอ้มลู”	ดว้ยการจา้งผูพ้กิารใหดํ้าเนนิการสํารวจความคดิเหน็ของประชาชน 

	 ในประเด็นสาธารณะ	 งานวิจัย	 และการเก็บข้อมูลตัวอย่างหลัก	 (Master	 Sample)	 ด้วยวิธีการ 

	 สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์	 ซ่ึงในโครงการนําร่องนี้	 ศูนย์ฯ	 เน้นในด้านการประชาสัมพันธ์โครงการ 

	 ดังกล่าวผ่านหน่วยงานต่าง	 ๆ	 ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้พิการ	 เพื่อให้หน่วยงานศึกษาแนวทางการ 

	 ปฏิบัติงาน	 ตลอดจนคุณสมบัติของผู้พิการท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานที่ปฏิบัติงาน	 เพื่อให้ผู้พิการ 

	 ได้งานทําที่ตรงกับความรู้	 ความสามารถ	 และความถนัดของแต่ละบุคคล	 ซ่ึงได้รับการตอบรับจาก 

	 หนว่ยงาน	มบีคุคลทีส่นใจโครงการเปน็อยา่งมาก	แตผู่พ้กิารสว่นใหญป่ระสงคท์ีจ่ะทาํงานอยูใ่นพืน้ที ่

	 มากกวา่เพือ่ความสะดวกในการเดนิทาง	และเพือ่เปน็การประหยดัคา่ใชจ้า่ย	ศนูยฯ์	จงึไดข้ึน้ทะเบยีน 

	 ผู้พิการที่สนใจรับงานในแต่ละจังหวัดไว้สําหรับการจ้างงานในอนาคต”



158        วารสารการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน

ศนูยฯ์ เร่ิมประชาสมัพนัธโ์ครงการในชว่งเดอืนมถินุายน 2560 โดยเนน้ประชาสัมพนัธไ์ปยงัหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

กับผู้พิการ ได้แก่ กระทรวงแรงงาน สำานักงานจัดหางานจังหวัดทั่วประเทศ และมูลนิธิต่าง ๆ กว่า 120 หน่วยงาน เพื่อ

ใหห้นว่ยงานศกึษาแนวทางการปฏบิตังิาน ตลอดจนคณุสมบตัขิองผูพ้กิารทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะงานทีป่ฏบิตังิาน เพือ่ให้ 

ผูพ้กิารไดง้านทำาทีต่รงกบัความรู ้ความสามารถ และความถนดัของแตล่ะบคุคล โดยมหีนว่ยงานและผู้พกิารใหค้วามสนใจ

โทรศพัทเ์ขา้มาตดิตอ่สอบถามเกีย่วกบัลกัษณะของงานเพิม่เตมิประมาณ 15 ราย เพราะเขา้ใจวา่สามารถนำาแบบสอบถาม

กลับไปทำาที่บ้านได้ แต่เน่ืองจากการเก็บข้อมูลของศูนย์ฯ เป็นการเก็บข้อมูลทางโทรศัพท์ ซึ่งต้องมาปฏิบัติงานที่ศูนย์ฯ 

ทำาให้ผู้พิการไม่สะดวกในการเดินทางทุกวัน ศูนย์ฯ จึงได้ขึ้นทะเบียนผู้พิการที่ได้ส่งใบสมัครไว้จำานวน 3 คน สำาหรับการ

จ้างงานในอนาคต หากมีการเก็บข้อมูลในพื้นที่ใกล้เคียงกับที่ผู้พิการอาศัยอยู่

การวิเคราะห์ปัญหาและอภิปรายผล

ปัญหาอุปสรรคในการจ้างงานผู้พิการในกรณีของศูนย์ฯ ที่ทำาให้ไม่มีการจ้างงานคนพิการมีสาเหตุสำาคัญคือ  

ผู้พิการที่มาสมัครงานเป็นผู้พิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย ซึ่งถึงแม้จะสามารถเคลื่อนไหวร่างกาย ช่วยเหลือ

ตนเองได้ และมีคุณสมบัติครบตามประกาศรับสมัคร แต่ไม่สะดวกในการเดินทางมาทำางานที่ศูนย์ฯ เพราะระบบขนส่ง

สาธารณะไมเ่อือ้อำานวย แมก้ารเดนิทางมายงัศนูยฯ์ จะมาไดท้ัง้ทางรถส่วนตวั รถโดยสารประจำาทาง รถตูร้บัจา้ง รถแทก็ซี ่

มอเตอรไ์ซดร์บัจา้ง หรอืแมแ้ตเ่รอืทีม่าทางคลองแสนแสบ แตท่กุหนทางล้วนไมส่ะดวกสำาหรบัผู้พกิารทัง้ส้ิน รถส่วนตวันัน้ 

ผูส้มคัรไมม่ ีจะใหผู้อ้ืน่ช่วยมาสง่กเ็ปน็ไปไมไ่ด ้ถ้าตอ้งทำางานหลายวนัตอ่สปัดาห ์ระบบขนสง่สาธารณะกไ็มพ่รอ้มพอทีจ่ะ

รองรับผู้พิการทางร่างกาย โดยเฉพาะกรณีนั่งรถเข็น ให้ได้รับความสะดวกและไม่เพียงแต่พาหนะเท่านั้นที่ไม่เอื้ออำานวย 

ทางเดินเท้า ทางข้ามต่าง ๆ ที่อยู่ในพื้นที่สาธารณะ ซึ่งอยู่เหนืออำานาจของศูนย์ฯ ก็ไม่สะดวกสำาหรับผู้พิการทางร่างกาย 

โดยเฉพาะ กรณีนั่งรถเข็นเช่นกัน

ดงันัน้ แมศ้นูยฯ์ จะมคีวามตัง้ใจจรงิและเตรยีมความพรอ้มไวร้องรบัผูพ้กิาร และผูพ้กิารกม็คีวามพรอ้มทีจ่ะมา

ทำางาน แต่ก็ไม่สามารถจ้างงานได้ เพราะผู้พิการไม่สามารถเดินทางมายังศูนย์ฯ ได้ด้วยมีปัญหาอุปสรรคเป็นอย่างมากใน

เรื่องการเดินทาง แม้ศูนย์ฯ จะตั้งอยู่ที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นเมืองหลวงของประเทศก็ตาม 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

ปัจจัยเกื้อหนุนต่าง ๆ โดยเฉพาะปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานที่จะเอื้อให้ผู้พิการสามารถเดินทางด้วยตนเองได้

สะดวกและปลอดภัย เช่น บริการขนส่งสาธารณะ สัญญาณจราจร ทางเดินเท้า เป็นต้น จะมีส่วนช่วยอย่างมากต่อการ

เพิ่มอัตราการจ้างงานผู้พิการ

การจ้างงานคนพิการจะมีเพิ่มมากขึ้นได้ จำาเป็นที่จะต้องทำาให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 

จริงจากสิทธิ สวัสดิการ สิ่งอำานวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ และความช่วยเหลืออื่นจากรัฐ ซึ่งก็คือ การเร่งรัดการ

ดำาเนินงานตาม พรบ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 มาตรา 37 ที่กำาหนด “ให้รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม และรัฐมนตรีว่าการกระทรวง

มหาดไทย ออกกฎกระทรวง เพื่อกำาหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอำานวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร 

สถานที่ ยานพาหนะ บริการขนส่ง หรือบริการสาธารณะอื่น ให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้” 
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