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บทคัดย่อ

วตัถปุระสงคก์ารศกึษาคอื หารปูแบบการแจง้ประกาศน้�าประปาไมไ่หลหรอืไหลออ่นของการประปานครหลวง 

(กปน.) ที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้น้�า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดข้อจ�ากัดที่เกิดจากการไม่ทราบการแจ้ง กลุ่ม 

เปา้หมายเปน็ผูใ้ชน้้�าประเภทบา้นพกัอาศยัทัว่ไปในพืน้ทีส่�านกังานประปา สาขาแมน้ศร ี(สสม.) ซึง่วางทอ่ประปาสายหลกั

เต็มพื้นที่แล้ว จ�านวน 216 ราย และสาขามหาสวัสดิ์ (สสมส.) ซึ่งอยู่ระหว่างการวางท่อประปาสายหลักเพิ่มเติม จ�านวน 

207 ราย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจัย ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เน้ือหาที่จ�าเป็น  

ช่องทางการแจ้ง และระยะเวลาแจ้งล่วงหน้า วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ค่าสถิติ “ที” และค่าสถิติ “เอฟ”

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามของ สสม. คิดเห็นว่า วันที่น้�าประปาจะไหลอ่อนหรือไม่ไหลเป็นเนื้อหา 

ทีม่คีวามจ�าเปน็สงูสดุ ตอ้งการใหแ้จง้ทางเสยีงตามสายมากทีสุ่ด ระยะเวลาทีเ่หมาะสมในการแจง้ล่วงหนา้กรณนี้�าประปา

ไหลอ่อนคือ 1-2 วัน กรณีน้�าประปาไม่ไหล 3-4 วัน ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามของ สสมส. คิดเห็นว่า ช่องทางการติดต่อ

สอบถามเพิม่เตมิเปน็เนือ้หาทีจ่�าเปน็สงูสดุ ตอ้งการใหแ้จง้ทางโทรทศันร์ะบบแอนาลอ็กมากทีส่ดุ ระยะเวลาทีเ่หมาะสมใน

การแจง้ลว่งหนา้คอื 1-2 วนั ทัง้ 2 กรณ ีและหากเกดิเหตกุะทนัหนัทัง้สองสาขา ตอ้งการใหแ้จง้ล่วงหนา้ไมน่อ้ยกวา่ 4 ชัว่โมง

คำาสำาคัญ: การแจ้งน้�าประปาไม่ไหลหรือไหลอ่อน
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Abstract

This research aims to study water supply interruption announcement to enhance customer 

satisfaction and reduce customer complaints. The sample consists of resident customers in urban area 

of Mansri Branch Office. Its area completes all plumbing of the main water supply area totally 216 

residents. Besides, suburb area of Mahasawad Branch Office are in the progress of installing plumbing 

pipes of the main line to further expand the service areas totally 207 residents. As a result, its area 

is often affected by water interruption. The reserach collects data by questionnaires and analyzes by 

Mean, Standard Deviation, Percentage, t-test, and f-test.

The results of the research show that Mansri Branch’s customers need occurrence date, to 

be informed by village broadcasting, 3-4 days to be informed before water shortage and need to 

inform in 4 hours in Accidental case. Mahasawad Branch’s customers need contact number, to be 

informed by analog TV, few days to be informed before water shortage and need to inform in four 

hours in Accidental case.
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บทนำา

ภารกิจหลักของการประปานครหลวง (กปน.) คือการผลิตและสูบจ่ายน้�าประปาให้เพียงพอกับความต้องการ

ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ แต่ในบางครั้งมีเหตุจ�าเป็นที่ต้องลดก�าลังหรือหยุด 

การสบูจา่ยน้�าประปาในชว่งเวลาหนึง่ สง่ผลใหเ้กดิน้�าประปาไหลออ่นถงึไมไ่หล ซึง่หากผู้ใช้บรกิารในพืน้ทีผ่ลกระทบไมไ่ด้

รบัทราบการประกาศแจง้อาจเกดิความเดอืดรอ้นจากการไมม่น้ี�าประปาใชไ้ด ้และจะสง่ผลตอ่ความเชือ่มัน่ ความไวว้างใจ 

ในการให้บริการของ กปน. ที่ให้บริการสาธารณูปโภคพื้นฐานที่ส�าคัญของประเทศ และอาจส่งผลต่อความเช่ือม่ัน 

ของรัฐบาลและภาพลักษณ์ของประเทศ ซ่ึงจากการส�ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของการประปานครหลวง 

ปีงบประมาณ 2551-2557 ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าก่อนการจะหยุดจ่ายน้�าระดับ 

ปานกลางมาโดยตลอด รวมถึงสิ่งท่ีผู้ใช้บริการต้องการให้ปรับปรุงคือ การไม่ได้รับการแจ้งน้�าประปาไม่ไหล ผู้วิจัย 

จงึสนใจทีจ่ะศกึษาหารปูแบบของการแจง้น้�าประปาไมไ่หลหรอืไหลออ่นเพือ่เพิม่ประสิทธภิาพในการแจง้คือ ตรงตามความ

ต้องการของผู้ใช้น้�าทั้งเนื้อหาที่จ�าเป็น ระยะเวลาในการแจ้งล่วงหน้า และช่องทางสื่อสารที่เต็มใจเปิดรับ เพื่อจะน�ามา 

เป็นกลยุทธ์เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใช้น้�า และลดข้อจ�ากัดที่เกิดจากผู้ใช้น้�าไม่ได้รับการแจ้งประกาศ

ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

การบริการภาครัฐหรือการบริการสาธารณะ (Public Service)

บวรศักดิ์ อุวรรณโณ (B.E.2538: 304) กล่าวว่า บริการสาธารณะคือ กิจกรรมที่ฝ่ายปกครองด�าเนินการเพื่อ

ประโยชน์สาธารณะ เพื่อตอบสนองความต้องการของมหาชน ซึ่งในความเห็นของ ประยูร กาญจนดุล (B.E.2538: 108) 

นัน้ บรกิารสาธารณะไมจ่�าเปน็ตอ้งเปน็กจิการทีฝ่า่ยปกครองด�าเนนิการเอง สามารถหมายถงึ กจิการทีอ่ยูใ่นความอ�านวย

การหรือในความควบคุมของฝ่ายปกครองที่จัดท�าเพื่อสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน

นันทวัฒน์ บรมานันท์ (B.E.2552: 33) กล่าวว่า บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมที่ฝ่ายปกครองจัดท�าขึ้นเพื่อ

วัตถุประสงค์สาธารณะ โดยองค์กรของรัฐที่เป็นผู้จัดท�าบริการสาธารณะ (Boramanand, B.E.2552: 148-174) แบ่งเป็น

1. ราชการเป็นผู้จัดท�าบริการสาธารณะ

2. รัฐวิสาหกิจเป็นผู้จัดท�าบริการสาธารณะ โดยแบ่งประเภทตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งเป็น ประเภทที ่

หารายได้ให้รัฐ ได้แก่ โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง และส�านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล ประเภทที่เป็นสาธารณูปโภค

และสาธารณปูการ เชน่ การประปานครหลวง การประปาส่วนภูมภิาค เปน็ตน้ ประเภททีต่ัง้ขึน้เพือ่ด�าเนนิการตามนโยบาย

พเิศษของรัฐ เชน่ ธนาคารออมสนิ องคก์ารตลาด เปน็ตน้ และประเภททีต่ัง้ขึน้หรอืไดม้าดว้ยเหตผุลอืน่ เชน่ บรษิทั บรหิาร

สินทรัพย์กรุงเทพพาณิชย์ จ�ากัด บริษัท ปตท.สผ. (ประเทศไทย) จ�ากัด เป็นต้น

3. หน่วยงานของรัฐที่มิใช่ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ เช่น คุรุสภา ส�านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ 

เป็นต้น

ในการจัดท�าบริการสาธารณะมีหลักเกณฑ์ที่ส�าคัญอยู่ 3 ประการคือ (Boramanand, B.E.2552: 143-144)  

ต้องด�าเนินการอย่างสม่�าเสมอต่อเน่ือง ต้องให้เอกชนมีสิทธิ์ได้รับประโยชน์โดยเท่าเทียมกันตามรัฐธรรมนูญแห่งราช

อาณาจักรไทย พ.ศ.2550 และต้องปรับให้เหมาะสมกับความต้องการของประชาชนตลอดเวลา สอดคล้องกับความ 

คิดเห็นของ จอนห์ ดี มิลเล็ท (John D. Millett) (cited in Punyaratabandhu, B.E.2554) ที่เห็นว่า การให้บริการ

สาธารณะมีเป้าหมายท่ีส�าคัญอยู่ท่ีการสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน โดยเขาเห็นว่า เป้าหมายนี้เป็นค่านิยมแรก 
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ที่ผู้ปฏิบัติงานจะต้องยึดถือไว้เสมอพร้อม ๆ กันไปกับการยึดถือค่านิยมหรือหลักการของการให้บริการสาธารณะอีก 5 
ประการ

1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐที่มี
ฐานคติว่าทุกคนมีความเท่าเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะต้องได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการแบ่งแยก
หรือกีดกันในการให้บริการ ประชาชนจะต้องได้รับการปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลโดยใช้มาตรฐานบริการเดียวกัน

2. การให้บริการท่ีตรงต่อเวลา (Timely Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่จะต้องมีความตรงต่อ
เวลา โดยมิลเล็ท เห็นว่า ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลยถ้าไม่มีการตรงเวลา ซึ่งจะ
สร้างความไม่พึงพอใจให้แก่ประชาชน

3. การบริการอย่างพอเพียง (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้องมีจ�านวนการให้บริการ
และสถานที่ที่ให้บริการที่เหมาะสมเพียงพอ (the right quantity at the right geographical location) ซึ่งมิลเล็ท  
เห็นว่า ความเสมอภาคและความตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลย ถ้ามีจ�านวนการให้บริการที่ไม่เพียงพอ และสถานที่ตั้ง
ที่ให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการ

4. การใหบ้รกิารอยา่งตอ่เนือ่ง (Continuous Service) หมายถงึ การใหบ้รกิารสาธารณะทีเ่ปน็ไปอยา่งสม่�าเสมอ 
โดยยดึประโยชนข์องสาธารณะเปน็หลกั ไมใ่ช่ยดึความพอใจของหนว่ยงานทีใ่หบ้รกิารวา่จะใหห้รอืหยดุบรกิารเมือ่ใดกไ็ด้

5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่มีการปรับปรุง
คณุภาพของการใหบ้รกิาร หรอืกลา่วอกีนยัหนึง่คอื การเพิม่ประสทิธภิาพหรอืความสามารถทีจ่ะท�าหนา้ทีไ่ดม้ากขึน้ โดย
ใช้ทรัพยากรเท่าเดิม

พฤติกรรมการบริหารองค์การสาธารณะ
องค์การสาธารณะ หมายถึง หน่วยงานของรัฐทุกประเภทที่ท�าหน้าที่บริหารราชการแผ่นดิน หรือหมายถึง  

หน่วยงานต่าง ๆ ในระบบราชการ (Bowornwattana, B.E.2543: 17) ซึ่งองค์การสาธารณะมีลักษณะเหมือนมนุษย์คือ 
สามารถมีบุคลิกได้ เรียกบุคลิกขององค์การว่า วัฒนธรรมองค์การ (organization culture) หมายถึง ระบบความเข้าใจ
ร่วมกัน (shared meaning) ระหว่างสมาชิกองค์การว่าความประพฤติปฏิบัติอย่างไร และองค์การที่ตนท�างานอยู่และ
ปรากฏออกมาในรูปของแบบความเชื่อ (beliefs) สัญลักษณ์ (symbols) พิธีการ (rituals) นิทาน (myths) การเล่าเรื่อง 
และแนวทางปฏิบัติ (Bowornwattana, B.E.2543: 130)

จากความหมายข้างตน้ ผูว้จิยัจงึสนใจท�าการส�ารวจความตอ้งการของผูใ้ชน้้�าเกีย่วกบัรปูแบบการแจง้น้�าประปา
ไม่ไหลหรือไหลอ่อนของการประปานครหลวงที่เป็นองค์การสาธารณะ น�ามาเป็นแนวทางปฏิบัติขององค์การ เพื่อให้เกิด
วัฒนธรรมองค์การที่ใส่ใจต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ

ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร (Media Exposure)
การเลือกสรรข่าวสารของบุคคลเป็นสิ่งที่อธิบายถึงพฤติกรรมการสื่อสารของแต่ละบุคคลว่าความแตกต่างกัน

ทางสภาพส่วนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยามีผลต่อการเปิดรับข่าวสาร โดยมีกระบวนการเลือกสรร (selective process) 
ที่แตกต่างกัน

โจเซฟ ที แคลปเปอร์ (cited in Oranchotisatanon, B.E.2548) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการเลือกรับข่าวสาร
หรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเครื่องกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์ ซึ่งประกอบด้วย การกลั่นกรอง 4 ขั้น ตาม

ล�าดับ ดังต่อไปนี้
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การเสริมสร้างประสิทธิภาพและลดข้อจ�ากัดในการแจ้งน�้าประปาไม่ไหลหรือไหลอ่อน
ของการประปานครหลวงในพื้นที่ส�านักงานประปา สาขาแม้นศรีและสาขามหาสวัสดิ์

1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการส่ือสาร บุคคลจะเลือกเปิด

รับสื่อและข่าวสารจากแหล่งข่าวสารที่มีอยู่ด้วยกันหลายแหล่ง เช่น การเลือกซื้อหนังสือพิมพ์ฉบับใดฉบับหนึ่ง เลือกเปิด

วิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่งตามความสนใจและความต้องการของตน อีกทั้งทักษะและความช�านาญในการรับรู้

ข่าวสารนั้นก็ต่างกัน บางคนถนัดที่จะฟังมากกว่าอ่าน ก็จะชอบฟังวิทยุ ดูโทรทัศน์มากกว่าอ่านหนังสือ เป็นต้น

2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผู้เปิดรับข่าวสารมีแนวโน้มที่จะเลือกสนใจข่าวจากแหล่ง

ใดแหล่งหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู่และหลีกเล่ียงส่ิงที่ 

ไม่สอดคล้องกับความรู้ ความเข้าใจ หรือทัศนคติเดิมที่มีอยู่แล้ว เพื่อไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจที่ไม่สมดุลหรือมีความ 

ไม่สบายใจ ที่เรียกว่า ความไม่สอดคล้องทางด้านความเข้าใจ (cognitive dissonance)

3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เมื่อบุคคลเปิดรับข้อมูล

ข่าวสารแล้ว ก็ใช่ว่าจะรับรู้ข่าวสารทั้งหมดตามเจตนารมณ์ของผู้ส่งสารเสมอไป เพราะคนเรามักเลือกรับรู้และตีความ

หมายสารแตกต่างกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ์ ความเชื่อ ความต้องการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะ

ทางร่างกาย หรือสภาวะทางอารมณ์และจิตใจ

4. การเลือกจดจ�า (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจ�าข่าวสารในส่วนที่ตรงกับความสนใจ ความ

ต้องการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมหรือไม่น�าไปถ่ายทอดต่อในส่วนที่ตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นด้วย หรือเรื่องที่

ขัดแย้งกับความคิดของตนเอง

ส�าหรับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลนั้น ทอดด์ ฮันท์ และ เบรนท์ ดี รูเบน (cited in 

Sataweithin, B.E.2541: 122-124) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลไว้ ดังนี้

1. ความตอ้งการ (Need) ปจัจยัทีส่�าคญัทีส่ดุปจัจยัหนึง่ในกระบวนการเลอืกของมนษุยค์อื ความตอ้งการ ความ

ต้องการทุกอย่างของมนุษย์ทั้งความต้องการทางกายและใจ ทั้งความต้องการระดับสูงและความต้องการระดับต่�า ย่อม 

เปน็ตวัก�าหนดการเลอืกตอบสนองความตอ้งการของตวัเอง เพือ่ใหไ้ดข้า่วสารทีต่อ้งการ เพือ่แสดงรสนยิม เพือ่การยอมรบั

ในสังคม เพื่อความพอใจ เป็นต้น

2. ทัศนคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือความชอบและมีใจโน้มเอียง (preference  

and predisposition) ต่อเรื่องต่าง ๆ ส่วนค่านิยม คือหลักพื้นฐานที่แต่ละบุคคลยึดถือ เป็นความรู้สึกที่ว่าควรจะท�า

หรือไม่ควรท�าอะไรในการมีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมและคน ซึ่งทัศนคติและค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกใช้

สื่อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมายและการเลือกจดจ�า

3. เปา้หมาย (Goal) มนษุยท์กุคนมเีปา้หมาย มนษุยท์กุคนก�าหนดเปา้หมายในการด�าเนนิชีวติทัง้ในเรือ่งอาชีพ 

การเขา้สมาคม การพกัผอ่น เปา้หมายของกจิกรรมตา่ง ๆ  ทีบ่คุคลก�าหนดขึน้นี ้จะมอีทิธพิลตอ่การเลือกใชส่ื้อมวลชน การ

เลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจ�าเพื่อสนองเป้าหมายของตน

4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของบุคคลเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหน่ึงรวมทั้งความสามารถด้าน

ภาษามีอิทธิพลต่อบุคคลในการที่จะเลือกรับข่าวสาร เลือกตีความหมาย และเลือกเก็บเนื้อหาของข่าวนั้นไว้

5. การใชป้ระโยชน ์(Utility) กลา่วโดยทัว่ไปแล้ว บคุคลจะใหค้วามสนใจและใช้ความพยายามในการทีจ่ะเขา้ใจ

และจดจ�าข่าวสารที่สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ได้

6. ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) การเป็นผู้รับสารน้ันส่วนหน่ึงขึ้นอยู่กับลีลาในการส่ือสาร 

ของแต่ละบุคคลคือ ความชอบหรือไม่ชอบสื่อบางประเภท ดังนั้น บางคนจึงชอบฟังวิทยุ บางคนชอบดูโทรทัศน์ บางคน

ชอบอ่านหนังสือพิมพ์ เป็นต้น
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7. สภาวะ (Context) สภาวะ ในที่นี้หมายถึง สถานที่ บุคคล และเวลาที่อยู่ในสถานการณ์ การส่ือสาร  

สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้มีอิทธิพลต่อการเลือกของผู้รับสาร การมีคนอื่นอยู่ด้วย มีอิทธิพลตรงต่อการเลือกใช้ส่ือและข่าวสาร  

การเลือกตีความหมายและเลือกจดจ�าข่าวสาร การที่ต้องถูกมองว่าเป็นอย่างไร การที่คิดว่าคนอื่นมองอย่างไร เชื่อว่าคน

อื่นคาดหวังอะไร และการที่คิดว่าคนอื่นคิดว่าอยู่ในสถานการณ์อะไร ล้วนแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกของบุคคล

8. ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผู้รับสาร ผู้รับสารแต่ละคนพัฒนานิสัย 

การรับสารอันเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสาร พัฒนาความชอบส่ือชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใด

ประเภทหนึง่ ดงันัน้ จงึเลอืกใชส้ือ่ชนดิใดชนดิหนึง่ สนใจเรือ่งใดเรือ่งหนึง่ ตคีวามหมายอยา่งใดอยา่งหนึง่ และเลอืกจดจ�า

เรื่องใดเรื่องหนึ่ง

นอกจากนี้ วิลเบอร์ ชแรมม์ (cited in Kanchanatawee, B.E.2542) ได้กล่าวถึงหลักการทั่วไปของการเลือก

ความส�าคญัของขา่วสารวา่ขึน้อยูก่บัการใชค้วามพยายามนอ้ยทีส่ดุ (least effect) และผลทีจ่ะได ้(promise of reward) 

ซึ่งอยู่ในรูปของสูตรการเลือกรับข่าวสาร ดังนี้

                            
  การเลือกรับข่าวสาร =

 สิ่งตอบแทนที่คาดหวัง

                                                          ความพยายามที่ต้องใช้

จากสูตรนี้จะเห็นได้ว่า คนเรามีแนวโน้มที่จะเปิดรับข่าวสารที่ใช้ความพยายามน้อย เช่น ข่าวสารต่าง ๆ ที่อยู่

ใกล้ตัว สามารถเลือกรับได้ง่ายและมีสารประโยชน์ต่อตนเอง ในการเลือกนั้นอาจมีสาเหตุอื่น ๆ อีก เช่น ประสบการณ์

ต่างกัน ความสามารถในการประเมินสาร ประโยชน์ของข่าวสาร ตลอดจนสภาวะทางสังคมและจิตใจของแต่ละคนด้วย

อยา่งไรกต็าม แมว้า่ บคุคลจะมพีฤตกิรรมการเปดิรบัขา่วสารทีแ่ตกตา่งกนั มวีตัถปุระสงคใ์นการเปดิรบัขา่วสาร

ทีแ่ตกตา่งกนั และมคีวามตอ้งการในการเปดิรบัขา่วสารทีแ่ตกตา่งกนันัน้ แตโ่ดยทัว่ไปแลว้บคุคลจะท�าการเปดิรบัขา่วสาร

อยู่ 3 ลักษณะ (Pongpaitoon, B.E.2544: 13-14) คือ

1. การเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน โดยผู้รับสารมีความคาดหวังจากส่ือมวลชนว่า การบริโภคข่าวสารจาก

สื่อมวลชนจะช่วยตอบสนองความต้องการของเขาได้ ซึ่งจะท�าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติหรือเปล่ียนลักษณะนิสัย 

เปลี่ยนพฤติกรรมบางอย่างได้

2. การเปิดรับข่าวสารจากสื่อบุคคล โดยสื่อบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผู้ที่น�าข่าวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีก

บุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดต่อระหว่างบุคคล (interpersonal communication) ที่จะมีปฏิกิริยาโต้ตอบระหว่างกัน

3. การเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจ โดยส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือที่ถูกผลิตขึ้นมา โดยมีเน้ือหาสาระที่

เฉพาะเจาะจงและมีจุดมุ่งหมายหลักอยู่ที่ผู้รับสารเฉพาะกลุ่ม (Sataweithin, B.E.2532: 99 cited in Juthawichit, 

B.E.2542: 160) ตัวอย่างของสื่อเฉพาะกิจ เช่น จุลสาร แผ่นพับ โปสเตอร์ ใบปลิว คู่มือ นิทรรศการ เป็นต้น ดังนั้น การ

เปิดรับข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจนี้ ผู้รับสารจะได้รับข้อมูลข่าวสารหรือความรู้เฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างเฉพาะเจาะจง

จากแนวความคิดเก่ียวกับการเปิดรับข่าวสารนี้ เห็นได้ว่า บุคคลจะท�าการเปิดรับข่าวสารเฉพาะเรื่องที่ตนให้

ความสนใจเทา่นัน้ เนือ่งจากขา่วสารในปจัจบุนัมมีากเกนิกวา่ทีผู่ร้บัสารจะรบัไวท้ัง้หมดได ้จงึท�าใหเ้กดิกระบวนการเลอืก

รบัขา่วสารขึน้ ผา่นชอ่งทางสือ่มวลชน สือ่บคุคล หรอืสือ่เฉพาะกจิ อยา่งไรกต็าม บคุคลแตล่ะคนกจ็ะมเีกณฑใ์นการเลอืก

รับข่าวสารที่แตกต่างกันตามลักษณะส่วนบุคคล สภาพแวดล้อม และวัตถุประสงค์หรือความต้องการที่จะเปิดรับข่าวสาร 



        93
การเสริมสร้างประสิทธิภาพและลดข้อจ�ากัดในการแจ้งน�้าประปาไม่ไหลหรือไหลอ่อน
ของการประปานครหลวงในพื้นที่ส�านักงานประปา สาขาแม้นศรีและสาขามหาสวัสดิ์

ท�าให้สามารถน�าแนวคิดนี้มาประกอบการศึกษาในครั้งนี้ว่าสื่อใดที่ตัวอย่างการศึกษาต้องการเปิดรับมากที่สุด น�ามาเป็น

แนวทางในการเลือกช่องทางการสื่อสารระหว่างการประปานครหลวงและผู้ใช้น้�า

รูปแบบการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Communication Patterns)

เวบ็ไซต ์สาระดดี.ีคอม ไดเ้ผยแพรบ่ทความเกีย่วกบัรปูแบบการสือ่สารอยา่งมปีระสทิธภิาพวา่ โดยทัว่ไปจะเกดิ 

จากการสื่อสารต่อไปนี้

1. การสือ่สารโดยตรงแบบเผชญิหนา้ เปน็การสือ่สารทีท่ัง้ผูส้ง่สารและผูร้บัสารตา่งเผชญิหนา้กนัในการสนทนา 

เช่น บรกิรต้องเขา้มารับ order จากลกูคา้ แพทย์ตอ้งเขา้ตรวจรักษา สอบถามอาการกบัคนไข ้เปน็ตน้ รปูแบบการสือ่สาร

ทีส่ร้างความสนใจใหแ้กผู่ร้บัสารอยา่งตรงไปตรงมา การสือ่สารดว้ยวธินีีจ้งึเปน็รปูแบบทีด่แีละมขีอ้ผิดพลาดทางการส่ือสาร

น้อยมาก

2. การสื่อสารสองทาง เป็นการสื่อสารที่มีการโต้ตอบกันไปมาของผู้ส่งสารและรับสาร การสื่อสารรูปแบบนี้จะ

ไม่สร้างความสับสนแก่คู่สนทนา อีกทั้งก่อให้เกิดความน่าสนใจใคร่รู้และเกิดสมาธิในการรับสารได้ง่าย

3. การสื่อสารโดยช่องทางและสื่อที่หลากหลาย เป็นการเลือกใช้สื่อที่ปัจจุบันมีอยู่มากมายให้เกิดประโยชน์ใน

การสื่อสารโดยพิจารณาจากความเหมาะสมของเนื้อหา สภาพแวดล้อม ผู้รับและผู้ส่งสาร  รวมไปถึงปัจจัยอื่น ๆ ที่มีผล 

ต่อการรับและส่งสาร เพื่อให้การส่งสารรูปแบบที่เลือกมานั้นเป็นการสื่อสารที่ได้ผลมากที่สุด

4. ผู้รับสามารถรับสารได้ปริมาณมากพอ แต่ละบุคคลจะสามารถรับสารในแต่ละชนิดได้แตกต่างกัน  ขึ้นอยู่

กับความชอบ ความถนัด ภูมิหลังและปัจจัยอื่น ๆ การเลือกใช้สารที่สามารถส่งถึงผู้รับได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือส่งสาร 

ได้ในปริมาณมากพอกับความต้องการของผู้รับสารก็นับเป็นรูปแบบที่เหมาะสมของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

5. ผู้รับมีความแม่นย�าเท่ียงตรงสูง ความแม่นย�าเที่ยงตรงในการรับสารนั้นต้องอาศัยปัจจัยหลายประการ  

ทั้งประสบการณ์การรับสาร ประสบการณ์ในข้อมูลข่าวสารที่ถูกส่งมา  อีกทั้งการมีสติและสมาธิในการรับสื่อที่ส่งมาจะมี

ผลอย่างสูงต่อความแม่นย�าเที่ยงตรงของข้อมูล

6. การหลีกเลี่ยงอุปสรรคในการสื่อสาร การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพต้องหลีกเล่ียงอุปสรรคในการส่ือสารที่

กล่าวมาข้างต้นทั้งหมด  ทั้งนี้ เพราะอุปสรรคการสื่อสารจะเป็นตัวสะท้อนให้เห็นว่าข้อมูลที่ถูกส่งมามีความถูกต้องหรือ

คลาดเคลื่อนเพียงใด หากสามารถลบอุปสรรคต่าง ๆ ไปได้ การสื่อสารย่อมประสบความส�าเร็จ

การศึกษาโครงการสำารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของการประปานครหลวง ปีงบประมาณ 2551-

2557

การประปานครหลวงจัดท�าโครงการส�ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็นประจ�าทุกปี โดยผลการส�ารวจ 

ผู้ใช้น้�าประเภทที่พักอาศัยทั่วไปในปีงบประมาณ 2551-2557 นั้น ในหัวข้อการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าก่อนจะหยุดจ่ายน้�า

ได้คะแนนความพึงพอใจปานกลาง ซึ่งคณะที่ปรึกษามีความเห็นว่าเป็นเรื่องที่ควรท�าการปรับปรุงแก้ไข

กรอบแนวคิดในการศึกษา

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องไว้ข้างต้น ผู้วิจัยจึงน�ามาก�าหนดเป็นกรอบส�าหรับการ

ศึกษา ดังนี้
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องค์การสาธารณะ ในที่นี้หมายถึง การประปานครหลวง ท�าหน้าที่ให้บริการสาธารณะประเภทสาธารณูปโภค

คือน้�าประปา ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ มุ่งพิจารณาการสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ

ตามหลกัการการใหบ้รกิารอยา่งกา้วหนา้ (progressive service) พฒันาปรบัปรงุคณุภาพการใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูขา่วสาร

เกี่ยวกับการแจ้งน้�าประปาไม่ไหลหรือไหลอ่อนให้มีประสิทธิภาพ

การสือ่สาร หมายถงึ การทีผู่ส้ง่สารคอื การประปานครหลวง ไดท้�าการส่งสารหรอืการแจง้น้�าประปาไมไ่หลหรอื

ไหลออ่นไปยงัผูร้บัสารหรอืผูใ้ช้บรกิารผา่นสือ่ประเภทตา่ง ๆ  ตามลกัษณะการเปดิรบัขา่วสารของผูร้บัสารหรอืผูใ้ชบ้รกิาร

ที่ท�าการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน และการสื่อสารผ่านช่องทางที่หลากหลายเพื่อให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

ประกอบด้วย สื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ หนังสือพิมพ์รายวัน หนังสือพิมพ์รายสัปดาห์ และนิตยสาร สื่อโทรทัศน์ ได้แก่ โทรทัศน์

ช่อง Original และโทรทัศน์ช่อง Digital สื่อวิทยุ รวมถึงสื่ออินเทอร์เน็ต และสื่อออนไลน์ที่ก�าลังได้รับความนิยมมากขึ้น

ในปัจจุบัน นอกจากนี้ ยังมีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อบุคคล ประกอบไปด้วย ผู้น�าท้องถิ่นหรือชุมชนที่มีความใกล้ชิดกับ

ประชาชน การเปดิรบัขา่วสารจากสือ่เฉพาะกจิ ประกอบดว้ย ใบปลวิ รถประกาศเคลือ่นที ่SMS Application บนโทรศพัท์

เคลือ่นที ่และสือ่ออนไลนข์องการประปานครหลวง รวมถงึปา้ยประกาศของชมุชน โดยมวีตัถปุระสงค์แจง้ใหท้ราบและให้

ขอ้แนะน�าเมือ่จะเกดิเหตนุ้�าประปาไมไ่หลหรอืไหลออ่น เพือ่เปน็ขอ้มลูในการปฏบิตัตินของผูร้บัสารทีส่มัพนัธก์บัลกัษณะ

ทางประชากร รวมถึงรูปแบบความต้องการของผู้รับสาร

รูปแบบการแจ้งน้�าประปาไม่ไหลหรือไหลอ่อนที่ผู้ใช้บริการหรือผู้ใช้น้�าในแต่ละพื้นที่ต้องการ จะเป็นข้อมูลใน

การตดัสนิเลอืกใชร้ปูแบบทีผู่ใ้ชบ้รกิารเขา้ใจ ใชช้อ่งทางหรอืสือ่ทีผู่ใ้ชบ้รกิารสนใจและยนิดเีปดิรบั ท�าใหก้ารแจง้น้�าประปา

ไมไ่หลหรอืไหลออ่นมปีระสทิธภิาพ และลดขอ้จ�ากดัในการไมไ่ดร้บัขอ้มลูขา่วสาร หรอืไมเ่ขา้ใจในเนือ้หาของสารทีส่่งออก

ไป ซึง่ถอืเปน็อปุสรรคข์องการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ และจะสง่ผลใหส้ามารถลดผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้กบัผูใ้ชบ้รกิารได้

จากกรอบแนวคิดข้างต้นน�ามาศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

	 ตวัแปรอสิระ คอืพืน้ทีส่�านกังานประปาสาขา ไดแ้ก ่ส�านกังานประปาสาขาแมน้ศร ีซึง่วางทอ่ประปาสาย

หลกัเพือ่ใหบ้รกิารน้�าประปาเตม็พืน้ทีแ่ลว้ กบัส�านกังานประปาสาขามหาสวสัดิซ์ึง่อยูร่ะหวา่งการวางทอ่ประปาสายหลกั

เพิ่มเติมเพื่อขยายพื้นที่ให้บริการที่มีการปิดน้�าเพื่อท�าการก่อสร้างวางท่อเป็นระยะ

	 ตัวแปรตาม คือรูปแบบของประกาศแจ้งน้�าประปาไม่ไหลหรือไหลอ่อนที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย

- เนื้อหาที่มีความจ�าเป็น

- ช่องทางที่ต้องการแจ้ง แบ่งเป็น 3 ระดับคือ น้อย ปานกลาง มาก

- ระยะเวลาในการแจ้งล่วงหน้าที่เหมาะสมทั้งกรณีมีแผนการด�าเนินการล่วงหน้าและกรณีเกิดเหตุกะทันหัน

วัตถุประสงค์การศึกษา

1. เพื่อศึกษารูปแบบการแจ้งน้�าประปาไม่ไหลหรือไหลอ่อนของ กปน. ที่ผู้ใช้น้�าต้องการ ประกอบด้วย เนื้อหา 

ระยะเวลาในการแจ้งล่วงหน้า และช่องทางในการสื่อสาร

2. เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบการแจ้งน้�าประปาไม่ไหลหรือไหลอ่อนของ กปน. ที่ตรงตามความต้องการของ 

ผู้ใช้น้�า จ�าแนกตามพื้นที่ที่เป็นตัวอย่างการส�ารวจ
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การเสริมสร้างประสิทธิภาพและลดข้อจ�ากัดในการแจ้งน�้าประปาไม่ไหลหรือไหลอ่อน
ของการประปานครหลวงในพื้นที่ส�านักงานประปา สาขาแม้นศรีและสาขามหาสวัสดิ์

3. เพื่อสร้างรูปแบบท่ีเหมาะสมในการออกประกาศแจ้งน้�าประปาไม่ไหลหรือไหลอ่อนของ กปน. ให้มี

ประสิทธิภาพ ตรงตามความต้องการของผู้ใช้น้�า และลดข้อจ�ากัดอันเกิดจากผู้ใช้น้�าไม่ได้รับการแจ้ง

ขอบเขตการศึกษา

ขอบเขตด้านประชากร

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือผู้ใช้น้�าประเภทบ้านพักอาศัยทั่วไปในพื้นที่บริการของส�านักงานประปาสาขา

แม้นศรี จ�านวน 30,856 ราย และสาขามหาสวัสดิ์ จ�านวน 116,496 ราย รวมเป็น 147,352 ราย (ข้อมูล ณ วันที่ 11 

กุมภาพันธ์ 2558) ก�าหนดจ�านวนตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น กรณีทราบจ�านวนประชากร ใช้สูตรการค�านวณ 

ของยามาเน่ (Taro Yamane) (cited in Kitpreedakul, B.E.2540: 71) โดยแบ่งเป็นโควต้าคือ ส�านักงานประปาสาขา

แม้นศรี จ�านวน 220 ราย และสาขามหาสวัสดิ์ จ�านวน 220 ราย รวม 440 ราย

ขอบเขตด้านเนื้อหา

ขอบเขตด้านเน้ือหา ประกอบด้วย 4 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 เป็น 

ค�าถามเกี่ยวกับการเคยได้รับทราบการแจ้งประกาศน้�าประปาไหลอ่อนหรือไม่ไหล ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความ

คิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาที่จ�าเป็นในประกาศแจ้งน้�าประปาไหลอ่อนหรือไม่ไหล ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น 

เกี่ยวกับความต้องการช่องทางในการแจ้งประกาศน้�าประปาไหลอ่อนหรือไม่ไหล และส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามความ

คิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการระยะเวลาในการแจ้งประกาศน้�าประปาไหลอ่อนหรือไม่ไหลล่วงหน้า

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ท�าการแจกแบบสอบถามให้กับผู้ใช้น้�าที่มาช�าระเงินค่าน้�าประปาที่ส�านักงานประปาสาขาแม้นศรี และสาขา

มหาสวัสดิ์ ในช่วงเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2558

การวิเคราะห์ข้อมูล

ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์สถิติด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปสถิติทาง

สังคมศาสตร์ SPSS: Statistical Package for Social Science ระดับความส�าคัญทางสถิติ 0.05 โดยใช้สถิติ ดังนี้

1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม การเคยได้รับแจ้งประกาศน้�าประปาไหลอ่อนหรือไม่ไหล การมี 

ปั๊มน้�า อุปกรณ์ส�ารองน้�า และเน้ือหาท่ีจ�าเป็นในประกาศน้�าประปาไหลอ่อนหรือไม่ไหล ค�านวณหาความถี่และค่า 

ร้อยละ (percentage)

2. ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความตอ้งการชอ่งทางการแจง้ประกาศน้�าประปาไหลออ่นหรอืไมไ่หลและระยะ

เวลาในการแจ้งล่วงหน้า ค�านวณหาค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)

3. ค่าสถิติ “ที” (t-test) ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยในกลุ่ม 2 กลุ่ม คือการเปรียบเทียบเพศและ

พื้นที่ที่ใช้บริการที่แตกต่างกัน ได้แก่ ส�านักงานประปาสาขาแม้นศรีกับส�านักงานประปาสาขามหาสวัสดิ์

4. ค่าสถิติ “เอฟ” (F-test) ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยในกลุ่ม 3 กลุ่มขึ้นไป โดยการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (one-way analysis of variance: ANOVA) คือการเปรียบเทียบอาชีพและการศึกษาที่ 

แตกต่างกัน
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สรุปผลการวิจัย

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้อยู่ในพื้นที่ส�านักงานประปาสาขาแม้นศรี 216 คน สาขามหาสวัสดิ์ 207 คน เป็น 

เพศชาย ร้อยละ 50.4 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 46.3 และไม่ประสงค์แจ้งเพศ ร้อยละ 3.3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี 

อายุระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.39 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 48.7  

ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 52.0 และส่วนใหญ่ไม่มีเครื่องปั๊มน้�า คิดเป็นร้อยละ 58.4

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ที่พักไม่มีอุปกรณ์ส�ารองน้�า คิดเป็นร้อยละ 59.8 เมื่อจ�าแนกตามพื้นที่พบว่า ผู้อยู่ 

ในพืน้ทีส่�านกังานประปาสาขาแมน้ศร ีทีพ่กัไมม่อีปุกรณส์�ารองน้�า คิดเปน็รอ้ยละ 62.32 และผู้อยูใ่นพืน้ทีส่�านกังานประปา

สาขามหาสวัสดิ์ที่พักไม่มีอุปกรณ์ส�ารองน้�า คิดเป็นร้อยละ 57.40

ข้อมูลเกี่ยวกับการเคยได้รับแจ้งประกาศน้ำาประปาไหลอ่อนหรือไม่ไหลของ กปน.

ผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยได้รับแจ้งฯ มีจ�านวน 218 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.5 และผู้ตอบแบบสอบถามที่ 

ไม่เคยได้รับแจ้งฯ มีจ�านวน 205 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.5 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยได้รับแจ้งฯ ทางรถประกาศ

เคลื่อนที่ มีจ�านวน 82 ราย รองลงมาเป็นผู้ที่เคยได้รับแจ้งฯ ทางโทรทัศน์และหนังสือพิมพ์ มีจ�านวน 79 ราย และ 54 

ราย ตามล�าดับ ช่องทางอื่น ๆ  ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเคยได้รับแจ้งฯ ประกอบไปด้วย เสียงตามสาย จ�านวน 6 ราย บอร์ด

ประชาสัมพันธ์ จ�านวน 4 ราย และจากผู้น�าชุมชน/หมู่บ้าน จ�านวน 3 ราย

ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อเนื้อหาในประกาศน้ำาประปาไหลอ่อนหรือไม่ไหลของ กปน.

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า เนื้อหาที่มีความจ�าเป็นสูงสุดในกรณีน้�าประปาไหลอ่อนคือ  

วันที่น้�าประปาไหลอ่อน คิดเป็นร้อยละ 90.5 รองลงมาคือ ช่องทางการติดต่อเมื่อมีข้อสงสัยหรือต้องการสอบถาม 

เพิม่เตมิ รอ้ยละ 88.4 และหนว่ยงานของ กปน. ทีร่บัผดิชอบ รอ้ยละ 85.8 เนือ้หาทีม่คีวามจ�าเปน็สงูสดุในกรณนี้�าประปา

ไมไ่หลคอื วนัทีน่้�าประปาไมไ่หล คดิเปน็รอ้ยละ 97.4 รองลงมาคือ ช่องทางการตดิตอ่เมือ่มขีอ้สงสัยหรอืตอ้งการสอบถาม 

เพิ่มเติม ร้อยละ 91.7 และหน่วยงานของ กปน. ที่รับผิดชอบ ร้อยละ 90.1 ส�าหรับเนื้อหาอื่น ๆ  ที่จ�าเป็นต้องมีในประกาศ

มากที่สุดคือ ระยะเวลาในการซ่อม มีจ�านวน 4 คน

เมือ่จ�าแนกตามพืน้ทีส่�านกังานประปาสาขาแลว้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามของส�านกังานประปาสาขาแมน้ศรมีี

ความคิดเห็นว่า เนื้อหาที่มีความจ�าเป็นสูงสุดในกรณีน้�าประปาไหลอ่อนคือ วันที่น้�าประปาไหลอ่อน คิดเป็นร้อยละ 93.1 

รองลงมาคือ ช่องทางการติดต่อเมื่อมีข้อสงสัยหรือต้องการสอบถามเพิ่มเติม ร้อยละ 88.4 เนื้อหาที่มีความจ�าเป็นสูงสุด 

ในกรณีน้�าประปาไม่ไหลคือ วันที่น้�าประปาไม่ไหล คิดเป็นร้อยละ 99.5 รองลงมาคือ ช่องทางการติดต่อเมื่อมีข้อสงสัย

หรือต้องการสอบถามเพิ่มเติม คิดเป็นร้อยละ 94.4 ผู้ตอบแบบสอบถามของส�านักงานประปาสาขามหาสวัสดิ์มีความ 

คิดเห็นว่า เนื้อหาที่มีความจ�าเป็นสูงสุดในกรณีน้�าประปาไหลอ่อนคือ ช่องทางการติดต่อเมื่อมีข้อสงสัยหรือต้องการ 

สอบถามเพิ่มเติม คิดเป็นร้อยละ 88.4 รองลงมาคือ วันที่น้�าประปาไหลอ่อน หน่วยงานของ กปน. ที่รับผิดชอบและ 

ข้อควรปฏิบัติ เช่น การส�ารองน้�าไว้ใช้ล่วงหน้า คิดเป็นร้อยละ 87.9 เนื้อหาที่มีความจ�าเป็นสูงสุดในกรณีน้�าประปาไม่ไหล

คือวันที่น้�าประปาไม่ไหล คิดเป็นร้อยละ 95.2 รองลงมาคือ สาเหตุที่ท�าให้น้�าประปาไม่ไหล คิดเป็นร้อยละ 90.8
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ของการประปานครหลวงในพื้นที่ส�านักงานประปา สาขาแม้นศรีและสาขามหาสวัสดิ์

ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความต้องการช่องทางแจ้งประกาศน้ำาประปาไหลอ่อนหรือไม่ไหลของ กปน.

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญต่อ้งการใหแ้จง้ประกาศน้�าประปาไหลออ่นในชอ่งทางหนงัสอืพมิพร์ายวนั โทรทศัน์

ระบบแอนะล็อก (ช่อง Original) โทรทัศน์ระบบดิจิตอล (ช่อง Digital) วิทยุคลื่น FM วิทยุคลื่น AM www.mwa.co.th 

เว็บไซต์หนังสือพิมพ์ออนไลน์ เว็บไซต์สถานีโทรทัศน์ Facebook: MWA.CO.TH Twitter: mwa1125 MWA Call 

Center โทร.1125 SMS Application บนโทรศัพท์มือถือ ใบปลิว รถประกาศเคลื่อนที่ เสียงตามสายของชุมชน บอร์ด

ประชาสัมพันธ์ของชุมชน และผู้น�าหรือตัวแทนชุมชน เช่น ประธานชุมชน ผู้ใหญ่บ้าน พระ เป็นต้น อยู่ในระดับปานกลาง 

และต้องการให้แจ้งทางช่องทางนิตยสารอยู่ในระดับน้อย

ในกรณีน้�าประปาไม่ไหล ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการให้แจ้งประกาศน้�าประปาไม่ไหลทางช่องทาง

โทรทศันร์ะบบแอนะลอ็ก โทรทศันร์ะบบดจิติอล และเสยีงตามสายของชมุชน อยูใ่นระดบัมาก ตอ้งการใหแ้จง้ทางชอ่งทาง

หนงัสอืพมิพร์ายวนั วทิยคุลืน่ FM วทิยคุลืน่ AM www.mwa.co.th เวบ็ไซตห์นงัสอืพมิพอ์อนไลน ์เวบ็ไซตส์ถานโีทรทศัน ์

Facebook: MWA.CO.TH Twitter: mwa1125 MWA Call Center โทร.1125 SMS Application บนโทรศัพท์มือถือ 

ใบปลวิ รถประกาศเคลือ่นที ่บอรด์ประชาสมัพนัธข์องชมุชน และผูน้�าหรอืตวัแทนชมุชน ในระดบัปานกลาง และตอ้งการ

ให้แจ้งทางช่องทางนิตยสาร ในระดับน้อย

ส�าหรับช่องทางอื่น ๆ ที่ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการให้แจ้งประกาศมากที่สุดคือ บอกปากต่อปาก/บอกต่อ ๆ 

กัน มีจ�านวน 5 คน รองลงมาคือ ต�ารวจ กู้ภัยฉุกเฉิน วินมอเตอร์ไซค์ มีจ�านวนช่องทางละ 2 คน และเพื่อนบ้าน จอภาพ

เคลื่อนไหวตามสี่แยก ป้ายประกาศตามร้านค้า มีจ�านวนช่องทางละ 1 คน

เมื่อจ�าแนกตามพื้นที่ส�านักงานประปาสาขาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามของส�านักงานประปาสาขาแม้นศรี

ต้องการให้แจ้งประกาศทางเสียงตามสายของชุมชนมากที่สุด รองลงมาคือ ต้องการให้แจ้งทางโทรทัศน์ระบบแอนะล็อก 

และโทรทศันร์ะบบดจิทิลั ผูต้อบแบบสอบถามของส�านกังานประปาสาขามหาสวสัดิต์อ้งการใหแ้จง้ประกาศทางโทรทศัน์

ระบบแอนะล็อก มากที่สุด รองลงมาคือ ต้องการให้แจ้งทางโทรทัศน์ระบบดิจิทัล และผู้น�าหรือตัวแทนชุมชน

ในกรณีเกิดน้�าประปาไหลอ่อนหรือไม่ไหลกะทันหัน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการให้แจ้งทางโทรทัศน์

มากทีส่ดุ มจี�านวน 69 ราย รองลงมาคอื เสยีงตามสาย มจี�านวน 36 ราย SMS มจี�านวน 25 ราย และวทิย ุมจี�านวน 20 ราย

ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อระยะเวลาแจ้งล่วงหน้าเมื่อเกิดน้ำาประปาไหลอ่อนหรือไม่ไหลของ กปน.

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการให้มีการแจ้งล่วงหน้าก่อนเกิดน้�าประปาไหลอ่อนเป็นเวลา 1-2 วัน มี

จ�านวน 213 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.4 รองลงมาคือ 3-4 วัน มีจ�านวน 124 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.3 ระยะเวลาที่ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการให้มีการแจ้งล่วงหน้าก่อนเกิดเหตุน้�าประปาไม่ไหลคือ 1-2 วัน มีจ�านวน 166 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 39.2 รองลงมาคือ 3-4 วัน มีจ�านวน 145 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.3

เมื่อจ�าแนกตามการมีหรือไม่มีอุปกรณ์ส�ารองน้�าในที่พักอาศัยแล้วพบว่า ผู้ที่ไม่มีอุปกรณ์ส�ารองน้�าส่วนใหญ่

ต้องการให้แจ้งล่วงหน้า 1-2 วัน ท้ังกรณีน้�าประปาไหลอ่อนและน้�าประปาไม่ไหล คิดเป็นร้อยละ 56.92 และ 43.87  

ตามล�าดับ ส�าหรับผู้มีอุปกรณ์ส�ารองน้�าในกรณีน้�าประปาไหลอ่อน ส่วนใหญ่ต้องการให้แจ้งล่วงหน้า 1-2 วัน คิดเป็น 

ร้อยละ 40.59 แต่หากเกิดเหตุน้�าประปาไม่ไหล ส่วนใหญ่ต้องการให้แจ้งล่วงหน้า 3-4 วัน คิดเป็นร้อยละ 41.76



98        วารสารการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน

เมื่อจ�าแนกตามพื้นที่ส�านักงานประปาสาขาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของส�านักงานประปาสาขา 

แมน้ศรตีอ้งการใหม้กีารแจง้ลว่งหนา้กอ่นเกดิน้�าประปาไหลออ่นเปน็เวลา 1-2 วนั มจี�านวน 103 ราย คิดเปน็รอ้ยละ 47.7 

รองลงมาคอื 3-4 วนั มจี�านวน 62 ราย คดิเปน็รอ้ยละ 28.7 ระยะเวลาทีผู่ต้อบแบบสอบถามสว่นใหญข่องส�านกังานประปา

สาขาแม้นศรีส่วนใหญ่ต้องการให้มีการแจ้งล่วงหน้าก่อนเกิดเหตุน้�าประปาไม่ไหลคือ 3-4 วัน มีจ�านวน 84 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 38.9 รองลงมาคือ 1-2 วัน มีจ�านวน 68 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.5 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของส�านักงาน

ประปาสาขามหาสวัสดิ์ต้องการให้มีการแจ้งล่วงหน้าก่อนเกิดน้�าประปาไหลอ่อนเป็นเวลา 1-2 วัน มีจ�านวน 110 ราย  

คิดเป็นร้อยละ 53.1 รองลงมาคือ 3-4 วัน มีจ�านวน 62 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.0 ระยะเวลาที่ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่ของส�านักงานประปาสาขามหาสวัสดิ์ต้องการให้มีการแจ้งล่วงหน้าก่อนเกิดเหตุน้�าประปาไม่ไหลคือ 1-2 วัน  

มีจ�านวน 98 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.3 รองลงมาคือ 3-4 วัน มีจ�านวน 61 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.5

เมื่อเกิดเหตุน้�าประปาไหลอ่อนกะทันหัน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการให้มีการแจ้งล่วงหน้า ไม่เกิน  

4 ชั่วโมง มีจ�านวน 186 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.0 รองลงมาคือ 2 ชั่วโมง มีจ�านวน 121 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.6 ระยะ

เวลาที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการให้แจ้งล่วงหน้ากรณีเกิดเหตุน้�าประปาไม่ไหลคือ ไม่เกิน 4 ชั่วโมง มีจ�านวน 

204 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.2 รองลงมาคือ 30 นาที - 1 ชั่วโมง มีจ�านวน 113 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.7

เมือ่จ�าแนกตามพืน้ทีส่�านกังานประปาสาขาพบวา่ เมือ่เกดิเหตนุ้�าประปาไหลออ่นกะทนัหนัผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ของส�านักงานประปาสาขาแม้นศรีต้องการให้มีการแจ้งล่วงหน้าไม่เกิน 4 ช่ัวโมง มีจ�านวน 97 ราย คิดเป็น 

ร้อยละ 44.9 รองลงมาคือ 30 นาที - 1 ชั่วโมง มีจ�านวน 59 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.3 ระยะเวลาที่ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่ของส�านักงานประปาสาขาแม้นศรีต้องการให้มีการแจ้งล่วงหน้ากรณีเกิดเหตุน้�าประปาไม่ไหลคือ ไม่เกิน 4 

ชั่วโมง มีจ�านวน 107 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.5 รองลงมาคือ 30 นาที - 1 ชั่วโมง มีจ�านวน 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.1 

เมื่อเกิดเหตุน้�าประปาไหลอ่อนกะทันหันผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของส�านักงานประปาสาขามหาสวัสดิ์ต้องการให้มี 

การแจ้งล่วงหน้าไม่เกิน 4 ชั่วโมง มีจ�านวน 89 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.9 รองลงมาคือ 2 ช่ัวโมง มีจ�านวน 67 ราย  

คิดเป็นร้อยละ 32.4 ระยะเวลาที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของส�านักงานประปาสาขามหาสวัสดิ์ต้องการให้มีการ 

แจ้งล่วงหน้ากรณีเกิดเหตุน้�าประปาไม่ไหลคือ ไม่เกิน 4 ชั่วโมง มีจ�านวน 97 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.9 รองลงมาคือ 2 

ชั่วโมง มีจ�านวน 55 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.6

การอภิปรายผล

ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 ซึ่งก�าหนดไว้ว่าเพื่อศึกษารูปแบบการแจ้งน้�าประปาไม่ไหลหรือไหลอ่อนของ 

กปน. ประกอบด้วย เนื้อหาที่แจ้ง ระยะเวลาในการแจ้งล่วงหน้า และช่องทางในการสื่อสารที่ผู้ใช้น้�าเข้าใจและตรงตาม

ความต้องการนั้น ผลการวิจัยพบว่า

1. ด้านเนื้อหาที่จ�าเป็นในประกาศฯ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่าเน้ือหาทุกข้อมีความจ�าเป็นต้องมี 

ในประกาศ โดยเนื้อหาที่มีความจ�าเป็นสูงสุดคือ วันที่น้�าประปาไหลอ่อนหรือไม่ไหล รวมถึงหน่วยงานของ กปน. ที่ 

รับผิดชอบในกรณีเหล่านี้ และช่องทางการติดต่อเมื่อมีข้อสงสัยหรือต้องการสอบถามเพิ่มเติม

2. ดา้นชอ่งทางแจง้ประกาศ กรณน้ี�าประปาไหลออ่น ค่าเฉล่ียความตอ้งการใหแ้จง้ประกาศน้�าประปาไหลออ่น

ตามช่องทางต่าง ๆ อยู่ในระดับปานกลางเป็นส่วนใหญ่ ส�าหรับกรณีน้�าประปาไม่ไหลมี 3 ช่องทางที่ผู้ตอบแบบสอบถาม

ต้องการในระดับมากคือ โทรทัศน์ระบบแอนะล็อก โทรทัศน์ระบบดิจิทัล และเสียงตามสาย ช่องทางอื่น ๆ ต้องการใน
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ของการประปานครหลวงในพื้นที่ส�านักงานประปา สาขาแม้นศรีและสาขามหาสวัสดิ์

ระดับปานกลาง และในกรณีท่ีเกิดเหตุน้�าประปาไหลอ่อนหรือไม่ไหลฉุกเฉิน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการให้

แจ้งทางโทรทัศน์มากที่สุด รองลงมาคือ เสียงตามสาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อาภาวี มหัธนโชติ (B.E.2547) เรื่อง  

กลยทุธก์ารสือ่สารเพือ่การบรหิารลกูคา้สมัพนัธก์บัความพงึพอใจของลกูคา้: กรณศีกึษา GSM Advance บรษิทั แอดวานซ ์

อินโฟร์ เซอร์วิส จ�ากัด (มหาชน) ที่พบว่า ตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดรับสารจากช่องทางโทรทัศน์มากที่สุด และงานวิจัย

ของ สุภาวดี อินนุพัฒน์ (B.E.2546) เรื่อง การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ และการมีส่วนร่วม ในโครงการประหยัดไฟก�าไร 2 

ตอ่ ของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร ทีพ่บวา่ ตวัอยา่งเปดิรบัขอ้มลูขา่วสารทัว่ไปจากส่ือประเภทสือ่โทรทศันม์ากทีส่ดุ

3. ดา้นระยะเวลาในการแจง้ลว่งหนา้ ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการระยะเวลาแจง้ล่วงหนา้กอ่นถงึวนัทีน้่�าประปา

ไหลออ่นหรอืไมไ่หล 1-2 วนั หากพจิารณาปจัจยัการมหีรอืไมม่อีปุกรณส์�ารองน้�าพบวา่ มคีวามตอ้งการระยะเวลาแจง้ล่วง

หน้ากรณีน้�าประปาไม่ไหลแตกต่างกันคือ ผู้ไม่มีอุปกรณ์ส�ารองน้�าต้องการระยะเวลาเพียง 1-2 วัน ในขณะที่ผู้มีอุปกรณ์

ส�ารองน้�าส่วนใหญ่ต้องการระยะเวลา 3-4 วัน เพราะต้องการเวลาที่จะเติมน้�าใส่อุปกรณ์ส�ารองน้�าที่มีอยู่ ผู้มีอุปกรณ์

ส�าหรับกรณีเกิดเหตุน้�าประปาไหลอ่อนหรือไม่ไหลกะทันหันผู้ตอบแบบสอบถามต้องการให้แจ้งล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 4 

ชั่วโมง ซึ่งจากรายงานประจ�าปี 2557 ของ กปน. ระบุว่า ปริมาณน้�าใช้เฉลี่ยของผู้ใช้น้�าประเภทบ้านพักอาศัยทั่วไปคือ 

31.54 ลูกบาศก์เมตรต่อรายต่อเดือน หรือประมาณ 1,050 ลิตรต่อรายต่อวัน และอัตราการไหลเฉล่ียของก๊อกน้�าท่ัวไปคือ  

9 ลิตรต่อนาที นั่นหมายถึง การจะเปิดก๊อกเพื่อส�ารองน้�าให้พอใช้ 1 วันหรือ 1,050 ลิตรนั้น จะต้องใช้เวลาประมาณ 120 

นาที หรือ 2 ชั่วโมง

ตามวตัถปุระสงคก์ารวจิยัขอ้ที ่2 ซ่ึงก�าหนดไวเ้พือ่เปรยีบเทยีบรปูแบบการแจง้ทีผู่ใ้ชน้้�าเขา้ใจและตรงตามความ

ต้องการ จ�าแนกตามพื้นที่ที่เป็นตัวอย่างการส�ารวจ จากผลการวิจัยพบว่า

1. ด้านเน้ือหาท่ีจ�าเป็นในประกาศ ผู้ตอบแบบสอบถามในพื้นที่ทั้งสองสาขามีความคิดเห็นที่เหมือนกันคือ  

วันที่น้�าประปาไม่ไหล/ไหลอ่อน และช่องทางในการติดต่อมีข้อสงสัยหรือต้องการสอบถามเพิ่มเติม เป็นเนื้อหาที่จ�าเป็น

2. ด้านช่องทางแจ้งประกาศ ผู้ตอบแบบสอบถามของทั้งสองพื้นที่ต้องการสื่อโทรทัศน์เป็นช่องทางที่ได้รับ 

ความนิยมในล�าดับต้น ๆ ไม่แตกต่างกัน แต่นอกจากสื่อโทรทัศน์แล้ว ผู้ตอบแบบสอบถามของส�านักงานประปาสาขา 

แมน้ศรตีอ้งการใหแ้จง้ประกาศน้�าประปาไหลออ่นและไมไ่หลทางเสยีงตามสาย ในขณะทีผู่ต้อบแบบสอบถามของส�านกังาน

ประปาสาขามหาสวัสดิ์ต้องการให้แจ้งทางผู้น�าหรือตัวแทนของชุมชน เนื่องจากพื้นที่ส�านักงานประปาสาขาแม้นศรีเป็น

พืน้ทีช่มุชนทีม่บีา้นเรอืนอยูใ่กลเ้คยีงกนั ผูค้นยงัมกีารปฏสิมัพนัธก์นัอยา่งใกลช้ดิ เหมาะทีจ่ะสือ่สารผา่นระบบเสยีงตามสาย 

ที่สามารถกระจายข้อมูลให้ประชาชนส่วนใหญ่ในพื้นที่ได้รับทราบได้อย่างทั่วถึง ในขณะที่พื้นที่ส�านักงานประปาสาขา 

มหาสวัสดิ์เป็นลักษณะชุมชนขยาย ผู้คนมีการด�าเนินชีวิตแบบเป็นส่วนตัว ดังน้ัน จุดศูนย์รวมของผู้คนจึงเป็นผู้น�าหรือ

ตัวแทนของชุมชนที่จะเป็นสื่อกลางในการติดต่อสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน

3. ดา้นระยะเวลาในการแจง้ประกาศน้�าประปาไมไ่หลลว่งหนา้ ผู้ตอบแบบสอบถามของส�านกังานประปาสาขา

มหาสวัสดิ์ต้องการให้แจ้งล่วงหน้าเพียง 1-2 วัน ในขณะที่ส�านักงานประปาสาขาแม้นศรีต้องการ 3-4 วัน เนื่องจากใน

พืน้ทีส่�านกังานประปาสาขาแมน้ศรมีอีตัราสว่นผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีปุกรณส์�ารองน้�าในทีพ่กัมากกวา่ส�านกังานประปา 

สาขามหาสวัสดิ์ ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่า ผู้ที่มีอุปกรณ์ส�ารองน้�าในที่พักต้องการระยะเวลาแจ้งน้�าประปาไม่ไหลล่วงหน้า 

3-4 วัน

ตามวตัถปุระสงคก์ารวจิยัขอ้ที ่3 ทีก่�าหนดไวเ้พือ่สรา้งรปูแบบทีเ่หมาะสมในการออกประกาศใหม้ปีระสทิธภิาพ 

ตรงตามความต้องการของผู้ใช้น้�า และผู้ใช้น้�าเต็มใจเปิดรับการแจ้ง จากผลการวิจัยสรุปได้ดังตารางที่ 1 และตารางที่ 2
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ตารางที่ 1. สรุปรูปแบบการออกประกาศแจ้งน้�าประปาไหลอ่อนแยกตามพื้นที่

สำานักงาน 

ประปาสาขา
เนื้อหาที่ต้องเน้น ช่องทาง

ระยะเวลาแจ้งล่วงหน้า

ตามแผนงาน กะทันหัน

แม้นศรี วนัทีน่�า้ประปาไหลอ่อน และช่อง 

ทางการติดต ่อเมื่อมีข ้อสงสัย 

หรือต้องการสอบถามเพิ่มเติม

เสียงตามสายของชุมชน 

โทรทัศน์ระบบอะนาล็อก

โทรทัศน์ระบบดิจิทัล

1-2 วัน   4 ชั่วโมง

มหาสวัสดิ์ วนัทีน่�า้ประปาไหลอ่อน และช่อง 

ทางการติดต ่อเมื่อมีข ้อสงสัย 

หรือต้องการสอบถามเพิ่มเติม

โทรทัศน์ระบบอะนาล็อก

โทรทัศน์ระบบดิจิทัล 

ผูน้�าหรอืตวัแทนของชมุชน

1-2 วัน   4 ชั่วโมง

ตารางที่ 2. สรุปรูปแบบการออกประกาศแจ้งน้�าประปาไม่ไหลแยกตามพื้นที่

สำานักงาน 

ประปาสาขา
เนื้อหาที่ต้องเน้น ช่องทาง

ระยะเวลาแจ้งล่วงหน้า

ตามแผนงาน กะทันหัน

แม้นศรี วันที่น�้าประปาไม่ไหล และช่อง

ทางการติดต่อเมื่อมีข ้อสงสัย

หรือต้องการสอบถามเพิ่มเติม

เสียงตามสายของชุมชน

โทรทัศน์ระบบอะนาล็อก

โทรทัศน์ระบบดิจิทัล

3-4 วัน   4 ชั่วโมง

มหาสวัสดิ์ วันที่น�้าประปาไม่ไหล และช่อง

ทางการติดต่อเมื่อมีข ้อสงสัย

หรือต้องการสอบถามเพิ่มเติม

โทรทัศน์ระบบอะนาล็อก

โทรทัศน์ระบบดิจิทัล

ผูน้�าหรอืตวัแทนของชมุชน

1-2 วัน   4 ชั่วโมง

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 			ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

กปน. ควรมีการวางแผนงานในการด�าเนินงานที่จะส่งผลให้เกิดน้�าประปาไหลอ่อนหรือไม่ไหลที่ชัดเจน 

และแน่นอน เพื่อที่จะท�าการสื่อสารให้ผู้ใช้น้�าได้รับทราบต่อไป นอกจากนี้ ควรให้ความส�าคัญกับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

การตอบข้อซักถามให้สามารถให้ค�าตอบได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน เพียงพอ และเหมาะสม

ด้านช่องทางในการแจ้ง ถึงแม้ว่า ช่องทางที่ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการมากที่สุดคือ สถานีโทรทัศน์ แต่ 

ไม่สามารถก�าหนดพื้นที่เป้าหมายได้ชัดเจน ดังนั้น จึงควรให้ความส�าคัญกับช่องทางเสียงตามสายของชุมชนและผู้แทน

ของชุมชนที่สามารถระบุพื้นท่ีเป้าหมายได้ตรงตามความต้องการมากกว่า รวมทั้งจะเป็นช่องทางในการสร้างสัมพันธ์ 

อนัดกีบัชมุชนในพืน้ทีบ่รกิารไดอ้กีดว้ย นอกจากนี ้หนว่ยงานทีท่�าหนา้ทีใ่นการบรรเทาทกุข ์บรรเทาสาธารณภัย กส็ามารถ

เป็นอีกช่องทางหนึ่งในการท�าหน้าที่เป็นสื่อกลางแจ้งประกาศ
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การเสริมสร้างประสิทธิภาพและลดข้อจ�ากัดในการแจ้งน�้าประปาไม่ไหลหรือไหลอ่อน
ของการประปานครหลวงในพื้นที่ส�านักงานประปา สาขาแม้นศรีและสาขามหาสวัสดิ์

ด้านระยะเวลาในการแจ้งล่วงหน้านั้น หากมีแผนการด�าเนินงานที่ชัดเจนแล้ว กปน. สามารถก�าหนดวันที่จะ

ออกประกาศเป็นประจ�าในแต่ละสัปดาห์ได้ ซึ่งจะท�าให้ผู้ใช้น้�ารับรู้ได้ว่าควรจะตรวจสอบข่าวสารประกาศน้�าประปาไหล

อ่อนหรือไม่ไหลเมื่อใด

	 			ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

1. ในประกาศควรมกีารเนน้วนัทีเ่กดิน้�าประปาไหลออ่นหรอืไมไ่หล และชอ่งทางการตดิตอ่สอบถามใหส้ามารถ

เห็นได้อย่างชัดเจน

2. ส่งข้อมูลให้กับผู้แทนของชุมชน ผู้ดูแลเสียงตามสายของชุมชน และหน่วยงานด้านบรรเทาสาธารณภัย  

เพื่อเป็นช่องทางในการแจ้งประกาศ

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับวันและช่วงเวลาในแต่ละวันที่ผู้ใช้น้�าต้องการให้แจ้งประกาศ รวมถึงความ

ต้องการในการแจ้งเตือนซ้�า
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